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ABSTRACT

Today, conscious consumers prefer “responsive and responsible”
companies striving to make the world a better place. Therefore,
executives should engage closely with the subject of sustainability that
protects the interests of the shareholders while fulfilling their
responsibilities towards the environment and society. Corporate
sustainability is to maintain the growth of companies in a profitable
manner while they are doing the right things and adding value to the
environment and society. The aim of the study is to identify the strategies
of corporate sustainability that can provide competitive advantages while
converting social and environmental challenges of today’s world into
opportunities. In this study, it has been identified that companies can
grow in a profitable way while adding value to society and the
environment. In that regard, the strategies that these companies can use
are also examined and those companies that are successfully
implementing these strategies are exemplified.
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OZET

Glnlimuzde bilingli tuketiciler tercihlerini diinyay! daha iyi bir yer haline
getirmek igin caba gosteren “duyarli ve sorumlu” sirketlerden yana
kullanmaktadir. Dolayisiyla sirket yoneticileri, cevreye ve topluma karsi
sorumluluklarini yerine getirirken hissedarlarin g¢ikarlarini da koruyan
surdurdlebilirlik  konusu ile  yakindan ilgilenmelidir.  Kurumsal
surdurdlebilirlik, sirketlerin dogru seyleri yaparak, ¢evreye ve topluma
deger katmasi, bunlari yaparken de karli bir sekilde buyumesidir.
Calismanin amaci; kurumsal strdirilebilirligin, ginimuzin toplumsal ve
cevresel zorluklarini firsata donustiirerek rekabet avantaji saglayabilecek
stratejileri tespit etmektir. Calismada, sirketlerin topluma ve cevreye
deger katarken, karli bir sekilde buylyebilecegi ve bu kapsamda
uygulayabilecegi stratejiler tespit edilmis ve bu stratejileri basariyla
uygulayan sirketlerden érnekler verilmistir.
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1. GIRIS

Gunldmiizde, sermaye akisindaki ve teknolojideki hizli gelismeler, olumlu degisimlerin
yaninda olumsuz degisimlerin de gergeklesmesine neden olmustur. Kirilgan bir ekonomi,
kontrol disina ¢ikan iklim, gezegenin yarisini saran yoksulluk ve dogal kaynaklarin kithgi,
nesli tikenen tirler, ntfus patlamasi, her an karsimiza gikan ahlaki agmazlar, is diinyasina
karsi inangsizlik ve glivensizlik (Fisk, 2010: 12), diinyamizin olumsuz yonde degistiginin en
belirgin gostergeleridir. Gerek dogal gerek sosyal cevreyi etkileyen bu degisiklikler
sirketlerin is yapma tarzinda, dolayisiyla ekonomisinde, dogrudan ve derin etkiler
yaratmistir. Bu durum ise is dlnyasinin bazi temel ilkelerinin ve inanglarinin
sorgulanmasina neden olmustur. Sorgulanmasi gereken inanglar arasinda (Haque, 2011:
12); sirketlerin en 6nemli amacinin, biylime ve karllk gibi tek amagli arayislarin ikinci ve
Uglinct derece sonuglarindan sorumlu olmaksizin, para kazanmasi ilk sirada yer
almaktadir. Bunu, sirket yoneticilerinin performansinin, uzun vadeli deger yatirimindan
ziyade kisa vadeli kazang¢ performansinin esas alinarak degerlendirilmesi, musterilerin
deger yaratma calismalarinin partnerleri degil, sadece nihai kullanicilar oldugu, musteri
tercihinin ya da musteri bilgisizliginin istismar edilerek kar etmenin mesru oldugu, bir
sirketin piyasa gliclinli ve siyasi destegi ¢igir acici bir teknolojiyi engellemek ya da yeni ve
ahsilmadik bir rakibi alt etmek igin basariyla kullanabilecegi gibi konular takip etmektedir.

Bu sorgulamanin neticesinde is dinyasinin toplum igindeki roll, amaci ve ekonomik
blylime kavrami yeni bir boyut kazanmistir. Drucker, isletmelerin amacinin bireye ve
topluma o0zgil bir katki yapmak oldugunu belirtmistir (Maciariello, 2005: 20). Yine
Drucker’a gore, sirketin yiiksek bir standartta performans gosterebilmesi igin, tyelerinin,
sirket tarafindan yapilan seyin topluma bir katkisi olduguna inanmasi, galisanlari, gevresi
ve mdusterileri Gzerindeki etkisinin bitlin sorumlulugunu Ustlenmesi (Maciariello, 2005:
161-162) gerekmektedir. Nitekim 1994 vyilinda John Elkington, isletmelerin finansal
sonuclarinin yaninda gevresel ve sosyal sonuglarinin da raporlandigi “Uglii Sorumluluk”
veya “Uglii Performans” kavramini énermistir (Tokgdéz ve Once, 2009). Handy (2002), bir
isletmenin amacinin kar elde etmek olmadigini, kar yoluyla isletmenin daha iyi bir sey
yapmasini saglamak oldugunu belirtmektedir. Yine “Yasayan Sirket” kitabinin yazar Arie
de Geus, uzun yasamayi ve ayakta kalmayi basarmis sirketlerin kendi kiltiirleri ve kendi
deger sistemlerinin oldugunu belirtirken, kendisinin varlik nedenini hissedarlarina para
kazandirmak olan ekonomik birimler olarak algilayan sirketlerin bu kiltlrinin calisanlari
tarafindan ¢ok da benimsenen ve izlenen bir kiiltir olmadigini séylemektedir (Ates, 2005:
108). Ornegin, HP uriinlerinden ok, “HP tarzi” olarak bilinen; teknik katki, bireye saygi,
sirketin iliskide bulundugu topluma duyulan sorumluluk ve bir sirketin temel hedefinin kar
etmek olmadigina iliskin derin inanci sayesinde (Collins, 2002: 227) dinyadaki tim
sirketlerin yonetim tarzini 6nemli 6lglide etkilemistir. Fisk (2010: 30) de isin, yasadigimiz
diinyada bir fark yaratmasi gerektigini, insanlarin yasam standartlarini, toplumsal ve
fiziksel yasam alanlarini iyilestirmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Jim Collins ise
2002'de cok satan listesinde yer alan “lyiden Milkemmel Sirkete” isimli kitabinda,
sirketlerin kalici mikemmel bir sirket olabilmesi icin para kazanmanin Otesindeki
hedeflerden olusan, “temel felsefe”sini kesfetmesini tavsiye etmektedir (Collins, 2002:
223-228).
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Konuyla ilgili olarak, Havas Media tarafindan gerceklestirilen, toplam 4 kitada 9 ana
pazarda 30 binden fazla kisiyi kapsayan “Brand Sustainable Futures” arastirmasinda,
katilimcilarin %76’sinin gevre ve sosyal meselelerin sorumlulugunun devletlerde degil,
sirketlerde oldugunu diisiindiigi tespit edilmistir (Unal, 2012). Bu baglamda sirketler, tiim
faaliyetlerinin sorumlulugunun bilincinde hareket ederek, finansal amacin yaninda sosyal
ve cevresel konular hakkinda da hedefler belirlemelidir. Clinkii bilgi ekonomisinde iyi
isletme, bir milk degil, amaci olan bir topluluktur.

Ancak bir sirketin tek basina diinyanin sorunlarinin altindan kalkmasi miimkiin degildir.
Sirketin kar etmesi ve blyliimesi de 6nemlidir. Clinkl yoneticiler hissedarlari igin kazanglari
azamilestirmede basarisiz olursa, hissedarlar tarafindan gérevden alinma riskiyle yiiz ylze
kalir. Daha da kotisil, hissedarlarin gikarlarina hizmet etmek konusundaki basarisizlik
sirketi, daha glicll bir sirket tarafindan satin alinma ya da sermaye piyasalarina erisimden
yoksun kalma tehlikesi ile karsi karsiya birakabilir (Martin, 2002). Bir girisimin stratejik
olabilmesi icin sirketin para kazandigl ana faaliyetine, misterilerini de akilda tutacak
sekilde, katkida bulunmasi gerekir (Kanter, 2011: 78). Walley ve Whitehead (1994), cevre
gibi uzun vadeli bir angajman ve isbirligi gerektiren bir alanda, olglsliz idealizmin liks
oldugunu belirtmektedir. Benzer bir bakis agisiyla; bazi arastirmacilar da sosyal ve gevresel
konularin ekonomik ve rekabetci bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigini iddia
etmektedir (Palmer vd., 1995; Simpson ve Bradford, 1996; Parnell, 2008; Fisk, 2010a: 14).
Dolayisiyla, sirketler kar edebilecekleri cevre konulari ile ilgilenmeli, sosyal konulara bu
acidan bakmali, sirdurilebilirlik trendi ile ilgili kar saglayacak faaliyetler hakkinda
diisinmelidir. Bu durumda yoneticilerin soracaklari soru “Yesil olmanin bir getirisi var mi?”
yerine “Belli bir ¢evre yatirnmi hangi kosullarda hissedarlara yarar saglar?” seklinde
olmalidir (Reinhardt, 1999: 150). Boyle bir yaklasim, sirketlerin diinyanin sorunlarini; deger
bulusculugu, risk yonetimi ve itibar yonetimi agisindan degerlendirmesini gerektirir.

Yukarida verilen bilgiler i1siginda, makalenin miteakip boélimlerinde literatlir taramasi
yapilmis ve kurumsal surdirilebilirlik hakkinda bilgi verilmistir. Sirketlerin kurumsal
surdurilebilirlik kapsaminda ¢evresel, sosyal ve ekonomik girisimler cergevesinde
izleyebilecegi stratejiler tespit edilerek, basar ile icra edilen uygulamalardan ornekler
verilmis ve sirketlere tavsiyelerde bulunulmusur.

2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Yukarida tespit edilen hususlar sirketlerin yonetim anlayisinda ciddi anlamda bir degisiklik
yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Clinklii boyle bir yaklasim, sirketin amacinin,
hissedarlarina kar ettirmesinin ve blylimesinin yaninda i¢cinde bulundugu ve faaliyetini
yurittigu cevreye ve topluma karsi da sorumlulugunun oldugunu kabullenmeyi gerektirir.
Handy (2002), bilgi ekonomisinde surdurulebilirligin ¢evresel dizeyin yaninda insani da
kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini, Salzmann ve arkadaslari (2005) da sosyal ve
cevresel konulara sirketlerin stratejik ve kar odakh yaklasmasi gerektigini belirtmektedir.
Kurumsal siirdirilebilirlik ise ekonomik, cevresel ve sosyal gelisimlerden kaynaklanan
firsatlari degerlendirerek ve riskleri yoneterek, uzun vadeli hissedar degeri yaratan bir is
yaklasimidir (Stringer, 2009: 245). Diger bir anlatimla strdirilebilirlik; cevresel, sosyal ve
ekonomik konularin bitinsel bir bakis agisiyla birbirinden 6diin vermeden dengeli bir
sekilde yonetilmesidir. Bu tanimdan da anlasilacagl Gzere sirdirilebilirligin cevresel,
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sosyal ve ekonomik olmak Uzere lg¢ boyutu vardir. Surdirilebilirligin amaci ise uzun
vadede sirketin degerini maksimize ederken kisa vadede sirketin performansini ve degerini
optimize etmektir (Kotler ve Caslione, 2011: 192). Dolayisiyla siirdirilebilirligin sadece
kirlenmenin kontrol altina alinmasindan ibaret oldugunu disiinenler resmin tamamini
gozden kagirmaktadir (Hart, 1997).

Uluslararasi 209 sirketin koalisyonundan olusan Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi
(WBCSD) Baskani Bjorn Stigson, is diinyasinin katkisi olmadan siirdirilebilirlik konusunda
ilerleme kaydedilemeyecegini belirtmektedir (Unal, 2011). Benzer sekilde Hart (1997) da
surdirulebilirligi gerceklestirme motivasyonuna sahip orgiitlerin sadece sirketler oldugunu
soylemektedir. Clnkil diinyadaki hicbir sey — teknoloji, kurulus ya da birey — is diinyasinin
yaratacag etkiye sahip degildir (Fisk, 2010: 34). Sirdurilebilirlik konusunda teknolojik
anlamda inovasyon vyapabilecek, gercek bir ilerleme kaydedebilmek icin araglar
sunabilecek yegane kuruluslar sirketlerdir ve is dinyasinin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi icin stirdirilebilir bir diinyaya ihtiyaci vardir (Handy, 2002). Soyle ki 1992’de
Florida’yi kasip kavuran Andrew Kasirgasi (toplam kaybin 30 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir) binlerce binanin yanisira, sekiz sigorta sirketini de yok etmistir (Brown, 1996:
15). Coca-Cola’nin Hindistan’daki siseleme tesisi, suyu asiri kirlettigi gerekgesiyle iki yil
sureyle kapatilmistir (Esty ve Winston, 2008: 70). Dolayisiyla, varhg iklime bagh olan
sigorta, gayrimenkul, turizm, tarim vb. sirketler, iklim degisikliginin ve dogal gevrenin
kirlenmesinin potansiyel olumsuz sonuclarina karsi kendilerini simdiden hazirlamali ve
varliklarini tehlikeye sokabilecek riskleri yénetme yolunu bulmahdir.

Sirket yoneticilerinin kendilerine islerini hangi uzun vadeli ¢evre baskilarinin batiracagini,
bunlarin hangilerinin ayni zamanda blylime firsati sunabilecegini, ciddi ve sistematik bir
sekilde sormalari gerekmektedir. Gelecegin sirketi degil, sirketin gelecegi yonetebilmesi
icin bu sorular hayati derecede 6nem arz etmektedir (Esty ve Winston, 2008: 200). Cinki
surdirulebilirlik konusundaki talepler pazarlari yeniden sekillendirmekte, yeni riskler
dogurmakta ve yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu durumda, sadece hissedarlarina para
kazandirmak igin faaliyette bulunan dolayisiyla sirketin tek amacinin para kazanmak
oldugunu disinen, dogal ve sosyal cevreyi dikkate almayan, stirdirulebilirlik konusunda
neler yapilabilecegi konusunda stratejiler gelistirmeyen sirketlerin belli bir siire sonra
kaybeden sirketler listesinde yer alacagi kesin gériinmektedir.

Bunun yaninda son zamanlarda, bir yandan hissedarlari zenginlestirirken, diger yandan
dogal ve toplumsal ¢evreye yarar saglayacak kazan-kazan potansiyeline sahip programlar
ve sliregler tasarlamanin mimkin oldugu belirtiimektedir (Martin, 2002; Wagner, 2007;
Eyring vd., 2011; Porter ve Kramer, 2011). Ornegin; cevre kirliligini énlemek kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini, tuketicilerin de deger verdigi mallarin Gretilmesini saglar. Yine
gelismekte olan llkelerdeki toplumsal kosullari iyilestirmek, sirket faaliyetleri i¢in daha gok
sayida lretim bdlgesinin yaratilmasinin yani sira, Griinler igin yeni pazarlar yaratir. Nitekim
hisse senedi alan kisilerin bir kismi, ¢cevre yoénetimini, iyi yonetimin bir parcasi olarak
gormekte ve secimlerini ona gbre yapmaktadir. Artik yatirimcilar, ilgilendikleri sirketin
cevre stratejisini dnemli bir degisken olarak analizlerine dahil etmeye baslamistir. Diger bir
anlatimla, yatinmcilar karin sadece niceligini degil, niteligini de degerlendirmekte, finansal
rakamlardan daha fazlasini dikkate almaktadir. KLD Research & Analytics notu gibi sosyal
sorumluluk élglimleri, Fraser Consultancy’nin Ahlaki itibar indeksi gibi ahlaki indeksler ve
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Instutional Shareholder Service’in Kurumsal Yénetisim Katsayisi gibi kurumsal yonetisim
notlari sogukkanli yatirrm kararlari alinmasinda gittikce daha bitlnlesik bir rol
oynamaktadir (Haque, 2011: 53). Tirkiye’de de strdirilebilirlik konusunda uluslararasi
standardi yakalayan sirketlerin 6niinde 6énemli firsatlar oldugu dislincesinden hareketle,
“IMKB Surdurilebilirlik indeksi-ISESI” tim diinyada oldugu gibi, Tirk sirketlerinin de
surdirulebilirlik konusunda rekabet etmesini saglamak amaciyla planlanmaktadir (Cirik,
2010). Bu endekslerde hangi sirketin kiresel anlamda ne kadar siirdirlebilir ¢oziimler
sundugu, hangi is sireclerini kullandigi anlasilmakta, bu endekslerde 6n sirada olmak
sirketlerin imajini da olumlu yénde artirmaktadir.

Nitekim The Economist Dergisinin Arastirma Birimi’nin, 2008’de yayinladig, “iyi Is
Cikarmak: Sirketler ve Sirdirilebilirlik Meselesi” adh raporu da bu degerlendirmeyi
dogrulamaktadir (Stringer, 2009: 28; Kotler, 2011: 121). Bu ¢alismada, 1.254 Ust dizey
sirket yoneticisi ile yapilan goérisme sonucu ortaya c¢ikan bulgular, kurumsal
surdirilebilirlik ve glicli hisse senedi fiyati arasinda sasirtici bir baglanti oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmada, 2005-2007 yillari arasinda, en yliksek hisse senedi fiyat artisi
saglayan sirketlerin, surdirilebilirlik konusuna diger sirketlere gére daha fazla 6nem
veren, buna karsilik en kot performansa sahip sirketlerin ise strdirilebilirlik konusuna
daha az 6nem veren sirketler oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada sirdirilebilirlik
konusuna 6nem veren sirketlerin yilik karinda ortalama %16, hisse fiyatlarinda %45,
surdirulebilirlik konusuna 6nem vermeyen sirketlerin ise yillik karinda ortalama %7, hisse
fiyatlarinda da %12 artis oldugu tespit edilmistir.

Business for Social Responsibility, isletmelere; kurumun sosyal sorumlulugunu, kendi
isletme operasyonlari ve stratejileri ile bltlnlestirmeleri hakkinda bilgi, arag, egitim ve
danismanlik hizmetleri saglayan kiresel, kar amaci gltmeyen bir organizasyondur.
Arastirmalarinin ve deneyimlerinin neticesinde, kurumsal strdirilebilirligin sirketlere;
satislarda ve pazar payinda artis, marka konumunda gliclenme, gii¢li kurum imaji ve etkisi,
nitelikli iyi elemanlar sirkete ¢ekme, heveslendirme ve elde tutma becerisinin artmasi,
isletme maliyetlerinin azalmasi, yatirimcilar ve mali analiz uzmanlarina karsi cazibenin
artmasi gibi faydalar sagladigini ortaya koymustur (Kotler ve Lee, 2006: 11). Bunlara ilave
olarak, Esty ve Winston (2008: 30) bu konuda yatirm yapan sirketlerin inanilirhgini
artirdigini belirtmektedir. Bitln bu yararlarin yaninda sirdirulebilirligin, sirketlerin “kisa
vadeli diisinme”den kaginmasini ve goziinii gelecege dikmesini saglayacagi da diger bir
gercektir.

Bu kapsamda; l¢ ayda bir yapilan “McKinsey Quarterly” arastirmasinin Eylil 2008
raporunda bir yil dncesine gore daha fazla sayida sirket Ust diizey yéneticisinin, gevresel
konulari artik bir risk degil, bir firsat olarak gordigu tespit edilmistir (Kotler, 2011: 52).
Arastirmaya katilan 1.453 sirket yoOneticisinin neredeyse vyarisi, gevreyle ilgili konularin
gelecekte kamuoyunun ve siyasi glindemin en 6nemli lic maddesi icinde yer alacagini ve
sirketin degerini etkileyecek en bliytk faktor olacagini belirtmistir.

Deger yaratmaya yonelik en fazla dile getirilen (g finansal itici gli¢; yatirimlar, maliyetler ve
satigslardir. Dogal olarak finansal olgltler deger yaratmaya yonelik tim faaliyetleri
gosteremez. Misteri sadakati, musteri tatmini ve Urin kalitesi gibi finansal olmayan
Olcutler de degerlendirilmeli ve deger ortaya koyan finansal 6lgitlerle bunlarin dogrudan
iliskilendirilip iliskilendirilemeyecegine bakilmaldir (Mauboussin, 2012). Dolayisiyla, dogal
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cevrenin kirletiimemesi maksadiyla kirlilik ve salinimin azaltilmasi gibi konularda yapilan
yatirimlar hem musteri tatminini ve sadakatini artiracak hem de sirketin maliyetlerini
azaltarak tasarruf yapmasini saglayacaktir. Dogal ve sosyal cevreye Onem veren
stratejilerin gelistirilmesi ve bu konuda elde edilen basarilar da satislari artirarak, sirket igin
deger yaratacaktir. Bu kapsamda sirket ydneticilerinin kendilerine; “Bu teknoloji/uygulama
bize para kazandirir mi?”, “Bu pazara girmek karli mi?”, “Sirdurdlebilirlik trendinden nasil
para kazanabilirim? Gelecekte dilinya pazarlarinin isteyecegi ¢6zim, lrin ve hizmetleri
sunabilecek miyim?” sorularini sormasi gerekir. Bu sorularin, yukarida belirtildigi lizere
surdirulebilirligin cevresel, sosyal ve ekonomik boyutu gbéz oniine alinarak, simdiden
cevaplandiriimasi sirketleri rakiplerinden farkhlastiracak ve kendilerine rakiplerine karsi
rekabet GstlinlGgl saglayacaktir. Asagidaki bolimlerde bu sorularin cevabi aranmistir.

2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Dogal Cevre

Kaynaklari daha verimli kilacak teknikler yaninda, is yapma tarzinda yapilacak degisiklikler
hem bugliniin sirket hissedarlarina hem de gelecek kusaklara bircok yarar saglayacaktir.
Sirketin itibarini artiracak bu uygulamalar, sirketin maliyetlerini duslrerek tasarruf
yapmasinin yaninda, sirketin trinlerinin daha ¢ok satilmasini saglayacak, boylece sirketin
kazancini, dolayisiyla piyasa degerini artiracaktir. Fortune Dergisinin yaptigi Most Admired
Companies arastirmasinin 1983-1997 vyillari arasindaki sonuglari Gzerinde bilimsel bir
arastirma yapan baska bir arastirma grubunun itibar konusundaki bulgulari da bu
kapsamda son derece carpicidir. Bu arastirmaci grubu, itibardaki 1 puanlik farkin 500
milyon dolarlik piyasa degerine karsihk geldigini saptamistir (Ates, 2005: 61). Kotler ve
Caslione (2011: 197-200) itibar yiksek, saygin sirketlerin daha gilivenilir, daha inovatif
Urlinler ve daha iyi hizmet sundugunu, sirekli bir inovasyon olmaksizin, sirketler ve
sirketlerin uyguladiklari stratejilerin zayifladigini, dolayisiyla sirketlerin itibarinin ve
glvenilirliginin de ayni sekilde azaldigini belirtmektedir. Aslinda piyasa degerindeki bir
puanlik farkin nedeni de buradan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda; kaynak verimliligi,
kirliligi dnleme ve geri donlsiim, Grlin ve Uretim sorumlulugunun aktif olarak tstlenilmesi,
temiz teknoloji kullanimi ile yesil binalarin insa edilmesi sirketlerin itibarini artiracak ve
maliyetleri duslrerek tasarruf saglayacak uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

2.1.1. Kaynak Verimliligini Saglamak

Kaynak verimliligi dncelikle sirketin Gretim sistemlerinin ve diger faaliyetlerinin tamaminda
enerji, su, malzeme vb. kaynak israfina son vermekle ve daha iyi triinler (iretmek igin farkh
yontemler kullanmakla baslar (Roodman, 1996: 214). Kiguk degisiklikler buyik tasarruflar
saglayabilir. Ornegin CEBR adli ekonomi arastirmalari kurulusunun yaptigi bir arastirmaya
gore; Tirkiye'de sirketler ve diger kurumlar, dogru yéntemler ve cihazlar kullanarak baski
maliyetlerinden yilda 221 milyon TL ile 429 milyon TL arasinda bir tasarruf saglayabilir
(Tayman, 2010a). Bu konuda alinabilecek tedbirler tamamen sirketin c¢alisanlarinin
hayalgiicti ile sinirhdir; arag¢ filosunda daha az yakit tiketen araglar kullanmaktan,
telekonferans sistemlerine yatirrm yapmaya, kagitsiz ¢alisma ortami yaratmaktan, geri
donistirtilmis malzeme kullanimina kadar pek ¢ok husus uygulamaya konulabilir.
Ornegin, Henkel Tiirkiye isyerlerinde enerji, su, atik, bina ydnetimi, giivenlik, saglik, cevre
ve fabrika lojistigi alanlarinda 731 adet 6nlem belirlemistir (Tayman, 2010a).
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Yine sirketler is ve Uretim siireglerini gdzden gecirerek, bir trlinlin veya hizmetin yasam
dongusiindeki her asamayi sirdirilebilir Gretim anlayisinda sekillendirebilir (Tayman,
2010a). Ornegin Tirkiye’de Koleksiyon Mobilya, tamir ve kurutma siirecinde kullanilan
enerji miktarini minimuma indiren, konvansiyonel sistemlere gore malzemeden %20
tasarruf saglayan su bazl boyalari kullanmaya basladi. Agaclari 11 kez zimparaladi, béylece
agaclarin ylizeylerini daha purizsiz hale getirerek, boya tiiketimini azaltti. Ahsap kesme
birimi icin 6zel bir vakum sistemi ile ahsap tozunun havaya karismasi 6nledi ve tek bir
merkezde topladigl bu tozu isiya donlstirerek yilda ortalama 2,7 milyon kilokalori isiy1 bu
talastan saglamaya basladi.

2.1.2. Kirliligi Onlemek

Uretim siirecine giren kaynak miktarini, o siireci yiriitmek igin atilmasi gereken adimlar
ve slirecin sonunda ortaya g¢ikan kirlilik ve yan Griin miktarini azaltma firsati her sektérde
vardir. Bunlarin hepsi de kaginilmasi gereken maliyetleri, dolayisiyla kazanilabilecek kari
temsil etmektedir (Lovins vd., 1999). Bu kapsamda; atiklari, kirliligi ve salinimi azaltma ile
geri donlisim gibi konular ele alinabilir. HP, misterilerinin bitmis toner kartujlarindan
kurtulma konusunda sikinti ¢ektigini, bazi yeni sirketlerin de bitmis kartujlari alarak tekrar
doldurup sattigini goérdi. Ayrica bitmis kartujlar doldurarak satan sirketlerin satislari
artarken, HP’nin satislari diisiiyordu. Bu durum karsisinda HP, bos kartujlarin imhasi ve
yeniden doldurulmasi isini kendisi Ustlendi. Her yil yaklasik 11 milyon kartujun tekrar
kullanildigl, 1991’den bu yana 80 milyondan fazla kartujun geri kazanildigi dastinilirse,
HP’nin kar marji yiuksek, milyonlarca dolarlik bir is yaptigi rahatlikla soylenebilir (Esty ve
Winston, 2008: 208).

Karbon ayak izi 6l¢limi ve karbon sifirlama projeleri bugiin icin zorunlu olmamakla birlikte
marka degeri acisindan bu olclimlerin yapilmasi biylik 6nem tasimaktadir. Karbon ayak izi
konusunda simdiden yol alan sirketler 6niimizdeki senelerde tim sektorleri kapsayacak
karbon salinimi ve bununla ilgili diizenlemelere ¢cok daha kolay uyum saglayacaktir. Aslinda
kirliligi nlemek konusunda ¢ogu sirket icin atilmasi gereken ilk adim, kirlilik kontroliinden
kirliligi onlemeye geg¢mektir. Kirlilik kontroli atigin yaratildiktan sonra temizlenmesi
demektir. Kirliligin 6nlenmesi ise atigin yaratilmadan 6nce asgariye indirilmesi ya da
bertaraf edilmesine odaklanir (Hart, 1997). Tirkiye’de enerji verimliligi alaninda
danismanlik hizmeti veren Escon, demir gelik sektériiniin taninmis firmalarindan birinin
tavlama firinlarinin egzoz gazlarindan geri kazanilan enerji ile isletmenin yillik karbon
salinimi 1.780 ton azaltarak, enerji maliyetinde yillik %12 tasarruf saglamistir (Yavuz,
2011). Atik, glibreye, 1sitma amagli biyo-yakita ve otomobil yakitina donistirilebilme gibi
pek cok secenek sundugu, baska endustrilere girdi sagladigi icin de ayrica degerlidir.
Ornegin, 1990’larda Rhone-Poulenc, naylon iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan yan bir Griin
olan diasit i¢in pazar buldugunda yeni bir ¢igir agmisti (Esty ve Winston, 2008: 148).

2.1.3. Uriin ve Uretim Sorumlulugunu Aktif Olarak Ustlenmek

isletmelerin miisterilerine ve calisanlarina zarar vermeyen mallar iretmesinin yaninda
daha giivenli ve kullanicilar i¢in daha saglkli ve yasami kolaylastiracak mallar Gretmesi
gerekir. Ayrica sirketler Urinin Uretilmesinin  Oncesinde dretim igin kullanilan
malzemelerin, disaridan tedarik edilen hammaddelerin gevreye etkilerinin yaninda, bitmis
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Granidn son kullanicl tarafindan kullanimina ve hatta kullanilmis Griindn atilmasi veya geri
déniisiimiine kadar yasanan dongiiden sorumludur. Ornegin Almanya ve Japonya ¢ogu
imalatgiy! Urettikleri Griinden dolayi sonsuza kadar sorumlu tutmaktadir (Lovins vd, 1999).
Bundan dolayr hem drinlerde hem de {lretim yontemlerinde standartlar oldukca
yikselmistir. Ornegin BASF, kahve bardaklari, alis veris ambalajlari, stretch film gibi gida
ambalajlarinda genis bir kullanim alani bulunan polimer Urinlerini, dogada hicbir zararh
atik birakmayacak ve 80 giin icinde toprakta ¢oziinebilecek (Bayiksel vd., 2010b) sekilde
Uretmektedir. Bu tlr ¢calhismalar da slrdurulebilirlik konusuna 6nem veren sirketleri hem
Uriin hem de siire¢ inovasyonu konusunda &n siralara tasimaktadir. Ornegin 10 il
oncesine kadar araba lastikleri uzun 6mir, givenlik, yol tutus ve konfor o6zelliklerine
bakilarak tercih edilirken, bugiin bunlara ilave olarak yakit verimliligine de bakilmaktadir.
Dolayisiyla gelisen yeni teknolojilerin yeni Urinlere adaptasyonunun, bu driinlerin
tercihinde etkin bir rol oynadigi séylenebilir.

Buna ilave olarak isletmeler, faaliyetlerini devletin saptamis oldugu dizenlemeler ile
uluslararasi kabul edilmis standartlar cercevesinde yiiritmelidir. Bu kapsamda DELL,
elektronik atiklarini sertifikal geri donlisim sirketleri ile imha ederek, dogaya dost bir
yaklasim sergilemektedir (Yavuz, 2012). Ayrica sirketler ¢alisma aglar icinde bulunan
paydaslarinin da ¢evreye duyarl olmasini talep ederek Griin ve Gretim sorumlulugunu aktif
olarak Ustlendigini  gosterebilir.  Ornegin  Wal-Mart'in  tiim  sirketi kapsayan
“Sardardlebilirlik 360" girisimi Wal-Mart'in ortaklarini, tedarikgilerini, topluluklarini ve
musterilerini stirdarilebilirlige dncelik vermeye tesvik etmektedir (Stringer, 2009: 34). Bu
tir bir yaklasimin kaynak verimliligi ile birlestirilmesi, daha az enerji ve daha az hammadde
kullanilmasini saglayarak, hem Uriinlin gevreye etkisi azaltilabilir hem de insan hayatinin
kalitesi artinlabilir.

Geri kazanim, tekrar kullanim ya da geri donlisim de bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu
tiir uygulamalar gevre icin faydali, uygulayabilen sirketler icin karli faaliyetlerdir. Ornegin
Tirkiye’de Tetra Pak, 2010 yilinda ambalaj malzemelerinin 51 bin tonunun 28 bin tonunu
geri toplayarak %56 oraninda geri dontsiim saglamistir (Yavuz, 2011b). Yine bu kapsamda
ozellikle kimyasallar ve zehirli maddelerle ilgili tim siregleri dogru sekilde yénetmek
gerekir. Bu yapilmazsa sirketler ciddi bicimde sikinti yasayabilir. Ornegin DuPont, teflon
maddesinin yapiminda kullanilan PFOA kimyasalinin tehlikelerini kulak ardi ettigi
suclamasiyla karsi karsiya kalmistir (Esty ve Winston, 2008: 79); 2004’te sirket, Ohio ve
West Virginia eyaletlerinde igme suyunu PFOA ile kirlettigi gerekgesiyle agilan davada 100
milyon dolarin Gzerinde bir bedel 6deyerek uzlasmaya mecbur birakilmistir. S6z konusu
kimyasalin riskleri ile ilgili bilgileri sakladigi i¢in suglanan DuPont’a 16 milyon dolarlik bir
ceza da ayrica kesilmistir.

2.1.4. Temiz Teknoloji Kullanmak

Alternatif cevre dostu teknolojileri devreye sokmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini
(gines 15181, rizgar, yagmur, gelgitler ve jeotermal 1si gibi etkin sekilde sinirsiz
kaynaklardan dretilebilir) kullanmak da isletmelerin 6nemli ol¢lide tasarruf etmesini
saglayabilir. Séyle ki; diinyanin yasayan en etkili 20 dlstntriinden biri olarak kabul edilen
Dr. Patrick Dixon, yesil teknolojinin diinyanin son 30 yilda gordiglu en bliylk pazar
olduguna dikkat cekmekte ve gelecek 25 yilda yesil teknoloji yatirimlarinin 40 trilyon
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dolarlik bir hacme ulasacagini ongérmektedir (Yavuz, 2010). Nitekim 21. yy. icin
Yenilenebilir Enerji Politikasi AgI REN21’in “2011 Kiresel Durum Raporu”na gore, diinya
ekonomisindeki yavaslamaya ragmen, yenilenebilir gliic ve yakit kaynaklarina yapilan
yatirimlar 2010 yilinda, bir dnceki yila oranla %32 artarak 211 milyar dolara ulasmistir
(Barwich, 2011). Ayni raporda, 2005 yili sonundan 2010 yili sonuna kadar toplam kiiresel
yenilenebilir enerji teknolojileri kapasitesinin %15 ila %50 arasinda artis gosterdigi
belirtiimektedir.

Yesil teknoloji bugiin itibariyle cok maliyetli gibi gozikse de kisa sirede kendini amorti
edebilir. Ornegin; dev telekom sirketlerinden biri olan British Telecom (BT), Kuzey
Amerika’daki merkezinin gatisina 601 kilovat saatlik elektrik lretimi kapasitesine sahip
gilines panelleri monte ettirmis ve kendi elektriginin %20’sini Uretebilmistir. Bu sekilde
temiz enerji kullanarak BT, 1 milyon kilovat saat elektrik Gretmeyi ve karbon salinimini
yillik 700 bin sterlin degerinde azaltmayi hedeflemektedir. Budwiser da kendi elektrigini
glines enerjisinden Uretmek i¢cin 9 donimlik sogutma binasinin yaklasik %60’ina 416
kilovat saat gliciinde gilines panelleri koydurmustur. Budwiser bu uygulama ile yilda 600
bin kilovat saate yakin elektrik Uretimi planlamaktadir. Bu rakamin Budwiser’a yilda
yaklasik 100 bin dolar tasarruf saglayacagi degerlendiriimektedir (Cirik, 2011). Tirkiye’de
de Yildiz Holding’in Ak Gida ve Besler fabrikalari tikettigi enerjinin tamamini kendisi
Uretirken, Petkim, TAV, Erdemir ve Sarkuysan da kojenerasyon tesisleriyle kendi
enerjilerini saglayan sirketler arasinda yer almaktadir.

2.1.5. Yesil Binalar inga Etmek

Sirketler yesil bina ve fabrikalarla hem ciddi bir kaynak tasarrufunda bulunmakta hem de
cevreye daha az zarar vermektedir. Yesil binalarin, cevre Uzerindeki olumsuz etkisi
standart bir binaya kiyasla, %50 ila %70 daha azdir (Lockwood, 2006) ve ylzde 30’a varan
enerji tasarrufu saglayabilmektedir (Tayman, 2010b). Dolayisiyla hem yikselen enerji
fiyatlari hem de kamuoyunun sirdirilebilirlik konusunda canlanan ilgisi, ¢cevre dostu
malzeme ve teknoloji pazarlarini patlama gosteren blylime alanlari haline getirmistir (Lash
ve Wellington, 2007: 99).

Ayrica yesil binalar calisanlar icin daha saglikh ve giivenli bir isyeri yaratmaktadir. Soyle ki,
ABD’de biiro isgilerinin yaklasik %23’linde yilda iki ya da daha fazla bas donmesi, bulanti ve
akut g6z, burun ve bogaz tahrisi gibi hasta bina sendromu belirtisi gortlmektedir. Yesil
tasarim, yesil insaat malzemeleri ve yesil teknoloji kullanimi ile hava kalitesinin iyilesmesi
sayesinde hasta bina sendromu hastaliklarinin %20 ila %50 oraninda, soguk alginliginin ve
gribin %9 ila %20 oraninda ve alerji ile astimin %8 ila %25 oraninda distigu tespit
edilmistir (Lockwood, 2006). Personelinin saglkli olmasi moral ve motivasyonu artirdigl
gibi sirketin daha verimli olmasini da saglayacaktir.

Bugiin diinyada DGNB, LEED, BREEAM, SBTool, CASBEE, Green Star, C2C gibi yesil bina
degerlendirme sistemleri bulunmaktadir. Tlrkiye’de de Diinya Yesil Binalar Konseyi'nin
(WORLD GBC) semsiyesi altinda kurulan Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK),
oncelikle ¢cevre dostu yapilasma lzerinde farkindalik yaratmak ve gondlli basvurulacak bir
sertifika sistemini hayata gecirmek amacini giitmekte ve bu hedefle ingiliz Yesil Bina
Sertifikasi BREEAM'In Tiirkiye versiyonunu Uretmek icin ¢calismaktadir (Tayman, 2010b).
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Ayrica CEBDIK tamamen Tirkiye’'ye 6zgli bir sertifika icin de arastirmalarini
surdlirmektedir.

2.2. Suirdiiriilebilirlik ve Sosyal Cevre

Sosyal gelisimlerden kaynaklanan firsatlari degerlendirmek ve risklerinden kaginmak
seklinde tanimlanabilecek sosyal c¢evre, sirketlerin topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirirken bu faaliyetlerinden de kar elde etmesine ve kazan-kazan iliskisi yaratmasina
dayanir. Sirketlerin sosyal cevre ile ilgili faaliyetleri, ister kendi secimlerine — 6érnegin hayir
kurumlarini ve kiltirel amagh kurumlari desteklemek gibi — ister uyumluluk ihtiyacina —
yasalara ve yasal diizenlemelere — dayansin, sirketler her iki durumdan da strdirilebilirlik
kapsaminda kazangh ¢ikacaktir (Martin, 2002). Ornegin; bir sirketin is giivenligi
diizenlemelerine ve cinsel tacize iliskin yasalara uymasi, o sirketi yasal yaptirimlara
ugramaktan kurtararak ve itibarini glvenceye alacak, hissedarlarin gikarlarinin da
korunmasini saglayacaktir.

Uretimi iyilestirmek ve piyasaya erisimi kolaylastirmak, istihdam yaratmak, insanlarin
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri uygun fiyatla alabilmelerini saglamak gibi konular ile
yoksullar i¢cin mal ve hizmet liretmek ve Uretilen bu mallari yoksullar tarafindan alinabilir
hale getirmek, sirket hayirseverligi (insanlarin egitimine, gelisimine ve refahina katkida
bulunmak), ahlaki kurallara uymak, insan haklarina ve esitlik ilkesine saygi géstermek gibi
konular bu kapsamda degerlendirilebilir.

2.2.1. Uriin ve Hizmetleri Yoksullar Tarafindan Alinabilir Hale Getirmek

Sireg yenilestirme neticesinde {rlin ve hizmetlerin yoksullar i¢in alinabilir hale getirilmesi
onemli bir adimdir. Sirketler, dislik gelire sahip insanlarin mal ve hizmetler i¢in harcama
yapacak gliclerinin olmadigini, yiyecek ve barinma gibi temel gereksinimler i¢in harcama
yaptiklarini veya ticaretin o6niindeki yolsuzluk, cehalet, yetersiz altyapi, kurdaki
dalgalanmalar, birokratik zorluklar gibi yoksullar ve yoksullukla ilgili ¢esitli engellerin karl
bir is yapmayi engelledigini disiinmektedir (Prahalad ve Hammond, 2002: 49). Diger bir
anlatimla biyuk sirketler, yoksullari hedef tiiketici kitlesi olarak gormemektedir. Ancak Fisk
(2010: 19)’e gore bu insanlarin tamami tahminen 5 trilyon dolarlik bir pazardir.

Dolayisiyla sirketler yoksullar icin tGretecekleri mal ve hizmetlerden kar edecegi gibi toplum
icindeki sayginligini da artiracaktir. Ornegin; yoksullarin ihtiya¢ duyacagi disiiniilmeyen
veya en son ihtiyac duyacagi konulardan biri olarak degerlendirilen telekomiinikasyon
sektoriindeki Grameen kuruluslarindan Grameen Telephone ve Grameeen Phone, tim
Banglades genelinde insanlara modern telekomiinikasyon hizmetleri gétiirmek maksadiyla
1996 yilinda kuruldu ve kapsama alanini tim dlkeye yayarak hizla gelisti. 2009’un
ortalarina gelindiginde, Grameen Phone 25 milyonu askin abonesi ile Banglades’in en fazla
vergi 6deyen sirketi haline gelmisti (Yunus ve Weber, 2010).

Teknolojiyi hizmet gotiirtilecek kisilere uygun bir sekilde kullanmak da bu anlamda
onemlidir. Merkezi Hindistan Mumbai’de olan ICICI Bankasi, teknolojiyi, sadece en iyi
kiiresel bankalar taklit etmek icin degil, yeterince hizmet géremeyen niifusa ulasmanin bir
yolu olarak da kullanmistir (Kanter, 2011: 124-129). ICICI Bankasi, ATM’lerini yerel dilleri
ve gorme engelliler icin Braille alfabesini kapsayacak sekilde gelistirmistir. ICICI Bankasi
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hedeflenecek en zor misterilere, yani cogu zaman okuma yazma bilmeyen ya da az egitim
almis insanlara ulasmak icin diger teknolojilere de yatinm yapmistir. Konusan ATM’ler bu
¢o6zUmlerden biridir. Cok fakir insanlar icin gelistirilen bu teknolojiler toplumsal bir fayda
saglamis, 2008’e gelindiginde ICICI Bank da, Hindistan’da tim bankacilik Griinleri
dizeyinde pazar payi liderligini yakalamistir.

2.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kiiltiirii Yaratmak

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin topluma katkida bulunmasi, olumlu etkilerini
artinrken, olumsuz etkilerini azaltmasidir (Lantos, 2001). Bircok tiiketicinin buyik
sirketlere ve sirket yoneticilerine karsi glivenini kaybettigi diisiinlllrse sirketlerin topluma
karsi olumlu etkilerini artirmasi bliyiik 6nem arz etmektedir. Bir Gallup arastirmasinda,
Amerikan halkinin buyik sirketlere duydugu glivenin %26 dizeyinde oldugu tespit
edilmistir (Augustine, 1995). Harris Interactive Inc. 1999°dan bu yana, Amerikan halkinin
goziinde hangi sirketlerin en saygin ve givenilir olduguna dair yillik bir arastirma
yapmaktadir. Harris Interactive’in, sirketlerin glvenilirlik siralamasi yaparken dikkate aldigi
alti faktorden biri de sosyal sorumluluktur. 2008 vyilinda yapilan Harris Interactive
Corporate Reputation arastirmasinin sonucunda da Gallup arastirmasina gore biyik bir
farkhhk gorilmemistir: Bu arastirmanin sonucuna gére Amerikalilarin %71’i, Amerikan
sirketlerinin glivenilir olmadigini disiinmektedir (Kotler, 2011: 197).

Bu arastirmalarin sonuglari sirketlerin, toplum igindeki rolini ve ekonomik biylime
kavramini tekrar gézden gecgirmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda, sirketin toplumdan
aldigini topluma vermesi tahribata ugrayan itibarini tekrar kazanmasi i¢cin 6nemli bir adim
olacaktir. Sirketlerin misterilerinin goziinde kaybettigi bu gliveni tekrar elde etmesinin tek
yolu da topluma drinleri disinda katkida bulunmasidir. Bu sekilde davranan sirketler,
rakiplerine karsi bir fark yaratacak, ¢abalari insanlar tarafindan takdir edilecek ve diger
sartlarin esit olmasi durumunda da misteriler bu sirketleri tercih edecektir. Bu kapsamda,
sirketler topluma, oncelikle kendi uzmanlik alaninda, kendi imkan ve kabiliyetine gore,
katkida bulunabilir. Ornegin Danone, Banglades’te kentsel ve kirsal olmak iizere iki kesimli
bir piyasaya hizmet sunmakta, bu piyasalarin her birinde ayri Urlinler ve sistemler
kullanmaktadir (Yunus ve Weber, 2010).

Sponsorluk, insanlarin egitimine ve gelisimine katkida bulunmak, obezite, meme kanseri
vb. saglikla ilgili sorunlarla micadele, sosyal amaglara katkida bulunmalari igin misterileri
tesvik etme, misterilerin farkindaligini ve ilgisini artirmak icin ¢aba g&stermek,
¢alisanlarinin gonullulik faaliyetlerini desteklemek vb. konular da bu kapsamda giindeme
alinabilir. Turkiye’de Sabanci’nin “Kiltiir ve Egitim”, Kog¢ Holding’in “Nufus Planlamasi”,
Turkcell’in “1000 Geng Kizin Egitimi”, Opet’in “Temiz Tuvalet Kampanyasi” gibi projeleri
bu sirketlerin itibarina buyik katki saglamistir (Ates, 2005: 66). Nitekim Xerox CEO’su Anne
Mulcahy, zor zamanlarda ve sirket iflasa siriiklenirken, kurumsal sosyal sorumluluga
verdikleri 6nem sayesinde sirketin bu kot durumdan kurtulduguna inanmaktadir (Esty ve
Winston, 2008: 129). Ancak, yapilan faaliyetler basin acgiklamalarinin yaninda, web
sitelerinde, sektor konferanslarinda vb. platform ve organizasyonlarda kamuoyunun
bilgisine sunulmahdir. Bu verilen bilgi ve 6rneklerden de anlasilacagi lzere, kurumsal
sosyal sorumluluk programlari bir sirketin “iyi bir vatandas” oldugunu gostermesi ve
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surdirulebilirlik konusundaki séylemlerine inanilirlik ve givenilirlik katmasi bakimindan
onem tasimaktadir.

2.2.3. Ahlaki Kurallar ile insan Haklari ve Esitlik gibi Evrensel Kurallar
Benimsemek

Sirketler, yasalarca belirlenmemis, ancak toplum tarafindan genel kabul gérmis dogru
davranislari ile itibar ve giiven tesis edebilir. Bu dogru davranislar, dini kurallar, geleneksel
degerler, insan haklar ve esitlik gibi evrensel prensipler olabilir. Etik davranma
duslincesinin  sirketin ruhuna isledigi sirketler, sadece egitim ve igsellestirme
mekanizmalarina bel baglamaz, agik ve net kilavuzlar hazirlar ve kurallar koyar (Kotler ve
Caslione, 2011: 208). Ornegin Procter & Gamble, yabanci isletmelere riisvet vermeyi
yasaklayan kati bir politikaya sahiptir (Martin, 2002). Bu politika onu rakipleri karsisinda
dezavantajli bir konuma sokmus gibi goziikmekle birlikte, Procter & Gamble, ABD ve diger
Ulkelerdeki musterilerinin goziinde itibarini artirarak bu zarari etkisiz hale getirmistir.
Clinkd bir sirketin darastligid musteriler igin giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Yoneticilerin sirketin ¢ikarina oldugu veya hicbir zaman ortaya ¢ikarilamayacagi disiincesi
ile yaptiklar hatalar sirketin glvenilirligini yok etmektedir. Gellerman (1986), bir kisinin
veya sirketin cikari icin hangi dislince ile yapilirsa yapilsin ahlak disi davranislarda
bulunmanin dar kafali bir anlayisin iriini oldugunu belirtmektedir. Ahlaki kurallara uyan
sirketlerin faaliyetleri seffaftir, yoneticileri gegici bazi avantajlar elde etmek igin kisa vadeli
bakis agisi ile hareket etmenin sirkete zarar verdiginin farkindadir. Nike, Glneydogu
Asya’da spor ayakkabi fabrikasi kurup iscilerine yerel gelenekler ve uygulamalar
dogrultusunda Ucret verince, Ucretli kolelik yaptirdigi suglamalariyla karsi karsiya kalmisti.
Sirket bu sucglamalari reddedip uygulamalarinin yerel standartlara gore erdemli oldugunu
iddia etse de tliketiciler ikna olmamisti (Martin, 2002).

Diinyanin her yerinde adil ticaret yapan Starbucks gibi Tlrkiye’de de 6rnegin Yesim Tekstil
adil ticaret yaptiginin bir kaniti olarak Fair Trade anlasmasini (Yavuz, 2011a), benzer
sekilde &rnegin Yasar Holding, Zorlu Enerji ve Turkcell BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesini
imzalamistir. Bu sirketler imzaladiklari bu sézlesme ile insan haklari, isglicli, cevre ve
yolsuzluklarla micadele konularindaki durusunu ve kaydettigi gelismeleri paydaslari ile
paylasmayi da taahhit etmistir (Bozkus, 2011; Yilmaz, 2011; Yeniova, 2011a). Fair Trade,
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi gibi anlagsmalar ve s6zlesmeler ile sirketlerin siirdiiriilebilirlik
konusunda yapmis oldugu ¢alismalarin uluslararasi standartlara uygun oldugunun saygin
kuruluslar tarafindan tespit edilerek, sertifikalandiriimasi, sirketlere verimlilik ve yenilikgilik
alaninda ivme kazandirmakta, kurumsal itibara ve marka degerinin pekistirilmesine de
katki saglamaktadir.

2.3. Siirdurilebilirlik ve Ekonomi

Yoneticilerin strdurulebilirlik konusunu bir is meselesi olarak gérmesi, diger yatirimlarini
hangi nedenlerle vyapiyorlarsa, c¢evre vyatirrmlarini da ayni nedenlerle yapmasi
surdirilebilirlik konusunun ekonomik boyutunun 6zudir. Surdirdlebilirligin dogal cevre
ve sosyal cevre boyutu, ticari faaliyetlerde doganin ve toplumun oncelikleri dikkate alinirsa
ekonomik bilylimenin de gerceklesebilecegini gostermektedir. Diger bir anlatimla gerek
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cevreye gerek topluma yapilan yatirimlarin sirketler icin ekonomik anlamda odalu kar
olacaktir. Uriinlere deger katmak, cevreci tiiketici kitlesine ulasmak ve yeni pazar alanlari
yaratmak igin c¢evrecilik odagini kullanarak yeni gelir kaynaklari yaratmak, ¢ok basarili
sonuglar elde edilmesini saglayabilir (Esty ve Winston, 2008: 191). Bu baglamda; isletmeler
cevreye ve topluma karsi etkilerini 6lcmeli, cevresel harcamalarina dikkat etmeli, firsatlarin
ve maliyetlerin farkina varmali ve bulus temelli ¢6zlimleri 6dillendirmelidir.

Ancak, surdirilebilirlik konusunda sirketleri rakiplerinden ayiracak olan boyut ekonomik
boyuttur. Clnkld dogal ve sosyal cevre ile ilgili stratejileri tim sirketler rahatlkla
uygulayabilir veya bu stratejiler kolaylikla taklit edilebilir. Sirketlerin; Grinlerini diger
sirketlerin Grinlerinden farklilastirmasi (yeni deger yaratmak), is modelinde inovasyon
yaparak (kendi endustrisindeki rekabeti siirdlrllebilirlik  agisindan  yeniden
tanimlayabilmesi) Urinlerini/hizmetlerini konumlandirma ve misteri sadakatinde
cevreciligi esas alan bir degisim yaratabilmesi, bir takim kurallarin konulmasi konusunda
yetkilileri etkileyebilmesi, dogal ve sosyal cevrede Ogrendiklerini baska pazarlarda
kullanabilme yetenegini gelistirmesi, Sivil Toplum Kuruluslari (STK), medya ve bilimsel
arastirma yapan kurumlarla 6zenli iletisim kurmasi, is risklerini yonetebilmesi, gelecegi
ongorerek gerekli tedbirleri endistrideki diger sirketlerden 6nce uygulamaya koymasi bu
kapsamda degerlendirilmesi gereken oncelikli konulardir.

2.3.1. Uriinleri Farklilastirmak ve Uriinlerin Konumlandinimasinda
Cevreciligi Esas Almak

Satin aldiklari Griinlerde ve yaptiklari harcamalarda ¢evrenin korunmasi unsurunu dikkate
almaya baslayan musterilerin sayisi istikrarl bir sekilde artmaktadir. Soyle ki; 2006 yilinda
yaklagik 1.800 milenyum kusagi Uyesi ile gbriisen Cone; arastirmaya katilanlarin %69’unun
nereden alisveris yapacagina karar verirken bir sirketin sosyal ve cevreci politikasini
dikkate aldigini ve gorisilen 10 milenyum kusagi lyesinden neredeyse 9’unun, fiyati ve
kalitesi ayni olmak kaydiyla, bir markadan iyi bir amaca hizmet eden diger bir markaya
gecmesinin muhtemel ya da ¢ok muhtemel oldugunu tespit etmistir (Stringer, 2009: 28).
Bagimsiz bir danismanhk firmasi olan Carbon Trust’in yaptigi, iklim degisikliginin marka
degeri Gzerindeki etkisini inceleyen son arastirmasinin sonuclarina gore, bazi sektorlerde
sirket markasinin degeri, iklim degisikligine iliskin olumsuz algilar nedeniyle gercekten risk
altinda bulunmaktadir (Lash ve Wellington, 2007).

Cevresel (riin farkllastirmanin ardinda yatan fikir basittir: Sirketler, rakiplerine kiyasla,
daha biyuk cevresel yararlar saglayan ya da gevresel maliyetleri daha dislk olan Grlnler
Uretebilir ya da bu tir stregleri kullanabilir (Reinhardt, 1999: 150). Boylece sirket gevreci
kaygilarla hareket eden musterilerin ihtiyaclarini karsilamak suretiyle avantaj saglayabilir
(Esty ve Winston, 2008: 168). Ornegin, Honda, igten yanmali bir motorda giic verilen ultra-
disuk emisyonlu tekerlegin (ULEV) tasarimi ile 1997’de, geleneksel bir motorla
Kaliforniya’nin ULEV hava temizligi kalite standartlarini karsilayan ilk bliylik araba Ureticisi
olmustur. Diinyadaki en zor standart olan Kaliforniya standardini almak Honda’ya sadece
ABD’de degil, Avrupa ve Japonya gibi ¢evreye duyarl pazarlarda da yeni bir avantaj
saglamistir (Kiernan, 1998: 62). Amerikan araba Ureticileri, uyulmasi zorunlu olan yeni
cevre standartlarinin bozuk ve karsilanmasi imkansiz oldugunu daha gigli haykirmak igin
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avukatlar ve lobiciler tutarken, Honda yolunda ilerlemis ve bu standartlari saglamayi
basarmistir.

Bu tir gabalar sirketlerin Griinlerinin maliyetini artirabilir, ama ayni zamanda, sirketlerin
daha ylksek fiyat talep etmesini, pazar payini artirmasini ya da her ikisini birden
saglayabilir (Reinhardt, 1999: 150). Ancak sirket, ¢cevre dostu bir rin icin daha yuksek
Ucret 6demeyi kabul etmis misterileri tespit etmeli, GrlinGnin g¢evre igin yararli oldugunu
inandirici bir sekilde anlatabilmeli ve uzun sire kar edebilecek sekilde kendisini
taklitcilerine karsi koruyabilmelidir (Reinhardt, 1999: 151-152). Procter & Gamble, liretim
surecinde benzerlerinden %64 daha fazla enerji tasarruf eden tras makinesi gibi cevresel
profili iyilestirilmis Urlinler sunmaya baslamistir (Tayman, 2010a). Yine bu kapsamda,
Tirkiye’de Mekatron firmasi, ikinci el araglari tamamen elektrikli hale getirmeyi
basarmistir. Tek sarjla 180 km. yol katedebilen bu araglarin hizi saatte 120 km.’ye kadar
¢ikarken, kilometre basina sadece 2 kurusluk elektrik harcamaktadir (Sahici, 2011: 5). Bu
araclar, yakit tasarrufu yaninda, cevreyi kirletmedigi icin de tercih edilecektir. DuPont daha
rekabetci olmak adina petrol bazli metaryaller yerine genetik (rinlerin kullanimina
odaklanmaktadir (Cirik, 2010). Turkiye’de Nike, GAP ve Zara gibi diinyaca (inli markalara
Uretim yapan Yesim Tekstil, organik iplikten Gretilen “Yesim Organic” ile sektdérde énemli
bir adim atmistir (Tayman, 2010a).

2.3.2. is Modelini Degistirmek

is modeli, sirketin pazarda nasil deger yarattiginin bir ifadesidir (Korkmazyiirek ve Basim,
2009: 38). Geleneksel imalatin is modelinin temelinde mallarin satilmasi vardir (Lovins vd.,
1999). Dogal kaynak israfina yol agan her model ayni zamanda para israfina da neden
olmaktadir. Sonucta, boyle bir model, Grin imal edip satmak yerine, sorun ¢ézmeye ve
miusterilerle uzun vadeli iliskiler kurmaya vurgu yapan bir hizmet modeliyle rekabet
edemez hale gelecektir (Lovins vd., 1999). Monsanto’nun CEO’su Robert B. Shapiro,
sirdirilebilirlik ile ilgili olarak kendisi ile yapilan bir roportajda, “Uriinleri hizmetlerle
ikame etmek bir zorunluluktur” demektedir (Magretta, 1997). Bir Grlin yerine hizmet
sunan bir sirket, materyal ve enerji kullaniminda tasarruf saglarken o hizmeti de mimkin
olan en diisiik bedelle sunma imkanina sahip olacaktir. Ornegin asansér devi Schindler,
“dikey nakliyat hizmetleri” kiralamayl asansor satmaya tercih etmektedir (Lovins vd.,
1999). Cunkl kiralamanin maliyeti, asansor imalati esnasinda kullanilan hammadde ve
enerji maliyetinden daha disiktir ve kiralama ile imalat arasindaki bu fark direkt olarak
Schindler’in kar hanesine yazilmaktadir.

Bu yeni modeli tercih etmekle sirketler, daha az tiketecek, daha yalin ve daha istikrarh
olacak, boylece daha ¢ok biyilyecek ve daha c¢ok zenginlesecektir. Biro donanimini
satmak yerine kiralayan Xerox, kendisine ait “Varlik Geri Dénilisiim Programi” ile daha iyi
bir teknolojiye gecildiginde musterilerinin eski Urlinlerini geri almaktadir. Daha sonra
Xerox, bu makineleri demonte etmekte, yeni teknolojiyi icerecek sekilde yeniden imal
etmekte ve eski fiyattan yeni makine olarak satmaktadir (Hart, 1997; Reinhardt, 1999:
157). Varlik Geri Déntsim Programi’nin ilk uygulama yili olan 1990’da Xerox, 50 milyon
dolar tasarruf etmistir. Bu rakam, 1995’te, Xerox’un kendi tahminlerine gore, sagladigi
hammadde, isgiict ve atik tasarrufu ile 300 ila 400 milyon dolari bulmustur. Bu uygulama,
Xerox'a genel maliyetlerini diisiirme imkani verdigi gibi benzer yeteneklere sahip olmayan
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rakiplerinin durumunu da zorlastirmaktadir. IBM, Canon, HP gibi diger elektronik donanim
imalatgilari da benzer girisimlerde bulunmuslardir. Monsanto, DuPont, Novartis gibi
firmalar da bu yaklasimi tarim sekt6ériini yeniden tanimlamakta kullanmaktadirlar.

2.3.3. Bir Takim Kurallar Konusunda Yetkilileri Etkilemek

Musteriler cevresel bakimdan tercih edilebilecek bir mal igin yiiksek fiyat 6demeye ikna
edilemiyorsa, is modeli inovasyonunda sikinti yasaniyorsa, sirketin rakiplerinden kendisi
gibi davranmasini istemesi bu kapsamda degerlendirilebilir (Reinhardt, 1999: 153).
Sirketler sirdirulebilirlik konusunu, teknolojileri kendilerinden daha geri olan rakipleri
karsisinda, buylkliklerini veya sahip olduklari teknolojiyi kullanarak, avantajli duruma
gecme firsati olarak da degerlendirebilir. General Motors bu nedenle fosil yakit Giretimine
yapilan sidbvansiyonlari azaltarak motorlu arag¢ kullanimini pahalilastiran politikalar
savunmaktadir (Packard ve Reinhardt, 2000). GM ve Ford gibi bliyiik otomobil Ureticileri,
benzin ve aki giici bilesimiyle calisan hibrid otomobillere ve hidrojen ile oksijeni
birlestirerek karbondioksit liretmeden elektrik saglayan yakit pillere yine bu nedenle
yatirim yapmaktadir (Packard ve Reinhardt, 2000). Geleneksel otomobilleri kullanmanin
maliyeti ylkseldik¢e, Ford ve GM yeni pazara egemen olabilir ve bunun igin gerekli yatirimi
cok yuksek bulan daha kigik rakiplerini saf disi birakabilirler.

Cevrenin korunmasini gonilli olarak destekleyen ve ¢evrenin korunmasi konusunda
gayret gosteren sirketler, bu konuda liderlik yapmanin 6diliini mutlaka alacaktir. Séyle ki,
sahip olduklari deneyim, hikimetin veya uluslararasi dizenlemelerin cergevesi belli
oldugunda, sirketi miizakere masasinda muhtemelen avantajli duruma getirecektir, sirket
yoneticileri miizakere masasina, sistemlerinin nasil isledigine iliskin rakamsal kanitlar
koyabilecek, boylece yetkilileri kendi (Griini lehine dlzenlemeler yapmaya ikna
edebilecektir. Bu konuda kanitlarin yeterli olmadigini iddia ederek, herhangi bir
uluslararasi mutabakata gerek olmadigini savunan sirketler sahip olduklar varlklarin
degerini kisa vadede korumakla birlikte, dengeyi daha makul miidahale bigimlerinden yana
degistirme firsatini da kagirma riskiyle karsi karsiya kalabilirler.

2.3.4. Dogal ve Sosyal Cevrede Ogrendiklerini Kullanabilmek

Dogal cevreye ve sosyal yapiya iliskin faaliyetler sirketlere 6grenme firsati da sunar.
Sirketlere yeni gelisim firsatlari, yeni pazarlarda kullanabilecekleri yeni uygulamalar
yaratabilir. Herhangi bir kapsamda gelistirilen ¢oziimlerin ayarlanabilir, Glkeler ve kiltirler
arasinda tasinabilir olmasi, isletmeye zaman kazandiracagindan, ayrica bir rekabet avantaiji
da saglayacaktir. Diger bir anlatimla, bu konularda yapilan galismalar, ayni zamanda bir Ar-
ge harcamasi olarak degerlendirilebilir. Ornegin, Unilever, Hindistan’da fakirler igin
Uretmis oldugu Wheel marka deterjanindan 6&grendiklerini — formilden, dretim
surecinden, paketlemeden, fiyatlamadan, dagitimdan, reklam ve promosyondan— Brezilya,
Cin, Endenozya gibi ulkelerdeki pazarlar icin de kullanmistir (Prahalad, 2008: 58).
Brezilya’da ‘Ala’ diye adlandirilan benzer bir {irlin ¢ikaran Unilever, Hindistan’dan elde
ettigi tecribe ile bu Ulkede ¢ok kolay basari kazanmistir. Buglin Unilever Hindistan’i,
Hindistan benzeri pazarlari igin laboratuar olarak gérmektedir.

Sirketler hayir amagli gabalarini da faaliyet gosterdikleri yerde ya da yerlerdeki is ortaminin
kalitesini gelistirmek icin kullanabilirler. Hayirseverligi, rekabeti gelistirme amaciyla
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kullanmak, sosyal ve ekonomik amaglari ayni cizgiye getirmekte ve sirketin uzun
donemdeki is firsatlarini artirmaktadir (Porter ve Kramer, 2002). Hayirsever kurum ve
kuruluslar ile sirket amaglarina hizmet etmek Ulzere, sirketlerin is birimlerinin bir araya
gelerek; tlketicilerin goziinde marka farkindaligini artiran, cgalisanlarin Uretkenligini
ylkselten, Ar-ge harcamalarini azaltan, resmi diizenleme engellerini asan ve is birimleri
arasinda sinerji yaratan bagis stratejilerinin gelistiriimesi de sirketlere gliclii bir rekabet
avantaji saglayabilmektedir (Smith, 1994). Ornegin Apple, iriinlerini genc¢ insanlara
tanitmanin bir araci olarak uzun bir stiredir okullara bilgisayar bagislamaktadir (Porter ve
Kramer, 2002). Bu, bir yandan Apple’in potansiyel pazarini genisletirken, 6te yandan
okullara agik bir toplumsal yarar sunmaktadir. Unilever, ¢ay markasi olan Lipton ile
Kenya’da baslattigi ve bugiin pek ¢ok illkede devam ettirdigi Stirdirilebilir Cay Tarimi
Projesi, Yagmur Ormanlar Birligi tarafindan sertifika almaya hak kazanmistir (Yeniova,
2011b). Bu projenin Tiirkiye’deki uygulamasi ile 15.000 ciftcinin egitilmesi, verimliligin 5
yilda %15’e kadar artirilmasi, bilingli glibreleme ile gibre kullaniminin da yari yariya
duslrilmesi 6ngorilmektedir.

2.3.5. Sivil Toplum Kuruluslari (STK), Medya ve Bilimsel Arastirma Yapan
Kurum ve Kuruluslarla Ozenli iletisim Kurmak

Sirketlerin dogal ve sosyal ¢evreye yonelik calismalari, konuyla ilgili cevre orgitleri, medya
ve bilimsel arastirma yapan kurum ve kuruluslar tarafindan da desteklenmektedir. Bu
faaliyetler olumlu veya olumsuz olarak degerlendiriimekte ve degerlendirme sonucuna
gore bu kurumlar tarafindan tiketicileri etkileyen eylemler gerceklestirilmektedir.
Dolayisiyla toplumu etkileyen STK, medya, bilimsel arastirma yapan kurum ve kuruluslar ile
ozenli iletisim kurmak da sirketlere kar saglayacaktir. Soyle ki; Greenpeace’in Almanya
ayagl, 1992 yilinda, buzdolaplarini sogutmakta kullanilan bir propan ve bitan karisiminin,
o sirada yaygin bir bicimde kullaniimakta olan ve kloroflorakarbonun yerine onerilmis
sogutucu maddelerden daha glvenli oldugunu agiklamisti (Porter ve Linde, 1995).
Greenpeace tarihinde ilk kez ticari bir Grlini desteklemis, iflasin esiginde kiicik bir
buzdolabi yapimcisi olan Foron tarafindan tasarlanmis bir buzdolabi icin gergek bir reklam
kampanyasi ylriitmusti. Medyanin genis olarak yer verdigi eylem buylk destek gérmis ve
Foron’un Urettigi propan-bitan buzdolaplarina olan talebin artmasina ve Almanya’nin
blylk Ureticilerinin de ayni teknolojiye gegmesine neden olmustu.

Yine Greenpeace, 2004 yilinda baslattigi kampanya ile elektronik atiklari azaltmalari,
Urlnlerini zehirli maddelerden arindirmalari, geri donisim politikalarini gelistirmeleri ve
elektronik Griinlerin tasariminda, Uretiminde ve geri donlstiimiinde kokten bir degisim
baslatmalari icin bilgisayar Ureticilerini ikna etmeye calismistir. Greenpeace, 2006 yilinda
Ureticilerin bu konuyla ilgili siralamasini ¢ikardiktan sonra Apple’t en yavas tepki veren
sirketler arasinda olmakla suglamis ve “Apple’'mi Yesile Boya” adinda bir kampanya ile
internet izerinden inlt musterilerini kampanyaya destek olmaya ¢agirmisti. Bu kampanya
Apple’in gevresel etkisini ciddi bir sekilde gézden gegirmesini saglamistir (Fisk, 2010: 71).
Nitekim Apple, MIT Sloan Management Review'un Boston Consulting Company ile
gerceklestirdigi “2011 Sardirilebilirlik ve Yenilikgilik Arastirmasi”nda diinya ¢apinda itibar
sahibi kuruluslarin basinda yer almistir (Ates, 2011: 8).
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Bu kapsamda unutulmamasi gereken husus, kamuoyu algisinin bir kez olusturulduktan
sonra, olusan bu algiyl degistirmenin son derece gli¢c oldugudur. Exxon’a ait buyik bir
petrol tankeri 1989’da Alaska’da batmis, etrafa yayilan petroliin ¢evreye uzun sire kalici
zarar verecegi tiim gazetelerin mansetlerinden duyurulmustu. Exxon’un CEQ’su kazanin
Gzerinden iki hafta gectikten sonra bir agiklama yaparak; cevrecilere karsi tepki gdstermis,
kaza bolgesini temizleme konusunda sorumlu olmadiklarini belirtmis, konuyla ilgili
kamuoyundan oziir dilememis ve medyayl da ufacik bir kazayi ¢ok buyuttikleri icin
suglamisti. Exxon, 2006 yilinda dogaya verdigi zarardan dolayi 2,5 milyar dolar ceza aldi, bu
rakam faizleri ile birlikte 4,5 milyar dolari bulmustu (Tichy ve Bennis, 2001: 218-219;
Smith, 1994; Esty ve Winston, 2008: 116). Sonugta Exxon, cevreye karsi ilgisiz
davranmanin, gevreciler ve medya ile 6zenli iletisim kurmamanin bedelini, para cezasinin
yaninda, sayginligini kaybederek 6dedi.

Bilimsel arastirma konusunda sirketlerin Ar-ge calismalari 6nemli olmakla birlikte, 6zellikle
kamuoyunda stphe uyandiran farkli aciklamalar karsisinda, bilimsel calismalar yapan
bagimsiz kurum ve kuruluslara basvurmak ve bu kurum ve kuruluslarin konuyla ilgili
aciklamalar yapmasini saglamak sirdardlebilirlik ve halkla iliskiler agisindan 6nemlidir.
Ayrica uluslararasi ajanslar tarafindan yayimlanan raporlari yakindan takip etmek ve
gelismeleri izlemek sirketlere gelecek trendler konusunda bir fikir verecektir. Ayrica bu
raporlarda kendilerinden olumlu yénde bahsedilmesi veya kendi uygulamalarinin 6rnek
gosterilmesi sirketlerin sayginligini, dolayisiyla satislarini artiracaktir.

2.3.6. is Risklerini Etkin Olarak Yénetmek

Butlin sirketler kendi risk yonetimlerini iyilestirmeyi ve bdylece kazalarin, aleyhlerine
acilan davalarin ve boykotlarin getirecegi masraflari azaltmayi 6grenebilirler. Cogu calisan
icin cevre yonetimi risk yonetimi demektir. Bu insanlarin birincil amaci bir endistriyel is
kazasinin, bir musteri boykotunun ya da acgilacak bir g¢evre davasinin getirecegi
maliyetlerden sakinmaktir. Dolayisiyla ¢evre sorunlarindan kaynaklanan is risklerinin etkin
yonetiminin kendisi de bir rekabet Gstlinligl kaynagi olabilmektedir (Reinhardt, 1999).

Ahlaki kurallara, insan haklari ve esitlik gibi konularda evrensel kurallara uymak da sosyal
anlamda sirketi boykotlara ve yasalar karsisinda cezai yaptirimlara karsi korumaktadir.
Sirketin itibari ve glvenilirligi glivence altina alinirsa, hissedarlarin ¢ikarlari da korunmus
olur. Louisiana Southwestern Universitesi’nin “Hisse Senedi Degerlerindeki Etik Olmayan
Davranis Uzerine Yayinlanan Raporlarin Etkisi” baslikli arastirmasina gore, etik olmayan
kurumsal davranis hakkindaki reklamin hisse senedi fiyatlarini en az bir alti ay igin
diisirdigi tespit edilmistir (Kotler ve Lee, 2006: 18).

Sirketin tedarikgilerinin de vyesil olmasini talep etmesi, sirketin sardirilebilirlik
konusundaki inanilirhgini ve itibarini artirdig1 gibi kendisinden kaynaklanmayan, ancak
tedarikcilerinden dolayr zor duruma dismesine neden olabilecek iddialara karsi da
kendisini korumasini saglayacaktir. Ornegin Tirkiye'de ipek Kagit ve Tetra Pak,
“Sardarilebilir Orman Yonetimi”ni destekleyerek kagit Urlnlerinin hammaddesi olan
selllozu, Orman Koruma Konseyi (FSC) sertifikal tedarikgilerden satin almaktadir (Bayiksel
vd., 2010a; Yavuz, 2011b).
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2.3.7. Gelecegi Ongorerek Siirdiiriilebilirlik Konusuna Yatirim Yapmak

Yasalarin talebinden daha fazlasini yapmak, bir anlamda sirketleri siirdurilebilirlik
konusunda rakiplerinin ®niine gegirecektir. Ornegin fosil yakit kullanimina karsi ek
vergilerin konmasi, emisyonlarin azaltilmasi vb. diizenlemeleri 6ngérmek ve bu konuda
rakiplerinden 6nce yatirnm yapmak maddi anlamda firsatlar yaratacaktir. Bu konuda
liderlik yapmak, ayrica hikiimet yetkilileri, bilim adamlari ve gevreci gruplar karsisinda
sirkete farkh bir kimlik kazandiracaktir. Yukarida bahsedildigi lzere resmi vyetkilileri
cikaracaklari kanun ve yonetmelikler konusunda yonlendirmek ve bu konuda muhtemel
hatalari 6nlemek, diger sirketlere danismanlik yapmak gibi konularda 6nci olan sirketleri
otorite yapacaktir.

Ayrica slirdirilebilirlik konusunda olusabilecek yeni is alanlari da onciler igin blylk
avantajlar saglayacaktir. Ornegin boylari 35-50 metreyi, agirliklari 100 tonu bulabilen
rizgar triblinU kanat ve direklerinin nakliyesi ve kurulumu yeni bir is kolu yaratmistir. Yine
Karbon Salim Azaltimi Alim-Satim Sozlesmelerinde (ERPA) dikkate alinmasi gereken,
karbon ticaretine etkisi olan kanun, ydnetmelik ve tebligler ile Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, Kyoto Protokoll gibi uluslararasi sozlesmeler dikkate
alindiginda karbon hukuku gelismeye aday bir alan olarak degerlendirilebilir.

Kurumsal strdirilebilirlik igin uygulanabilecek stratejiler ve sonuglari Tablo 1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Kurumsal Siirdiriilebilirlik igin Uygulanabilecek Stratejiler ve
Sirketler Agisindan Sonuglari

SURDURULEBILIRLIK UYGULANABILECEK UYGULAMALARIN SONUGLARI
BOYUTLARI STRATEJILER
Kaynak verimliligi -Kaynak israfina son verilmesi
saglamak

-Daha iyi {Urlinler dretmek igin farkl
yoéntemlerin kullaniimasi

Kirliligi onlemek -Maliyetlerin azalmasi ve karin artmasi
Uriin ve Gretim -Uriin ve siireg inovasyonu
sorumlulugunu aktif ) L . -
.. -Yeni teknolojilerin yeni Grlnlere
olarak Uistlenmek
adapyasyonu
Dogal Cevre - — = —— —
Temiz teknoloji -Onemli dlglide tasarruf saglanmasi
kullanmak
Yesil binalar inga etmek -Kaynak tasarrufu saglanmasi
-Calisanlar igin daha saglkli ve glvenli bir
isyeri ortaminin olusturulmasi
-Moral ve motivasyonun artmasi
-Verimin artmasi
Uriin ve hizmetleri -Maliyetlerin azalmasi ve karin artmasi

yoksullar tarafindan

235



Journal of Management, Marketing & Logistics - JMML (2014), Vol.1(3)

Sosyal Cevre

alinablir hale getirmek

-Uriin tasariminda yenilik

-Sirketin sayginhiginin artmasi

Kurumsal sosyal
sorumluluk kaltira
yaratmak

-Toplumda olumlu etkiler yaratiimasi

-Sirketin olumlu etkileri artarken, olumsuz
etkilerinin azalmasi

-Yoneticilere olan glivenin artmasi

Ahlaki kurallar ile insan
haklari ve esitlik gibi
evrensel kurallar
benimsemek

-Topluma o6rnek olmak katki

saglanmasi

suretiyle

-Sirketin itibar ve glvenilirliginin artmasi

Ekonomik Cevre

Uriinleri farklilastirmak
ve Urlnlerin
konumlandiriimasinda
cevreciligi esas almak

-Cevreci kaygilarla hareket eden misterilerin
sirkete c¢ekilmesi ve misteri tatmininin
saglanmasi

-Daha yiiksek fiyat talep etme imkani

is modelini degistirmek

-Mdsterilerle uzun vadeli iliskilerin kurulmasi

-Materyal ve enerji kullaniminda tasarruf
saglanmasi

-Daha yalin, daha istikrarlh o6rgiit yapisina
gecis

SURDURULEBILIRLIK
BOYUTLARI

UYGULANABILECEK
STRATEJILER

UYGULAMALARIN SONUCLARI

Ekonomik Cevre

Bir takim kurallar
konusunda yetkilileri
etkilemek

-Sirketin rakiplerini kendisi gibi davranmaya
zorlamasi

-Rakiplere karsi avantajli duruma gegilmesi

-Sirketin olusturdugu pazara egemen olmasi,
sektoriinde lider pozisyonuna gegmesi

Dogal ve sosal gcevrede
ogrendiklerini
kullanabilmek

-Ogrenme firsatlarinin yakalanmasi

-Yeni gelisme ve firsatlarin yeni pazarlarda
kullaniimasi ve yeni uygulamalarin
gelistirilmesi

-Zaman kazanma ve bundan dolayi rekabet
avantaji yakalama

-Ulkeler ve kiiltiirler arasinda tasinabilir
Ozellikte arin tasarlama imkaninin
yakalanmasi

-Is ortaminin kalitesinin gelistirilmesi

-Marka farkindaliginin yaratilmasi

STK, medya ve bilimsel
arastirma yapan kurum

-Tuketicileri sirket lehine etkileme avantaji
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ve kuruluslarla 6zenli -Uriine talebin artmasi
iletiisim kurmak
: -Gelecek trendler hakkinda fikir sahibi olma
-Sirketin sayginhiginin artmasi

-Satislarda artis

is risklerini etkin olarak -Kazalarin, sirket aleyhine agilan davalarin ve
y6netmek boykotlarin getirecegi masrafin azaltilmasi

-Risk yonetimi konusunda deneyim kazanma

-Sirketin itibar ve glivenilirliliginin artmasi

Gelecegi 6ngorerek -Rekabet Ustlinligi yakalama firsat
surdurdlebilirlik

konusuna yatirm
yapmak -Yeni ig alanlari yaratma firsati

-Oncii olma ve fiyatlari kontrol etme avantaji

3. SONUC

Esi goriilmemis bir degisim ¢aginda yasamaktayiz. Yasanan gelismelerin bir sonucu olarak
sirketler cevresel sorunlar kadar, sosyal sorunlarla da ilgilenmek zorundadir. Cevreci bir
tutumu benimsemenin, maliyetleri azaltmak, daha fazla satis yapmak, fiyatlari kontrol
etmek gibi somut yararlarinin yani sira; dogal ve sosyal cevre icin bir seyler yapmis olmanin
hazzi ile musterilerle, ¢calisanlarla ve diger paydaslarla iliskilerin gelistiriimesi gibi soyut
yararlari da vardir.

Ayrica slrdurulebilirlik yaklasimi kapsaminda, ¢cevreye ve topluma yapilan yatirimlarin da
oldukga karl oldugu ve sirketin itibarini artirdigi gértlmektedir. Strdirilebilir gelisme,
ticaret tarihinin en biiytk firsatlarindan biri olacaktir. Nitekim, Birlesmis Milletlerin “Trade
and Environment Review 2009/2010” raporunda dinyanin zor fakat zorunlu yeni bir
ekonomik diizenin baslangicinda bulundugu, globallesmenin hizlanmasinin temel unsurlari
olan ulasim, bilgi ve kominikasyon teknolojilerindeki devrimlerin ardindan sirada gelismis
enerji, malzeme ve kaynak verimlili§ine, yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha fazla
kullanimina ve slirdirilebilir tarima odaklanan yeni bir endistri devriminin bulundugu
belirtiimektedir (Bayiksel vd., 2010c). Agiklamadan da anlasilacag lzere, diinya yeni bir
enddstri devriminin esigindedir ve bu yeni endistri devriminde rekabet sirdirilebilirlik
konusunda olacaktir.

Ancak siirdirilebilirligin  sirkete ekonomik anlamda bir katki saglayabilmesi igin
surdirilebilirlik konusunun sirket yoneticileri tarafindan ekonomik ve rekabetgi bir firsat
olarak gorilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, sirketler kar edebilecekleri ¢evresel ve
sosyal konular ile ilgilenmelidir. Dolayisiyla yoneticilerin soracagi soru “Yesil olmanin bir
getirisi var mi?” yerine “Belli bir cevre yatirimi hangi kosullarda karlidir?” seklinde
olmalidir. Dolayisiyla sirketler ekonomik getirisi olmayan tercihlerden uzak durmaldir.

Sardaralebilirlik konusunun gevre boyutu icin uygulanabilecek stratejiler arasinda Griin
verimliligi, kirliligin 6nlenmesi, c¢evre dostu temiz teknolojilerin kullaniimasi ile yesil
binalarin insasi sayilabilir. Sosyal gelisimlerin sundugu firsatlarin degerlendirilmesinde de
hissedar degerini artiracak ve sirket itibarini koruyacak uygulamalar dikkate alinmalidir.
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Bunlar arasinda; yoksullarin sartlarina goére ve yoksullar igin is yapmak, insan haklarina
saygl gostermek, etik kurallara uymak, insanlarin gelisimine ve refahina katkida bulunmak
gibi konular ele alinabilir.

Sardaralebilirlik konusunda dogal ve sosyal gevreye yapilan yatirimlarin sirketler igin
ekonomik anlamda 6dll kar olacaktir. Ancak, sirdrilebilirlik konusunda sirketleri diger
sirketlerden ayiracak olan boyut ekonomik boyuttur. Sirketlerin; tGrinlerini diger sirketlerin
Urinlerinden farkhilastirmasi (yeni deger yaratmak), is modelinde inovasyon yapmasi
(kendi endustrisindeki rekabeti surdirilebilirlik agisindan yeniden tanimlayabilmesi),
arunlerini/hizmetlerini konumlandirma ve misteri sadakatinde gevreciligi esas alan bir
degisim yaratabilmesi, bir takim kurallarin konulmasi konusunda yetkilileri etkileyebilmesi,
dogal ve sosyal cevrede 0Ogrendiklerini baska pazarlarda kullanabilme yetenegini
gelistirmesi, STK, medya ve bilimsel arastirma yapan kurumlarla 6zenli iletisim kurmasi, is
risklerini yonetebilmesi, gelecegi o©ngorerek gerekli tedbirleri endlstrideki diger
sirketlerden daha 6nce uygulamaya baslamasi bu kapsamda degerlendirilmesi gereken
oncelikli konulardir.

Diger taraftan ¢evre meselesi ile ilgilenmek bitin sirketler icin karli olamaz, bundan dolayi
sirket yoneticilerinin burada anlatilan yaklasimlardan birini veya birkagini izlemesi,
izleyecegi yaklasimi belirlerken, is hedeflerini destekleme potansiyeli olan, paydaslarini
ilgilendiren, sirketin ismiyle Ozdeslesecek sekilde uzun vadede destekleyebilecekleri
konulari se¢cmeleri daha uygun bir davranis olacaktir. Hangi yaklasim uygulanirsa
uygulansin surdirilebilirlik konusunda rekabette 6ne cikabilmek icin sirketler Gretim
sistemlerini uluslararasi standartlara uyumlu olacak sekilde yenilemesi ve gelistirmesi
gerekecektir.

Yukarida bahsedilen yaklasimlarin tamami stirdiirtlebilirlik konusunun stratejik boyutta ele
alinmasini ve sirdirilebilirlik konusunda sirketlerin bir vizyonunun olmasini gerektirir.
Vizyon, bir orgiitiin harekete gegmesi gereken yéni agiklamaya yardimci olan seyler sdyler
(Kotter, 2007). Sirdiralebilirlik vizyonu olmadan girisilen her faaliyet “yesil goz
boyama”dan oteye gidemez. Dolayisiyla; sirketler sirdirilebilirlik konusunda, ilkeler
belirlemeli, bu ilkelere goére kdiltiriini olusturmali ve olusturdugu bu kaltird
glclendirmeli, gobzle gorilir hale getirmelidir.  Miteakiben, 6lglilemeyenin
yonetilemeyecegi yaklasimiyla elde ettigi kazanimlari 6lgmelidir. Son olarak tekrarlanmasi
istenen seyler 6vilmeli, degerler pekistiriimelidir. Bu kapsamda, gerceklestirilmesi zor,
yuksek beklentiler yaratiimamal, sirketin paydaslarini sipheye dusirecek abartili
ifadelerden kaginilmalidir. Rekabet uUstlinligl saglamanin yolunun sirekli, mevcut ve
potansiyel misteriler igin deger yaratan yenilikler yapmak oldugu unutulmamalidir. Dogal
ve sosyal gevreye katki saglayan yenilikler, sirketin itibarini ve marka degerini artiracaktir.
Dolayisiyla, bu konuda isletme iginde istihdam yaratilmasi ve bu konunun Ust yénetim
tarafindan yonetilmesi, sirketin basarisini artiracaktir.
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