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ABSTRACT

Purpose- In this study, it was aimed to select the appropriate storage rack system for e-commerce clothing industry, by comparing storage rack
systems in terms of criteria such as cost, volume utilization, height utilization, ease of order picking and stock cycle speed.

Methodology- First of all a literature review is carried out. Secondly, the comparison of the storage systems is made and the ones that are
suitable for the e-commerce sector and that will be included in the AHP (Analytical Hierarchy Process) analysis are determined. Finally, a semi-
structured interview is done with 3 e-commerce sector representatives and the AHP method is used to analyze the data.

Findings- Considering the usage areas, features, advantages and disadvantages; it was decided to include Back-to-Back and Narrow Aisle and
Automatic Storage Systems in the AHP analysis. Back-to-Back Rack System was found to be first with 36.2% ratio. Automatic Storage Systems are
in the second place due to their cost disadvantage although they are advantageous for all other criteria. Narrow Aisle Rack System is in the third
place, although it more cost-effective than the Automatic Storage Systems, it falls behind it in terms of other criteria, especially the inventory
cycle speed criterion.

Conclusion- As a result of the study using AHP multi-criteria decision-making method, Back-to-Back Rack System was evaluated as the most
suitable storage rack system for e-commerce clothing sector.

Keywords: AHP method, multi criteria decision-making, warehouse design, storage rack system selection.
JEL Codes: C44, C61, L62, L81

1. INTRODUCTION

In today's environment, the rise of e-commerce business around the world made a tremendous change both in purchasing
habits and in retail and logistics industry (Leung, Choy, Siu, Ho, Lam, & Lee, 2018). As competition is increasing in terms of price,
quality and time, warehouses provide efficiency in Supply Chain Management and play a critical role in meeting the highest
customer service level at the lowest cost. Customer service and logistics costs can be improved by optimum warehouse design,
proper selection and use of storage systems. Today, static or dynamic storage methods can be applied by storage on the ground,
by using rack systems or automatic storage systems in which people do not enter.

Supply chains become more transparent with the developments in information and communication technology and digital
transformation. Therefore supply chains enable to offer different value proposals to customers. Organizations that create a
data-driven supply chain can benefit from more accurate forecasts, real-time problem identification and solutions, new
segmentations, and rapid response to consumer requirements (Meerkamp, 2018). Companies can implement an omni-channel
strategy that allows their customers to purchase products from a physical store or over the Internet. Products can be tracked
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throughout the supply chain. Augmented reality-based systems support a variety of services, such as selecting parts in a
warehouse and sending repair instructions over mobile devices. Augmented reality glasses can enable product selection and
error-free collection in the warehouse. These systems are currently in their infancy, but in the future, companies will make
much broader use of augmented reality to provide workers with real-time information to improve decision-making and work
procedures (Tansan, Gokbulut, Targotay, & Eren, 2016).

The competitiveness of companies will increase by improved warehouse design and reduced delivery times with the help of
smart warehouse and logistics solutions. Supply chain management is of great importance in terms of market success of
companies and sustainable competition. Storage systems are also a critical component of supply chain management. The main
purpose of storage systems is to enable the company to respond to customer demands and expectations rapidly and at the
desired level. In accordance with this purpose, it can be said that storage facilities play an important role in the success of the
supply chain (Ozgakar, Gérener, & Arikan, 2012).

The advantages and disadvantages of different storage systems such as volume utilization, efficient use of height, ease of order
picking, ensuring the safety of the product, ensuring work safety and stock control should be considered in selecting the storage
system suitable for product properties and processes. In this study, a model has been proposed for selecting warehouse rack
system in order to support the timely and accurate delivery requirement for the e-commerce industry, which continues its
development in Turkey.

As a result of the widespread use of the Internet and smart phones, e-commerce continues to grow in Turkey parallel to its
global growth. The traditional single channel shopping experience is evolving to an omni-channel experience as the borders
between channels are disappearing. The growth of mobile is one of the main factors triggering the transition to omni-channel.
Therefore, it is necessary for traditional retailers to invest in online and digitalization to achieve sustainable success. Technology
trends that eliminate the borders between offline and online, and enhance consumer experience and knowledge in numerous
areas are also reshaping commerce. Technological trends such as chatbots, personalized offers, and delivery by drones will
affect the near future of commerce significantly. Between the years 2013-2016 the average volume of retail e-commerce grew
by 34% in Turkey and online’s share in total retail sales was 3.5% in 2016. Compared to the world average of 8.5%, Turkey still
has a long way to go. With 46 million Internet users, 58% Internet penetration and with smartphone penetration reaching 65%
in 2016, Turkey is above the world average of 60%. The share of mobile e-commerce in Turkey, where smart phone penetration
continues to increase rapidly, is still at 19% levels. Considering that the world average is 44%, there is serious potential in
Turkey; especially since smartphone penetration is above world average (Kantarci, Ozalp, Sezginsoy, Ozaskinli, & Cavlak, 2017).

Although online shopping trend is expected to continue, order fulfillment along supply chains is still one of the major
bottlenecks that effects e-commerce (Cho, Ozment, & Sink, 2008), (Wang, Zhan, Ruan, & Zhang, 2014). From the consumer
point of view, the most important value proposition of e-commerce for Turkish consumers is still its price advantage. In
developed e-commerce markets, convenience stands out more prominently. Only one out of three customers who use the
Internet in Turkey shop online. One out of four customers who shop online state that they have had problems in the post-
purchase, fulfillment and return processes. For the development of the e-commerce sector, the development of Internet,
logistics and payment systems infrastructures is very important. In the logistics aspect, e-commerce requires different logistical
competencies than traditional retail due to changing demand, and the necessity of delivering to thousands of points in short
delivery times. In the transition to e-commerce, it is essential for traditional retailers to understand and implement the
necessary supply chain competencies required for processes such as planning demand, inventory, procurement, distribution,
and product tracking. Fulfillment is a process greatly valued by the consumers, and one that influences their purchasing
decisions. While important trends such as free delivery, same-day delivery, and synchronized tracking of the shipment should be
followed, it is also necessary to deliver the customers’ products completely and without damage. As the return processes are
simplified, the introduction of standards to processes for encouraging trust will increase satisfaction and confidence (Kantarci,
Ozalp, Sezginsoy, Ozaskinli, & Cavlak, 2017).

However, 23.2% of the individuals who participated in the TUIK (Turkish Statistical Institute) survey and placed an order over the
Internet in the 12-month period until March 2015 stated that they had problems. 47% complained about late delivery and
45.4% complained about wrong or damaged product delivery (URL1, 2015). At this point, parcel delivery companies need to
improve their processes and increase their level of integration with e-commerce companies.

Considering the purchases which require physical delivery, the use of e-commerce for fashion and entertainment is more
popular in Europe. European consumers are more likely to buy clothes or shoes online (48%), than electronic equipment (31%)
(Morganti, Seidel, Blanquart, Dablanc, & Lenz, 2014). Similarly in Turkey, according to the TUIK survey, in the 12-month period
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between April 2016 and March 2017, 62.3% of the individuals shopping online bought clothing and sports equipment, 21.9%
purchased food items and daily requirements and 19% bought electronic devices (URL2, 2017).

Therefore in the scope of the study, the companies that sell clothing materials with the highest share in e-commerce were
included.

In the second part of the study, the literature review is summarized. In the third chapter, the comparison of the storage systems
is made and the ones that are suitable for the e-commerce sector and will be included in the AHP (Analytical Hierarchy Process)
analysis are determined. In Chapter 4, the implementation of the AHP method is given. The results obtained are summarized
and recommendations are indicated in Chapter 5.

2. LITERATURE REVIEW

”

A literature review was conducted with the following keywords: “AHP Method”, “Multi Criteria Decision Making”, “Warehouse
Design” and “Storage Rack System Selection”. The studies examined are classified according to their research methods and
subjects in Table 1.

Articles and thesis with both of the keywords “Warehouse Design” and “AHP Method” were also examined. As a result of the
examination; it has been observed that AHP, VIKOR and similar multi-criteria decision-making methods are mainly used for
studies with the focus on “Warehouse Site Selection” (Aktepe & Erséz, 2014), “Distribution Center Site Selection” (Nisel, Coskun,
& Timor, 2005) and “Supplier Selection” (Kahraman, Cebeci, & Ulukan, 2003), (Falsini, Schiraldi, & Fondi, 2012), (Bluylukdzkan &
Goger, 2016), (Ginay & Ozyorik, 2016), (Eren & Giir, 2017). Also studies on “Warehouse Operator Selection” (Korpela,
Lehmusvaara, & Nisonen, 2007), “Equipment Selection” (Dagdeviren, 2008) and “Packaging Selection” (Tiimenbatur, 2016) are
found. When the studies on “Storage Rack Systems” are investigated, most of the studies found are related to inventory
optimization as listed in Table 1 like “Order Picking” (Hwang & Cho, 2006), (Tung, Kutlu, Zincidi, & Atmaca, 2008), (Ofluoglu &
Baki, 2016) and “Shelf-Space Allocation” (Ozcan, 2010), (Geismar, Dawande, Murthi, & Sriskandarajah, 2015), (Tsaia & Huang,
2015), (Hibner & Schaal, 2017) .

Matson & White (1981) focused on optimization procedures for the design and selection of storage system alternatives,
including block stacking, single-deep and double-deep pallet rack, and deep lane storage. The development and application of
analytical models were demonstrated for the design of storage systems based on floor space utilization and handling time
criteria.

No specific study that applied “AHP method for the selection of storage rack system” was found in the literature review.

Table 1: Classification of Research

Research ‘ Method ‘ Subject

Non-Linear Integer Programming Model,

1. (Matson & White, 1981) Kind’s Approximation Method

Storage System Optimization

AHP, Warehouse  Design,  Conventional/

2. (Karakig, 2014) . . . . .
Hierarchical Warehouse Design Methodology Automatic Warehouse Decision Problem
AHP,

3. (Dagdeviren, 2008) PROMETHEE (Preference Ranking Organization | Equipment Selection
Method For Enrichment Evaluations)

4. (Uztirk & Blyikozkan, 2016) | QFD (Quality Function Deployment) Warehouse Design

. . Systematic Layout Planning (SLP), .

5. (Rosinska & Chillara, 2017) sttematic Hayndling Analyii(s (Sl-)iA) Warehouse Design

6. (Hsieh & Tsai, 2006) Simulation Warehouse Design

7. (Yang & Kuo, 2003) AHP Facilities Layout Design

8. (Baray & Cakmak, 2014) Particle Swarm Optimization Algorithm Warehouse Layout Design

9. (Hwang & Cho, 2006) Simulation Order Picking, Warehouse Design

10. (Ofluoglu & Baki, 2016) Simulation, Routing Order Picking

11. (Tung, Kutlu, Zincidi, & |Steiner Travelling Salesman Problem, Order Picking

Atmaca, 2008) Dynamic Programming

12. (Geismar, Dawande, Murthi, & | MIP  (Mixed Integer Programming), MWIS | Shelf-Space Allocation
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Research ‘ Method ‘ Subject

Sriskandarajah, 2015) (Maximum Weight independent Set Problem)
13. (Hiibner & Schaal, 2017) MIP Shelf-Space Allocation

. UMSPL (High-Utility Mobile Sequential Pattern .

14. (Tsaia & Huang, 2015) by a Level-wised Method), Hungarian Method Shelf-Space Allocation
15. (Ozcan, 2010) Non-Linear Integer Programming Model Shelf-Space Allocation, Product Selection
16. (Korpela, Lehmusvaara, & . .

Nisonen, 2007) AHP, DEA (Data Envelopment Analysis) Warehouse Operator Selection
17. (Aktepe & Ersoz, 2014) AHP, VIKOR, MOORA Warehouse Site Selection
18. (Nisel, Coskun, & Timor, 2005) | AHP Distribution Center Site Selection
19. (Yildinm & Erol, 2016) Survey, Regression Analysis Supply Center, Facility Location Selection
20. (Koska,  Goksu, & Stnbill, AHP Green Supply Chain Management

2016)
21. (Eren & Gir, 2017) AHP, TOPSIS Selectllon gf 3PL Company for Online

Shopping Sites

22. (Buyukoézkan & Goger, 2016) AHP, VIKOR Logistic Firm Selection
23. (Kahraman, Cebeci, & Ulukan, . .

2003) AHP Supplier Selection
24. (Giinay & Ozyériik, 2016) AHP, VIKOR Supplier Selection
25. (Zi)allszl;l’ Schiraldi, & Fondi, AHP, DEA, Linear Programming Supplier Evaluation and Selection
26. (Tumenbatur, 2016) AHP Packaging Selection

3. COMPARISON OF STORAGE SYSTEMS

In the warehouse design process, while selecting the storage system that is suitable for the product specifications and
processes, the advantages and disadvantages of storage systems should be evaluated in terms of volume and height utilization,
ease of order picking, ensuring product safety and stock control (Karakis, 2014).

In this section, the properties of storage systems will be examined and those who are considered to be unsuitable for the e-
commerce clothing sector will be eliminated before starting the AHP analysis. In addition to general advantages, criteria like
height-volume efficiency, product variety, stock cycle speed and compliance with FIFO (First In First Out) method, which are
more important for warehouse management in e-commerce clothing sector will be taken into consideration. AHP analysis will
be performed for the storage systems that are considered appropriate after the pre-evaluation.

Storage systems can be classified as ground storage, shelves and automatic storage systems. If ground storage is used, goods are
stored directly on the floor and stacked, if necessary. Goods can be stored in shelves, mostly by means of a loading aid. Racks
are used to optimally utilize the space and height of warehouses (Hompel & Schmidt, 2005). Racks can also be classified as short
or medium span shelving, over-rack platforms, high-rise shelving, multi-storey and mobile shelving (Tanyas, 2017).

Appendix 1 shows respectively the features of ground storage, shelf/rack storage and automatic storage systems, which are
suitable and unsuitable for the e-commerce clothing industry. And accordingly the rack systems that will and won’t be included
in the AHP analysis are determined.

Considering the usage areas, features, advantages and disadvantages; ground storage systems will not be included in the AHP
analysis since they are not suitable for e-commerce clothing industry. It was decided to include Back-to-Back and Narrow Aisle
storage systems in the AHP analysis. Despite the high installation and maintenance-repair costs, as e-commerce companies have
a wide variety of product stocks and high stock circle speed, it has been decided to consider the automatic storage systems in
the AHP analysis.

Table 2 shows the comparison table for storage systems (Tanyas, 2017). While the features such as load accessibility, order
picking and load balance are at the highest level for the Back-to-Back, Narrow Aisle and Automatic Storage Systems - which are
decided to be included in the AHP analysis as a result of the preliminary evaluation in Appendix 1 - it is seen that they have
differences in terms of volume utilization, height utilization and stock cycle speed. In the AHP analysis, considering Back-to-Back,
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Narrow Aisle and Automatic Storage Systems, it will be tried to determine the most suitable storage system for the e-commerce
clothing sector in terms of cost, volume utilization, height utilization, load accessibility and stock cycle speed criteria.

Table 2: Comparison of Storage Systems (Tanyas, 2017)

Features Ground Back-to- Double Narrow Drive-In Drive-In i AS/RS
Storage Aisle Satellite
Volume Utilization %65 %45 %55 %57 %65 %85 %80 %62
Height Utilization %75 %100 %80 %100 %75 %90 %70 %95
Load Accessibility %10 %100 %50 %100 %30 %50 %50 %100
Order Picking %5 %100 %40 %100 %30 %30 %30 %100
Risk of Physical Damage |%3 %0,2 %0,3 %0,2 %1 %0,2 %0,5 %0,1
Load Balance %90 %100 %100 %100 %99 %100 %95 %100
Stock Control %0 %95 %70 %95 %70 %70 %70 %100
Stock Cycle Speed %0 %60 %40 %70 %40 %90 %100 %95

4, METHODOLOGY AND THE APPLICATION
4.1. The Analytical Hierarchy Process (AHP) Method

The Analytical Hierarchy Process (AHP) is one of the multi-criteria decision-making techniques developed by Thomas L. Saaty in
1977. AHP is an easily understandable and implementable method, which enables the determination of the criteria priorities
and the evaluation of alternatives based on these determined priorities (Glinay & Ozyériik, 2016). The AHP is a mathematical
technique, which assesses quantitative and qualitative variables that takes into account the priorities of the individual or the
group in the decision-making process (Dagdeviren, Akay, & Kurt, 2004). The problem in AHP is structured in a hierarchical
manner. As shown in Figure 1, the goal is at the top of the hierarchy and the structure is completed in such a way that the
criteria and the alternatives are at the bottom (Omiirbek & Tunca, 2013).

Figure 1: Three Levels Analytical Hierarchy Model (Omiirbek & Tunca, 2013)

e O T

Alternatives

When applying the AHP analysis, first the problem is identified, and then the problem is separated into a hierarchy of goal,
criteria, sub-criteria and alternatives. The goal of creating a hierarchical framework is the estimation of the level of influence of
elements in the upper level on the elements in the lower levels. In the second step, pairwise comparison matrixes are
constructed to determine the significance levels between the criterion and the sub-criteria. Decision makers compare criteria
and alternatives in pairs using 1-9 point scale. If there is more than one decision maker, the averages of the evaluations can be
taken.

The pairwise comparison matrix is a square matrix of n x n dimensions. The components on the diagonal of the comparison
matrix, i.e., when i = j, take the value of 1. The comparisons are made for values above the diagonal whose value is 1. For
components remaining below the diagonal, the formula (1) is used.
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1 (1)

In the third step, the formula (2) is used to calculate the eigenvector, which shows the relative importance of each item in
relation to the other items.

a. (2)

When n number of B column vectors are combined in a matrix format, a matrix C is formed. The weights of the criterion are
calculated as shown in equation (3).

n
2.6
= =

n

(3)

W.

The weights of the alternatives are multiplied with the weights of the criteria and overall weighted priority is summed to
calculate the priority value of each alternative. The highest value alternative is the best alternative for the decision problem.
Finally, the consistency ratio is calculated for each comparison matrix. The upper limit for this ratio is expected to be 0.1. If the
ratio is greater than 0.1, it indicates that the decision maker has inconsistencies in the judgments and that the judgments should
be improved (Bliylikodzkan & Goger, 2016).

4.2. Application
The AHP model used in the selection of the storage rack system for the e-commerce clothing industry is shown in Figure 2.
Figure 2: Hierarchical Structure of Storage Rack System Selection for E-=Commerce Clothing Industry

Storage Rack System Selection for
Goal E-Commerce Clothing Industry

N Volume Height Load Stock Cycle
LTEE Utilization Utilization Accessibility
Marrow
Altermatives Aisle Rack

Systems

The average of the five main criteria assessed by 3 managers in the e-commerce sector is shown in Table 3. Table 4 shows the
normalized values of the averaged values of the criteria by the formula (2) and the weights calculated by the formula (3). The
consistency ratio was calculated as 0.075, which is below 0.1 proving the consistency. It is seen that the stock cycle speed and
load accessibility criteria have a higher share than the other criteria for the storage rack system to be selected.
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Table 3: Average of Main Criteria Assessments

MAIN CRITERIA Volume

Utilization Height Utilization Load Accessibility Stock Cycle Speed
Cost 2 3,667 0,333 0,289
Volume Utilization 0,500 ‘ 2,667 0,244 (V)
Height Utilization 0,273 0,375 0,289 0,333
Load Accessibility 3 4,091 1 1,667
Stock Cycle Speed 3,462 4,437 1

Table 4: Normalized Values and Weights of Main Criteria

Volume Height IGET: ] Stock Cycle Weights

Normalized Values Utilization Utilization Accessibility Speed
Cost 0,121 0,168 0,266 0,135 0,082
Volume Utilization 0,061 0,084 0,193 0,099 0,064
Height Utilization 0,033 0,032 0,072 0,117 0,095
Load Accessibility 0,364 0,344 0,251 0,405 0,474
Stock Cycle Speed 0,420 0,373 0,217 0,243 0,285

Table 5 shows the average and weight of storage rack systems according to cost criterion. The Back-to-Back Rack System with a
weight of 69% is advantageous in terms of cost compared to the Narrow Aisle and Automatic Storage Systems.

Table 5: Storage Rack Systems Weights in Terms of Cost Criterion

Back-to-Back ‘NarrowAisIe AS/RS Normalized - : Narrow Aisle AS/RS Weights

Back-to-Back 69%
Narrow Aisle 23%
AS/RS 8%

Back-to-Back
Narrow Aisle
AS/RS 0,111

Table 6 shows the average and weight of storage rack systems according to the volume utilization criterion. Automatic Storage
Systems are calculated to have higher volume utilization with a ratio of 38.5%. Although Back-to-Back Rack System is
advantageous in terms of cost, it is calculated to have the minimum volume utilization with a weight of 27.2%.

Table 6: Storage Rack Systems Weights in Terms of Volume Utilization Criterion

Normalized ::El;—to— Narrow Aisle AS/RS Weights

Back-to-Back 27,2%
Narrow Aisle 34,3%
AS/RS 38,5%

Back-to-Back

Narrow Aisle
AS/RS 1,429

Table 7 shows the average and weight of storage rack systems according to the height utilization criterion. It is seen that
Automatic Storage Systems are advantageous compared to Back-to-Back and Narrow Aisle Rack Systems with a weight of 35%.

Table 7: Storage Rack Systems Weights In Terms Of Height Utilization Criterion

Height Utilization Back-to-Back ‘NarrowAisIe AS/RS Normalized e Narrow Aisle AS/RS Weights

Back
Back-to-Back 0,9 Back-to-Back 32%
Narrow Aisle 0,95 Narrow Aisle 33%
AS/RS 1,111 1 AS/RS 35%
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Table 8 shows the average and weight of storage rack systems according to the load accessibility criterion. It was calculated that
the load accessibility in Automatic Storage Systems is easier than the other storage rack systems, with a weight of 35%.

Table 8: Storage Rack Systems Weights In Terms Of Load Accessibility Criterion

Back-to-
Load Accessibility Back-to-Back Narrow Aisle AS/RS Normalized B:Ek 10 Narrow Aisle AS/RS Weights

Back-to-Back 0,95 Back-to-Back 34%
Narrow Aisle Narrow Aisle 31%
AS/RS 1,053 AS/RS 35%

Table 9 shows the average and weight of storage rack systems according to the stock cycle speed, which is the last criterion.
Here, the highest share of 43% of the Automatic Storage Systems shows that AS/RS are advantageous in this criterion.

Table 9: Storage Rack Systems Weights In Terms Of Stock Cycle Speed Criterion

Normalized E:zt_to_ Narrow Aisle AS/RS Weights

Back-to-Back 26%
Narrow Aisle ‘ Narrow Aisle 31%
AS/RS 1,667 1 ‘ AS/RS 43%

Back-to-Back

Table 10 shows the results of Back-to-Back, Narrow Aisle and Automatic Storage Systems calculated according to five main
criteria. As shown in the table, Back-to-Back Rack System is the first with 36.2% ratio. Automatic Storage Systems are in the
second place due to their cost disadvantage although they are advantageous for all other criteria. Narrow Aisle Rack System is in
the third place, although it more cost-effective than the Automatic Storage Systems, it falls behind it in terms of other criteria,
especially the inventory cycle speed criterion.

Table 10: Results

Criteria Cost Volume Utilization ‘ Height Utilization  Load Accessibility ‘ Stock Cycle Speed
0,155 0,100 0,070 0,368 0,308

Alternatives RESULT
CE SRR 0,692 36,2%

NEIYA Sl 0,231 30,0%

33,8%

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In today's competitive conditions, warehouses are a crucial part of supply chains. In parallel with the developments in
technology, customer expectations especially in e-commerce sector are increasing. In order to meet the small orders placed on
the Internet, high service levels and fast and error-free delivery, e-commerce warehouse storage rack systems should also allow
for fast and accurate picking and delivery. With the aim of increasing the order picking efficiency, fast moving products should
be stored close to each other; the pallets should be divided into boxes or smaller quantities and stored near the order
preparation area. E-commerce storage rack systems should allow for storage of many small parts.

This study was conducted to show the applicability of AHP method in the selection of storage rack system for e-commerce
clothing sector. In this study, first of all three storage rack systems which are suitable for e-commerce sector and which will be
included in AHP analysis were determined. The most important criteria in the choice of storage rack system for the e-commerce
clothing sector, where speed and customer service level are important, are volume utilization, height utilization, load
accessibility and stock cycle speed. In AHP analysis, five main criteria were used, including the cost criterion which is important
for the sustainability of any firm. The consistency ratios for the defined criteria were calculated to be below 0.1 which indicates
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the applicability of the study. AHP analysis was carried out by taking the opinions of 3 sector representatives. More effective
results can be obtained by increasing the number of sector representatives and also by taking the opinions of academicians.
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APPENDICES

Appendix 1: Preliminary Assessment of Storage Systems for E-Commerce Sector Use

GROUND STORAGE SYSTEMS

Honey Combing R

No need for high investment in warehouse
equipment

Inexpensive storage of large quantities of a few
articles

e Low height and volume utilization

Won’t be included
in the AHP analysis

Storage in Tank/Silo

Used for the storage of fluid materials, liquids
and gases

Won’t be included

in the AHP analysis

Back To Back

Double Deep

Narrow Aisle

RACK STORAGE SYSTEMS

Economic
Efficient use of vertical volume
Suitable for pallet stacking

Direct access to all product types

Applicability of FIFO principle

Use with manual or automatic stacking
machines

Similar features with Back-to-Back Rack System
Warehouse usage area can rise to 50% .

Ideal for companies with a large assortment of .
articles and high stock cycle speed
Minimizing the risk of excessive and insufficient

Racked area, around 35-40% of the total area

Applicability of LIFO (Last In First Out) on the
basis of shelf-cells

Additional  investment requirement for
extension fork machines as addition to stackers
Usable if the storage requirement for a Stock
Keeping Unit is 5 pallets or more, and if the
pallets move in pairs during the acceptance
and picking of goods

The need for narrow aisle stacking machines,
which are more expensive, for goods storage
and unloading

Will be included in
the AHP analysis

Won’t be included
in the AHP analysis

Will be included in
the AHP analysis

Single Bin .

storage

Similar features with Back-to-Back Rack System
Only one unit load/pallet is stackable between
the rack supports

e System used for the storage of heavy-content

e Usually suitable for storage of products stacked

products at high altitude

in crate or cage pallets

Won’t be included
in the AHP analysis

Drive In .

Warehouse usage area can rise to 50%-60% .

Requires a LIFO principle since the unit loads
are stored and retrieved at the same side
Suitable for the storage of seasonal product
with slow or moderate stock cycle speed
Occupational Safety Risk

Won't be included
in the AHP analysis

Drive Through .

FIFO principle is applicable since the units are
stored and retrieved on opposite sides

Suitable for companies with high stock cycle|e
speed

Occupational Safety Risk

Won't be included
in the AHP analysis

Drive in Satellite

e Semi-automatic warehouse rack system
e Warehouse usage area can rise to 85%

Applicability of FILO (First In Last Out) principle
on each loading floor, and FIFO is theoretically
possible in the same loading floor if both sides
are accessible

Suitable for storage of cold products
unmanned environments

in

Won’t be included
in the AHP analysis

FIFO principle applicable for any size of

e Suitable for sequential package and order

picking for any size of products and storage of

Won’t be included

Flow Rack packages . .
small parts n the AHP analysis
e Warehouse usage area can rise to 50%-60% . P : vel
o Suitable for small markets
Push Back e FIFO principle applicable for any size of|e Suitable for use with large volume and heavy|Won’t be included
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packages
Warehouse usage area can rise to 50%-60%

goods
4-6 rows of pallets can be placed sequentially

in the AHP analysis

Low installation cost

More space utilization on the floor, suitable for
use in order preparation area

Order Preparation/ |e Easy to install and rearrange . Won’t be included
L. X e Requirement of more labor force than other|. )
Picking e Suitable for stocked, boxed or unpacked systems in the AHP analysis
hich Il
products which are stored unpalleted « Low product safety
e Efficient usage of overhead volume e Suitable for spare parts storage where there
) . A. system that creates acfditional space in <?ase are Iarge number of.small produc.ts  |won't be included
Mezzanine different  floor locations are required|e Especially used in automotive, electrical in the AHP analysis
depending on product type or movement| appliances, white goods sectors and their
density supply industries
e Used for the storage of long goods such as{Won't be included
Gargamel

carpets, parquet, profiles, pipes, plastics, etc.

in the AHP analysis

Rack Clad Building
Systems

e Lower building cost less
e Easier and shorter production and installation

process

Eliminates the roof and exterior siding needs of
the warehouse

Roof and exterior siding of the warehouse can
be built on the shelves

No flexibility after installation

Won’t be included
in the AHP analysis

Limited product accessibility
Not suitable for fast moving products, suitable

Won’t be included

Mobile e Warehouse usage area can rise to 80% for archive warehouses . .

L ; in the AHP analysis

e High investment requirement for warehouse
equipment
Conveyor/Rack ;
veyor/Rac ... |® Suitable for some of the Garment (Ready-to- . . Won’t be included

Systems With e Suitable only for hanging products . R
Hangers Wear) products in the AHP analysis

Automated Storage e

& Retrieval Systems o
(AS/RS)

AUTOMATIC STORAGE SYSTEMS

High processing, fast and error-free product
placement and picking capacity

Low labor cost

Suitable for companies with a wide variety of
product stocks and high stock circle speed
Minimizing the risk of excessive
insufficient storage

and

High installation and maintenance-repair costs Will be included in
the AHP analysis
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ABSTRACT

Purpose- In this study, an intelligent scheduling to efficiently make supplier-task assignments is proposed. As the logistic support regarding
supply chain management, a scheduling program was developed to determine the suppliers to perform the existing tasks with the orders. Each
of a number of suppliers performs a subset of all tasks with a certain order and it is aimed to perform all of them with the minimum cost. The
limited number of tasks to be performed by each supplier is predetermined.

Methodology- The main contribution here is to model the problem so that each task can have a different precedence/weight. The multi-
objective cost function hereby designed consists of two sub-costs: (1) the cost between source-task pair, and (2) the weights referring to the
ordering precedence regarding the completion of the tasks to be performed by the same source. For the solution, a genetic algorithms based
meta-heuristic was used.

Findings- To test the success of the algorithm, instances including different numbers of tasks and suppliers were created with various task
weights. The results obtained by executing the developed algorithm on these instances are presented.

Conclusion- Moreover, it was observed that accurate and appropriate schedules could be generated within significant times.

Keywords: Assignment problem, scheduling, genetic algorithms, logistics, supply chain.
JEL Codes: C61, C63, C88

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINE iLISKIN LOJISTIK DESTEK iGCiN ONCELIK TABANLI TEDARIKCIi-GOREV
GiZELGELEME!

OzZET

Amag- Bu calismada, tedarikgi-gérev atamalarini verimli bir bigimde yapacak zeki bir planlama/gizelgeleme 6nerilmektedir. Tedarik zinciri yénetimine iliskin lojistik
destek programlari kapsaminda, mevcut goérevlerin hangi tedarikgiler tarafindan ve hangi siralarla gergeklestirilecegini belirleyecek bir ¢izelgeleme programi
gelistirilmistir. Bir dizi tedarikgiden her biri tim goérevlerin bir kismini belirli bir sirada gergeklestirir ve tiim gorevlerin en az maliyetle gergeklestirilmesi amaglanir. Her
tedarikginin gergeklestirebilecegi sinirli gérev sayisi 6nceden belirlidir.

Yontem- Calismanin temel katkisi, problemin her gérevin farkli bir 6nceligi/agirhigi olabilecek sekilde modellenmis olmasidir. Bu amagla tasarlanan gok-hedefli maliyet
fonksiyonu iki alt-maliyetten olusmaktadir: (1) kaynak-gorev ikilisi arasindaki maliyet ve (2) ayni kaynak tarafindan gergeklestirilecek gérevlerin tamamlanmalarina
iliskin siralama énceligini ifade eden agirlik degerleri. Coziim igin genetik algoritmalar tabanh meta-sezgisel bir ydntem kullanildi.

Bulgular- Algoritmanin basarisini test edebilmek igin gesitli gérev agirliklari ile farkli sayilarda gorevler ve tedarikgiler igeren 6rnekler olusturuldu. Gelistirilen
algoritma bu 6rnekler tzerinde isletilerek elde edilen sonuglar sunulmustur.

Sonug- Dogru ve uygun gizelgelerin kayda deger surelerde Uretilebildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Atama problemi, gizelgeleme, genetik algoritmalar, lojistik, tedarik zinciri.
JEL Kodlari: C61, C63, C88

1 Bu galisma, 7. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi’nde (ULTZK 2018) tam metin bildiri olarak sunulmustur.
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1. GiRiS

Organizasyonlarin ihtiyaglarini ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar verimli bir bicimde ve en diisik maliyetle karsilamalari
sureklilik igin son derece onemlidir. Kaynaklarin yerinde ve zamaninda saglanabilmesi amaciyla, dagitim, depolama, envanter
girisi, etiketleme, gimrikleme, nakliye, paketleme, pazarlama, satin alma, sevkiyat, siparis yonetimi, stok kontroli, talep
tahmini, Uretim, yer se¢imi vb. etkinliklerin basari ile yerine getirilmesi gerekir. Bu nedenle de lojistik destege (geri hizmet)
ihtiya¢c duyulur. Lojistik siirecin isleyisi kapsaminda, siire¢ igerisindeki hareketin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol altinda
tutulmasi ve finanse edilmesi s6z konusudur. Tim sektoérlerde, isin hangi diizey ve asamada oldugu ile ilgili denetimler yapilir ve
tedarikcilerden (baslangi¢ noktasi - kaynak) son kullanicilara (nihai tiiketiciler) uzanan ve tedarik zinciri olarak adlandirilan ice
ve/veya disa odakli bir akis mevcuttur.

Cizelgeleme problemi, bir dizi gorevin yerine getirilmesi igin kaynaklarin (derslikler, gozetmenler, 6grenciler vb.) zaman
tizerinden tahsisi/dagitimi olarak ifade edilebilir. Cizelgeleme, her g¢alisma alani igin s6z konusu olan ve dagitim, planlama,
siralama vb. gerektiren problemlerin ¢6zimiu kapsaminda dikkate alinan bir uygulamadir: (i) ders ve derslik dagitimlarinin
yapilmasi, (ii) ders/sinav programlarinin hazirlanmasi ve (iii) tedarikgi-gérev atamalarinin yapilmasi gibi. Karmasik ve zor bir
problem olup, kagit lizerinde ¢dziilmesi giinler ve hatta haftalarca siirebilmektedir. Ote yandan, bu siireg bireylerden alinan geri-
bildirimler ile yinelemeli bir bigcimde iyilestirilmelidir.

Tedarik zinciri yénetimine iligkin tiim etkinliklerde, arag, egitmen, makine ve tedarikgi gibi kaynaklar ve ziyaret edilecek musteri,
verilecek ders, yapilacak is ve saglanacak trin gibi gorevler sz konusudur. Pek ¢cok paydas ve tarafin da yer aldigi bu etkinliklerin
verimli bir bigimde gergeklestirilebilmesi igin arag-musteri, egitmen-ders, makine-is ve tedarikgi-Uriin gibi kaynak-gorev ikilileri
arasinda atamalarin yapilmasi gerekir. Bu islem, sinirli  kaynaklarin gorevlere en uygun sekilde tahsis edildigi
planlamalari/cizelgeleri icermektedir. Bu problem, ydneylem arastirmasi alanina iliskin bir gercek-diinya problemi olup,
literatlirde atama problemi olarak yogun bir bigimde ¢alisiimaktadir. Bir dizi kaynak ve bir dizi gérev igin toplam atama maliyetini
en aza indirecek eslesmelerle, her géreve tam olarak bir kaynak atayarak tiim gorevlerin gergeklestirilmesi amaclanir.

Tek tedarikginin gergeklestirmesi gereken az sayida gorev s6z konusu oldugunda, problem kagit Gzerinde kolaylikla ¢ozilebilir.
Cok sayida gorev sdz konusu oldugunda ise ¢dziim uzun siirebilir. Ote yandan, ¢ok tedarikginin gerceklestirmesi gereken ¢ok
sayida gorev s6z konusu oldugunda, problemin kagit Gzerinde ¢6zimi olanaksiz olabilmekte, klasik yontemlerle ise ¢ok uzun
surebilmektedir. Bununla birlikte, her biri farkli énceliklere sahip olabilen ¢ok sayida gorev igin dikkate alinmasi gereken farkh
durumlar da olusur. Gérev sayisinin ve/veya tedarikgi sayisinin artmasiyla, problemin karmasikhigi (¢6ziim zamani) Ustel olarak
artar. Bu nedenle de bu eniyileme (optimization) probleminin ¢6zimdi igin bilgisayar bilimleri alanina iliskin genetik algoritmalar
(genetic algorithms - GA), tavlama benzetimi (simulated annealing) ve yasakli arama (tabu search) gibi sezgisel yéntemlerden
(heuristics) yararlanilarak zeki bilgisayar uygulamalari gelistirilebilir.

Bu calismada, tedarikgi-gorev atamalarini verimli bir bicimde yapacak zeki bir planlama/gizelgeleme 6nerilmektedir. Tedarik
zinciri yénetimine iliskin lojistik destek programlari kapsaminda, mevcut gorevlerin hangi tedarikgiler tarafindan ve hangi siralarla
gerceklestirilecegini belirleyecek bir ¢izelgeleme programi gelistirilmistir. Bir dizi tedarikgiden her biri tiim gorevlerin bir kismini
belirli bir sirada gergeklestirir ve tiim gorevlerin en az maliyetle gergeklestiriimesi amaglanir. Her tedarikginin
gerceklestirebilecegi sinirli gorev sayisi dnceden belirlidir. Metnin geri kalan kismi su sekilde diizenlenmistir. 2. Bolim’de, yapilan
alan yazini taramasi sunulmustur. 3. Bélim’de, ele alinan problem ve gelistirilen model ayrintili olarak agiklanmistir. Co6zim
yéntemi ve 6rnek senaryolar 4. Bolim’de verilmis, elde edilen sonuglar ise 5. Bolim’de 6zetlenmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Phillips vd. (2015), Universite ders gizelgeleme (university course timetabling) kapsaminda derslik atama problemini (classroom
assignment problem) calismiglardir. Elen ve Cayiroglu (2010), ders gizelgeleme problemini (course scheduling problem)
calismislar ve ¢dziim icin GA kullaniimistir. Ogrenci isleri otomasyonu kapsaminda, ydnetim, ders ve sinav olarak tic modiil ele
alinmistir. Abbaszadeh vd. (2012), tiniversite sinif gizelgeleme problemini (university class scheduling problem) ele almislar ve bir
taklitgi algoritma (memetic algorithm) dnerilmistir. Fong vd. (2014) ise Universite gizelgeleme problemini (university timetabling
problem - sinav ve ders) calismiglar ve great deluge ve yapay ari kolonisi (artificial bee colony) algoritmalarinin birlesiminden
olusan yeni bir melez yontem oOnerilmistir. Deneysel ¢alismalari, bu yontemin temel yapay ari kolonisi algoritmasindan daha iyi
kalitede ¢ézumler Urettigini gbstermistir. Chen ve Shih (2013), dniversite ders ¢izelgeleme problemini ¢ahismislardir. Coziim igin
parcacik suriist eniyilemesi (particle swarm optimization) uygulanmis ve ¢6zim Kkalitesini artirmak amaciyla bir takas
sezgiselinden (interchange heuristic - yerel arama / local search) yararlanilmistir. Deneysel galismalari, énerdikleri ¢6zimiin
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hocalara ve siniflara iliskin gereksinimleri karsilayan en uygun ders gizelgelerini tretebilecegini gdstermistir. Badoni vd. (2014)
ise Universite ders c¢izelgeleme probleminin ¢6zimi igcin GA ve yerel aramayi birlestiren yeni bir melez algoritma
tanimlamislardir. Algoritma, dgrencileri gruplandirma temelli olaylari kullanir. Ogrencilerden olusan nesne kiimesi karsilikli ayrik
ogrenci gruplarina ayrilir, 6grenci gruplari icin s6z konusu olan ders anlatimlari ve seminerler gibi olaylar zaman-dilimleri ve
dersliklere atanir. Tum keskin kisitlar saglanarak makul ¢oziimler elde edilir ve bunu koruyarak esnek kisitlari eniyilemek
amaglanir.

Huang vd. (2012), TV-tabanl etkilesimli 6grenme ortaminda veri yayini (data broadcast) igin uygun bir izleme modu (watching
mode) tasarlamislardir. Onlara gore, sayisal bir dersin uzun bir siire igin sirekli olarak izlenmesinde, hem cihazlarin glici hem de
kullanici sabri miisait 8grenme zamanini sinirlandirmaktadir. Ogrenicinin (learner), verilen siire icerisinde olabildigince ¢ok farkli
derse erisebilmesinde (ders ¢izelgeleme s6z konusu), izleme modunu eniyilemenin hesaplama maliyetini distirmek amaciyla GA
kullanilmistir.

Ayob ve Malik (2011), zaman-dilimlerine zaten atanmis olan sinavlari dikkate alarak, sinavlari dersliklere atama problemini
calismislar ve yeni bir model onerilmistir. Modelde, tek sinavin birden fazla derslige boliinmesi zorunlu oldugunda, bu sinava
atanacak derslik sayisini en aza indirme (minimization) amaglanmaktadir. Acar ve Sevkli (2013), 6gretim Uyelerinin ve
ogrencilerin isteklerini dikkate alarak sinav gizelgeleme problemini (examination timetabling problem) ¢alsmislardir. Coziim igin
matematiksel bir model olusturulmus ve biyilk problemler icin bu modele dayali sezgisel bir yontem gelistirilmistir. Alzagebah
ve Abdullah (2011) ise sinav ¢izelgeleme problemleri igin ari algoritmasi (bees algorithm) kullanmislardir. Deneysel
calismalarinda, algoritma Uzerindeki degisikliklerle onerdikleri yaklasimin, problemi ¢6zmede umut verici sonuglar rettigi ve
ayni problemler lzerinde test edildiginde temel ari algoritmasindan daha iyi basarim gosterdigi belirtilmistir. Arogundade vd.
(2010), sinav ¢izelgeleme problemi igin yeni bir gergek-diinya veri kiimesi sunmuslardir. Probleme iliskin ¢6ziim yontemi kisit
hiyerarsisi kullanan GA’dir. Bu hiyerarsi, bireysel talepler veya kurumsal gereksinimleri birtakim 6lcitlere gore agirliklandirarak
dahil edebilir. Sinav veri kiimelerinde her derslik igin kapasite s6z konusudur. Yeni amag fonksiyonlari her sinava atanmis hem
zaman-dilimlerini hem de glinleri dikkate almaktadir. Ayrica, 6grenci gruplari igin sinavlar arasinda bosluk olusacak sekilde
sinavlar belirli bir doneme yayilirlar. Jha (2014) ise sinav ¢izelgeleme problemini ¢6zecek bir algoritma 6nermis, probleme uygun
¢6zlim igin GA kullanmistir.

Kayaci ve Yigit (2012), tek makine ¢izelgeleme problemini galismislar, erken veya ge¢ tamamlanan is sayisini en aza indirmek
amaciyla bir model gelistirilmistir. Sirkeci (2015), operasyonlarin verilen makine kiimesi icerisindeki alternatiflerden birinde
gerceklesebiliyor oldugu (islerin makinelere atanmasi) esnek atdlye tipi ¢izelgeleme problemini ele almistir. CozUim igin
matematiksel modelleme (karisik tamsayi dogrusal programlama modeli), yerel arama ve tabu arama yéntemlerini kullanmigtir.
Yerel arama, tabu arama ile daha iyi ¢6ziim elde edilebilmesi igin baslangi¢ ¢6zim olarak kullanilmistir. Son isin tamamlanma
zamaninin en aza indirilmesi amaciyla, islerin makinelerde siralanmasi problemine yonelik ¢dziim yaklasimlari sunmugtur. Dilaver
(2015) ise is atolye cizelgeleme problemine iliskin olarak, siparislerin en kisa siirede tamamlanmasi igin GA kullanan Ug farkh
galisma incelemistir. Yaptigl karsilastirmali incelemeyle, en iyi ¢6zime ulasmada bu ydntemin sirketler i¢in dnemini
vurgulamistir. Kaya ve Engin’e (2009) gore, sabit is ¢izelgeleme problemi ile ilgili olarak literatlirde ¢ok az ¢alisma yapildig
bilinmektedir. Son yirmi yilda literatirde yapilan galismalar incelenmis; operasyonel sabit is ¢izelgeleme problemlerinin
¢6zimiinde, GA ve tavlama benzetimi gibi meta-sezgisel yontemlerin klasik yontemlere gére daha iyi sonuglar (en uygun ve/veya
en uyguna yakin ¢ozimler) verebilecegi belirlenmistir. Rinehart vd. (2003) ise ¢oklu-islemci gizelgeleme problemi (multiprocessor
scheduling problem) igcin GA’nin yeni bir tlrinG tanitmislardir. Yaklasimlarinda, sadece gorevlerin (tasks) degil, kiimelerin
(clusters) de siralanmasi s6z konusu olup; algoritmalarinda aramanin karmasikhgini azaltmak igin kiimeleme/birlestirme
(clustering/merging) eniyilemesi kullaniimigtir.

Ers6z ve Turker (2016), siparise dayal Uretim gergeklestiren isletmelerde siparislerin dinamik ¢izelgeleme uygulamasi igin
benzetim (simulation) paket programi ile olusturulan modeller araciligiyla is ylkleme Oncelik stratejilerini denemisler ve en
uygun olani belirlenmeye calisilmistir. Kara6z (2014) ise tGretim planlamasini kisa vadeli olarak yapan orta blyukllkte bir isletme
icin uzun vadeli Gretim planlama ve gizelgeleme yapilmasini ele almistir. isletmenin sahip oldugu kémiir madeni ocaginda
yasanan sorunlarin ¢dziilebilmesi amaglanmistir. Uretimsel kisitlari ve sahip oldugu cevherin 6zellikleri, tamsayill matematiksel
modellere uyarlanmistir. Bes yillik Gretimde saglayacagi toplam karin en goga cikarilmasi (maximization) ve gikarilacak bloklarin
sirasinin belirlenmesi icin planlama yapmistir.

Cetin vd. (2008), ekip planlama problemi kapsaminda, iki asamasini olusturan ekip eslestirme ve ekip atama problemlerini
galismislardir. Havayollarinda c¢alisan ugus ekibi personelinin gizelgelenmesinde (lyelerin maliyetini en aza indirecek ¢dzimleri
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Uretmek amaglaniyor), ekip eslestirme sonuglari ekip atama igin girdi olarak kullaniimis; ¢6zim kiime b6lme modeli bigiminde
tamsayili programlama ile gergeklestirilmistir. Kilig ve Kaylan (2005), ugak ¢izelgeleme problemini galismislar ve ¢6zim igin meta-
sezgisel bir yontem olarak karinca kolonileri eniyilemesi kullanilmistir. Her ugak icin dnceden belirli olan ve inis yapilabilecek
zaman-araligini belirleyen alt ve st sinirlar vardir ve tek veya g¢ok pist kullaniminda inis ve kalkislarin gizelgelenebilmesi s6z
konusudur. Aickelin ve Dowsland (2004), hemsire gizelgeleme problemini (nurse scheduling problem) galismislar ve haftalik
cizelgeler olusturmak amaciyla GA kullanilmistir. Yaldir ve Baysal (2012) ise sinav takvimi uygulamalarini ele almislar ve ilgili
uygulamanin gelistiriimesinde evrimsel hesaplama yontemi olarak GA kullanilmistir.

Calismanin temel katkisi, problemin her gérevin farkl bir 6nceligi/agirhigi olabilecek sekilde modellenmis olmasidir. Bu amagla
tasarlanan ¢ok-hedefli maliyet fonksiyonu iki alt-maliyetten olusmaktadir: (1) kaynak-gorev ikilisi arasindaki maliyet ve (2) ayni
kaynak tarafindan gergeklestirilecek gorevlerin tamamlanmalarina iliskin siralama énceligini ifade eden agirlk degerleri. Bu
kapsamda, tedarikgiler, gonderici, imalatgi, misteri/personel, toptanci, Uretici vb. paydaslar, gérevler ise cephane, donanim,
insan, malzeme, techizat, tesis, yakit ve yiyecek gibi mal/iriin ve/veya hizmet olabilir. Tim gérevleri tedarikgilere atama ve
siralama eniyilemesini yapacak bir uygulama gelistirilmistir.

3. VERi VE YONTEM

Planlama/cizelgeleme genel bir problem olup, bir rnegi rotalama problemi olabilir. Ornegin bir tedarikcinin gergeklestirecegi bir
grup gorev, bir aracin takip edecegi rota tzerindeki ziyaret edilecek bir dizi misteri/konum olarak dustinulebilir. Bu karmasik ve
zor problemin ¢6zimi, gorevlerin atanacagl bir dizi tedarik¢i icin hem atama hem de siralama gerektirir. Bir 6nceki
galismamizda, tarim Urinleri ve gidalarin depolanmasi, tasinmasi ve dagitiimasina yonelik tedarik zincirinin etkili bir bigimde
yonetilebilmesi igin s6z konusu dagitimin disik maliyetle gergeklestirilebilecegi zeki bir rotalama yaklagimi (Karakog, 2017)
onermistik. Bu ¢alismada ise bir 6nceki calismamizda ele aldigimiz zeki rotalama yaklasimi kapsaminda kapasiteli arag rotalama
probleminin ¢6zim igin gelistirmis oldugumuz yéntemi, ele aldigimiz ¢izelgeleme probleminin ¢6ziimd igin uyarladik. Bu amagla
mevcut model izerinde yaptigimiz degisiklikler Tablo 1’de verilmistir. Diger ayrintilar icin bir 6nceki galismamiza basvurulabilir.

Tablo 1: Gelistirilen Model

Rotalama (Karakog, 2017) Cizelgeleme

Arag Tedarikgi

Musteri Gorev
Rota Gorev sirasi

(her arac icin) Depodan bateket Tamamlanacak ilk gt’).r.ev (her tedarikei icin)
Depoya donis Tamamlanacak son gorev

Rota/arag sayisi Tedarikgi sayisi

iki konum arasindaki uzaklik simetriktir. | Daha 6nemli gérev daha énce atanir.

Probleme iliskin varsayimlar sunlardir:

Her goreve diger gorevlerden dnce ve/veya sonra baslanir ve bu gérev tamamlanir.
Tum gorevleri gerceklestirebilecek yeterli sayida tedarikgi mevcuttur.

Probleme iliskin keskin kisitlar ise sunlardir:

Her tedarikgi belirli bir sirada bir dizi gérevi gergeklestirir.

Her gorev tam olarak bir tedarikgi tarafindan ve sadece bir kez gergeklestirilir.
Herhangi bir tedarikginin gergeklestirebilecegi maksimum gorev sayisi sinirhdir.

Her tedarikgiye en uygun sirayla maksimum sayida gorev atanarak ve tiim goérevlerin yerine getirilmesi amaglanarak, gerekli
tedarikgi sayisi en az ve toplam maliyet en disiik olacak sekilde, her tedarikginin gerceklestirecegi bir grup gorev ve sirasi
belirlenir. Ele alinacak senaryolar icin yerine getirilmesi gereken alti gérev ve bu gorevleri gerceklestirebilecek ézdes alti tedarikgi
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ornek Alti Gorev ve Alti Tedarikgi Tanimi

| Gorev | Tanim | Wi | | Tedarik¢i | Tanim
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T, 1. gérevin tamamlanmasi | 2.00 S1 1. tedarikgi
T, 2. gorevin tamamlanmasi | 1.80 S, 2. tedarikgi
T3 3. gorevin tamamlanmasi | 1.60 S3 3. tedarikgi
Ty 4. gorevin tamamlanmasi | 1.40 Sa 4. tedarikgi
Ts 5. gorevin tamamlanmasi | 1.20 Ss 5. tedarikgi
Te 6. gorevin tamamlanmasi | 1.00 Se 6. tedarikgi

Tablo 2’de, T; “i.” gorev ve w; bu gorevin tamamlanma 6nceligine iliskin agirhgi olup, Sk ise “k.” tedarikgidir. Agirligi “1”den fazla
olan gérevler, normalden daha yiiksek 6nceliklere sahip olurlar. Ornegin en yiiksek agirlikli ilk gérevin &nceligi son gérevin
dnceliginin iki kati olup, ilk olarak T; tamamlanmalidir. ilgili bazi ¢dziimler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ornek Tanimlama igin Bazi Goziimler

Senaryo | n | g | m | Cozim Kromozom Gésterimi (aday ¢éziimler)
(1) 6 6 1 S1:T1i T T3 T4 Ts Te “ToT1iTa T3 Ty Ts T¢”

512 T1 T4
(2) 6 2 3 Sz! Tz T5
532 T3 Ts
51: T1
Sz: Tz
532 T3
542 T4
552 T5
Ss: Te

“ToT1TaToT2TsTo T3 Te”

“ToT1ToT2ToT3ToTaTo Ts To Te”

Tablo 3’te, n gorev sayisi ve g herhangi bir tedarikginin gergeklestirebilecegi maksimum goérev sayisi olup; m ise tim goérevleri
yerine getirmek icin gerekli tedarikgi sayisidir ve Denklem (1)’de verildigi gibi hesaplanabilir. Senaryo (1)'de, S; tim goérevleri “T;
T, T3 T4 Ts Te” sirasiyla yerine getirmelidir. Ornegin igiincii ve dérdiincii gdrevlerin ayni agirhga sahip olduklari durumda, ¢éziim
“T1 T, T4 T3 Ts T¢” olur. Senaryo (2)'de, her birinin ikiser gorevi yerine getirmesi gerektigi li¢ tedarikgiye; senaryo (3)’'te ise her
birinin birer gorevi yerine getirmesi gerektigi alti tedarikgiye ihtiyag duyulur. Senaryo (2)’de, her tedarikgiye atanan ilk gérev en
6nemli gorevler, son gorev ise en dnemsiz gorevlerdir. Ayni/benzer éncelige sahip gorevler icin benzer atama ve siralamalar
yapilabilir. Senaryo (2) igin olasi 36 (3! x 3!) ve senaryo (3) igin toplam 720 (6!) ¢6zliim s6z konusudur. Bununla birlikte,
kromozom gésterimlerinde, tedarikgilere iliskin siralamalari birbirlerinden ayirabilmek igin her birinin basina higbir etkisi olmayan
bos gorev (Tp) dahil edilir.

m=n<+q(nmodq=0ise)
m =[n-(nmod q)] +q+ 1 (diger durumda) (1)

Ayni tedarikgiye atanmigs ardisik T;T; gorev ¢ifti icin T; tamamlandiktan sonra T; gergeklestirilir ve ara maliyeti (c;) Denklem (2)'de
verildigi gibi hesaplanir.

Cif = Wj— W; (2)

Basit 6rnek bir senaryo Tablo 4’te, ilgili maliyet tablosu Tablo 5’te ve bu maliyet tablosu temel alinarak elde edilebilecek tim
olasi ¢oziimler ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 4: Ug Gorev icin Ornek Senaryo (g = 3)

Gorev T. T, T3
Wi 3 2 1

Tablo 5: Ornek Senaryo i¢in Maliyet Tablosu

Gorev clftl T,T, | T1Ts ToT1 | ToTs TsTy | T5T>
Gjj -1 -2 1 -1 2 1

Tablo 6: Ornek Senaryo icin Tiim Olasi Coziimler (m = 1)

Alternatif | Cozim Ara Maliyetler I Toplam Maliyet I Sifir Tabanlh Maliyet
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(1) S1:T1TL T3 -1+-1 -2

(2) Si:TiTsT, | -2+1 -1 1
(3) S1:TaT1 T3 1+-2 -1 1
(4) S1:TaTs Ty -1+2 1

(5) S1:T3T1 T, 2+-1 1 3
(6) S1:T3T T | 1+1 2 4

Tablo 6’da, Tablo 4’teki senaryo igin olasi 6 (3!) ¢6ziim s6z konusudur ve birinci ¢6ziim en dislik maliyetli olandir.
4. ¢6z0UM, BULGULAR VE TARTISMA

CGozim igin bir dnceki calismamizda gelistirmis oldugumuz ve istatistiksel basarisini ortaya koydugumuz GA tabanl meta-sezgisel
yéntem (Karakog, 2017) kullanildi. Bu yéntemin temel aldigi model, bu ¢alismada gelistirdigimiz modele genisletildi. Ayrica
algoritma, isletimi siresince nifus igerisinde uygun-olmayan (kullanilamaz) herhangi bir aday ¢éziim olmayacak sekilde
yapilandirildi.

Co6ziim igin takip edilen akis su adimlardan olusmaktadir:

her tedarikginin gergeklestirecegi bir grup gérev ve sirasi belirlenir

¢6zum kiimesi Uretilir

gorev listeleri olusturulur

olusturulan listeler gelistirilen kullanici arayizleri Gzerinden gorsel olarak sunulur
elde edilen sonuglar raporlama igin dosyalara yazdirilir

Ornek bir senaryo Tablo 7’de, ilgili tiim olasi ¢dziimler ise Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 7: Alt1 Gérev igin Ornek Senaryo (g = 3)

Gorev | T T, T3 Ta Ts Te
Wi 10| 25| 15|20| 10| 3.0

Tablo 8: Ornek Senaryo igin Tiim Olasi Coziimler (m = 2)

(1) () 3) (4) (5) (6) () (8)
Sll Te T4 T1 51: Ts T4 T5 Sli T5 T3 T1 51: Ts T3 T5 51: Tz T4 T1 51: Tz T4 T5 51: Tz T3 T]_ S]_Z Tz T3 T5
Sz: Tz T3 T5 Sz: Tz T3 T1 SzI Tz T4 T_r, Sz: Tz T4 T1 Sz: Ts T3 T5 Sz: Ts T3 T1 Sz: Ts T4 T5 Sz: Ts T4 T1

Tablo 8’de, Tablo 7’deki senaryo igin olasi 8 (2! x 2! x 2!) ¢6zlim s6z konusudur. Her ¢dzimde, en yiksek agirlikli altinci ve ikinci
gorev tedarikgilere ilk atanan, en dusik agirlikh birinci ve besinci gorev ise tedarikgilere son atanan gorevlerdir. Goruldugu gibi,
gdrev sayisinin ve/veya tedarikgi sayisinin artmasiyla, problem oldukga karmasiklasmaktadir. Onerilen ¢dziim, mevcut kaynagin
verimli kullanimi igin 6nemli giktilar saglayabilecektir.

Gelistirilen model, 6zellikle su noktalarda oldukga esnektir. Ornegin belirli bir gérevin yerine getirilmesinden kaginilmasi icin bu
gorevin agirhg sifir olarak ayarlanabilir. Herhangi bir gérev, uygun alt-gérevlere béliinerek, ayni tedarikgi tarafindan sirali veya
farkl tedarikgiler tarafindan paralel olarak parg¢a par¢a tamamlanabilir. Tim siireg, veri tabani olusturularak ve ilgili bilgi yénetim
sistemi gelistirilerek, bir web uygulamasi veya mobil uygulama iizerinden takip edilebilir. Onceden belirli sinirli gdrev sayisi ise (i)
toplam is yukad, (ii) kullanilabilir kaynak ve (iii) sinirli tamamlanma zamani dikkate alinarak, uygulama araciligiyla gegmis bilgiye

bakilip otomatik olarak belirlenebilir. Ayrica, tamamlanan-kalan goérevler, tedarikgi performansi ve verimlilik durumlari ile ilgili
analizler gikartilabilir ve buna gore ileriye doniik diizenleme ve iyilestirmeler yapilabilir.

5. SONUC VE ONERILER
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Bir onceki ¢alismamizda, tarim driinleri ve gidalarin depolanmasi, tasinmasi ve dagitilmasina yonelik tedarik zincirinin etkili bir
bicimde yonetilebilmesi igin s6z konusu dagitimin disik maliyetle gergeklestirilebilecegi zeki bir rotalama yaklasimi (Karakog,
2017) 6nermistik. Bu galismada ise bir 6nceki ¢alismamizda ele aldigimiz zeki rotalama yaklasimi kapsaminda kapasiteli arag
rotalama probleminin ¢6zimi igin gelistirmis oldugumuz yéntemi, ele aldigimiz gizelgeleme probleminin ¢6zima igin uyarladik.
Bu amagla mevcut model tzerinde degisiklikler yapildi. Bir dizi tedarikgiden her biri tim gorevlerin bir kismini belirli bir sirada
gerceklestirir ve tim goérevlerin en az maliyetle gergeklestirilmesi amaglanir. Her tedarikginin gergeklestirebilecegi sinirh gérev
sayisi 6nceden belirlidir. Calismanin temel katkisi, problemin her goérevin farkh bir 6nceligi/agirig olabilecek sekilde
modellenmis olmasidir. Bu amagla tasarlanan gok-hedefli maliyet fonksiyonu iki alt-maliyetten olusmaktadir: (1) kaynak-gorev
ikilisi arasindaki maliyet ve (2) ayni kaynak tarafindan gergeklestirilecek gorevlerin tamamlanmalarina iliskin siralama énceligini
ifade eden agirlik degerleri.

Bu ¢alismada, tedarikgi-gorev atamalarini verimli bir bicimde yapacak zeki bir planlama/cizelgeleme 6nerildi. Tedarik zinciri
yénetimine iliskin lojistik destek programlari kapsaminda, mevcut gorevlerin hangi tedarikgiler tarafindan ve hangi siralarla
gerceklestirilecegini belirleyecek bir ¢gizelgeleme programi gelistirildi. C6zim igin GA tabanh meta-sezgisel bir yontem kullanildi.
Algoritmanin basarisini test edebilmek icin gesitli gorev agirliklar ile farkh sayilarda gorevler ve tedarikgiler iceren 6rnekler
olusturuldu. Gelistirilen algoritma bu &rnekler Uzerinde isletilerek elde edilen sonuglar sunuldu. Dogru ve uygun gizelgelerin
kayda deger sirelerde Uretilebildigi gozlemlenmistir. Dusik maliyetli gizelgelerin Uretilebilmesiyle, 6zellikle kritik-zamanlh
uygulamalarda gorevlerin tamamlanmalarina yonelik yanit zamanlari azalabilecek; boylelikle, olusabilecek kesintiler dnlenerek
tiketicilere daha givenilir hizmet saglanabilecektir. Gelistirilen uygulama, akisin sirekliligini saglamak icin dinamik hale
getirilebilir. Model, ézdes olmayan tedarikgiler ve gorevler icin ek olarak tamamlanma zamanlari da dikkate alinarak
genisletilebilir.
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ABSTRACT

Purpose - This study examines the concepts of organizational commitment, organizational citizenship behaviors and learning organization
characteristics from a project organization point of view; aims to explain how the behaviors and characteristics in this context would affect
achieving the objectives of the project. Based on these results it is also aimed to create a model that would maximize success in project
management.

Methodology - A broad literature survey has been conducted on the organizational citizenship behavior, learning organizations and
organizational commitment concepts from project management point of view. The results of researches that are directly related to the topic
have been put together. At the last stage, research findings were synthesized and a model is developed based on the dimensions that positively
influence success in the project management.

Findings- In addition to knowing and implementing the right tools and techniques, it has become clear that the presence of human factors such
as stakeholders’ commitment to the project, learning organization, and project citizenship behaviors also play a very important role in achieving
the goals of the project successfully.

Conclusion- Recently, practitioners focus more on the tools and techniques used in the project management and the competencies of the team.
But the human factors in project management remain neglected. This study draws attention to the shortcomings of these elements, which have
been overlooked in traditional project management approaches, which are currently being implemented intensively. Drawing attention to these
elements through this study, a model is developed which could be beneficial for the academicians as well as professional project managers.

Keywords: Project management, project commitment, project citizenship, learning project organization, successful project management.
JEL Codes: M16, F23, M14

PROJE VATANDASLIGI DAVRANISLARI, PROJEYE BAGLILIK VE OGRENEN PROJE ORGANiZASYONUNUN PROJENIN
BASARISINA ETKisi: BIR MODEL ONERISi

OZET

Amag- Bu galisma orgutsel baghlik, 6rglitsel vatandaglik ve 6grenen organizasyon karakteristikleri kavramlarini proje organizasyonu bakis agisindan inceleyerek; bu
kapsamdaki davranis ve karakteristiklerin proje yonetiminde hayat bulmasi durumunda projenin basarisini nasil etkileyeceginin agiklanmasini ve bu sonuglara
dayanarak proje yonetiminde basariyi maksimize edecek bir model ortaya konulmasini amaglamaktadir.

Yontem- Proje yonetimi agisindan Ortiigsel vatandaslik, 6grenen organizasyonlar ve orgiitsel baghlik kavramlari Gzerine genis bir literatur arastirmasi yapilarak konu
ile ilgili dogrudan iligkili olan arastirmalarin sonuglari bir araya getirilmistir. Son agamada ise arastirma bulgulari sentezlenerek proje yonetiminde basariyi pozitif
etkileyen boyutlar Gizerinden bir model 6nerisi yapilmistir.

Bulgular- Projelerin hedeflerine basari ile ulasmasinda, dogru araglari ve teknikleri bilip etkin uygulamanin yaninda paydaslarin projeye ve proje organizasyonuna
olan bagliliklari, 6grenen organizasyon olabilmesi ve proje vatandasligi davranislari gibi insani unsurlarin varliginin da gok 6nemli rol oynadigi ortaya ¢ikmistir.

Sonug- Son donemlerde arag ve teknikler, proje ekibi Uyelerinin teknik yetkinlikleri Gzerine yogunlasiimakta, proje yonetiminde insani unsurlar ikinci planda
kalmaktadir. Bu galisma ile glinimiizde yogun olarak uygulanmakta olan geleneksel proje yonetim yaklasimlarin gézardi edilen bu unsurlara iligkin eksikliklere dikkat
cekilmistir. Gelistirilen model hem hem bu alanda galisma yapan akademisyenlerin ve hem de profesyonel proje yoneticilerinin istifadesine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi, proje bagliligl, proje vatandasligi, 6grenen proje organizasyonu, proje yonetiminde basari.
JEL Kodlari: M16, F23, M14
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1. GiRi$

Proje yonetimi; bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin, projenin gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine
uygulanmasidir (Project Management Institute 2013). Geleneksel olarak; altin tGggen diye adlandirilan; zamaninda, planlanan
bltce icerisinde ve belirlenmis kalite kriterlerine uygun olarak tamamlanan projeler basarili olarak gorilmektedir (Project
Management Institute 2013; Baccarini 1999; Westerveld 2003). Proje yonetimi bilgi birikimi, proje slresince ylrutilmesi
gereken aktiviteleri standartlastirarak organizasyonlarin yeni Urlinler ve hizmetler ortaya gikarabilmelerini kolaylastirmaktadir.
Proje yonetimini temelde standartlastiriimig aktivitelerin yirutiilmesi, belirli ara¢ ve tekniklerin uygulanmasi olarak géren ve
glinimuzde de genel kabul goren geleneksel bakis Taylorizmden beslenmektedir. Frederick Taylor 1911 yilinda yayimladig
“Bilimsel Yénetimin ilkeleri” adli eserinde calisanlari makinelerin uzantilari olarak degerlendirmektedir ve is gorenlerin
performansini artirmak icin benimsenmesi gereken temel ilkeleri siralamaktadir. Ozetle verimliligi artirmak igin; yapilan isler
surekli kontrol edilmeli, her is igin standart yontem ve zaman belirlenmeli, verilecek egitimler sayesinde c¢alisanlari
uzmanlagmalari ve bu sayede islerini en iyi sekilde yapmalari saglanmalidir (Gliney 2011). Organizasyon belirli amaglara ulagsmak
amaciyla rasyonel esaslara gore dizayn edilen bir makinedir (Leblebici 2008). Rasyonel birey; duygu ve deger yargilarindan
uzaklasmis olarak, orgutiin tasarlanabilen, sekil verilebilen bir pargasi haline gelmelidir (Keskin 2016).

Ancak klasik yonetim yaklagiminda g6z ardi edilen insan unsuruna Barnard ve Selznick tarafindan dikkat cekmistir: Zira 6rgutler
sadece kontrol mekanizmalarinin uygulandigi bigimsel yapilardan degil sosyal iliskilere dayanan ve kendiliginden gelisen informel
yapilardan olusur (Selznick 1948; Barnard 1938). Orgiitlerin performansi standartlasmis aktivitelerin yiiritiilmesi ve biirokratik
kontrollerin uygulanmasindan ziyade Uyelerin uygun duygu ve tutumlara sahip oldugu, iletisim ve etkilesimin glgli oldugu sosyal
bir yapi ile mimkindir. Ginlmizde surekli degismeye meyilli olan gereksinimlerin yonetilmesi, projenin hedeflerine
ulasabilmesi icin proje ekibinin ihtiya¢ duydugu kogluk ve mentorliigiin verilmesi, karsilasilan sorunlarin ¢ézimi igin ekip
icerisinde pratik ve elestirel diisiincenin 6ne gikarilmasi, risklerin belirlenerek soruna déntismeden aksiyon alinabilmesi igin
paydaslar arasinda etkili iletisimin saglanmasi gibi informel/sosyal yapiya iliskin yetkinlikler hi¢ stiphesiz ki projenin basarisi icin
en az teknik uzmanlklar kadar gerekli ve 6nemlidir (Gllesin 2016; Zinn 2007). Saghkli iletisimin temin edilmesi, global is
cevresindeki belirsizlikler, kilturlerarasi yetkinlik ydnetimi, hukuki ve politik gesitlilikler, global takim olusturabilme ve gelistirme,
yerel g¢alisma kosullarindaki farkliliklar, ekip lyelerindeki farkh dini inaniglar gibi proje yonetiminde karsilagilan gugliiklerle
(Gulesin 2015) bas edebilecek adaptif yaklasimlari gelistirme ve basariyla projeyi tamamlayabilmek icin proje paydaslari
arasinda iletisim ve etkilesimin azami seviyede olmasi gerekmektedir. Bu durumda proje ekibinin “rol disi davranis” performansi
onem kazanmaktadir.

Galismanin ikinci bélimiinde projenin basarisi kavramina ve rol digi davraniglarin énemine deginilmektedir. Ardindan orguit
icerisindeki temel rol disi davranislardan olan “orgitsel vatandashk”, “Orgltsel baghhk” ve “Ggrenen organizasyon”
kavramlarindan hareketle proje organizasyonundaki temel rol disi davranislari olan “proje vatandashgl” ve “projeye baghhk”
kavramlarina varilmakta ve “6grenen proje organizasyonu” karakteristikleri ile projenin basarisindaki rolli incelenmektedir. Bu
kavramlardan ve projenin basarisindaki hareketle dnerilen model altinci bolimde detaylandiriimistir.

2. PROJENIN BASARISI, PROJEDE ROL iCi VE ROL DISI DAVRANISLARIN ONEMI

Proje yonetiminin organizasyonlarda stratejik bir yonetim araci haline gelmesi ve 6neminin giderek artmasi, insan unsurunun
basaridaki rolini ortaya gikaran arastirmalarin yapilmasina paralel olarak projenin basarisinin élgllmesine yonelik farkli tanimlar
ortaya ¢ikmistir. Buna gore projenin basarisi sadece teknik gereksinimlerin karsilanmasi ve misyonun yerine getirilmesi ile degil;
ayni zamanda anahtar proje paydaslarinin yiksek seviyede memnuniyetinin de saglanmis olmasi ile mimkiindir (Baker 1983).
Basarinin dlgllmesinde altin Gggeninin yeterli olmadigi; davranigsal faktorlerin, amacin net olmasinin, ist ydnetim desteginin ve
paydaslar arasi iliski ve iletisim kalitesinin de énemli oldugu sonucunu ¢ikaran arastirmalar yapilmistir (Pinto 1990). Atkinson
gelistirdigi “The square route” adli modelinde bitce, zaman ve kalite liclemesinin yaninda basari kriterlerine Ug bilesen daha
eklemistir: gelistirilen bilgi sistemi, organizasyona saglanan fayda (organizasyonel 6grenme, verimlilik, etkililik ve karhlik gibi),
paydaslara saglanan fayda (kullanici memnuniyeti, cevresel etki, kisisel gelisim ve profesyonel 6grenme gibi) (Atkinson 1999).
Turner projenin basarisinin élgimiinde sadece altin tGiggene odaklanmanin yanlis oldugunu, aksine tek énemli géstergenin proje
paydaslarinin projenin baslangicinda lizerinde uzlastigi basari kriterleri oldugunu ifade etmektedir (Turner 1999). Tablo 1 'de
literattirdeki bazi akademik ¢alismalarin projelerin basari kriterlerine iliskin elde ettikleri sonuglari verilmektedir.

Tablo 1: Projenin Basari Kriterlerine iliskin Bazi Arastirmalar

Referans Projenin Bagari Kriterleri

Baker (1983) Anahtar proje paydaslarinin yiksek seviyede memnuniyeti

Pinto (1990) Paydaslar arasi iliski, iletisim kalitesi, davranigsal faktorler

Atkinson (1999) Organizasyona saglanan fayda, Gelistirilen bilgi sistemi, paydaslara saglanan fayda
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Turner (1999) Paydaslarin baslangigta belirledigi basari kriterleri

Organizasyona saglanan fayda, Son kullanici memnuniyeti, Paydaslara saglanan fayda, Proje
ekibine saglanan fayda, Organizasyonun stratejik hedeflerine saglanan fayda.

Projenin hedef grubun oOnceliklerine uyumu, Projenin 6nceden belirlenen hedeflerine
ulasmasi, Projenin ortaya ¢ikardigi planli vey aplansiz olumlu veya olumsuz etkiler

Zaman, Biitce, istenilen kalite seviyesine ulasma, Misteri tarafindan kabul edilmesi,
Musterinin referans olarak gosterilmesine izin vermesi

lka (2015)

Khang ve Moe (2008)

Kerzner (1998)

Dolayisiyla projenin performansi; Taylor’'un klasik yonetim anlayisindan beslenen ve altin Gggenin isaret ettigi projenin temel
ciktilarini Greten davranislarin yaninda; Barnard’in dile getirdigi, proje organizasyonu igindeki tanimli rol ve sorumluluklarda yer
almayan ancak basarida etkili olan motivasyon, istek ve gonulliliik esasina dayali davraniglar ile de ilgilidir. S6z konusu iki ayri
performans Organ tarafindan rol igi ve rol disi davraniglar olarak kategorize edilmistir: Rol i¢i davranislar, is gorenlerin gorev
tanimlarinda acik olarak belirtilen ve buna istinaden kendilerinden yerine getirmeleri beklenilen sorumluluklar iken; rol disi
davraniglar ise gonillilik esasina dayanan, c¢alisanin gorev taniminda yer almayan ve organizasyonun 0Odil sisteminde
tanimlanmamis olan davraniglardir (Organ 1988; Netemeyer 2007). Hem rol igi davranislar hem de rol disi davranislar proje
organizasyonunun verimli ¢alisabilmesi igin ve projenin basarisi igin kritik Gnemi haizdir. (Drago 1998).

3. PROJE VATANDASLIGI DAVRANISLARI

Rol disi davranislar baglamindaki anahtar kavramlardan birisi “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD)” dir (Organ 1988; Podsakoff
2000). OVD, Calisanlarin drgiitte calisan diger kisilere yardim etme niyeti veya vicdanl olma ve 6rgiitii destekleme gibi bicimsel
rolliniin 6tesine gegen istege bagli davranislari igermektedir (Organ 1983).

OVD ile ilgili olarak literatiirde gok cesitli tamimlar olmasina karsin bu calismalarda genel olarak isaret edilen davranislarin
birbirleri ile értiistigii gdrilmektedir. Ornegin Kidder calismasinda OVD icin is tanimlarinin disinda davranislarin potansiyel
sonuglari ve gostergelerine iliskin oldugu ve ekstra rol davranislari konseptine dayandigini ifade etmektedir( Kidder 2002).
O’Brien ise genel olarak orgutiin performansi ve etkililigini artirmak amaciyla ¢alisanlarin istege bagl olarak sergiledikleri ve
Orgltlin amag ve misyonunu destekleme, orgiit ¢ikarlarini sahsi ¢ikarlarin Gstlinde tutma, orgiite yenilikler sunma gibi yapici
davranislarin OVD olarak degerlendirildigini belirtmektedir (O’Brien 2008).

Dolayisiyla vatandashk davranislari yalnizca gonulli olarak yapilan davranislardir. Bunlar bigimsel is gereklerinin bir pargasi
olmaktan ¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde formel bicimde &diillendirilen davranislar galisanlarin is anlasmalarinda yer aldigindan
OVD’den farkli olarak goérev gerekleri arasinda yer almaktadir. Literatiirde 6rgiitsel vatandashgin boyutlarina iliskin bircok
¢alisma olmasina karsin arastirmacilarin en ¢ok referans gosterdigi Organ (1988) galismasinda bes boyutu siralamaktadir:

a. Vicdanlilik(Concientiousness)
b.  Nezaket (Courtesy)

c. Digergamlik (Altruism)

d. Centilmenlik (Sportsmenship)
e.  Sivil Erdem(Civic Virtue)

Ancak gecici organizasyonlar; belirli ve gogunlukla kisa bir zaman dilimi igin varolmasi, takim ¢alismasi odakli olmasi ve belirli bir
goreve odaklanmis olmasi bakimindan kalici organizasyonlardan ayrismaktadir (Bakker 2010; Katz 1982; Lundin 1995). Bu
bakimdan literatiire &nemli bir katki olarak OVD’nin proje organizasyonuna uyarlanmasina iliskin az sayida calisma
bulunmaktadir (Braun 2013; Provan 2014). Bunlardan birisi olan Braun’un ¢alismasi Tablo 2’de yansitilmistir. Ayrica OVD
davraniglarinin boyutlarini inceleyerek proje, takim, grup, sebeke gibi gegici/farkli organizasyon konseptine uyarlayan diger
galismalar bulunmaktadir (Lee 2004; Autry 2008; Skinner 2009).

Tablo 2: Braun'un Orgiitsel Vatandashk Davranislarini Proje Vatandashgi Konseptine Uyarladigi Calisma

Orgiitsel Vatandashk Davranislan Proje Vatandaghigi Davraniglari
Yardimseverlik  (Helping behaviour):Bir  ¢alisanin_,.Proje Ozelinde Yardimseverlik: Proje ekibindeki bir arkadasina
karsilastigl problemi ¢gozmesinde ona yardim etmek gbrev taniminda yer almamasina ragmen ihtiya¢ duydugu bir

isinde yardimci olmak.

Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty): Calisilan—>Proje Sadakati: Projeyi bir biitin olarak elestirilere karsi
sirketin disaridan elestirilmesi durumunda savunmak savunmak.

Orgiitsel Uyumluluk (Organizational Compliance): Projeye Uyumluluk: Projenin kalite standartlarina ve baglangic
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toplantisinda belirlenen kurallara uymak

Proje Ozelinde Proaktif Davranislar: Kontratta olmamasina
ragmen projede bilingli ve gondlli olarak minimum seviyenin
lizerinde performans gostermek.

iliski  Ydnetimi  (Relationship  maintenance):  Projenin
kapanigindan sonra bile proje paydaslari ile gorismeye devam
etmek

Kurumun kural ve politikalarina saygi duymak.

Kisisel inisiyatif (Individual Initiative):Organizasyonda
ek sorumluluklar almaya gondlli olmak.

Sivil erdem (Civic Virtue): Organizasyonun y&netisim
sureglerine sorumlu, yapici katihm saglamak.

Orgiitsel vatandaslik ve proje vatandashgi davranislarinin grup performansi, ¢alisanlar arasi uyum, miisteri memnuniyeti, finansal
performans, takimin genel performansina etkisine iliskin iliskin literattirde bir gok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Tablo 3’te bu
¢alismalardan bir kismi 6zetlenmistir. Buna gore gegici organizasyonlarda vatandashk davranislar 6zellikle takim ve grup
performansina olumlu etki etmekte oldugu bulgusuna rastlanmistir (Podsakoff 1997; Cohen 2000; Bolino 2002).

Ayrica vatandaslhk davranislar galisanlar arasindaki koordinasyonun artmasini pozitif yonde etkilemektedir (Organ 1995).
Orgitsel vatandaslik davranislarini yiiksek oranda sergileyen calisanlar miisterilerin beklentilerinin &tesinde davranislarda
bulunurlar ve bu durum miisteri memnuniyetinin artmasini saglar (Morrison 1995; Walz 1996). Orgiitiin finansal performansi ile
orgutsel vatandaslik davranislarinin bulunma orani arasinda dogrusal iliski oldugu sonucuna varilmistir (Koys 2001). Projenin
genel performansina iliskin yapilan arastirmada proje vatandasligl davranislarinin projenin performansini pozitif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir (Guo 2016). Dolayisiyla basarili bir proje yonetimi igin proje paydaslarinda proje vatandashgi
davraniglarinin sergilenmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Orgiite Etkisi

Arastirmaci Bulgu Detayi Etki Boyutu
Podsakoff, 1997. Vatandaslik davraniglari 6zellikle takim ve grup performansina
Cohen, 2000. . . Grup performansi
. olumlu etki etmektedir.

Bolino 2002.

Vatandaslik davraniglari galisanlar arasindaki koordinasyonun Calisanlar arasi uyum-
Organ, 1995. : .

artiasina olumlu etksi olmaktadir. koordinasyon
Morrison, 1995. Orgltsel vatandashk davranisi ylksek c¢alisanlar mdusteri

Walz, Niehoff, 1996.

beklentilerinin Otesinde davranirlar ve misteri memnuniyetini
pozitif etkiler.

Musteri memnuniyeti

Koys, 2001.

Orgiitsel vatandashk davranislari ile 6rgiitiin finansal performansi
arasinda ayni yonlu iligki vardir.

Finansal performans

Guo, 2016

Proje vatandashgl davranislari projenin performansini olumlu
etkiler.

Proje performansi

4. PROJEYE BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, calisanin isteki tecriibelerine ve organizasyona iliskin algisina bagh olarak organizasyona ydnelik pozitif hislerini
icermektedir ve organizasyon ile ¢alisan arasindaki iliskide anahtar faktor olarak degerlendirilmektedir (Mowday, Porter & Steers
1982). Orgiitsel baglilik, kisinin calistigi organizasyon ile psikolojik agidan 6zdeslesmesi ve o organizasyona ve amaglarina
baglanma dizeyidir ve gilinliik olaylardan etkilenmez daha duragan bir yapidadir (Gliney 2011). Buna gore orgutsel baglilik;
¢alisanlarin organizasyonun amaglarini kabullenmede gliglii inanglara sahip olmalarini, 6rgiit adina beklenilenin 6tesinde biylk
caba gostermelerini ve orgitteki tyeliklerini devam ettirmede kuvvetli arzu duymalari sonucunu dogurur (Mowday, Porter &
Steers 1982).
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Projelerin basariyla tamamlanmasinda projeye olan pozitif baglilik énemli rol oynamaktadir. Literatiirde orgutsel baglilik Gizerine
¢ok sayida arastirma bulunmakla birlikte gok sinirli sayida arastirmanin projeye baghligi inceledigi gorilmustir. Meyer’in
modelindeki 6rgtitsel baghlk boyutlarini (Meyer 1991) proje bagliligi konseptine uyguladigimizda su gostergeler ¢ikmaktadir:

a. Projenin amacini benimseme,
b.  Projenin basarisi icin olaganiistii caba sarf etmek ve fedakarlikta bulunmak,
c. Projede yer almaktan glicli memnuniyet duymak ve proje ile 6zdeslesebilmek.

Bu anlamda projeye baglilik davranislarinin yiksek oranda sergilendigi proje organizasyonlarinda proje ekibi tyeleri projenin
basarili olabilmesi igin ellerinden geleni yapacak ve kendilerinden beklenenin 6tesinde ¢aba sarf edeceklerdir. Projeye baglilik
davraniglari; en Ust dlzey proje basarisi igin proje paydaslarini gerekli gonilli eylemleri yapmaya, gorev tanimlarinda yer
almayan isleri bile tereddiitsiiz bir bigimde yuriitme egilimine yonlendirecektir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Davranislarinin Orgiite Etkisi

Arastirmaci Bulgu Detayi Etki Boyutu

Tim proje takim (yelerinin amaglarinin proje
amaglari  ile tamamen uyum saglayabildigi
durumlarda proje basarisinin  elde edildigini
gostermektedir.

Ochieng & Price, 2010. Projenin basarisi

Ekip tyeleirinin baghhk dizeyi takimin

Yang, Yen, & Chiang, 2012. performansina etki eden 6nemli bir faktordr.

Takim performansi

Wiener ve Vardi, 1980. Meyer 1983, 1398. Orgiitsel baglilik is performansi Uzerinde pozitif

Hackett, 1994. Balay, 2000. olarak etki etmektedir. Is performansi
Stup, 2006.
Chow, 1994 Isgorenlerin 6rgutsel baglhlik duzeyleri galisan basina

diisen ortalama Gretim miktarini olumlu olarak  Uretim Verimliligi

Davies, Severy ve Taylor 2001 etkilemektedir.

Tablo 4’te 6rgutsel baglilik davranislarinin 6rgitiin performansina etkisine iliskin galismalardan bazilari 6zetlenmistir. Buna gore
Ochieng, yuruttukleri ampirik ¢calismanin sonucunda tiim proje takim Gyelerinin amaglarinin proje amaglari ile tamamen uyum
saglayabildigi durumlarda proje basarisinin elde edildigi bulgusuna ulagmislardir (Ochieng 2010). Diger bir ¢alismada ekip
tyelerinin baglilik dizeyinin takimin performansina etki eden 6nemli bir faktér oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir (Yang 2012).
Ayrica orgitsel baglhlik ile is performansi arasinda pozitif yonla iliski bulunmaktadir (Wiener 1980; Meyer 1989; Hackett 1994;
Balay 2000). Yine arastirmalar gostermektedir ki is gorenlerin 6rgitsel baghlik dizeylerinin ylksekligi, ¢alisan bagina ortalama
tretim miktarini olumlu etkilemektedir (Chow 1994; Davies 2001). Dolayisiyla istenilen sonuglara ulasabilmek ve basariyla
projeyi tamamlayabilmek igin proje yonetimi modelinde projeye baglilik diizeyinin de 6nemli bir bilesen olarak yer almasi
gerekmektedir.

5. OGRENEN PROJE ORGANiZASYONU

GUnumizin hizla degisen rekabetci ortami 6rgitleri kendilerini siirekli gelistiren ve degisime hizli adapte olan yapida olmayi
zorunlu kilar. Peter Senge’nin 1990’da yayimlanan “Besinci Disiplin” adh kitabi ile birlikte 6grenen 6rgit kavrami literatiirde yer
etmistir. Senge, 6grenen oOrgiit icin insanlarin gergcekten varmak istedikleri hedeflere ulasmak igin kapasitelerin strekli arttirildigi,
yeni fikirlerin desteklendigi, ortak isteklerin serbestce tartisildigl ve insanlarin siirekli olarak nasil 6greneceklerini beraberce
ogrendikleri organizasyon tanimini yapar (Senge 2016). Buna gore 6grenen orgltte su bes disiplinin var olmasi gerekir:

a. Kisisel ustahk

b.  Zihinsel modeller
c. Paylasilan vizyon
d. Takim 6grenmesi

e. Sistem dislincesi
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Ogrenen o6rgiit; kendi tecriibelerinden etkili olanlari bularak drgiite uyarlayan ve bu siiregte 6grenmeyi gerceklestiren ve kendini
surekli olarak donlsturebilen 6rgitlerdir (McGill 1993, Pedler 1991). Dolayisiyla sirekli bilgi olusturma, bilgileri bireysel
seviyeden orglt seviyesine cikarabilme, bilgiyi davranislarina yansitarak ve orgltsel sireglerde kullanarak ¢evreye uyum
saglayabilme, kolayca degisen ve gelisen yapida olma, ortak bir vizyon etrafinda biitiinsel olarak amaca dogru ilerleyebilme
O0grenen organizasyonun gostergelerindendir.

Tablo 5: Ogrenen Orgiit Organizasyonu Karakteristiklerinin Orgiite Etkisi

Arastirmaci Bulgu Detayi Etki Boyutu

Ogrenen organizasyon karakteristikleri ile organizasyonel

Kiani, 2014 etkililik arasinda pozitif iligki vardir.

Organizasyonel etkililik

Ogrenen organizasyon kiiltiirii organizasyonel performans ve

Norashikin, 2014 . .
inovasyonu ve uzun vadede organizasyonel basariyi

Organizasyonel

Pokharel, 2015 f
oxnare dogrudan etkilemektedir. perrormans
Kyoungshin, 2017 Ogrenen o.rgan.izasyon bilgi perform§n5|n.a ve bi.Igi B‘ilgi performansi,
performansi ise finansal performansa pozitif etki etmektedir. Finansal performans

Ogrenen organizasyon karakteristikleri ile degisime adapte Degisime adapte olma,

. . ) inovasyon,
Kontoghiorghes, 2005 olma, inovasyon ve organizasyonel performans arasinda y
e Organizasyonel
glcl iliski bulunmaktadir.
performans

Ogrenen organizasyonun o6rgiit performansina etkisine iliskin ¢cok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bazilari
Tablo 5°te 6zetlenmistir. Yapilan bir amprik arastirmada 6grenen organizasyon karakteristiklerinin varligi ile organizasyonel
etkililik arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Kiani, 2014). Ayrica 6grenen organizasyon kiltlri, organizayonel
performans ve inovasyon uzun vadede organizasyonel basariyi olumlu yonde etkilemektedir (Norashikin 2016, Pokharel 2015).
Ogrenen organizasyon ile bilgi Gretim/paylasim performansi arasinda ve bilgi performansi ile finansal performans arasinda
pozitif iligki vardir (Kim 2017). Bununla birlikte 0grenen organizasyon karakteristikleri degisime adapte olmayi
kolaylastirmaktadir, 6rgitsel performansi artirmaktadir (Kontoghiorghes 2005).

Ogrenen organizasyonun proje organizasyonu konseptinde incelenmesi ve proje performansina etkisine iliskin arastirmalara
ihtiya¢ vardir. Ancak orgitsel performansa etkisine iliskin s6z konusu arastirmalar proje yonetim modelinde 6grenen o6rgiit
karakteristiklerini olusturacak 6gelere yer verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

6. ONERILEN MODEL VE TARTISMA

Proje organizasyonunun performansini rol i¢i ve rol digi davranislar bir bltiin olarak olusturdugu icin 6nerilen modelin iki ana
kolunu bu davranislar olusturmaktadir. Sekil 1'de gosterildigi gibi bu iki ana davranislarin bir bitin olarak proje
organizasyonunda yer almasi proje organizasyonunun performansini ortaya gikaracaktir. Bu kissimda model detaylandiriimistir:

6.1. Proje Organizasyonunda Rol i¢i Davranislar

Projenin hedeflenen amaglarina ulasmasi ve basariyla tamamlanabilmesi igin projenin tanimlanan aktivitelerinin
gerceklestirilmesi yani proje organizasyonundaki rol i¢i davranislarin uygulanmasi gerekmektedir. Proje yonetiminde diinya
genelinde yaygin olarak kabul géren arag ve teknikler “Project Management Institute” tarafindan bir araya getirilerek PMBOK adi
ile yayimlanmis ve proje yonetim pratisyenlerinin istifadesine sunulmustur. Diger bir yaygin kabul géren benzer metodoloji
“PRINCE 2” adi yayimlanmistir. PRINCE 2 ilk olarak ingiltere’de kullaniimaya baslanmis ve zamanla diinyada kabul géren bir
metodoloji halini almistir. Bu metodolojiler projelerin yonetilebilir bélimlere ayrilmasi, ugtan uca kontroliin saglanmasi, projenin
amaglarina ulasiimasi igin hangi asamada hangi adimlarin atilmasi gerektigine dair bir yol haritasi sunmakta, proje yoneticilerinin
ve proje ekibinin islerini kolaylastirmaktadir. On vyillardir kullaniimakta olan arag¢ ve tekniklerin uygulanmasinin projenin
basarisinda etkisi olacagi muhakkaktir. Rol i¢i davraniglarin ikinci boyutu ise gbrev taniminda yer alan davranislarin
sergilenmesidir. Bu davranislar proje ekibi Giyesinin rol taniminda yer alan isleri ve s6zlesmesi geregi yerine getirmesi gereken
aksiyonlari igermektedir. Ancak 6nceki bolimlerde de degindigimiz gibi proje organizasyonundaki rol igi davranislar projenin
hedeflerine ulagmasi igin dikkate alinmasi gereken iki ana birisini olusturmaktadir. Zira sadece belirlenen aktivitelerin kabul
gormus arag ve teknikler uygulanarak tamamlanmasi projeyi basariya gétiirmek icin yeterli degildir.
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Sekil 1: Model Onerisi

Proje Organizasyonunda Rol Disi Davramslar .
Proje Organizasyonunda Rol Igi
Proje Vatandashg Projeye Baghhk Ogrenen Proje Davramislar
Organizasyonu
Yardimseverlik Projenin amaclarim ve Sistem Dlslincesi Gorev tamminda yer alan
degerlerini benimseme davranislar
Proje sadakati Olaganisti caba ve Kigisel Ustalk PMBQCK, PRINCE2 vb kabul géren
fedakarlikta bulunma proje yénetim arag ve
Projeye uyumluluk | Projenin amacini ve Zihinsel Modeller tekniklerinin uygulanmasi
degerlerini igsellestirme
Proaktif davranig Paylazilan ortak vizyon
liski yBnetimi Takim d@renmesi
¥ ¥

Proje Organizasyonunun Performansi

Projenin Performansi Paydas Memnuniyeti
Proje bltcesine uyum Proje scnucu crtava
cikan irin/hizmete
iliskin memnuniyet
Proje takvimine uyum Proje yanetimine iliskin
memnuniyet.

Kalite kriterlerine
uyum

6.2. Proje Organizasyonunda Rol Digi Davraniglar

Proje organizasyonunda bulunmasi gereken davraniglarin toplandigi ikinci ana kolu olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile 6nerilen
modelin literatiire en &nemli katkisi 6rgiit diizeyinde ¢okca incelenmis olan “Orgiitsel vatandaslik, “Orgiitsel baghlik”, “Ogrenen
organizasyon” boyutlarinin gegici bir organizasyon olarak “proje” ye uyarlanmasi ve bir bitlin halinde model olarak proje
ybnetimi pratisyenlerinin ve akademisyenlerin istifadesine sunulmus olmasidir. Proje vatandaghginin ilk boyutunu proje
icerisinde “Yardimseverlik” davranisi olusturmaktadir. Projelerin yiirGtilmesi asamasinda gesitli nedenlerle proje ekibi tyeleri
digerlerinin yardimina ihtiya¢ duyabilmektedir. Proje ekibinin kendi gérev tanimlarinda dogrudan yer almamasina ragmen proje
vatandashgl davranisi sergileyip ekip olarak bir butlin olmanin geregini sergileyerek gerekli yardimseverligi géstermesi proje igin
onemlidir. Yardimseverlik davranisi ekip Uyelerinin informal iliskilerinin gelismesine, olumlu iklimin olusmasina da katkida
bulunacaktir. Proje vatandasliginin ikinci boyutu “Proje sadakati”dir. Projelerin gelistiriimesi genellikle bir yenilik getirmekle
birlikte beraberinde bir degisimin gerceklesmesi anlamina da gelmektedir. Bir ¢ok organizasyonda degisim oncelikle tepkiyle
karsilanir. Bu durumda proenin paydaslarindan bir kismi projeye karsi direng gelistirmesi beklenilir. Bu direng cesitli
platformlarda projenin elestiriimesini ve nihayetinde projeye iliskin olumsuz fikirlerin yayginlasmasina neden olabilir. Ozellikle
bu tir durumlarda proje ekibinin projeye iliskin sadakati projenin basarisina olan inancin ifade edilmesini gerektirir. Projeye
iliskin olumsuz havanin pozitife donmesinde proje sadakati davranisi 6nemli rol oynayacaktir. “Projeye uyumluluk” proje
vatandaghgi davraniginin diger bir boyutudur. Her projenin baglangicinda projenin yiritilmesi asamasinda uyulmasi beklenilen
bir takim kurallar ve kalite standartlari belirlenir. Bu kurallar projenin basariyla yiritilmesi igin ortak bir zemin olusmasini
saglamakta ve genellikle baslangic toplantisinda proje paydaslari ile paylasilmaktadir. Boylelikle proje ekibi ortak bir zemin
Gzerinde kendilerine disen aksiyonlari tamamlar ve davranislari sergilerler. Proje paydaslarinin bir bitln olarak ayni hedefe
dogru ilerlemesi igin bu ortak kurallarin benimsenmesi ve uyulmasi 6nem arzetmektedir ve proje vatandashginin bir geregidir.
Diger boyut ise “Proaktif davranislar”dir. Projenin hedeflerine ulasiimasi icin tamamlanmasi gereken aksiyonlarin ve nasil
yapilacaginin ylzde ylz olarak yazili ifade edilmesi mimkin degildir. Bundan dolayi yazili olmasa bile proje ekibi Gyesinin
kendisinden beklenilen aksiyonu tam anlamiyla yerine getirecek dvranislari sergilemesi projenin basarisi igin elzemdir. Bu
davraniglar yazil olarak aksiyonun taniminda yer almayabilir, ise giris sozlesmesinde bahsedilmiyor olabilir. Ancak sergilenmesi
gereken davranisin ne oldugunu, hangi davranigin aksiyonun tamamlanmasini saglayacagini en iyi ilgili proje ekibi tyesi bilebilir.
Bu durumda proje yoneticisinin veya baska bir ekip Uyesinin uyarisina gerek kalmadan ilgili proaktif davranisi sergileyerek proje
islerinin bir pargasi olan aksiyonu tamamlamasi gerekmektedir. Son olarak iliski yénetimi proje vatandashg boyutlarindan
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birisidir. Kabul edilen tanimin aksine proje sadece baslangig, planlama, yiritime, kontrol ve kapanis aktivitelerinin
tamamlanmasi akabinde amaglanan Uriiniin veya hizmetin gelistiriimesinden ibaret degildir. Zira projenin kapanisi akabinde elde
edilen sonuglar proje paydaslarini etkilemeye devam etmektedir. Proje vatandashg davranisi kapanistan sonra da proje
paydaslari ile etkili iletisime devam etmeyi gerektirmektedir. Boylelikle s6zkonusu proje igerisinde yer aldigi organizasyona,
isletmeye maksimum diizeyde ve siirdlrilebilir faydayi saglamaya devam edecektir.

Modeldeki rol disi davranis kategorilerinden ikincisini gelistirilen “Projeye baghhk” kavrami olusturmaktadir. Projeye baglihk
davranigi s6z gelimi proje sponsorundan proje test mihendisine kadar proje paydaslarindan her birinin 6ncelikle projenin
amagclarini ve degerlerini benimsemesini gerektirir. Bunun igin projenin amaglarinin ve degerlerinin proje sponsoru veya proje
yoneticisi tarafindan projenin baslangic aktivitelerinden birisi olarak projenin paydaslari ile birlikte gelistirilmesi ve yine proje
paydaslari ile uygun bir platformda paylasiimasi gerekmektedir. ikinci boyutu Gstiin caba ve fedakarlikta bulunma davranisi
olusturmaktadir. Sadece tanimh aksiyonlarin yine tanimlanan arag ve yontemlerin uygulanmasi ile projede hedeflenen giktilara
ulagilmasi mumkin degildir. Her aksiyon bir nebze de olsa tamamlamak igin ¢aba sarfetmeyi ve belli dl¢tide fedakarlikta
bulunmay gerektirir. Projeye baglh olan, projenin amaglarini ve degerlerini benimseyen paydaslar kendi gérev tanimlarinda yer
almasa dahi bu ¢abayi ve fedakarhgi gerektiginde sergilemeleri durumunda basariya ulasmak mimkiin olabilecektir. Son olarak
projenin amacini ve degerlerini i¢sellestirme projeye baghlik boyutlarindan birisidir. Bahsi gegen i¢sellestirme ¢alisanin varmak
istedigi kisisel hedefleri ve kisisel degerleri ile projenin hedefleri ve degerlerinin uyumluluguna iliskindir. Bu davranislari
sergileyen proje paydaslari proje organizasyonunun bir Gyesi olmaktan gurur duyar ve projenin basarisi ile kisisel basari hedefleri
ortlstigl icin  kendine disenleri gorev taniminda yer almasa bile yerine getirecek ve neticede projeye baglilik davranisi
sergileyen proje Uyeleri ayrica bir kontrol ve denetime gerek kalmaksizin proje icin aksiyon alacaklardir.

Modelin rol disi davranislar kisminin Ggiincii kategorisi 6grenen érgiit kavramindan ilham ile gelistirdigimiz “Ogrenen proje
organizasyonu” dur. “Sistem dislincesi” 6grenen proje organizasyonunun temel boyutlarindan birisidir. Proje yonetimi dogasi
geregi bir ¢cok proje paydasinin bir araya gelerek belirli bélimlere ayrilmis olan is paketlerinden kendilerine atananlari
tamamlamalarini gerektirmektedir. Ancak bu bélimleme projeyi ylriutmeyi kolaylastirirken paydaslarin projeyi bir bitiin olarak
gormesine mani olabilmekte, varilmak istenen asil hedeften ziyade tali ve bireyselde kalan hedeflere odaklanmaya neden
olabilmektedir. Bu durum bir siire sonra asil hedefleri géormeyi unutturur. Oysaki projenin basariyla tamamlanabilmesi birbiriyle
iliskili olan aksiyonlarin uyum igerisinde gergeklestirilmesi, elde edilmek istenen asil sonuglara dogru ilerleyisin surekli olarak
gozlemlenmesi ile mimkiinddr. Sistem disincesi 6grenen proje organizasyonunda proje paydaslarinin kendilerine disen is
pargalarini blyulk sistemi olusturan bir alt sistem olarak gérmelerini saglar ve biyilik sistemden kopusun éniinii keser. Kisisel
ustalik, Peter Senge tarafindan kisisel yetisme ve 6grenme disiplini igin kullaniimaktadir. Buna gore kisisel ustalik diizeyinde olan
kisiler hayattaki ulagmak istedikleri sonuglara varma yeteneklerini stirekli genisletmektedirler. Boylelikle sirekli 6grenen
organizasyon ruhu ortaya ¢ikar: bireyden Orgiite... Proje organizasyonunun 6grenen organizasyon olmasi icin paydaslarin
bireysel olarak kisisel ustalik diizeyine ulasma bilincinde olmasi, bireysel 6grenme asamalarini 6Gnemsemesi, yanhslardan dersler
cikarip digerleri ile paylasarak 6grenmenin bireysel diizeyden proje organizasyonu diizeyine ulagsmasini saglamasi gerekmektedir.
Bu diizeydeki insanlardan olusan ekip muhakkak ki basariya daha yakindir. ikinci olarak zihinsel modeller kavrami égrenen proje
organizasyonu boyutlarindan biri olarak dne gikmaktadir. Proje paydaslarinin sahip oldugu zihinsel modeller projenin basarisina
etki etmektedir. Proje organizasyonunda cesitli etkenlerle kendiliginden gelisen zihinsel modellerin yonlendirilerek projeye iligkin
olumlu iklimi yansitan, pozitif etki uyandiracak faktérlerden olusmasini saglamak 6nemlidir. Projenin basarili olmayacagina
inanan bir ekibin projeyi basariya ulastirmasi mimkiin degildir. D6érdiinct boyut “paylasilan ortak vizyon” varilmak istenilen seye
tekabul eder. Neyi elde etmek istiyorsak odur aslinda. Ogrenen proje organizasyonu icin 6énemli olan ise proje paydaslarinin
tamaminin elde etmek istediginin, varmak istedigi noktanin ortak olmasidir. Hedef birligi risk almayi ve denemeyi kolaylastirir.
Birlikte dert etmenin saglayacag etki ile hedeflere kolaylkla varilabilir, projenin basari ile tamamlanmasi mimkun olabilir. Son
olarak “takim 6grenmesi” Onerilen modelde proje organizasyonunun basariya ulagmasi icin olmazsa olmazlarindan birisidir.
Bireysel diizeyde kalan kisisel ustalik, olumlu zihinsel model ve kisisel vizyonun proje organizasyonuna pek bir faydasi
olmayacaktir. Ogrenmenin takim diizeyin egikmasi, proje paydaslarinin arzuladiklari sonuca ulasabilme potansiyellerini
gelistirecektir.

6.3. Proje Organizasyonunun Performansi

Proje organizasyonunda rol igi davraniglarin ve rol disi davranislarin birlikte bitiin olarak sergilenmesi sayesinde cikti olarak
proje organizasyonunun performansi olusacaktir. Bu kisim modelin Ggiincli béliminG olusturmaktadir. Buna goére modelde
ongoriilen davranislarin sergilenmesi projenin paydaslar tarafindan mutabik kalinan bitgesine uyum igerisinde tamamlanmasi,
yine paydaglar tarafindan belirlenen takvime uygun olarak bitirilmesi ve ortaya ¢ikan Uriin/hizmetin kalite kriterlerinin tam
olarak karsilamasinda rol oynayacaktir. Bunun yaninda Ozellikle ¢alismanin ikinci boliminde islendigi gibi projede paydas
memnuniyetinin saglanmasi da basari kosullarindan birisidir ve proje organizasyonunun performansina dahildir. Buna gére proje
sonucu ortaya cikarn Grin/hizmete iliskin paydaslarin memnuniyeti ve proje yénetimine iliskin memnuniyetin maksimum
dlzeye erismesi modelde izah edilen rol igi ve rol disi davraniglarin sergilenmesiyle miimkiin olacaktir.
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7. SONUC

Proje yonetimi stratejik bir yonetim araci olarak glinimizde organizasyonlarin gogunda Uriin veya hizmet Gretme amagli olarak
basvurulmaktadir. Arastirmalar proje yonetiminde insan faktoriind, katihmciligi ve 6grenmeyi 6nceleyen esnek paradigmanin
(soft paradigm); araglar, teknikler, 6nceden belirlenen hedeflere ulasmak igin strekli kontroli 6nceleyen kati paradigmaya (hard
paradigm) goére artan bir sekilde kabul gordiigiinii gostermektedir. Sistem disiincesine dayanan ve esnek (soft) paradigmadan
beslenen alternatif modellerin gelistiriimesine ihtiya¢ bulundugu goérulmektedir. Bu c¢alisma ile gelistirilen model, proje
ybnetiminde esnek paradigmayi benimseyen akademisyenler, proje yonetimi profesyonelleri ve ydneticilerin istifadesi igin
basariyi maksimize etmeye gotiirecek olan rol disi davranislara dayal faktorleri bir araya getirmektedir. Modelin genisletilmesi
ve bltinsel olarak dogrulanmasi bundan sonraki arastirmalarin konusu olacaktir.
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ABSTRACT

Purpose- Shopping addictive can be seen in two sub-categories, either locus of purchasing or locus of product. Locus of product shopping
addiction represents materialist and impulsive shopping while the locus of purchasing shopping addiction represents addictive and compulsive
shopping. In this research, which is carried out according to this typological approach in shopping addiction, it is tried to determine whether
there is a variation according to product categories.

Methodology- In this study, which deals with the clothing sector, where shopping habits are seen intensively, changes in gender factors are also
examined. The data was collected by using face-to-face questionaire and interview method .Both quantitative and qualitative techniques are
used in the study

Findings- According to the results of the analysis, there are differences between men and women in terms of shopping addiction, and it is
revealed that certain shopping addiction are preliminary in certain product categories.

Conclusion- All in the study, 37% of the participants on the basis of shopping tendency had the shopping addiction tendency, and a high majority
(116) of them are locus of product shoppers. Parallel with the literature, the majority of the participants consist of people who are impulsive
shopping tendency. This number is almost 3 folds the other addiction dimensions. Besides the women the number of men as a shopper is quite
high.

Keywords: Compulsive, impulsive, addiction, materialism, shopping.
JEL Classification: M30, M31, L67

1. INTRODUCTION

Shopping is a whole of exchanges and covers one of the most important places among the daily activities of the individuals.
Shopping becomes one of the basic elements of socializing in addition to meeting the basic needs. In the modern ways of living
which are characterized as increase of the freedom of choice, there is an excessive consumption towards certains products
through the globalizing capitalism. People may become addicted to certain product in emotional and/ or physical terms (Urry,
2009).

Addiction is among the research fields of areas such as psychology, psychiatry, medicine and public policy. American
Association of Psychiatry defines addition in clinical terms as the functional disorders in the brain function, motivation, memory
and relevant circuits which lead to biological, psychological, social and mental distress (Martin, Kamins, Pirouz and Davis, 2013).
Traditionally the word “addiction” is expressed as addition to certain substances, this being restricted. However, in recent
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years, it could be seen that various behaviors such as sports, sexuality, gambling, video games, shopping and internet use
potentially create addiction (Clark and Calleja, 2008). In the marketing literature, addiction is characterized as an obsessed
behavior (O'Guinn and Faber , 1989)and defined as a chronic and continuously repeating behavior (Martin, Kamins, Pirouz and
Davis, 2013).

Addiction trends are closely related to compulsive, impulsive and materialist consumption trends (Bas, 2016). Compulsive
purchasing is an uncontrolled stimulation which continuously forces a person towards purchasing in order to create a temporary
relief from psychological distress that arises from depression (Black, 2007). And is defined as a chronic, excessive and repeating
purchasing behavior that creates a big reaction towards negative events, emotions or uncontrolled demands. Those who
perform compulsive shopping do not shop in order to benefit from the goods and services or meet their requirements. The
important thing for them is the pleasure they acquire from the process of shopping itself (O'Guinn and Faber, 1989) Behavioral
addictions and chemical addiction have similar characteristics with compulsive purchasing. The primary response of an
individual towards the negative events and emotions is shopping. For that reason, compulsive shopping, which is characterized
as the emotions of desire, enthusiasm and relief towards purchasing behaviors, supports the idea that it could be thought as a
type of behavioral addiction.

The consumer could make unplanned and sudden purchases under the effect of a strong purchasing feeling and a sense of
please and excitement after being attracted by the place where he/she is in. Such repetative purchasing behaviors are generally
characterized as “impulsive purchasing” (Rook, 1987). In general such type of stimulated purchases could be done by anybody
and could lead to problems. However, when such purchasing behaviors start to be repeated much and the amount of purchase
becomes excessive and uncontrolled, then this could be characterized as “compulsive purchasing”. Compulsive purchasing
behavior could lead to psychological, economic, family problems among people, as well as the feeling of guilty (Billieux, Rochat,
My Lien Rebetez and Van der Linden, 2008).

Impulsive and compulsive purchasing are the two different purchasing behaviors outside the standards. Whereas compulsive
purchasing is a purchasing behavior that is uncontrolled and creates addiction in a person, the impulsive purchasing is a
purchasing behavior which is not previously planned and which occurs spontanouesly (Darrat, Darrat and Amyx, 2016).
Impulsive purchasing is more hedonic and emotional. It could take place when a consumer is fascinated by a product at a place
where he/she likes and purchases it. Impulsive purchasing is a more widespread fact compared to compulsive purchasing.
Almost all consumers could demonstrate such type of purchasing behaviors in some situations.

Materialism, which is associated with another addiction trend, is defined from various aspects, however there are two
approaches which are fairly accepted in the field of consumer behavior. Belk defines materialism as “the importance put by the
consumer on wordly items”. At he highest levels of materials, such types of items have a central role in the life of a person and
constitute the sources of highest satisfaction and dissatisfaction in a person (Belk, 1984). On the other hand, a second approach
suggested by Richins and Dawson (1992) builds materials on personal values and conceptualizes it as a choice made among the
material and immaterial life targets (Richens and Dawson, 1992). Richins and Dawson (1992) state that the materialist
individuals put the mateiral assets they have at the center of their lives and that they consider these assets as the key to
happiness. Social scientists demonstrated many times that individuals who focus on the action of acquiring tangible assets have
decreased satisfaction towards life (Richens and Dawson, 1992), that their level of happiness decreases (Belk R., 1985) and they
experience higher levels of depression (Kasser and Ryan, 1993). For that reason, materialism is generally considered as a part of
dark side of the consumer behaviors (Hirschman, 1991).

As a conclusion, compulsive, materialist and impulsive consumption trends are interrelated. The important point in this study is
to demonstrate the points of separation between these dimensions, not their similarities. However, the important point that
should be highlighted first in the researches is to determine whether there is any extremism in the consumption tendency. If
there is such a trend, the following step is to discover the dimension of such tendency.

The first point of separation for determining at which sub-dimension the addiction of consumers who demonstrate an intense
behavior of shopping is present is to related to their demonstration of either product or purchasing oriented shopping behavior.
Whereas for people who are locus of product the important issue is what they purchase rather than the process of shopping
itself, the important issue for individuals who are locus of purchasing is the fact that they purchase something regardless of
what they purchase. In this regard, materialist persons and impulsive persons purchase in a locus of product manner and it is
important for them to what extent the products they have represent their appearance and themselves. For compulsive and
addicted persons, the shopping process is seen as a pleasing entertainment action and they demonstrate locus of purchase
shopping behaviors. For them the important thing is not what they buy, but the action of buying itself. Even many times they
could purchase products which they do not need or will not be using at all.
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For making a classification in relation to the shopping addiction of consumers, an assessment should be made on the basis of
sub-dimensions after making a separation of shopping focused on product / purchasing. A similar way will be followed in this
study and following a method of clustering, the differences in the product preferences of the participants in each cluster are
analyzed. In this study, both qualitative and quantitative methods are used. In the first section of the research, quantitative
techniques are demonstrated for revealing the shopping addictions of participants and its dimensions, and in the section part,
analysis are conducted using qualitative techniques using open ended questions for demonstrating differentiations on the basis
of products.

The basic objective of this research is to demonstrate the differences on the basis of product categories within the framework of
tendencies in shopping addictions of consumers. In addition to this basic objective it is tried to demonstrate the details of these
differences according to the gender factor, which is one of the most important elements of shopping behaviors. Different from
the literature, this study classifies the shopping trends of the respondents and examines the changes in product preferences
according to this classification.

2. DATA AND METHODOLOGY

In this study researchers used mixed method, both qualitative and quantitative methodologies. And in the first step of the study
researchers developed a questionnaire which derived from literature and in the second step of the study researchers used
quantitative content analysis.

2.1. Quantitative Methodology

Face to face survey and interview methods are applied to 600 participants in this study who are selected through convenience
sampling method. Due to the existence of erroneous data found in the surveys which are collected as a result of field study,
some surveys were excluded from the application and analysis was conducted on 493 surveys. Survey questions comprise
closed end questions which identify demographic characteristics and shopping dimensions and open ended questions which try
to discover the product preferences.

The shopping addiction of participants in relation to the shopping dimensions is assessed using 5-level grading (5—-Always.... 1-
Never). This scale is adopted from Lorenzi (2008). This scale which is used by Lorenzi in his article was adopted from De Graaf et
al (2005) and measures excessive shopping as a living standard. There are 50 expressions in the scale itself. In this study, seven
expressions in Table 3 were preferred as the expressions that are most suitable with the purpose of the study.

A scale which was previously developed in order to assess the tendency dimensions of participants in the shopping (Bas, 2016)
was used in this study, and the scale assesses the respondents by means of significance differences. Participants who make
graded preferences between two mutually opposite expressions demonstrate which tendency is more compared to the general
average as a result of this marking. The expressions contain the following differentiation points: Locus of Product approaches
(impulsive and materialist consumption) and locus of purchasing approaches (addictive and compulsive consumption). Each
approach is evaluated within itself. The shopping typology on which this scale is based is as shown in Figure 1.

Figure 1: Shopping Addictive Tipology (Bas, 2016)

Shopping Tendency
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The scale is composed of three dimensions. Questions from 1 to 5 in the scale determine the focal point of the participants
(product or purchasing focus). The participant could prefer only one choice in each question and marks the extent to which he
agrees with such choice. When Table 1 is examined, it could be seen that this scale is a combination of the graded scale and
semantic differences scale and it provides the easiness of understanding the marker. If the preference of the consumer is mostly
choice B, it could be understood that he is a person who has the tendency of being a locus of purchasing. Questions from 6 to 10
measure the materialist and impulsive consumption slope, and questions from 11 to 15 measure the compulsive and addictive
consumption trend. If the participant is intensely a purchasing focus, he is assessed taking into account the answers given to
questions from 11 to 15. If the B choice is mostly preferred for these questions, it could be understood that he has a tendency of
addictive consumption. Here the assessment scale is evaluated with the grading approach rather than the number of choices.
From this point of view, values from 1 to 6 are given in the same order to the grades from left to right (mostly, sometimes,
rarely) (from A choice to B choice) As a result of marking made to expressions included in each group, the clustering analysis is
performed and the evaluation is made accordingly. If the cluster values are above 3, there is a tendency to choice B, and if less,
there is a tendency to choice A. The overview of the scale is as shown in Table 1.

Table 1: Shopping Tendency Scale

A. It does’t matter what | buy, as long as | do shopping. I've

1 taken something B. | buy if | like. If 'm not impressed enough | don’t buy.

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. If | don’t have money, I've a credit card. as long as I've

,  taken something B. If | like or impressed enough | have to buy.

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. Being happy is to go shopping B. Being happy is buying something
3 O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. Shopping centres are the places which make me myself. B. The items | buy are the things that make me. | am
4 Sowherelgoisimportant attentive to what | buy.

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. I've money. So | should spend it. B. | have money so | can get and buy what | want
> O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. My sense of happiness in the general sense of what |

6  have or will be of {my acquisitions) B. For a momentary pleasure | buy anything

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. In general | buy to increase my possessions.| buy to have

more stuff B. when | see something and like it | buy it
7 .

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. | buy without thinking about the consequences of my

possessions B.While | make a purchase | think over on it results
8

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

. . . B. When | see a product that is different or specific to me
A. Mostly | feel myself impulsive to buy something. .
9 a purchasing impulse occurs on myself

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. My acquisitions (objects or products) reflect who | am. B. I buy the products just because I like and it appeal to

10 me.
O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

11 A. When I’'m shopping, | feel a dilemma about am | doing B. | don’t think about the results of my shopping. | could
right or wrong. never control myself.
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O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. After shopping, | sometimes regret whether |

exaggerated B. | never regret my shopping
12 .

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. | generally shop for pleasure B. Mostly | feel like I'm supposed to shop.
13

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

B. Because of shopping, | can face serious payment
difficulties, or | can cause controversy (family, friends,
parents etc.) or | can disrupt my other things.

A. | don’t think that my shopping gives me material,
14 spiritual, physical or nonphysical harm.

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

A. Sometimes | think: “it may be ... if | had to do it again”

15 and I feel sorry for what | did B. | don’t weigh anything | say or do

O mostly O sometimes O rarely Orarely O sometimes O mostly

2.1.1. Quantitative Findings
Demographic Factors

Table 2: Demographic Factors

n % N % n %
Marital Status Occupation Education
Single 310 63 Official 41 8 Primary school 44 9
Married 183 37 Retired 16 3 High school 168 34
Total 493 100 House wife 57 12 Vocational school 84 17

Self-employment 54 12 Under graduate 180 36

Gender Student 114 23 Graduate 17 4
Female 226 46 Private sector employee 155 31 Total 493 100
Male 267 54 Unemployed 25 5
Total 493 100 Other 31 6
Age Total 493 100
18 and below 9 2 Income
18-23 139 28 1.000 TL and below 57 12
24-29 142 29 1.001 TL-1.500 TL 99 20
30-35 95 19 1.501 TL - 2.000TL 111 23
36vedl 33 7 2.001TL-2.500TL 71 15
42-47 43 9 2.501 TL-3.000TL 46 9
48-53 21 4 3.001TL-3.500TL 47 9
54 and over 11 2 3.501 TL and over 62 12
Total 493 100 Total 493 100
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Factor Analysis and Reliability Tests

In order to speak about the addiction dimensions in the shopping behaviors of the participants, first it is necessary to determine
the existence of additions of these participants in relation to the shopping behavior. When considered from this point of view, in
the study, the tendencies of participants towards shopping and their behavioral attitudes in shopping (compulsive, impulsive,
materialist, addictive) are subjected to separate exploratory factor analysis as mutually independent factors.

The following tables shows the results of factor analysis in relation to each factor, as well as the explained variances, reliability
values, averages, standard deviations and sample adequacy values. When the analysis results for all factors are examined, it
could be seen that the general reliability values and factor reliabilities and KMO sample adequacy values are at a good level.
Besides, whereas it is acceptable that the total explained variance value is above 0.50, this value seems to be above the
acceptance limit.

Table 3: Shopping Tendency Factor Analysis

ltem Variables (Cronbach Alpha) & = 5
Codes s § B2
o ®© 7} S 2
£S8 S Ha
Shopping Tendency (0,88)
A8 Do you want to buy something constantly? 0.82 2,89 1,31
A7 Do you spend a lot of time shopping? 0.81 2,99 1,25
A9 Do you want to buy more than you have? 0.78 2,87 1,42
A3 Do you sometimes go to the mall just to look around, with nothing specific to buy? 0.76 3,05 1,21
Al Do you ever use shopping as “therapy”? 0.76 3,06 1,35
A2 Do you try to impress people with what you own? 0.71 2,83 1,36
A4 Have you ever gone on a vacation primarily to shop? 069 2,74 13
A6 Are any of your credit cards went over the limit? 0.57 2,48 1,32
A5 Have you ever lied to a family member about the amount you spent for a product? 0.53 2,13 1,23

KMO: 0.89, Explained Variances: 0,52

Factors created as a result of exploratory factor analysis are tested with confirmatory factor analysis and their adequacy values
are controlled. When the variables which examine the shopping tendencies of the participants are subjected to confirmatory
factor analysis, the model adequacy values are determined as follows: X2/ sd:3.2, NFI:0,97, RFI:0,95, TLI:0,97, CFI:0,98 and
RMSEA:0,06. The exploratory factor analysis results for the variables pertaining to the dimension of shopping addiction, which
will be examined following the determination of shopping trends of the participants, are as shown in Table 4. Besides, Table 5
includes confirmatory factor analysis model adequacy values.

Table 4: Shopaholism Dimension Factor Analysis

- S - €
Variables (Cronbach Alpha) Factor Loadings < -'-z ‘§ Variables (Cronbach Alpha) Factor Loadings s -'-:‘ :§
$ 3& £ 38
Locus of Shopping (0,81) Locus of Purchasing (0,62)
L1 0,83 4,6 1,7 L11 0,67 3,1 1,5
L2 0,79 4,5 1,5 L12 0,55 39 1,7
L3 0,59 401 1,6 L13 0,69 3,2 1,6
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L4 0,78 4,6 1,7 L14 0,53 3,2 1,6
L5 0,77 4,4 1,5 L15 0,73 31 1,4
KMO: 0.83, Explained Variances: 0,57 KMO: 0.72, Explained Variances: 0,41

Locus of Product (0,59)

L6 0,05 2,8 1,7

L7 0,81 4,8 1,5

L8 0,68 4,6 1,5

L9 0,78 4,6 1,6

L10 0,71 43 1,9

KMO: 0.74, Explained Variances: 0,44

Table 5: Shopaholism Dimensions Confirmatory Factor Analysis Model Fit Results

Measurement CMIN/DF NFI RFI TLI CFI RMSEA
Locus of Shopping 2,78 0,98 0,96 0,97 0,99 0,06
Locus of Product 1,41 0,99 0,98 0,99 0,99 0,02
Locus of Purchasing 2,53 0,94 0,91 0,94 0,96 0,05

The mutual covariance relationships between each sub-factor dimension was tested following the confirmatory factor analysis,
and the differences of the dimensions were demonstrated. After these evaluations are made separately for each factor and sub-
dimensions, a covariance evaluation is made between all factors. The following figure 2 is the 15t degree confirmatory factor
analysis measurement model. The values in the figure give the regression coefficients and the standardized regression
coefficients not show in the figure are as follows: Locus of Shopping — Locus of Product 0.93; Locus of Shopping — Locus of
Purchasing 0.03 and Locus of Product — Locus of Purchasing 0.02. These values gave significant results. Namely, there are
differences between the factors. The significance values of the model are X2/sd: 2.36, NFIl: 0.91, RFI: 0.89, TLI: 0.93, CFl: 0.95 and
RMSEA: 0,05.

When the results of covariance given in Figure 2 below are examined, although the covariance values between the locus of
product and locus of shopping dimensions are high, they differentiate from one another in a significant manner. Again here it is
necessary to test the distinction validity. For this, the restricted model technique of Bagozzi et al. (1991) is used. According to
this technique, the ci-square value of the restricted model is 175.044 and freedom grade is 74 and the x-square value of the
restricted model is 391.043 and the degree of freedom is 77. In the difference between these two models, the ci-square value is
215.99 and the degree of freedom is 3. The ci-square critical value in % 5 significance degree of freedom 3, is 9.49. Since 215,99
> 7,82 null hypothesis is rejected. Namely, there are significant differences between dimensions.
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Figure 2: Shopping Tendency Dimensions Measurement Model*

Clustering Analysis
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As it was indicated before, first the existence of shopping tendencies of the participants should be tested in order to discover at
which dimensions the tendencies of participants within the context of shopping dimensions are seen more intensely. The scale
values used for this are subjected to the clustering analysis and it is defined which participants are in intense shopping behavior.
Table 6 gives the results of clustering analysis which classify the shopping trends.

Table 6: Shopping Tendency Clustering Analysis

Final Cluster Centers Cluster n Central Change
Iteration

Cluster 1 313 1 2
Variables

1 2 2 180 1 3,72 3,60
Al 2,41 4,20 Total 493 2 0,06 0,11
A2 2,24 3,86 3 0,04 0,07
A3 2,45 4,09 4 0,019 0,033
A4 2,20 3,68 5 0.00 0.00
A5 1,71 2,86
A6 2,05 3,21
A7 2,32 4,15
A8 2,18 4,11
A9 2,14 4,13
ANOVA

Cluster Error
Variables F p

Mean Sd Mean Sd

!Los: locus of shopping; Lopu: locus of purchising; lopr: locus of product
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Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9

367,56
299,29
308,86
252,9

152,24
155,25
383,91
427,69
453,82

1,08
1,24
0,86
1,18
1,22
1,43
0,79
0,86
1,11

491
491
491
491
491
491
491
491
491

339,73
241,27
360,31
213,76
125,23
108,32
483,27
496,25
410,65

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1:Weak Shopping 2:Intense Sopping

When Table 6 is examined, expressions from Al to A9 are measure grading of 5 and values close to 5 point out an intense
shopping behavior. Therefore, according to the table, the cluster number 1 represents those who have less shopping tendency
and cluster number 2 represents participants with intense shopping tendency. Accordingly, 180 of the participants comprise

shopping persons.

In other analysis which could be carried out over 180 shopping participants, the order is followed according to the typology in
Figure 1. According to this order, first it is tried to identify whether these 180 shopping participants adopt a purchasing focused
or product focused in their purchases. Variables that are between L1 — L5 are measured over a mixed scale being with opposite
direction and gradual as it was explained above, and the approaches of the shopper participants are identified with a clustering
analysis towards this scale.

Table 7: Locus of Shopping (Locus of Purchasing- Product) Clustering Analysis

Final Cluster Centers Cluster n Central Change
Iteration

Cluster 1 64 1 2
Variables

1 2 2 116 1 2,9 1,97
L1 2,26 5,57 Total 180 2 0,23 0,14
L2 2,57 5,61 3 0,09 0,05
L3 2,31 43 4 0.00 0.00
L4 2,14 5,61
L5 2,67 5,47
ANOVA

Cluster Error
Variables F p

Mean Sd Mean Sd
L1 452,41 1 1,66 178 271,33 0.00
L2 379,64 1 1,34 178 282,57 0.00
L3 163,2 1 3,23 178 50,41 0.00
L4 497,03 1 1,41 178 352,08 0.00
L5 323,87 1 1,76 178 182,99 0.00

2: Locus of Product, 1: Locus of Purchasing

According to Table 7, 116 out of 180 people make locus of product shopping and 64 make locus of purchasing shopping. In the
following step, product focused persons will be subjected to clustering analysis among themselves and among persons with
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locus of purchasing and it is tried to identify which addiction dimension they have tendency in accordance with the typology.
Results of both these two clustering analysis are given in Table 8 and Table 9.

According to Table 8, 30 people have addictictive tendency and 34 people have compulsive consumption tendency, and
according to Table 9, 91 people have impulsive tendency and 25 have materialist consumption tendencies.

Table 8: Locus of Purchasing Clustering Analysis

Final Cluster Centers Cluster n Central Change
Iteration

Cluster 1 34 1 2
Variables

1 2 2 30 1 3,76 3,07
L11 2,17 4,73 Total 64 2 0,12 0,18
L12 2,38 3,76 3 0,1 0,14
L13 2,2 3,96 4 0,2 0,25
L14 2,94 2,63 5 0,1 0,11
L15 2,35 4,66 6 0,14 0,16

7 0.00 0.00

ANOVA

Cluster Error
Variables F p

Mean Sd Mean Sd
L11 104,19 1 1,948 62 53,47 0.00
L12 30,54 1 2,69 62 11,31 0.00
L13 49,41 1 2,39 62 20,62 0.00
L14 1,51 1 3,07 62 0,49 0.00
L15 85,31 1 1,55 62 54,85 0.00

2: Addictivel: Compulsive

Table 9: Locus of Product Clustering Analysis

Final Cluster Centers Cluster n Central Change
Iteration

Cluster 1 25 1 2
Variables

1 2 2 91 1 3,94 5,95
L7 5 5,64 3 1,3 0,29
L8 4,16 5,032 4 0,64 0,17
L9 4,28 5,61 5 0,23 0,061
L10 1,36 5,89 6 0.00 0.00
ANOVA

Cluster Error
Variables F p

Mean Sd Mean Sd
L7 8,24 1 1,26 114 6,49 0.00
L8 14,94 1 2,03 114 7,33 0.00
L9 34,4 1 1,79 114 19,14 0.00
L10 402,47 1 0,19 114 2024,71 0.00

2: Impulsivel: Materialist
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2.2. Qualitative Methodology

In the second step of the study researchers used qualitative research method. To this end researchers used open-ended
questions at the end of the questionnaire. These open-ended questions derived from four shopaholism dimensions which are
impulsive, compulsive, materialist and addictive consumption behaviors.

In the literature content analyses is composed of two dimensions which are quantitative/syntax and qualitative/semantics
content analyses. Semantics part of analysis is based on the meaning of the content and it constitutes the qualitative part of the
content analysis. In this section the meaning of a word, a sentence, a paragraph or whole text can be used for the analysis. But
sentaxial part of the analysis is based on frequency analysis and it constitutes the quantitative part of the content analysis
(Gokge, 2006). In our study we used quantitative content analysis method. For the analysis of the content researchers should
build some codes and categories and according to Carla Willig (2008: 35) “Categories can be at a low level of abstraction, in
which case they function as descriptive labels (or concepts; see Strauss and Corbin 1990: 61). For example, references to
‘anxiety’, ‘anger’ and ‘pity’ can be grouped together under the category heading of ‘emotions”. In the content analysis we
followed both deductive and conductive strategies. Due to our conceptual tools, we followed deductive strategy in the content
analysis, and we have some pre-codes and themes: our categories or themes are impulsive, compulsive, materialist and
addictive consumption behaviors which are taken from literature and the research scale. The codes of these categories: Shoes —
Bag — watch — electronics — personal care products — jewelry and accessories — top wear — under wear — suit wear. At the same
time we used inductive strategy as we built new codes in the analyzing process, due to the open coding method (in-vivo coding).
These new codes which created with in-vivo codes: Sewing/needlework and hobby equipment — culture and art products —
souvenirs - cigarettes — motorcycle parts and equipment — automobile parts and equipments. Researchers used all these codes in
all categories.

The datum gained from documents is analyzed with qualitative analysis software (MAXQDA). Through the software coding and
analyzing process of the qualitative content analysis is made easily. Also this software gave some other advantages to the
analyzer, such as monitoring and controlling the data easily, and the opportunity to add new codes or remove existingcodes.
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Figure 3: Visual Map of the Category and Codes
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General View of the Content Analysis

In this section we gave the general view of our analysis with MAXQDA tables. Our analyzing tool for shopaholics is composed of
6 main categories which are gender, impulsive, materialist, compulsive, addictive, and general consumption tendency.

Below in the bar graph we classified shopaholics as their gender. Gender is a dimension which is frequently evaluated in the
literature. In this study we aimed to understand whether if there is a meaningful distinction in gender issue to among the
shopaholics. As you see in the figure 4 the number of the women who participating to this research is higher than the men,
55.4% and 44.6% respectively. In our case among the women shopaholics is wider than the men. The reason of this distinction
among the two groups, which are men and women, is to differentiate distribution of shopaholics tendency between these two
participant groups.

Figure 4: Gender Dispersion

GENDER

FEMALE 55,4%

MALE

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

We made three dimensional general consumption tendencies among our participants. In the first bar graph we gave the total
distribution of shopaholistic behavior of the participants. Below in figure 5 the top wear, shoes and accessories codes have the
highest ranks among the other codes, 54.7%, 49.6% and 35.8% respectively. To understand the reason of this situation we
examined the gender distribution of this consumption tendency. Below in figure 6 and 7 we gave men and women general
consumption tendencies.

Figure 5: General Consumption Tendencies

GENERAL CONSUMPTION TENDENCY

TOP WEAR

SHOES

JEWELERY/ACCESSORY
BOTTOMS

PERSONAL CARE PRODUCTS
SUIT WEAR

WATCH

BAGS

CULTURE AND ART PRODUCTS
HOME

ELECTRONIC
SEWING/NEEDLEWORK/HOBBY
AUTOMIBLE PARTS AND PRODUCTS
SPORT EQUIPMENTS

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
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Figure 6: General Consumption
Tendencies of Women

GENERAL CONSUMPTION TENDENCY
TOP WEAR | 9,834

Figure 7: General Consumption
Tendencies of Men

GENERAL CONSUMPTION TENDENCY
SHOES I 4, 1%

Bas, Dincer, Cavlak

SHOES I /4 4% TP WeAR I | 0
BOTTOMS 38,1% JWELERY {ACCESSORY 37,8%
JEWELERY/ACCESSORY /N 33 3% SUT WEAR 1, 1
WATCH I3 8% PERSONAL CARE PRODUCTS I ¢ 7
PERSONAL CARE PRODUCTS NN 15, 5% BOTTOMS | 0 35
SUIT WEAR 9, 5% BACS I 7 ¢
ELECTRONIC JI4,8% HOME 6 5%
CULTURE AND ART PRODUCTS JHI3,2% CULTURE AND ART PRODUCTS [N 5,45
SPORT EQUIPMENTS |- 1,6% WATCH 2, 7%
AUTOMIBLE PARTS AND PRODUCTS |1 1,6% SEWING/NEEDLEWORK HOBBY M1 1,4%
BAGS 0,0% ELECTRONIC M 1,4%
HOME 0,0% AUTOMIBLE PARTS AND PRODUCTS 0,0%
SEWING /NEEDLEWORK/HOBBY 0,0% SPORT EQUIPMENTS 0,0%
0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 4% 56% 63% 70% 05 6% 1% 18 4% 3% 36 4% 48% S 60X

Above In first figure 6 men top wear code has the highest rank among the other codes. In this section the shoe code is the
second highest code. In figure 7 there is a distinction between men’s and women’s tendency. In this category shoe code is the
highest rank among the other codes. And top wear is the second highest code. Due to the gender differences these general
consumption tendencies show distinction among the participants. We believe that the motivation among the both group
stemmed from different orientations. Due to the different fashion orientations women give more importance to the shoes than
the men. In the literature scholars have made lots of study about fashion and gender orientation in shopping (eg: Fischer and
Arnold,1994: Hansen and Mgller Jensen, 2009: Teller and Thomson, 2012: Cho and Workman,2014). Most of these studies
empirically validate the relationship between gender, fashion and shopping tendency. According to these studies between men
and women in shopping orientation there is a gender based differences. In this section watch code shows dominancy about
men’s fashion orientation.

As the fashion object men give more importance to the watches than the women. Also in jewellery/ accessories, personal care
products both groups have different motivations like the previous two codes. In men section “tiepin and rosary” are important
figure for the men accessories and perfumes are the dominant personal care products for this section. On the other hand in
women section “bracelets, necklaces and brooches” are the important jewellery/ accessory figures for the women. In personal
products code cosmetic materials are significant finding for the women. Another interesting finding is suit wear code. Men
unlike women have tendency to buy track suits as the pair of sportswear.

Figure 8: General Tendency in Impulsive Category

IMPULSIVE
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Above in figure 8, general tendency in impulsive category, the top wear and shoe codes have almost the same ranks 35.7% and
35% respectively. The suit wear and jewelry/accessories codes follow the first two codes with 25% and 18.6% percentages
respectively. When we look the gender distribution among the women participants, shoe code show dominancy with the 38.5
percent. In this category the top wear code is the second highest code 33.3%. In this section men’s impulsive consumption
tendency shows reverse characteristics according to the women consumers. We believe that the same reason which we have
mentioned above in general consumption tendency about men and women fashion perception differences is valid for this

category too.
Figure 9: General Tendency of Figure 10: General Tendency of

Men in Impulsive Category Women in Impulsive Category

IMPULSIVE IMPULSIVE
SHOrS I | TOP CLOTHING 33,1
TOPCLOTHNG I /7 SHOES I 30,
SUT WEAR B SUIT WEAR 3.8%
ACS I 7 % JEWELERY [ACCESSORY ——7 2%
0rTOMS I 16,7 BOTTOMS I |7, 5%
WELERYACCESSOR I 15 4 WATCH | 17, 5%
PERSONAL CARE RODLCTS I ¢ ELECTRONIC NN 6, 3%
CULTURE AND ART PRODUCTS SN 4 PERSONAL CARE PRODUCTS N4 8%
ELECTRONC I 4 MOTORCYCLE M1,6%
HOME 12,6 CAR " 1,6%
SPORT EQUINENTS ML 3% SPORT EQUIMENTS 0,0%
WATCH L3 BACS 0,0%
SENING | NEEDLECHVRY | HOBBY EQUIPMENT M1 3¢ SEWING / NEEDLEOWRK / HOBBY EQUIPMENT 0,0%
(AR 00 HOME 0,0%
NOTORCYCLE 0,03 CULTURE AND ART PRODUCTS 0,0%
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Figure 11: General Tendency of Addictive Consumption
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In addictive category the general tendency of addictive consumption is different from impulsive categories. In this category shoe
code has the highest rank with 31.3% percent and the top wear code is the second highest code with 27.8% percent. Below in
figure 12 and 13 the same distinction is valid for these two categories which is based on fashion perception related with gender
differences. When we compare the ranking of the code distributions the order of the codes show differences in these two
groups.

e  The dominant order of code rank in men category: Top wear, shoe, jewelry/accessories, watch, and suit wear.
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e The dominant order of code rank in women category: Shoe, personal care, jewelry/accessories top wear, and suit
wear.

As you see in bar graphs in both groups some codes in men group such as home, sewing/needlework/hobby equipment, and bag
have no place in the ranking. Also in women group some codes like electronic, sports equipment, and motorcycle parts and
equipment have no place in the ranking. Again we believe that the gender differences between these two groups have the
dominant effect on shopaholic tendencies.

Figure 12: General Tendency of Men in Addictive Consumption

ADDICTIVE
TOP WEAR | 34, 0%
SHOES I 32, 1%
JEWELERY/ ACCESSORY 26,4%
WATCH I 15, 1%
SUIT WEAR I 15, 1
BOTTOMS I 1 3 2%
PERSONAL CARE PRODUCTS IS 9, 4%
ELECTRONIC [N 3 8%
CULTURE AND ART PRODUCTS I 1,9%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS | 1,9%
SPORT EQUIPMENTS 1 1,9%
MOTOCYCLE Il 1,9%
DIKIS/NAKIS/HOBI 0,0%
BAGS 0,0%
HOME 0,0%
0% 4% 8% 12% 16% 208 24% 28% 3% 36%

Figure 13: General Tendency of Women in Addictive Consumption

ADDICTIVE

SHOES | 3,6
PERSONAL CARE PRODUCTS | /7 4%
JEWELERY/ ACCESSORY 25,8%
TOP WEAR I 2 6%
SUIT WeAR I (77
BACS I 12, 9%
BOTTOMS I . 1%
HOME I 4, 55
CULTURE AND ART PRODUCTS N 4, 8%
WATCH 3%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS 7988 1,6%
DIKIS/NAKISHORI I 1,6%
ELECTRONIC 0,0%
SPORT EQUIPMENTS 10,0%
MOTOCYCLE 0,0%
B 4% B 1% 16k 0% My 8% 3%
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Figure 14: General Tendency of Materialist Consumption

MATERYALIST

SHOES | S 30,7%
TOP WEA R | 29, 0%
JEWELERY/ACESSORY 27,6%
SUIT WEAR | 21, 3%
WATCH e |4, 2%
PERSONAL CARE PRODUCTS [ S 8, 7%
BAGS N S, 7%
BOTTOMS [ 7,1%
SPORT EQUPMENTS NN 2,4%
SEWING / NEEDLEOWRK / HOBBY EQUIPMENT 1,6%
ELECTRONIC 1,6%
CULTURE AND ART PRODUCTS. il 1,6%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS |11 0,8%
SOUVENIRS 1 0,8%
HOME 1 0,8%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Ranking of the first three code in general tendency of materialist consumption show the similar results with the addictive
consumption tendency.

When we examine the gender distribution of the materialists, the ranking of the materialists women shows diversity according
to men’s materialist ranking. Below in two figures the bar graphs 12 refers to the men group and 13 refers to the women group.
In women group except for automobile parts and equipment code they show existence in all codes. In men group due to the
gender differences four codes which are home, sewing/needlework/hobby equipment, culture and art products, and
souvenirshave no place in the materialist ranking. We believe that the non-existence of culture and art product code in men
group should be reviewed as anomaly and examined from cultural dimension.

Figure 15: General Tendency of Men in Materialist Consumption

MATERYALIST
TOP WEAR I 37,5
JEWELERY/ACESSORY G ), 1%
SHOES 25,0
WATCH I 23, 2%
SUIT WEAR I 19 6%
BOTTOMS NN 8, 9%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS MI1,8%
ELECTRONIC M 1,8%
SEWING / NEEDLEOWRK / HOBBY EQUIPMENT M 1,3%
SPORT EQUPMENTS | 1,8%
BAGS [ 1,8%
PERSONAL CARE PRODUCTS M 1,8%
CULTURE AND ART PRODUCTS 0,0%
SOUVENIRS 0,0%
HOME (0,0%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%
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Figure 16: General Tendency of Women in Materialist Consumption

MATERYALIST
SHOES | 15,2
JEWELERY /ACESSORY I 0%
TOP WEAR 23,9%
SUIT WEAR I 2 5%
PERSONAL CARE PRODUCTS NS 14, 1%
BACS I 14, 1%
WATCH I 7, 0%
BOTTOMS I 5 6%
CULTURE AND ART PRODUCTS NN 2 3%
SPORT EQUPMENTS 2,8%
SOUVENIRS | 1,4%
SEWING | NEEDLEOWRK | HOBBY EQUIPMENT Il 1,4%
HOME | 1,4%
ELECTRONIC I 1,4%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS 0,0%
0% 4% 8% 12% 16% 206 4% 8% 3% 36X

Figure 17: General Tendency of Compulsive Consumption

COMPULSIVE

SHOES
TOP WEAR
JEWELERY JACCESSORY
PERSONAL CARE PRODUCTS
SUIT WEAR
BOTTOMS
WATCH
BAGS
ELECTRONIC 5,3%
CULTURE AND ART PRODUCTS 3,8%
HOME 3,1%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS il 1,5%
SEWING/NEEDLEWAORK/HOBBY [ 0,8%
SPORTS EQUIPMENTS M 0,8%
CIGARATTE |0,0%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

48,9%

Above in figure 17 the bar graph reveals that the general tendency of compulsive shopaholics. In this category the shoe code is
the highest rank like addictive and materialist group. Again in this group the ranking of the first three codes which are shoe, top
wear, and jewelry/accessories have the same order. Also in this category the order of the suit wear code is overlapping with the

materialist’s group order.

Below in figure 18 and 19 we gave the gender distribution of the compulsive consumption tendency category. The bar graph 18

refers to men group and 19 refer to women group.
Figure 18: General Tendency of Men in Compulsive Consumption

COMPULSIVE
TOP WEAR 5 O 6%
SHOES I (), 4%
JEWELERY /ACCESSORY 38,6%
BOTTOMS I 3 5, 1%
WATCH I © 9, 5%
SUIT WEAR I 15, 8%
PERSONAL CARE PRODUCTS I 14,0%
ELECTRONIC NN 7,0%
CULTURE AND ART PRODUCTS III3,5%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS I 1,8%
SPORTS EQUIPMENTS W 1,8%
SEWING/NEEDLEWAORK (HOBBY 0,0%
CIGARATTE 0,0%
BACS 0,0%
HOME 0,0%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
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Figure 19: General Tendency of Women in Compulsive Consumption

COMPULSIVE
SHOES: 1 5. 475
PERSONAL CARE PRODUCTS (I : ) &'
SUIT WEAR 3L1%
JEWELERY /ACCESSORY I 8, 4%
TOP WEAR, I ¢ 4
BACS I 3,0
BOTTOMS I 4,05
HOME 4%
WATCH I 4, 1%
CULTURE AND ART PRODUCTS 41%
ELECTRONIC 4,1%
AUTOMOBILE PARTS AND PRODUCTS II1,4%
SEWING/NEEDLEWAORK/HOBBY [ 1,4%

As you see in figure 18 again in men group the gender effects on men shopping behavior reveals as itself an important shopping
orientation factor between compulsive groups. In men group due to the gender differences three codes which are home,
sewing/needlework/hobby equipment, and bag have no place in the materialist ranking. When we compare the women group
distribution of the code is more diverse than the men group. Except for sports equipment code women group exist in all
shopping codes. And this situation fortifies our explanation about gender orientation. In table 10 and 11 we gave the
comparison between all categories and codes in men and women groups. First table belongs to the men group.

Table 10: Comparison Between All Categories and Codes in Men Group

Men Men
1. Top Wear L. Top Wear .
2. Jewelry /Accessories
2. Shoe
. 3. Shoe
3. Suit Wear
. 4.  Watch
4. Jewelry/Accessories .
5 Watch 5. Suit Wear
Impulsive ’ . Materialist 6. Under Wear
6. Electronic K
7. Sports Equipment
7. Personal Care 8. Personal Care
8. Automobile Parts And Equipment. ’
9. Motorcycle Parts And Equipment 9. Bag
’ i quip 10. Automobile Parts And Equipment.
11. Electronic
Men Men
1.
Top Wear 1. Top Wear
2. Shoe
. 2. Shoe
3. Jewelry /Accessories .
3. Jewelry /Accessories
4. Watch
. 4. Under Wear
5. Suit Wear
6. Under Wear b L
Addictive ’ Compulsive 6. Suit Wear
7. Personal Care
. 7. Personal Care
8. Electronic 8. Electronic
9. Culture Anfj Art Products 9. Culture And Art Products
10. Sports Equipment 10. Sports Equipment
11. Automobile Parts And Equipment. 11' AZtomogilepParts And Eauipment
12. Motorcycle Parts And Equipment ’ quip '
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As you see in table 10 all sub-categories in men group the top wear code has the highest rank in order. Except for materialist
group shoe code is in second place in the ranking. In materialist group Jewelry /Accessories code is in the second place. We
believe that the reason of this difference is based on the nature of materialism. According to the Webster “Materialism is the
tendency to give undue importance to material interests as contrasted with spiritual concerns; devotion to the material nature
and its wants” ( Webster, 2016). Thereby Jewelry /Accessories are of great importance for materialist men to show their wealth

on their top.

As you see in table 11 all sub-categories in women group the shoe code has the highest rank in order. Like the men group
materialist category in women groupthe Jewelry /Accessories code is in the second place. We believe that the same reason
about materialism is valid for this group too. Also these results fortify our explanation about gender differences and fashion
issues orientate differently the shopping tendency between women and men.

Table 11: Comparison Between All Categories Aand Codes in Women Group

Women Women

1. Shoe

2. Top wear

3.  Suit wear 1. Shoe

4. Bag 2. Jewelry /accessories

5. Under wear 3. Top wear

6. Jewelry /accessories 4. Suit wear

7. Personal care 5. Bag

8. Electronic 6. Personal care

Impulsive 9. Culture and Art products Materialist 7. Watch

10. Home 8. Under wear

11. Watch 9. Culture and Art products

12. Sports equipment 10. Sports equipment

13. Sewing/needlework and 11. Electronic
hobby equipment 12. Sewing/needlework and hobby

14. Automobile parts and 13. Home
equipment. 14. Souvenirs

15. Motorcycle parts and
equipment

Women Women

1. Shoe

2. Personal care 1. Shoe

3. Jewelry /accessories 2. Personal care

4. Top wear 3.  Suit wear

5.  Suit wear 4. Top wear

6. Bag 5. Jewelry /accessories

7. Under wear 6. Bag

Addictive 8. Home Compulsive 7. Under wear

9. Culture and Art products 8. Home

10. Watch 9. Electronic

11. Automobile parts and 10. Culture and Art products
equipment. 11. Watch

12. Sewing/needlework and 12. Sewing/needlework and hobby
hobby 13. Automobile parts and equipment.
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2.2.1. Qualitative Findings

In this stage of thr study for both group and their categories we prepared a visual map with MaxQDA software. Below in the first
map we gave the code distributions of men group. In the map highly sequenced codes represented with the bold and colored
lines for each groups. The most sequenced codes and categories represented with dotted lines.

Below in the figure 20, the top wear code has the highest rank among the other codes and categories. The reason of this
massiveness is based on some facts. First, most of the men see top wear as their show case so they give more importance than
the other codes. Due to the different fashion orientation which is based on culture and gender, men secondly give importance
to their shoes. As they believe that shoe is an important component for their apparel. As you see in the visual map in this
category we took the watch codes as a different object from Jewelry/Accessories code. The reason of this distinction is
based on man fashion trends and the statement of the participants. On the internet most of the apparel brands and shopping
websites differentiate man watch and Jewelry /Accessories. In addition to this reality most of the participants made this
distinction in their statements as well. In visual map except for these three common codes there is diversity among the groups.
As you see in the visual map this diversity proof us every shopaholic groups have their own shopping pattern and tendency.

Figure 20: Visual Map of the Men Group
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Below in the figure 21, the shoe code has the highest rank among the other codes and categories. The reason of this diversity
between men and women group is most of the women use their shoes for fashion oriented. Through this fashion orientation
women have the chance to match their shoes with their bag, clothes and jewelry /accessories. Thereby the shopping tendency
of the women is more diversive than the men group.
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Figure 21: Visual Map of the Women Group
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3. CONCLUSION

When the findings obtained overall the study, 37% of the participants on the basis of shopping tendency had the shopping
addiction tendency, and a high majority (116) of them are locus of product shoppers. As revealed in the literature, the majority
of the participants consist of people who are impulsive shopping tendency. This number is almost 3 folds the other addiction
dimensions.

Whereas the shopping addiction of women seems to be higher than men’s, the number of men as a shopper is quite high. This
reveals the fact that the modern age supports masculine shopping so as to avoid the expression that the “shopping is feminine”.

Here women have the tendency towards shoe product category on the basis of their shopping addictions, and upper clothing is
more prevalent among men.

Whereas the accessory shopping is in the third line for both of the groups, women concentrate more on necklace, bracelet and
brooch, and men concentrate more on watch, tie pinand beads. Besides men prefer shopping on the basis of team in terms of
sportswear.

On the basis of general tendencies, the upper wear and shoe product categories are at addiction level at the first line in
impulsive and materialist tendencies, the situation changes in the second line. According to this, the second line emphasizes
more accessories in materialists and suites in those with stimulations. According to a similar study by Coley and Burgess (2003),
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it was demonstrated that, among 15 product types, women purchased more the clothing products and men purchased
electronic products within the context of stimulated shopping behaviors. In addicted and compulsive ones, the first preference
is for shoes and the second preference is for upper wear. In the study conducted by Christenson, Faber, de Zwaan and Raymond
(1994), it was demonstrated that the compulsive purchasers mostly purchased clothing, jewelry, shoes, cosmetics and similar
products by which they could emphasize their external appearances. Similarly, according to Yurchisin and Johnson (2004),
compulsive purchasers mostly purchase clothing products and according to another study, they purchase shoes and records as
the second preferred items.

When evaluated under the light of the findings, whereas materialist tendencies are highlighted in accessories at a higher rate
compared to other tendencies, the impulsive shopping appears different in suite products, and addicted shopping in upper wear
and compulsive shopping in shoes.

According to the gender factor, the differences are as women for upper wear and men for suite in impulsive shopping; women
for personal care and men for watches in addictive shopping; women for suite and men for underwear in compulsive shopping
and women and men for accessory product category in materialist shopping.

The shopping tendencies were determined by applying a preliminary test in the study, and the target mass was tried to be
reached through a partially judgmental technique. Within this framework, relatively there is the restriction of numbers.
However, it was aimed at reaching the women and men population at a number that is equivalent in terms of gender
differences, and it is considered that important results could be obtained in this regard. Since there is a high number of product
categories on the basis of general product categories, the research is limited to clothing products. From this point of view, the
product segment where the shopping tendencies were seen at the highest rate were preferred. Results obtained within the
framework of these restrictions, are parallel compared to similar studies in the literature. According to these results, it is
suggested that elements that could be paid attention in clothing categories in terms of shopping addictions sub-dimensions,
should be highlighted. In particular it could be beneficial to identify the priorities in some sort of promotion practices such as
shop interior design, product showcasing, customer welcoming, showcase design according to this separation of shopping
typology in product categories where locus of product and locus of purchasing approach is adopted.
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ABSTRACT

Purpose- In sectors such as logistics where scheduling is Tarafcularly important, the concept of resilience also gains importance. In this study,
how resilience measures affect 4’tincii Taraf Lojistik companies examined through DHL case.

Methodology- As a result of case study with a company with special applications for resilience, data were collected.

Findings- Logistics companies aiming to increase resilience can create new and stronger customer base by increasing customer satisfaction with
special warning applications for resilience.

Conclusion- Resilience systems are essential for time-driven industries and for 4’Uncl Taraf Lojistik companies that are managing supply chain
activities for these type of industries. By improving resilience, 4’incui Taraf Lojistik companies create value for the companies.

Keywords: Logistics, 4’tincli taraf lojistik, supply chain, supply chain resilience.
JEL Codes: L10, L19

4'ONCU TARAF LOJISTIK iSLETMELERINDE TEDARIK ZiNCiRi ESNEKLIGi UZERINE BiR CALISMA

OzZET

Amag- Zamanlamanin ozellikle nemli oldugu lojistik gibi sektorlerde esneklik kavrami ayrica bir 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, esnekligin
4’lincii Taraf Lojistik isletmeleri Gizerinde olan etkileri DHL vakasi ile incelenmistir.

Yontem- Esneklige yonelik 6zel uygulamalari olan bir isletme ile yapilan vaka galismasi sonucunda veriler toplanmistir.

Bulgular- Esnekligi arttirmayi amaglayan lojistik isletmeleri, esneklige yonelik 6zel uyari uygulamalari ile misteri memnuniyetini arttirarak yeni
ve daha guiglii musteri tabani olusturabilmektedir.

Sonug- Esneklige yonelik sistemler, zaman odakl endustriler ve bu endustrilerin tedarik zincirlerini yoneten 4’tGnci Taraf Lojistik isletmeleri igin
bir zorunluluktur. Tedarik zinciri esnekligini arttirarak 4’tincii Taraf Lojistik isletmeler musterileri igin katma deger yaratmaktadir

Anahtar Kelimeler: Lojistik, 4’tnci taraf lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekligi.
JEL Kodlari: L10, L19
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1. GiRi$

insanlarin ve toplumlarin birbirleri ile iliskilerinin ve iletisimin oldugu her yerde ve her zaman diliminde lojistikten bahsetmek
mumkunddr. Etkilesim nihayetinde toplumlarin ve kiiltiirlerin ihtiyaglarina karsilik verebilmektir ve bu karsiligin basladigi tarihin
ilk sayfalarindan beri lojistigin varligindan soéz edilebilir. Lojistigin insanin oldugu her yerde oldugunu sodylemek yanlis
olmayacaktir. insan ihtiyaglari toplum ihtiyaglarini beraberinde getirirken ayni zamanda lojistigin de varligini ortaya gikarmistir.
Bu varligin ortaya g¢ikmasi ile birlikte lojistigin zaman igerisinde evrilerek profesyonel bir is kolu haline gelmesi ve beraberinde bu
is kolunun dinyada gergeklesen ilerlemeler ve kiiresellesmenin i1siginda gelisim sagladigi géralmustir. Lojistik insan ihtiyaglarini
karsilarken ayni zamanda da gelisen teknolojiden yardim almakta ve ilerlemektedir.

Lojistik ile birlikte ele alinmasi gereken en énemli alanlardan birisi de tedarik zinciri olarak karsimiza gtkmaktadir. Lojistik musteri
ihtiyaglarini yerine getirme surecidir. Bu ihtiyaglar hammaddeden, nihai Uriine, bilgiden hizmete degisiklik gosterebilir. Tedarik
zinciri yonetimi ise musteri ihtiyacina yonelik Grlin gelistirmeden misteri memnuniyeti ve hatta gevre yonetimi ile ilgili sireglerin
tamamini kapsayan stratejik planlama sirecidir (Waters, 2003:51). Tedarik zinciri yonetimi, operasyonel sistemlerden ziyade
stratejik karar verme Uzerine kurgulanmis stratejik planlama sirecidir. Bu planlama sirecinde kapsam alaninin tim siregleri
dikkatli bir bigimde olusturulurken diger bir taraftan da stratejik bir planin dahilinde gergeklestiriimektedir.

Lojistik, tipik olarak, tek bir kurulusun sinirlari iginde gergeklegen faaliyetlere atifta bulunurken tedarik zinciri, eszamanli olarak
birlikte galisan bir sistemin bir Griinii pazara sunma eylemlerini koordine eden isletmelerin aglarini ifade etmektedir. Lojistik
tasimacilik ve tedarik gibi faaliyetlere odaklanmis géziikse de dagitim, bakim ve envanter yonetimini de kapsamaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi ise tiim geleneksel lojistigi kabul etmenin yaninda pazarlama, yeni irin gelistirme, finans ve musteri hizmetleri
gibi faaliyetleri de igerisinde barindirmaktadir (Hugos, 2003:4). Tedarik zincirinin pazara dahil olma slrecinde etkili bir unsur
oldugu gorilmektedir. Diger isletmelerin ayrigabilmek igin tedarik zinciri yonetiminin koordine bir bicimde calisan aglarinin
olmasi ve bu aglarin her birinin ayri ayri eylemlerinin bir biitiin eyleme hizmet etmesi beklenmektedir.

Lojistigin bu kadar gelismesinden sonra giinimizde kisaca 4’linci Taraf Lojistik olarak Dordiinct Taraf Lojistik hizmetlerinden
bahsedilmektedir. Bu siiregten sonra lojistik hizmetlerinde lretim ve dagitimdan daha ¢ok musteri odakli, teknoloji ile birlikte
ilerleyen, genis bir sorumluluk isteyen, danismanligin 6n planda tutuldugu bir ¢alisma ve stratejik planlama beklenmektedir.
Bunlarin saglanabilmesi adina da tedarik zinciri yonetimi icin tedarik zinciri esnekliginden s6z edilmekte ve bu kavram tedarik
zincirini olusturan tim sireglere hilkkmedebilmeyi ifade etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu kisimda lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekligi kavramlarina dair bir alan taramasi yapilmistir. Kavramlara iligkin
gelismeler ve tanimlamalar agiklanmistir.

2.1. Lojistik Kavrami ve Gelisimi

Dinyanin olusumundan itibaren giinimize dek kendini strekli yenileyen lojistik gegmiste askeri sahada tam anlamiyla viicut
bulmasina ragmen giinimizde hayatimizin her alaninda faydalarini gérdigiimiiz genis bir tarihi yelpazeye sahiptir. Hayatimizin
akisini degistiren ve hayatimizi kolaylastiran teknolojik buluslar ile cografi kesifler lojistigin gelisimine de katki saglamistir (Acar
ve Koseoglu, 2014:7).

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'ne (CSCMP Council Of Supply Chain Management Professionals) gére lojistik yonetimi;
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve bilginin iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar olan
¢ift yonlii akisinin ve depolanmasinin etkin ve verimli bir sekilde planlandigi, uygulandigi ve kontrol edildigi; tedarik zinciri
y6netiminin bir pargasidir. (Mucuk, 2003:14; Orhan, 2003:8; Acar ve Koseoglu, 2014:8). Lojistik temelde insan ihtiyaglarini
karsilamak, hayat miicadelesinde Ustiin gelebilmek agisindan tarihte meydana gelen savaslarda ortaya ¢ikmis ve kdkeni askerlik
ile iliskilendirilmistir. Savas olmayan donemlerde ise yine temelde insan ihtiyaglarini karsilamak igin ekonomik agidan zenginlik
istegi ile devam etmis ve ticaretin gelismesi sadece askeri alanda olma kisidini ortadan kaldirarak daha genis bir alanda
uygulanmaya baslamistir. Lojistik temelde, hizmetlerin de igerisinde yer aldigi trlinlerin verimli olacak bir bicimde tasinmasi,
depolanmasi gibi siireglerde var olan tiim sireglerin stratejik bir sekilde planlanip uygulanmasidir. Ardindan s6z konusu
streglerin kontrol edilip 6lgilmesiyle birlikte musterinin tim istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tiketimde bulunacak
noktaya ulastiriimasi ve ulastirilma sirecinde yer alan tim adimlarin koordine edilmesidir.

Lojistik mesleki olarak ilerlerken akademik alanda da galismalar baslatilmis ve 1961 yilinda lojistik alaninin ilk dergisi olarak
gorilen “Transportation Journal” yayinlanmistir (Gravier ve Farris, 2008:243). Yine hemen hemen ayni dénemlere denk gelen
mesleki orgltlenmenin olusturulmasi lojistigin profesyonel bir meslek olarak goériilmesinin énemli adimlarindan biri olarak
gorilmektedir (Acar ve Gurol, 2013:290). Teknolojinin gelismesi ile birlikte lojistik yonetimi karmasik bir yapiya déntsmis ve
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modern lojistik hizmetleri uygulanmaya baslanmistir (Blylkdzkan'dan akt. Eker, 2006:23) . 2003 yilinda Hertz ve Alfredsson
lojistik sektoriinin gelisimini (i¢ dalgaya ayirmis ve bu Ug¢ dalgayr Tablo 1’de belirtildigi sekilde incelemislerdir (Hertz ve
Alfredsson’dan akt. Aydin ve Késeoglu, 2016: 488):

Tablo 1: Lojistik Sektorii Gelisim Dalgalari ve Ozellikleri

Gelisim Dalgalari Ozellikleri

1980’lerde geleneksel nakliye isletmelerin {Giglinci Taraf
Birinci dalga lojistik isletmelere donlsiimi (bu donemde lojistik aktiviteler
tasima ve depolama agirlikli algilanmaktadir).

1990'larin basinda sektére DHL, TNT, FedEx gibi isletmelerin

ikinci dalga o
girisi,

Bugiine uzanan ve finansal ve/veya bilgi teknolojileri
konusunda danismanlik yapan Anderson Consulting, GE
Capital ve Manugistics gibi isletmelerin sektore girisi ile
aciklamigtir

Ugiincii dalga

1990'li yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan Dordiincl Taraf Lojistik ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin 6ziinde liglinci
Taraf lojistik anlayisinda hakim olan dis kaynak kullanimi — DKK (outsourcing) kavramindan farkli olarak isletme siireglerinin de
dis kaynak yardimiyla organize edilmesi (BPO; Business Process Outsourcing) durumu séz konusu olmustur (Ozdener, 2010: 88-
89).

Teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte adim atti§imiz her yerde kiiresellesmenin izlerini gérmekteyiz. Baslangigta yasamak igin
temel ihtiyaclarimizi karsilama ile baslayan bu adim giinimiizde hayatimizin dogal akisinin her anina girmistir. ictigimiz su,
yedigimiz ekmek ve giydigimiz kiyafet bunun bir géstergesidir. ifade edilen ihtiyaclar dogada yalin haliyle bulunsa bile diinyanin
artan nifusu distnulerek Gretim noktasindan tliketim noktasi ya da ihtiyag duyulan noktaya kadar hareketinde lojistik ve lojistik
bilesenleri s6z konusudur. Farkl iklimlere sahip cografyalardaki farkli Gretim gayretlerini farkli cografyalardaki insanlarin talebine
uygun olarak sunan sistemin halkalarini bir araya getiren ana fonksiyon lojistiktir (Acar ve Kdseoglu, 2014:1). Lojistik, Uretildigi
noktadan tlketilecegi noktaya kadar mevcut siireg igerisinde her tirli Grin, hizmet, bilgi ve para akisinin yonetilmesinde
yardimci olan faaliyetlerin tamamidir (Lambert ve dig., 1998:2'den akt.Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:96).

Lojistigin cok sayida ve ¢ok gesitli tanimi yapilabilmektedir. Bunun da temel sebebi; lojistigin uygulamalarinin oldukg¢a genis bir
alana yayilmis olmasi ve bu nedenle bu kavrama farkli farkli pencerelerden bakilabilmesidir (Guleng ve Karagdz, 2008:75).
Lojistik; hammaddelerin, ara Urlnlerin ve nihai Grlnlerin tedarikgilerden isletme ici sureglere ve ardindan da miusterilere
hareketi ve depolanmasi ile alakali butlin faaliyetleri kapsayan yonetim sireci biciminde tanimlamistir (Bowersox, 1978; Akt.
Vatansever, 2005:3). Baska bir ifade ile lojistik, duistik maliyet ve ylksek kar kriterlerini saglamayi dncelikli tutarak, hammadde,
ara Urtin ve nihai Urunlerin akisi ve stoklanmasi gibi faaliyetlerin tedarik zinciri i¢inde stratejik bir sekilde yonetilmesidir
(Christopher, 2011:11).

Lojistik yonetimi hammaddenin isletmenin igine girmesiyle imalat slirecinden gegerek misteriye gitmesi olarak ifade edilebilen
tim malzeme akisiyla ilgilidir. Lojistigi isletmenin planlama, icra ve kontrol yetenegi olarak tanimlanabilmesine ragmen tedarik
zinciri bunlarin nasil yonetildigini ifade etmektedir (Weele, 2014:252-253-254).

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik yonetimi, hizmetin, bilginin ve malzemenin gift yonli akisini optimize etmeyi hedefleyen bitinleyici bir slirectir. Bu siireg
basli basina isletme ve lojistik faaliyetlerini igerir. Sirecin tamami planlama siireci ve bilgi tabanli faaliyetlerden olusur. Pazardan
gelen gereksinimler, Uretim gerekliliklerine ve daha sonra bu planlama siireci de malzeme gereksinimlerine déntstaralir. Lojistik
konseptinden uygun fayda saglayabilmek i¢in de tedarikgiden nihai musteriye dogru lojistik faaliyetlerin entegrasyon, teknolojik
ve bilimsel gelismelerle gelistirilmesiyle birlikte genisletiimesine ihtiya¢ gerekmektedir. iste bu ihtiyacin sonucu olarak deger
Ureten farkli stiregler ve faaliyetlerde, yukari ve asagl baglantilarla genisletilmis ve gelismis olan yeni entegre yapi tedarik zinciri
y6netimi kavramidir (Waters, 2003:24; Canci ve Erdal, 2003:49, Christopher, 2011:13). Geleneksel isletme modelleri, sahsi kiiglik
isletmelerin c¢ikarlarini koruyarak maksimum kar elde etmenin yani sira maliyetlerini en aza indirerek en iyi hizmeti sunma
esasina dayanmaktaydi. Glinlim{z tedarik zinciri yonetimi modeli ise; pazarda mevcut rekabet avantajini kaybetmeden miimkiin
olan en kisa zamanda minimum maliyetle kazancin maksimize edilmesi esasina dayanmaktadir. Bu rekabet modeli, isletmelerin
sahsi olarak isletmelere karsi degil, tedarik zincirine karsi tedarik zinciri olarak rekabet edilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Tedarik zincirleri, bir Grinl veya hizmeti tasarlamak, yapmak, sunmak ve kullanmak igin gereken isletmeleri ve is faaliyetlerini
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kapsamaktadir. isletmeler tedarik zincirlerine dayanarak hayatta kalma ve gelismek igin ihtiyac duyduklari seyleri saglarlar. Her is
bir ya da daha fazla tedarik zincirine sigar ve her birinde oynayabilecekleri bir role sahiptir.

Tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorler rekabetten misteri taleplerine, kiiresellesmeden galisanlarin bilgi ve tecriibelerine,
bilgiden iletisime ve hatta bulundugu cografyadan o cografyaya hakim olan resmi etkilere kadar ¢ok cesitli olabilir (Oztiirk,
2016:21).  Etkilendigi  faktorler yaninda genis bir disiplin  yelpazesine sahip tedarik  zinciri  yonetimi
Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'nin tanimiyla; tedarik, donlisiim ve tim lojistik yonetim faaliyetlerinde yer alan tiim
faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini kapsar. Tedarikgiler, aracilar, tglinci taraf hizmet saglayicilari ve misteriler olabilen
kanal ortaklari ile koordinasyon ve isbirligini de icerir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler igindeki ana is islevlerini ve is
sureglerini tutarh ve yiksek performansli bir is modeline baglama konusunda sorumluluk tasiyan bir islevdir. Bunun yani sira
tedarik zinciri yonetimi lojistik yonetim faaliyetlerinin yaninda lretim operasyonlarini da igerir ve pazarlama, satig, Griin tasarimi,
finans ve bilgi teknolojileri ile birlikte siiregle faaliyetlerin koordinasyonunu saglar. isleyen siiregle birlikte faaliyetlerin degisimin
hizi ve piyasalarin gelisim belirsizlikleri, isletmelerin katihm gosterdigi tedarik zincirlerinin farkinda olmalari ve oynadiklari rolleri
anlamalarinin 6nemi giinden gline artan ivme gostermektedir. Glgli tedarik zincirlerine sahip olma ve katilimin 6nemini de
Ogrenen isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarda 6nemli bir rekabet avantajina sahiptirler (Hugos, 2003:1). Rekabet avantajini
saglamak ve muhafaza etmek ise tedarik zincirine bagh her bir fonksiyonun kendi iginde ve sistemin bir bitiin olarak entegre bir
bicimde hareket edebilmesini gerektirmektedir. Ginimiz rekabet kosullari isletmeleri bu degisime zorlamakta ve bu degisimi
zorunlu kilmaktadir (Ozdemirel, 2004:48). Bir tedarik zinciri, bir rliniin pazara tasarim, {retim ve teslimatinda yer alan tim
isletmelerden olusur. Tedarik zinciri ydnetimi, sunulmakta olan pazar igin en iyi yanit verme ve verimlilik karigimini elde etmek
amaciyla bir tedarik zincirindeki katilimcilar arasinda uretim, envanter, yer ve ulasimin koordinasyonudur. Tedarik zinciri
y6netiminin amaci, mal ve hizmet satislarini nihai, son kullanim misterisine ulagtirmak ve ayni zamanda hem envanter hem de
isletme giderlerini azaltmaktir (Hugos, 2003:40).

2.3. &’lincii Taraf Lojistik (4'iincii Taraf Lojistik) isletmeleri

isletmelerin etkileyebildigi ve ilgilenebildigi cografya ayni zamanda kendisinin de lojistik siniridir. Bu sinir cografya kiigiildiikge
kiiculir ve blylidikce blylr. Ayni yerde alis verisini ve kendi lojistik faaliyetini strdiiren veya lojistik hizmeti alan Uretici,
gdnderici veya tedarikgi(Aydin, Késeoglu, 2016:487) ile ¢ogu kiiciik isletme Birinci Taraf Lojistik(1PL)'i temsil eder (Ozovaci,
2016:411; Hai; Yirong, 2002:17).

ikinci Taraf Lojistik (2PL) isletmeler; diisiik getiri, yiiksek seviyede varlik yogunlugu ile tedarik zincirindeki tek veya az sayida
fonksiyon i¢in mal kapasitesi ve/veya hizmet saglama yaninda birinci Taraf isletmelerden riin ve hizmet satin alirlar (Aydin,
Koseoglu, 2016:487; Ozovaci, 2016:411; Hai; Yirong, 2002:17). ikinci Taraf lojistik (2PL) saglayicisi, tedarik zincirinin belirli bir
alaninda uzmanlasir, genellikle mallari bir noktadan digerine kendi araglariyla tasima imkan kabiliyetine sahiptir.

Daha yiksek maliyetle daha yiksek getiri elde edebilme gayretiyle artan talep karsisinda lojistik fonksiyon ve kapasitesini
arttirarak operasyonlarini entegre eden ve lojistik servis saglayan birgcok 2PL isletme Ugiincii Taraf Lojistik (3PL)'e déniismistiir
(Ozovaci, 2016:411; Hai; Yirong, 2002:17). 3PL, profesyonel lojistik hizmetleri saglamak, bu hizmetleri kendilerinin
gerceklestirme sorumlulugunu ortadan kaldirmak igin fiziki varlklar, isglici ve sistem teknolojisi ile birlikte yonetim becerilerini
saglar. Varlik sahipligini icerip icermemesine bakilmaksizin 3PL'ler genellikle nakliye, depolama, dagitim, danismanlik,
optimizasyon, nakliye yénetimi, maliyet degerlendirmeleri ve sdzlesme ydnetimi gibi hizmetleri saglama imkan kabiliyetindedir.

Dordunct Taraf Lojistik(4’Uncti Taraf Lojistik), tedarik zinciri boyunca ag tasarimi, glnlik operasyon kontroll, sézlesme
muzakereleri ve 3PL saglayicilarinin performans yonetimi igin misteri adina ¢alisan ancak ¢alismasini kendi kurulusunun kaynak,
yetenek ve teknolojisini bir araya getirerek uygulayan bir tedarik zinciri entegrasyonunu yonetmek ve tanimlamak igin Accenture
Ltd danismanlik isletmei tarafindan 1996 yilinda &nerilen bir kavramdir (Waters, 2003:226; Ozovaci, 2016:411). Dérdiincii Taraf
lojistigi (4’Uncu Taraf Lojistik), Uglincu taraf lojistik (3PL) saglayicilariyla ayni rolleri Gstlenmenin yaninda, musterinin de stratejik
hedeflerine ulagmasina yardimci olmak maksadiyla daha genis sorumluluk ve hesap verebilirlige sahip 6nde gelen danismanlik
isletmelerinin ve teknoloji saglayicilarinin yetkinliklerini kapsamli olarak entegre eden bir tedarik zinciri ¢6zimi olarak
gelismistir. (Ozovaci, 2016:411). 4’iincii Taraf Lojistik'nin rolii organizasyonun disinda olmanin yaninda lojistik verimliligi
saglamak maksadiyla diger Gglnci taraflarin da yeteneklerini bir araya getirme ve entegre etme gérevine sahiptir (Bumstead ve
Cannons, 2002'den akt. Waters, 2003:341). Bunu da surekli iyilestirme, maliyet azaltma, yalin lojistik stiregleri ve optimize lojistik
aglari ile gergeklestirir. isletmeler 6z niteliklerini isletme biinyesinde tutarak onlar {izerinden yogunlasmak ve yan faaliyetlerini
ise disaridan saglayarak maliyet, rekabet, hiz ve esneklik avantaji saglayabilmek maksadiyla dis kaynak kullanimini tercih ederler.
Dis kaynak kullanimi veya hizmetlerin disaridan saglanmasi, kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin olusturdugu yogun rekabetli
ortamda, isletmelerin hiz, esneklik ve maliyet avantajlari saglayabilmeleri igin gelistirilmis bir kavramdir (Mersin, 2003'den
aktaran Ozdemirel,2004:2). Dis kaynak kullanimi ile ana faaliyetler siniflandirilarak isletme biinyesinde tutulur, yan faaliyetler ise

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.990 314



Journal of Management, Marketing and Logistics -JIMML (2018), Vol.5(4). p.311-323 Ayan, Oztiirk, Koseoglu, Colak

disaridan saglanarak maliyet, esneklik, hiz ve rekabet avantaji saglanir (Ozdemirel,2004:3). 4’Uncl Taraf Lojistik'nin temel
islevi burada ortaya cikar, isletmeye entegrasyon saglar ve bu sayede mdisterisinin slrekli yenilik ve tedarik zinciri
performansinda iyilesme igin gerekli olan vizyona sahip olmasini saglar. Tedarik zinciri yonetiminde tam bir entegrasyon
hedefleyen bu hizmet musteri ve saglayici arasinda samimi bir ortaklik olmasini da saglamaktadir. Bu stratejik rol; rekabet,
musteri memnuniyeti, degisen durumlara adaptasyon ve tehlike arz eden durumlarda esneklik igin hizla gelisen diinyada yer
bulmaya baslamistir. ilk kullanimda 4’iincii Taraf Lojistik terimi, higbir zaman lider yiiklenicinin veya belirli bir isletmei yéneten
Uguncl sahis operatoriiniin galismasi igin tasarlanmamistir (Waters, 2003:341). 4’linct Taraf Lojistik saglayicinin gergekten
gerekli olup olmadigina ydnelik Wisconsin-Stout Universitesi'nden Nezar Al-Mugren tarafindan yapilan arastirmada; teknoloji
eksikligi, karmasiklik artisi, kiiresel is operasyon artisi gibi ana sebepler ortaya konmustur (What is Logistics and Supply Chain
Management?). Bunun yaninda operasyonel maliyetlerin kontroll, isletmeninin deger artirici faaliyetlere odaklanmasi,
uluslararasi standartlara ulasilmasi, kaynak tasarrufu, lojistik imkanlarinin yetersizligi karsisinda yeni firsatlar, e-ticaretin kiresel
gelisimi, risk paylasimi, proje yénetimi, esneklik, envanter planlama gibi faktérler de 4’tGnci Taraf Lojistik isletmelerin isletmeler
icin 4’Gncl Taraf Lojistik ihtiyag sebepleridir (DHL - Fourth Party Logistics). Tablo 2’de lojistik isletmelerinin 6zellikleri ve turleri
incelenmistir.

Tablo 2: Lojistik isletmeleri ve Ozellikleri

Lojistik isletmeleri Ozellikleri

Ayni yerde alig verisini ve kendi lojistik faaliyetini strdiren

Birinci Taraf Lojistik(1PL [ . e .. o
irinci Taraf Lojistik(1PL) veya lojistik hizmeti alan Uretici, gbnderici veya tedarikgi

Tedarik zincirinin belirli bir alaninda uzmanlasir, genellikle
ikinci Taraf Lojistik (2PL) mallari bir noktadan digerine kendi araglariyla tasima imkan
kabiliyetine sahiptir

Nakliye, depolama, dagitim, danismanlk, optimizasyon,
Uglincii Taraf Lojistik (3PL) nakliye yonetimi, maliyet degerlendirmeleri ve sozlesme
yonetimi gibi hizmetleri saglama imkan kabiliyetindedir

(3PL) saglayicilariyla ayni rolleri  Ustlenmenin yaninda,
musterinin de stratejik hedeflerine ulagsmasina yardimci
olmak maksadiyla daha genis sorumluluk ve hesap
verebilirlige sahip 6nde gelen danismanlik isletmelerinin ve
teknoloji  saglayicilarinin  yetkinliklerini  kapsamli  olarak
entegre eden bir tedarik zinciri ¢6zimi

Dordiincl Taraf Lojistik(4’Gncl Taraf Lojistik)

Not: Ozdemirel (2004)’den uyarlanmistir.
2.4. Tedarik Zinciri Esnekligi ve Onemi

GUnumiz dlnyasi ile gelecek belirsizlik bilinmezliklerle doludur. Hizla degisen tlketici aliskanliklari talepte de dalgalanma ve
degisikliklere yol agmaktadir. Belirsizlik ve bilinmezlikleri sadece tiketici ile sinirlamak yanlis olur. Ekonomik, teknolojik, cografi,
siyasi, kanuni ve insan kaynakli(grev/lokavt, terdr eylemleri vb.) bircok degisiklik olmasi muhtemel ve muteberdir. Bu
degisikliklerin hizi, etkisi ve siresi gibi birgok degisken s6z konusudur. Lojistik isletmelerin hikim surdigl, etkiledigi ve
etkilendigi cografyanin bliyiimesi ve kiugilmesi ile isletmenin lojistik yetkinlik biyikliginiin dogru orantili olmasi yaninda karsi
karslya kalacag risk, tehdit ve soklarin etkisi de blyilyecek ya da kigilecektir. Bunlarin tehdit olarak algilanmasi ya da 6nlem
alinmasi ise isletmein mevcudiyetinin korunma istegiyle iliskilendirilebilir. Sonug olarak, isletmelerin tedarik zincirleri bu
tehditlere karsi hassastir ve sonucunda sokun etki derecesi isletmenin is surekliliginden isletmenin mevcudiyet riskine kadar etki
edebilir. Gegmiste, isletmelerin tedarik zinciri tasariminin maksadi maliyetin en aza indirgenmesi ya da hizmet iyilestirme idi,
glinlimizde ise artik esneklik Gzerinde durulmasi gerekmektedir (Christopher, 2011:24; Falasca, Zobel ve Cook, 2008:597).

Genis cografyalarda kiresellesme, teknolojik gelismeler ve ticari degisikliklerin sonucu olarak tedarik zinciri aglarinin karmasikligi
gitgide artmakta ve bu da gesitli riskler dogurmaktadir. Tedarik zincirinin ag zayifligi, pazar ve tesisler arasi uzaklik, savas, salgin
hastalik, deprem vb. riskler gecmiste ufak yerel aksamalara neden olabilecekken glinimiizde biyliyen endistrilesme ve biiylyen
ekonomiler karsisinda isletmelerin karsisinda eskisinden daha buylk sekilde problem olarak ortaya ¢ikacaktir. Buna karsin
tedarik zinciri yoneticileri de rekabet avantaji yaratma ve sirdirebilme yetenegine sahip, tamamen entegre, etkili ve yetkin
tedarik zinciri olusturmaya calismaktadirlar. Pazar ve piyasa taleplerini takip ve yonetme, maliyeti degisen durumlara
uyumlasarak verimliligi dengeleme ideallerini elde etmeye c¢alismaktadirlar. Tedarik zincirinin misyonu, hizmet etmek ve
zorluklarda, bagimhlari yikici olaylarin sonuglarindan korumaktir (Berle ve dig, 2011a'dan akt. Berle ve dig. 2011:254).
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isletmelerin gegmiste maruz kalinan ve gerceklesmesi imkan dahilinde olan olumsuz etkilere dnlem almasi risk ydnetimiyle ilgili
iken daha 6nce maruz kalinmayan ve gerceklesmesi degerlendirildigi glintin sartlarina gére imkan dahilinde gérilmeyen olumsuz
etkilere 6nlem almasi ise esneklik ile ilgilidir. isletmeler tarihi verileri kullanarak karsilasmalari muhtemel engellere, olumsuz
olay, tehlike ve risklere karsi énlem alirlar. Bu veriler belirlidir. incelendiginde esneklik risk yénetimi ile ilgilidir ancak ayni
zamanda, isletmelerin zararlarini en aza indirgeme yetenegi lizerinde odaklandigi ve tedarik zinciri aginin eski haline geri
dénmesine olanak saglamasi sebebiyle geleneksel risk yonetim yaklasimlarindan farklidir (Pettit ve digerleri 2010; Ponomarov ve
Holcomb 2009.dan akt. Ponomarov,2012:6). Benzer sekilde esneklik kavramini risk yonetimi c¢atisi altinda dislnenler de
mevcuttur (Zsidisin and Wagner, 2010'dan akt. Remigio,2012:39). Risk yénetimi igin isletmeler tarihi verileri kullanarak karar
alirlar.

isletmeler pazarda rekabet avantaji saglamak ve bunu siirdiiriilebilir kilarak varliklarinin degerini siirekli maksimumda tutmak
isterler. Pazardaki talep karsisinda arz ettikleri varliklarinin siirekliligini de istikrarli kilmak mecburiyetindedirler. isletmeler
isletme acisindan karsilasabilecekleri i¢ ve dis tehditlere karsi dnlem almalidir. Gelecek belirsiz tehdit ve tehlikelerle doludur.
Gelecegin belirsiz tehditleri karsisinda soka ugrayan bir isletmenin eski normal haline donebilmesi istikrarini saglamasi ve
surdurilebilir kilmasi igin zorunluluktur. Tedarik zinciri sistemlerinde amag, rahatsizliklarin olumsuz etkilerini 6nlemek ve en aza
indirgemektir. Problemin ortaya c¢ikisiyla olusan rahatsizlik durumundan sonra mevcut durumdan kaginma yetenegi, tedarik
zincirinin basarisi igin hayati 6neme sahiptir (Remigio, 2012:41). Calkantili bir degisim karsisinda badireyi atlatma, uyarlama ve
blylme kabiliyeti isletmeler igin tizerinde yogunlasmalari gereken 6nemli bir sorundur (Pettit, Croxton, Fiksel, 2013:46). Tedarik
zincirindeki herhangi bir karigikligin tim tedarik zincirinin kisa vadeli finansal performansi tizerinde ve ayni zamanda asagi yonli
isletme ile son musterilerin memnuniyet orani Gzerinde de 6nemli etkiye sahip oldugu distintiimektedir (Ji ve Zhu, 2008'den akt.
Remigio,2012:38).

Esneklik; karsisinda tesis, Grln, kaynak, misteri, pazar vb. Uzerinde olumsuz ve kokli degisiklik yapabilecek etkiye sahip
beklenmeyen ve kontrol edilemeyen belirsiz sireli sok, problem, tehdit, degisim ve belirsizlik karsisinda etkilenen isletmenin etki
dncesi durumuna dénebilme kabiliyetidir. isletmeler bu tehlikeli durumu atlatabilmek ve tehlikeden kurtulabilmek maksadiyla
esneklik kabiliyetlerini artirmalidir. Mevcut kurulu bir sistem Ulzerinde meydana gelen sok durumunun atlatilabilmesi igin
sdniimleme, adapte olabilme ve déniisim kapasitesinin artiriimasi gerekmektedir (OECD,2014: 7). isletme sdniimleme
kapasitesini risk ydnetimi ile saglar. isletmenin temel yapi ve fonksiyonlarini koruma ve geri kazanmak igin dnceden belirlenmis
teknik ve taktikleri kullanir. Olumsuz etkileri azaltir ve sokun derecesine bagli olarak dnleyebilir. Sok neyi etkiliyorsa ilgisini orada
yogunlastirir. Tesislerle ilgili problem yasanmasina karsin stoku artirma gibi 6nlemler alabilir. Yalniz bu durum tek basina fazla
stok olusturacagi icin 6nlemden ziyade isletme igin yik olusturabilir. Adapte olabilme ise gelecekteki olasi problemlere énlem
alma ve firsatlar degerlendirebilmek igin, nitelik kaybi olmadan islev ve yapisal degisiklikle ilgilidir. isletme dis kaynaktan temin
ettigi kaynaklarini tedarikgisinin iflas etmesi ya da rakibiyle anlagmasi durumuna karsin tedarikgisinin 6z niteliklerini kendi
isletmesinin icine dahil edebilir. Yalniz béyle bir durumda isletme yonetiminin tGzerine asiri yliik binmesi haricinde 6z niteliklerini
de kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilir. Dontsiim kabiliyeti ise temelde yeni bir sistem kurabilme yetenegidir. Yeni teknolojik
degisiklikler karsisinda sistemi hizla degistirme kabiliyeti olarak karsimiza gikabilir.

Planlanan mevcut siire¢ 6ngorildigi gibi gitmez ve yikici bir etkiyle karsilasirsa bu durumda isletme ikincil planini uygulamaya
koymali ve dngériilen diger siirece gore hareket etmelidir. ikinci bir plani yoksa ya da yaptigi diger planlar sekteye ugruyorsa dis
destek almalidir. Farkli bir deyisle buna hizmet alimi da diyebiliriz.

Tedarik zinciri esnekliginin temel bilesenleri Pettit vs. (2013) tarafindan iki asamada incelenmistir. Bu asamalar zayifliklar ve
yeterlilikler olarak siniflandiriimistir. Zayifliklar olarak kasten tehditler, baglanti, dis baskilar, kaynak limitleri, duyarlilik,
tedarikgi/musteri bozulmasi, tirbilans, yeterlilikler olarak ise adapte olabilirlik, beklenti, kapasite, isbirligi, dagilim, verim,
finansal gug, siparislerin eksiksiz yerine getirilebilmesi, kaynak esnekligi, Pazar konumu, organizasyon, kurtarma, gorinirliik ve
guvenlik olarak belirlenmistir. Tablo 3’te Tedarik Zinciri esnekliginin temel bilesenleri SWOT analizi kapsaminda incelenerek
siniflandiriimigtir.
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Tablo 3: Tedarik Zinciri Esnekligi ve Bilesenleri

Zayifhk/Guvenlik Agig1 Faktorii

i¢ Alt Faktor (Zayif Yonler)

Dig Alt Faktor (Tehditler)

Kasten Tehditler

Casusluk, Is Uyusmazliklari, Hirsizlik, Sabotaj

Terdrizm, Ozel ilgi gruplari, Uriin
sorumlulugu

Ag o6lgegi, Bilgiye glivenme, Dis kaynak

Baglanti temini, ithalat ve ihracat kanallari, Ozel
kaynaklara giivenme
Dis Baskilar Rekabetgi yenilik, Kurumsal sorumluluk Sosyal / Kilturel degisim, Siyasi / Diizenleyici

degisim, Fiyat baskilari, Cevresel degisim

Kaynak Limitleri

Uretim ve Dagitim kapasitesi, insan
kaynaklari

Tedarik¢i, Hammadde ve Kamu Hizmetleri

Duyarlihk

Paydaslara gorundrlik, Markanin sembolik
profili, Kapasite yogunlasmasi

Karmasiklik, Uriin safligi, Sinirl malzemeler,
Kirilabilirlik, Ekipmanlarin givenilirligi,
Guvenlik tehlikeleri

Tedarikgi / Miisteri Bozulmasi

Tedarikgi glivenilirligi, Misteri aksamalari

Tirbiilans

Teknoloji hatalar

Dogal afetler, Jeopolitik aksamalar, talebin
ongorilemezligi, Para birimleri ve
fiyatlardaki dalgalanmalar, Pandemik

Yeterliliklere ait Faktorler

i¢ Alt Faktor (Zayif Yonler)

Dig Alt Faktor (Tehditler)

Adapte Olabilirlik

ihtiyaglarin hizlica yeniden yénlendirilmesi,
Kursun zaman azaltimi, Stratejik oyun ve
simlasyon, Alternatif teknoloji gelistirme

Kesintilerden avantaj yakalama,
deneyimden 6grenme

Erken uyari sinyallerinin izlenmesi, Ongérii,

Beklenti Risk yonetimi, is .
Sapma ve neredeyse yanlis analiz
Kapasite Rezerv kapasitesi, Yedeklilik, Yedek eneriji
P kaynaklari ve iletigim
R Miisteri ydnetimi, iletisim, Siparislerin S , .
Ishirl o e | Isbirlik¢i tahmin, klarla risk payl
sbirligi ertelenmesi, Urlin yasam dongusi yonetimi sbirlikei tahmin, Ortaklarla risk paylasimi
. . . Kilit kaynaklarin ademi merkezilesmesi,
. Dagitilmig karar verme, Dagitilmis kapasite . . .
Dagilim Lokasyona 6zgi yetkilendirme, Pazarlarin
ve varlklar
yayilmasi
Atik eleme, isgiicii verimliligi, Varlik
Verim kullanimi, Uriin degiskenligi azaltma, Ariza
onleme
i Fi | I likidite, Fi
Finansal giig Sigorta, Finansal rezervler ve likidite, Fiyat Portféy cesitlendirme

marji

Siparis Yerine Getirilmesinde
Esneklik

Geciken taahhiit / Uretim erteleme, Stok
yonetimi, Gereksinimlerin yeniden
yonlendirilmesi

Alternatif dagitim kanallari, Risk havuzu
olusturma / paylasma, Coklu kaynak
saglama

Kaynak saglamada esneklik

Parga ortakhgi, Moduler Grin tasarimi

Goklu kullanimlar, Tedarikgi s6zlesmesi
esnekligi, Coklu kaynaklar

Pazar konumu

Uriin farkhlastirmasi, Misteri sadakati /
pazar payl, Pazar payi, Marka degeri,
Misteri iliskileri, MUsteri iletisimi
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Sorumluluk, Yaratici problem ¢6zme, Capraz
Organizasyon egitim, Yedek liderlik / yetkilendirme,
Ogrenme / kiyaslama, Bakim kiiltiiri

Kriz ydnetimi, Kaynak seferberligi, iletisim

Kurtarma . Sonug azaltma
stratejisi
Katmanli savunmalar, Erisim kisitlamalari,
Giivenlik Calisan katihmi, Siber gtivenlik, Personel Huktumetler ile isbirligi
glvenligi
T is zekasi toplama, Bilgi teknolojisi, Uriin,
Goriintirlik 3 p & )

ekipman ve insan gorinirliga, Bilgi degisimi

Not: Pettit vd., 2013
3. YONTEM VE BULGULAR

Cahisma vaka arastirmasi seklinde yapilmistir. Bu kapsamda tedarik zincirli esnekligine yonelik kendilerine 6zel uygulamalari olan
bir isletme ile yapilan yari yapilandirilmis gérisme ile veriler toplanmistir. Calisma kapsaminda 6rnek olay incelemesi olarak
uluslar arasi alanda faaliyet gdsteren bir isletme incelenmistir. isletmenin Lojistik Hizmet Saglayici B6lim Direktdrii ile nitel
arastirma yontemlerinden yiz ylize gorisme teknigi ile gorlisme gergeklestirilmistir. Gorisme sirasinda tedarik zincirinde
esneklik kavrami ile ilgili 11 tane soru sorulmustur. Bu sorular yapilan literatiir taramasi, sektor temsilcileri ve konu ile ilgili
akademik personel ile yapilan gorismeler neticesinde belirlenmistir. Yapilan goérisme sirasinda belirlenen sorulara verilen
cevaplar incelenerek bulgular ortaya c¢ikarilmistir.

Arastirmanin temel amaci tedarik zinciri esnekligi kavraminin Doérdiincii Taraf Lojistik isletmeleri Gzerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu kapsamda arastirma sorusu olarak: “Tedarik Zincirinde Esneklik kavrami ve kavramin Dordinci Taraf Lojistik
isletmelari tGzerindeki etkileri” belirlenmistir.

Tedarik zincirinde esneklik kavrami; “Proaktivite, sorunlarla daha 6nceden yapilan planlar dahilinde basa gikabilmek, maliyetten
kaginma, ceviklik ve saglamlik gibi faktorlerin bir tedarik zincirinde bulunmasi tedarik zincirinde esneklik kavramini ortaya
cikartir”. Seklinde algilamaktadir. Bu dogrultuda; Tedarik zinciri esnekliginin dncelikli olarak 6ngoriilen veya 6ngorilemeyecek
sorunlar igin basa ¢ikabilme yeterliligi olarak karsimiza ciktigi gériilmektedir. isletmeler icin esneklik maliyetleri yénetebilme,
¢ikabilecek sorunlar karsisinda gii¢li bir direng gosterebilme 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler suirekli dalgalanma halinde
bulunan gliniim{z diinyasinda sorunlar ile basa ¢ikabilmek icin bir yetenek olarak olugturulmalidir.

Tedarik zinciri esnekligine ihtiyacin duyulma sebepleri farklilik géstermekle beraber; “Tedarik zincirleri 6zellikle bolgesel aktivite
gosteren tedarik zincirleri kirilgan yapilardir. Bu kirilgan yapilarla basa ¢ikmak igin isletmeler envanter tutmayi tercih ederler, bu
da maliyet anlamina gelmektedir. Envanteri azaltmak da tedarik zincirinin kirilganhgini arttirabilir. Yiksek envanter, ylksek
maliyet demektir. Durumu tersine gevirmek, az envanter ile de kirilganlikla basa ¢ikabilen tedarik zincirleri gelistirmek igin
esneklik 6nemli bir kavramdir. Rekabetgiligi arttirabilmek ve bir adim 6ne gegebilmek igin esneklik 6nemli bir ara¢ olarak
belirtilebilir. Esneklik kavrami 6zellikle kirilgan yapi gosteren tedarik zincirleri agisindan maliyetleri en aza disirmek ve bununla
birlikte daha az envanter kullanmak agisindan 6nem tagimaktadir. Normal sartlarda envanter kullanimin azaltiimasi kirilganhgi
arttirabilecek bir durumken, esneklik kullanmak ile bu kirilgan yapi en aza indirilebilmektedir. Yine bu noktada rekabet
durumlarinda esnekligin digerlerinden farklilasma agisindan 6nem tasidigi gorilmektedir.

Gelistirilen program; yurtdisinda LLP (Lead Logistics Provider) Tirkiye’nin verdigi geribildirimler ile gelistirilen bir sistem olarak
karsimiza gikmaktadir. Bolgesel ve kiresel tedarik zincirlerinde dis kaynakli etkenler kirilganhigi etkilemektedir. Kontrol disi olan
bu durumlarin kontrol altina alinmasi igin program gelistirilmistir. LLP’nin amaci tedarik zincirini yonettigi isletmelerin gereksiz
maliyetlerini azaltmaktir bu yiizden isletme igin ayri bir programa ihtiyac duyulmustur. isletme acisindan bakildiginda,
mdisterilerin istegi, isletmelerin LLP’den 6ngorilli olma beklentisi gibi faktorler de programin gelistirilmesinde etkin faktorlerden
olmakla beraber bu sistemden 6nce 6zellikle sorunlu bolgelerden olan Ortadogu — Afrika limanlarindaki aktarma limanlarini
arayarak gunliik olarak doluluk bilgilerini 6grenip ona gore tahminler yiriterek aksiyon alinmakta, eger doluluk orani dislkse
daha kisa zaman yiksekse daha uzun zaman belirlenmektedir. Fakat gelistirilen program ile limanlarin hangi tarihlerde yogun
olacagini 6nceden kestirerek alternatif yollar gelistirilebilmektedir. Program bir sonraki adimda izleme sistemine entegre
edilerek hala programsiz olarak yapilan aralarindaki iliski de otomatiklestirilecek, ylklenecek yiiklerle ilgili program 6nceden
uyari verebilecek hale getirilecektir. Tedarik zincirinde esneklik ihtiyaci her alanda oldugu gibi bu alanda da ortada var olan
problemlerden yola gikilarak belirlenmistir. Daha kisa siire igerisinde daha fazla verim almayi saglayan ve amaglayan esnekligin

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.990 318



Journal of Management, Marketing and Logistics -JIMML (2018), Vol.5(4). p.311-323 Ayan, Oztiirk, Koseoglu, Colak

ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir etken olarak geribildirimleri gérmekteyiz. Bir alanda ortaya ¢ikan yenilikler aslinda o alanda
hissedilen eksiklik ve ihtiyaci gidermek amacgh olmaktadir. Esneklik de ayni bu sekilde ortaya ¢ikmis ve program tim yapiyi
cevreleyen bir sekilde gelistirilmistir. Onceden belirlenebilen ve éngériilebilen problemler ile programla bas edilebilmekte ve
daha ¢ok verim alinabilmektedir.

Tedarik zinciri esnekligini gergeklestirebilmek igin birtakim faktérleri géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Tedarik zincirini
etkileyebilecek biitiin dis faktérleri gdz dniinde bulundurulmaya cahsilmistir. Ornek olarak, degisen ekonomik ve siyasi yapi goz
onlinde bulundurularak sayisi artan grevler verilebilmektedir. 18.12.2017 tarihinde Madrid Havaalaninda olan grevi sistem
onceden uyardig icin ugak yulkleri oradan gonderilmemis. Maliyeti zaten ylksek olan hava vyikleri igin 6zellikle 6nem
tasimaktadir. Program gelistirilirken hava durumu uyarilari, biyuk trafik kazalari, gimrik yogunluklari gibi dis faktorlerin goz
onunde bulundurulmasina dikkat edilmistir. Tedarik zinciri agisindan dis faktorler 6nem tasimaktadir. Bu faktorler politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak siralanabilmektedir. Tedarik zinciri esnekligi ile birlikte dis cevre faktorleri olabildigince
kontrol altina alinabilir ve yonetilebilir diyebiliriz.

Bu faktdrler bazi unsurlara gére segilmelidir. Gerektigi durumlarda analizlerden faydalanilabilir. Ornegin; “Neden-neden analizi,
isletmenin belirledigi glimrikleme, aktarma limanlarindan gikis ve giris vs. gibi siireglerin neden tutturulamadigini belirleyen ana
neden atama sisteminin sonucunda ortaya ¢ikan bir rapor olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu rapor sonucunda 80/20 analizi gibi
analizler yapilarak faktorler belirlenmekte ve bu belirlenen faktorler isletmenin son 6 senelik verilerinden elde edilmektedir. KPI,
gumrikleme, aktarma limanlarindan cikis ve giris vs. gibi faktérler ayni zamanda gimrikleme performansi, tedarikginin
performansini da takip etmeyi saglayarak onlarin da géz 6niinde bulundurulacagi faktorlerin igine sokmayi saglamaktadir. Bu
faktorler isletmelerin kendilerinden gikti olarak alinir ve uygulamaya konulursa performans attirilabilir ve basari saglanabilir. Bu
dogrultuda isletme kendi faktorlerini olusturmak igin gegmise donulk bir arastirma gergeklestirmis ve arastirma sonucunda elde
edilen veriler gerekli faktorleri belirlemede ve uygulamaya koymada etkili olmustur. Bu noktada isletmelerin arastirma kismina
onem vermeleri gerekliligi séylenebilmektedir. Bu arastirmalardan elde edilen veriler gesitli analizler ile isletmelerin ihtiyaglarini
karsilamada etkili olmaktadirlar. Ornegin isletme, bunun icin “neden-neden analizi” ile “80/20 analizi” gibi analizler kullanarak
program igin gerekli faktorleri ortaya ¢ikartmiglardir.

Yapilan veri analizleri sonucunda, Tedarik Zincirinde Esneklik kavraminin gérismeciler tarafindan isletmelarin devamliligi ve
gelismesi icin 6nemli bir yapi tasi oldugu ortaya gikartilmistir. Bir gériismeci tedarik zinciri esnekliginin 6nemini “Bir isletmenin
devamliligr esneklik seviyesine bagli olarak degismektedir.”seklinde agiklamistir. Dérdiinct Taraf lojistik isletmelarinin esneklikle
olan iliskisini ise “Miisteri memnuniyetini korumak ve artirmak, yeni miisteriler icin ¢ekici hale gelmek ve farklilasmak icin bir
anahtar” olarak belirtmistir.

Ortaya cikarilan faktorlerin i¢ veya dis olarak nasil ayrilmasi gerektigi noktada ise; program daha c¢ok dis faktorlere dayanan bir
sistemdir. i¢ faktérlerin g6z &niinde bulundurulmama sebepleri de LLP olarak tedarik zincirini yénetmekten sorumlu olmak
olarak degerlendirilebilmektedir. i¢ faktérler de géz éniinde bulundurulursa is tanimindan ayri diisiilmektedir. Bununla birlikte i¢
faktorlerden kaynaklanan sorunlarla ilgili isletmelerin uyarildigi durumlar da olmaktadir. Fazla insana bagl bir sisteme sahip olan
isletmelerde genelde planlama sorunlari ortaya gikmaktadir. Ornegin; Dért sene 6nce demuraja fazla 6deme yapan isletmenin
diger siklik durumlari igin regresyon analizi yapilmis, dokiimantasyon ve mevsimsellikten kaynaklanan problemler tespit edilerek
isletmelerin dénemsel olarak hazirlanmasi saglanmistir i¢ uyari sistemleri olmasina ragmen isletme, LLP i¢ planlamaya girmeyi
tercih etmemektedir. Ozel olarak hazirlanan program, isletme tarafindan 6zellikle dis faktérlere dayandirmiglardir. Fakat ic
faktorlerden kaynaklanacak herhangi bir problemin de kontrol altinda tutulmasi 6nem tasimaktadir. Burada en ¢ok dikkat
edilmesi gereken nokta ise planlamalarin dogru bir sekilde yapilmasidir. Program igin dis faktorler isletme adina i¢ faktorlerden
daha fazla 6nem tasimakta oldugu saptaniimistir.

Bir isletmenin tedarik zincirinde esnekligi kullanmasinin birgok yarari bulunmaktadir. Musteri memnuniyetinin artmasi,
bilinmeyen bir sistem kullanimi ile 6teki isletmelerden farkhlastiklarini hissetmeleri gibi faktorler vardir. Endistri 4.0, biy(k veri,
dijitallesme gibi giinimiizde giincel olan konularla ilgili olarak isletmelerin kendi yeterliliklerini kanitlamalari igin de avantajli olan
ve insan faktoérini kaldirarak hatayi da azaltmaya dayali bir sistem olarak karsimiza gikmaktadir. Olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gelistirilen program ile birlikte isletmeler farkhilasmakla birlikte misteri memnuniyeti de artmaktadir. Bu siirecte 6zellikle yeni
teknolojiler 6nem tagimaktadir.

Bir isletmenin tedarik zinciri esnekligi kullanmasi sadece avantaj saglamak ile kalmaz ayni zamanda da sektorde yer alan
tehditlerden kaginmayi ve firsatlari da yakalamayi saglamaktadir. Hat duruslari, misteri memnuniyetsizligini azaltmak, geg
Gretim ve onun getirdigi satis kaybi, prestij kaybi, musteri kaybi ve para kaybindan kaginmaya yonelik olarak belirlenmektedir.
Maliyetlerin artmasi rekabeti de azaltan bir faktér oldugu icin isletme bu tehditten de kaginabilir. MUsteriye direkt etkisi olan
program tedarik masraflarini azaltarak farkli tehditlerden kaginma imkani da sunmaktadir. Gelistirilen program miusterinin
misterisine dahi etki edebilecek kapasitededir. Bilinmeyen veya takip edilmeyen masraflari azaltarak mali sorunlardan
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kaginilabilinmektedir. Data eksikliginden kaynaklanan riskleri de ortadan kaldirmasi yoni isletmelere daha genis bir bakis agisiyla
bakma firsati sunmaktadir Bunun sonucunda da sektérdeki tehditler daha iyi analiz edilebilmektedir. Ozellikle misteri
memnuniyeti ile maliyetlerin disirilmesi en 6nemli ¢iktilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalara dayanarak analizlerin
yapilmasi ve dis faktorleri dikkate alarak hareket etme ozellikleri yine gelistirilen programin tedarik zinciri yonetiminde farkh
durum ve sartlara karsi gelebilme noktasinda 6nem tasidig sdylenebilmektedir.

isletmenin gelistirmis oldugu program ile tedarik zinciri zayifligi ortadan kalkmakta ayni zamanda bir zayiflik olan tedarik
zincirindeki insan yatirimini da ortadan kaldirmaktadir. Bitlin bunlarin sonucu olarak rekabetgi yapi arttigi icin isletmenin
blylme firsati yakalamasi mimkin olabilmektedir. Riskleri ayirarak bu riskleri ortadan kaldirmasi yoniyle de isletmelerin kendi
zayif yonlerini kapatmaya degil sektori gozlemlemeye vakit ayirabilmekleri agisindan 6nem tasimaktadir. Tedarik zinciri Gzerinde
bulunan zayifliklar gelistirilen program ile birlikte ortadan kalkmaktadir. Bunun neticesinde isletmelerin farklilasarak 6ne
¢ikmalari muhtemeldir.

Risk analizine genelde zaman ayirmayan isletmeler zayifliklarinin da ne oldugunu bilmemekte bu ylizden gelistirilen raporlama
sistemi ile zayifliklarin ne oldugunu ortaya konulmaktadir. Gelistirilen program, riskleri elimine edebilecek aksiyonlar alabilmeleri
icin daha yol gosterici olarak faaliyet gosteren bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinimiizde hala internette bir sorun
yasadiginda bitin sistemi ¢oken, maliyetleri Gnemsemeyen isletmeler oldugu igin gelistirilen program bu isletmelere de daha
genis bir bakis agisi sunabilme yetenegine sahiptir. Program ile birlikte isletmelerin kendi iclerinde bulunan zayif noktalar tespit
edilebilir ve var olan zayifliklar en aza indirilebilir. Bunun sonucunda maliyet diisiirme, zayif yonleri giiclendirme gibi avantajlar
elde edilebilir. Tedarik zincirinde esneklik ile birlikte sadece zayif yonlerin belirlenmesiyle yetinilmiyor ayni zamanda isletmelerin
guglu yonleri de ortaya konularak tedarik zinciri de 6ncekinden daha fazla gliglendirilmektedir. Yine ayni zamanda musteri
memnuniyeti ile ilgili olan problemler ¢éziime kavusturulurken bu sistemde misteri memnuniyeti surdirulebilir bicimde en st
diizeyde tutulmaktadir.

Pro-aktivite, sorunlarla daha 6nceden yapilan planlar dahilinde basa g¢ikabilmek, masraflari azaltma, direnglik ve saglamlik gibi
faktorlerin bir tedarik zincirinde bulunmasi tedarik zincirinde esneklik kavramini ortaya gikartir. Yine belirtilen sozler kapsaminda
masraflari en aza indirme ve gevik davranma noktasinda yine esneklik tanimi igin gegerli unsurlar géze ¢arpmaktadir. isletmenin
esneklik programini kullanmasinin temel sebebi olarak envanter maliyetini en az seviyeye ¢ekmek oldugu gorilmektedir. Bu en
aza indirilmis envanterin hassas durumlar ile basa gikabilmenin yolu esneklik ile saglanmaktadir.

Rekabet durumunu yiikseltmek ve diger isletmelerden 6ne gikabilmek adina esneklik kavraminin dnemli oldugu soylenebilir.
isletmenin gelistirmis oldugu esneklik programi geribildirimler ile gelistirilen bir sisteme dayanmakla birlikte isletmelerin gereksiz
maliyetlerini azalttigi gibi yogunluk olan bdlgeler icin 6nceden uyari sistemi gelistirilebilecektir. Bu sistemde tedarik zincirini
etkileyebilecek dis faktorler géz 6niinde bulundurulur. Uyari 6nceden geldigi icin hem dis cevreden kaynaklanan hem de hava
sartlari gibi faktorlerden kaynaklanan problemler en aza indirilebilir.

Esneklik programi sisteminin isletmelere avantajlari Misteri memnuniyetinin artmasi, bilinmeyen bir sistem kullanimi ile 6teki
isletmelerden farklilastiklarini hissetmeleri gibi faktorlere dayanmaktadir. Endustri 4.0, biiyik veri, dijitallesme gibi glinlimiizde
giincel olan konularla ilgili olarak isletmelerin kendi yeterliliklerini kanitlamalari i¢in de avantajli olan bir sistem olarak karsimiza
cikmaktadir. Esneklik programi daha ok dis faktérlere dayanan bir sistemdir. i¢ faktérleri g6z 6niinde bulundurmama sebebimiz
de tedarik zincirini ydnetmekten sorumlu olmaktir. i¢ faktérler de géz 6niinde bulundurulursa is tanimindan ayrisilabilir.

Risk analizine genelde zaman ayirmayan isletmeler zayifliklarinin da ne oldugunu bilmemektedirler. Bu ylizden Esneklik
programi, raporlama sistemi ile zayifliklarin ne oldugunu ortaya koymaktadir. Hat duruglar, misteri memnuniyetsizligini
azaltmak, ge¢ Uretim ve onun getirdigi satis kaybi, prestij kaybi, misteri kaybi ve para kaybindan kaginmaya yoneliktir.
Maliyetlerin artmasi rekabeti de azaltan bir faktor oldugu igin isletme bu tehditten de kaginilabilir. Misteriye direkt etkisi olan
Esneklik programi tedarik masraflarini azaltarak farkli tehditlerden kaginma imkani da sunmaktadir. Esneklik programi
misterinin musterisine dahi etki edebilecek kapasite olarak goriilmektedir. Riskleri elimine edebilecek aksiyonlar alabilmeleri
icin daha yol gosterici olarak faaliyet gosteren bir sistemdir. Glinlimizde hala internette bir sorun yasadiginda bitiin sistemi
¢oken, maliyetleri 6nemsemeyen isletmeler oldugu icin Esneklik programi bu isletmelere de daha genis bir bakis agisi
sunabilmektedir. Tablo 4’te yapilan ¢alisma sonucunda ulasilan tedarik zinciri esnekligi avantajlari incelenmistir.
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Tablo 4: Tedarik Zinciri Esnekligi Avantajlar

Tedarik Zincirligi Esnekliginin Sagladigi Avantajlar

Gegmiste yer alan tecriibelerden
yararlanarak éngériler olusturmak,
Miusteri kaybinin 6nline gegip mevcut
musteriyi korumak,

Hatalari en aza dustirmek,

Maliyetleri en aza disirmek,

Daha az envanter kullanmak, Tehditleri daha iyi analiz edebilmek,
Tedarik zinciri zayifligini ortadan
Kirilgan yapiyi saglamlastirmak, kaldirmak ve rakiplerden ayrisarak sektor

icinde siirat kazanmak,

Sorunlu bolgeler gibi noktalarda 6ngori olusturmak ve

o . L Rekabet Ustlinltgiint elde etmek,
buralara 6zgi uyari sistemini gelistirmek,

Oz niteliklere odaklanmada Ustiinliik
saglamak ve is tanimini kuvvetlendirmek,
isletmenin disaridan da kontrol
edilmesini saglamak,

Tehlike ve risk karsisinda hizl reaksiyon
gosterebilmek ve daha hizli, daha basit
daha az maliyetli ¢oziimler Gretmek,

Dis faktorleri gbz oniinde bulundurmak,

isletmeye 6zel analizler hazirlamak,

i¢ faktérlerin siirekli kontrol altinda tutulmasiyla
esnekligi daha yalin birakmak,

Musteri sayisinin ve misteri memnuniyetinin isletmenin zayif yonlerini gliclendirirken

arttiriimasi, glcll yonlerini de on plana gikarmak,
Teknolojiyi sirdirulebilir olarak

Dijitallesen diinyaya uyum saglamak, kullanmak ve teknolojiden azami faydayi
saglamak,

4. SONUGC VE ONERILER

Cagimizda her alanda goriilen degisim lojistik alaninda da etkili olmustur. Lojistigin degisim gostermesi ile birlikte 4’lincu Taraf
Lojistik kavrami ortaya ¢ikmig ve buna bagli olarak musteriyle birlikte musteri istek ve ihtiyaglarinin daha fazla 6n planda oldugu
teknoloji ile bltlinlesmis bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Pro-aktive, sorunlarla daha dnceden yapilan planlar dahilinde basa
¢ikabilmek, masraflari azaltma, direnglik ve saglamlik gibi faktorler ise tedarik zincirinde esneklik kavramini ortaya gikartmis bu
dogrultuda yapilan galismalar tedarik zincirinde esnekligin ne derece 6nemli bir siire¢ oldugunu ortaya koymustur. Tedarik
zincirinde esneklik uygulamaya konuldugunda hem isletme agisindan hem de musteri agisindan 6ngérilemeyen problemlerin en
aza indirgenmesi dustinlilmis ve bu slirec 4’tinc Taraf Lojistik ile birlestirildiginde isletmeye 6zel bir kavram ortaya ¢ikmistir.

Dogada ya da bilimde her ihtiyacin bir problemden kaynaklandigi gibi Esneklik kavrami da bir problemden ortaya ¢ikmis ve
sistem basarili bir sekilde uygulamaya konulmustur. Tedarik zincirinde esnekligin en 6nemli 6zelligi olarak geribildirimlerden
yararlaniyor olmasi goze c¢arpmaktadir. Geribildirimler sonucu olusturulan sistem dis gevre faktérlerinin goéz Onilinde
bulundurulmasi ile dikkat gekici bir diger 6zellik olarak ortaya konulabilir. Strekli olarak gelisen ve degisen diinyada gerceklesen
insani, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve cevresel gibi faktorler esnekligin gelistiriimesinin 6nemli etkenleridir. Dis
faktorlerin analizlerinin yapilmasi ve rapor haline getirilmesi yine sistemin dizenli ve disiplinli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sistemde isletmenin kendini ispatlamasi ve rakiplerinden ayrilmasi, bir adim dne ¢ikiyor olmasi durumu s6z
konusudur. Clnki dis dinya tehditlerinin en aza indiriliyor olmasi hem migsteri memnuniyetini saglayacak hem mevcut
musteriyi koruyacak hem de isletmeye yeni misteri kazandirarak isletmeyi karli ve kazangli hale getirecektir. Daha 6nceden
ongorilebilen problemlerin erken ¢6zimi hem zaman kazandiracak hem de maliyetleri diisirecektir ayni zamanda isletmenin
de icerisinde bulundugu pazari gézlemlemesi igin zaman kazandiracaktir.

isletme iginde yer alan zayifliklarin da ortaya konulup bu zayifliklarin giilii hale getirilmesi, giiglii ydnlerin daha ¢ok 6n plana
¢ikarilmasi tedarik zincirinde esneklik ile saglanabilmektedir. Bu dogrultuda isletme igerisinde bulunan faktérlerinde sirekli
olarak kontrol altinda tutulmasi s6z konusudur. Bu kontrol isletme lehine kararlar almak igin fayda saglamaktadir. Ayrica hem i¢
faktorlerden hem de dis faktorlerden kaynaklanan kirilgan yapiyi saglamlastirip, kirilganhgi ortadan kaldirmak kolaylasacaktir.

Tedarik zincirinde esnekligin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak gegmis deneyimleri kullanmasi ve gegmisten yararlanmasindan
bahsetmek gerekmektedir. Daha 6nceden yasanan tecriibeler isletmenin gerek risk yonetimi gerek ise esnekliginin saglanip
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yeteneklerinin arttiriimasi noktasinda 6nem tasimaktadir. Gelecegin 6ngorilemeyen risk ve tehditlerine énlem alabilmek igin
gecmiste yasananlarin incelenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, literatlir taramasi ve incelenen isletmenin kendi ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi programinin incelenmesi
neticesinde elde edilen bulgular kapsaminda erken uyari programlarinin sektore asagida siralanan ozellikleri katma deger olarak
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Tablo 2’de belirtilen 6zellikler ayni zamanda belirlenen arastirma sorusunun cevabini
olusturmaktadir.
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ABSTRACT

Purpose- With Industry 4.0, manufacturing companies are undergoing an exchange process with new production methods. This change process
affects not only the production stages of the firms but also the stock control methods. In this study, inventory control methods were
investigated in the enterprises using Industry 4.0 in production.

Methodology- A case study from qualitative research methods was used in the research. In the first part of this study, literature review was
carried out, inventory control processes, problems in inventory control processes, purposes and forms of Industry 4.0 technologies were
examined. In the next part of the study, we were presented the industry-supported inventory control methods used today and the industry-
backed inventory control systems to be used in future logistics businesses.

Findings- Manufacturing methods have emerged with Industry 4.0 and this methods have not been changed before. With the effect of this
methods inventory control methods are changing and Industry 4.0 is becoming more focused

Conclusion- The Industry 4.0 concept, which is still under development, affects not only every sub-component that is connected to the firm but
also the production angle of the companies that produce the concept. In response to this situation, stock control methods are also affected by
the change process that firms will be forced to adapt to Industry 4.0.

Keywords: Industry 4.0, logistics, smart factories, stock control methods, supply chain management.
JEL Codes: L9, L90, L99

URETIMDE ENDUSTRI 4.0 KULLANAN iSLETMELERDE STOK KONTROL YONTEMLERI

OZET

Amag - Endistri 4.0 ile birlikte Uretici firmalar yeni tretim yontemleri ile birlikte bir degisim siirecinden gegmektedir. Bu degisim sireci firmalarin sadece tretim
asamalarini degil ayni zamanda stok kontrol yontemlerini de etkilemektedir. Bu galismada, Uretimde EndUstri 4.0 kullanan isletmelerde stok kontrol yontemleri
arastirilmistir.

Yontem - Arastirma nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay galismasi ile yapilmistir. Bu kapsamda galismanin ilk boltiimlerinde literatiir taramasi gergeklestirilmis,
stok kontrol suregleri, stok kontrol siireglerindeki problemler, Endustri 4.0 teknolojilerinin amaglari ve sekilleri incelenmistir. Sonraki b6limiinde, uluslararasi alanda
tedarik zincir ve lojistik yonetimi yapan ve arge merkezi bir isletmenin uygulamalari incelenmistir. Calismanin sonug ise boliminde ginimuzde kullanilan endustri
4.0 destekli stok kontrol yontemleri ile gelecekte kullanilacak endstri 4.0 destekli stok kontrol sistemleri ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.

Bulgular- Endistri 4.0 ile ortaya ¢ikan ve daha dnce olmayan Ulretim yontemlerinin etkisi ile stok kontrol yontemleri de degismekte ve Endistri 4.0 odakl hale
gelmektedir.

Sonug- Halen gelisim strecinde olan Endustri 4.0 konsepti Uretim yapan firmalarin sadece tretim agisini degil isletmeye bagl bulunan her alt pargayi etkilemektedir.
Bu durum karsisinda Endustri 4.0’a uyum saglamak igin isletmelerin gegirecegi degisim stirecinden stok kontrol ydontemleri de etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli fabrikalar, endustri 4.0, lojistik, stok kontrol stiregleri, tedarik zinciri yonetimi.
JEL Kodlar:: L9, L90, L99
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1. GiRi$

Endistri devriminin baslangicindan giinimuize kadar olan siregte teknolojik gelismeler, 6zellikle bilgi teknolojileri, mobil iletisim
ve e-ticaret ile karsilastirildiginda isletmelere biyik maliyetler getirmistir. Cagimizin ihtiyaglarini karsilamak ve ayni zamanda
maliyet kazanci ve guvenilirlik saglamak, kisa zamanda dogru bilgiye ulasmak maksadiyla isletmelerin endistri 4.0
uygulamalarindan faydalanmalari dogru bir segenek olarak géziikmektedir.

Yeni endustri devrimi olarak kabul edilen Endistri 4.0, tUretimde ve tim is sireglerinde teknolojiye dayanmaktadir. Lojistik,
musterilerden gelen talep degisikliklerine gore sekillenen bir sistemdir. Lojistik kavraminin énemli bir pargasi olan stok kontroli
ile, yeni sanayi devrimi, Endustri 4.0 stok kontrol kavramini yeni bir meydan okuma ile karsi karsiya birakmaktadir. Endistri
4.0"in diger sanayi devrimlerinden farki, Endistri 4.0, yeni bir bulus ile degil, yenilikgi bir yaklasimin sonucu olmasidir. Bu yenilikgi
yaklagimin nedeni, diinyanin insanlar igin kisa slirede yeterli olmayacagi ve bu durumun isletmelerde sorunlara yol agacagl
gercegidir. Bununla birlikte, Endlstri 4.0''In otomasyon ve diger Ozellikleriyle, bu sorun c¢o6zilebilir hale getirilmeyi
hedeflenmektedir.

Onemli bir hizmet olarak lojistik, dogru miisterilere dogru {riinleri dogru zamanda sunmayi hedefledigi icin isletmelerdeki her
degisiklikten etkilenecektir. Bu nedenle, lojistik sirketleri sektérdeki her degisiklige cevap vermelidir. isletmedeki degisimlere
cevap vermek igin, stok kontrol ydontemleri de bu siirece bagli olarak degisiklik gdstermelidir.

Geleneksel yontemlerden dijital yontemlere dogru gecis yasadigimiz siiregte, bilgi teknolojilerinin ¢ogu birbiri ile bitiinlesmis
degildir. Sadece sirketler, tedarikgiler ve musteriler kismen yakindan baglantilidir. Endistri 4.0 uygulamalari ile Gretim ve hizmet
bolimleri de birbiri ile butiinlesmis hale gelerek, stok kontrol asamalarinda yatay ve dikey sistem uyumunun saglanabilecegi
ongorilmektedir.

Yapilan galismada, stok kavrami ve endustri 4.0 ile olan iligkisi incelenmistir. Stok yontemi, stok kontrol kavrami ve stok kontrol
yontemleri incelenmistir. Stok yonteimi lretim sistemlerinin aksamadan devam etmesi icin firmalar tarafindan hayati bir Gnem
tagimaktadir. Stok yoOnetiminin o6nemi firmalar icin EndUstri 4.0 kapsaminda gelecek olan degisiklikleri, firmalarin
igsellestirebilmesi agisindan 6nemlidir. Her yeni liretim yonteminin benimsenmesi, stok yonetimindeki degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Stok yonetiminin yapitaslarindan olan hammaddeler, yari mamdiller, nihai mamdiiller, hazir parga stoklari ve
yardimci malzemeler Gretim yontemlerinin degismesi ile birlikte farklilagmakta, bu farklilasmanin sonucu olarak da stok yonetim
bicimleri de farkhilasmaktadir.

Stok kontrolii genel olarak dort gruba ayrilan hammadde stoklari, yari mamul stoklari, Griin stoklari ve yardimci madde stoklari
ile elde edilen triin/ hizmet icin kullanilan her tirli malzemeye uygulanabilir. Stok kontrol siirecinin temel amacini, stoklara
yapilacak en optimum yatirimi belirleyerek, en diisiik maliyetle musterilerin ihtiyaglarini karsilamak seklinde agiklanabilir. Stok
kontroli de stok yonetimi gibi Uretim yontemlerinin farklilasmasindan etkilenmektedir. Optimal yatirm rekabetgiligin son
derece yiksek oldugu ve buna bagli olarak kar marjlarinin distik oldugu giinimiz piyasa kosullarinda firmalarin devamliligi igin
hayati bir 6nem tasimaktadir. Optimal yatirimin kaynaklarindan biri olan stok kontrol yonetimi firmalarin son derece maliyetli
olan enddstri 4.0 uygulamalarindan verim alabilmeleri igin kaynaklardan birini olusturmaktadir.

Endistri 4.0, Uretim ve ticaret alanindaki otomasyona dayali yeni sanayi devrimini temsil etmektedir. Endistri 4.0, 2011 yilinda
“Yiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Plani” nin bir pargasi olarak kabul edilen Alman hikimetinin stratejik bir girisimidir
(Kagermann, Wabhlster, Helbig, 2013). Bununla birlikte, Endistri 4.0, gerceklikten ziyade hala bir vizyon, bu nedenle, bahsedilen
bazi 6zellikler heniiz etkilerini géstermiyor. Endustri 4.0 vizyonu, dijitallestirilmis bir Gretim siireci icin Hannover Messe 2011'de
basladi. AlImanya, Siber-Fiziksel Sistem destekli Giretim ve hizmet yeniligine dayali olarak 4. Nesil Sanayi Devrimi'ne (Endustri 4.0)
dogru bir donusime liderlik ediyor. Endistriyel Uriinlere ve sistemlere entegre edilen daha fazla yazilim ve gomali zeka, akilh
teknolojiler ile elektronik algoritmalari ve zahmetsiz zekay! bir araya getirebilir. Bu teknolojiler daha sonra Griin performansi
bozulmasini tahmin etmek ve UGrin hizmet ihtiyaglarini 6zerk bir sekilde yonetmek ve optimize etmek icin kullanilacaktir (Lee,
Kao ve Yang, 2014).

Endistri 4.0'in sundugu avantajlardan biri ise bilgi aktariminin fazlaligidir. Bu durum firmalarin 6nemli stok problemlerinden biri
olan siparis zamanlamasi ile ilgili avantajlar saglayabilecek dizeye getirebilecek bir yapi tasidir. Firmalarin endistri 4.0 ile uyum
saglamasi gereken siregler oldugu kadar, endustri 4.0 ile hali hazirda var olan problemlerine cevap bulabilme ihtimali de
bulunmaktadir. Calismada stok kavrami ile endlstri 4.0in iliskisi incelenirken, hem endustri 4.0 ile gelen stok kavrami
degisikliklerinin yaratacagl dezavantajlar hem de avantajlar incelenmistir. Yapilan incelemeler, hali hazirda endistri 4.0
kullanana lojistik firmalarindan elde edilen verilere, ikincil kaynaklara ve internet arastirmalarina dayandiriimistir.
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2.LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Stok Yonetimi

Stoklar; Uretim sistemlerinin aksamadan devam edebilmesi, siparislerin dogru miktarda, dogru zamanda, dogru yere teslim
edilmesi ve misteri memnuniyeti agisindan biyik 6nem arz etmektedir. Stoklar ayrica isletmelerin yatirim kalemlerinin onemli
bir bolimini olusturmaktadir. Stoklarin bu 6nemi, siparis, stok ve Uriin takibi, teslimat gibi birbiri ile baglantili birgok
fonksiyonun uyumlu bir sistem halinde galismasini zorunlu hale getirmektedir.

Stok kavraminin tanimina bakacak olursak; Gretim sistemlerinde bulunan her tiirlii hizmet ve mala dogrudan veya dolayli olarak
katilan tum fiziksel nesnelerin maliyetidir. (Tekin, 2003) Baska bir tanima gére; depolanan her tiirli nesne stok olarak kabul
edilir. Stoklar, stok olarak nitelendirilen nesnelerin miktari ve parasal karsiligi ile olguliir. (Kobu, 2014) Stoklar genel olarak
hammadde, yari mamul ve nihai mamul olmak Ulzere Ug kategoride siniflandirilir. Ayrica Uretilen Urtinlere dogrudan katilmayan
yardimci malzemeler ve hazir pargalar bulunmaktadir.

Hammadde Viale (1996) bir lrinli son haline getirebilmek amaci ile satin alinan bitin Urin ve pargalarn stok olarak
degerlenirmektedir. Uriin icerigini olusturan, deger katan pargalar bir araya gelerek stok kavramini yaratmaktadir. Kobu
hammadde kavramini isletmeden isletmeye degisebilecegini vurgulamistir. Ona gére hammadde liretim sisteminde sahip oldugu
nitelige gore belirlenmektedir. Demir gelik Gretimi ile ilgilenen bir isletme igin pik mamul gorevi gorirken radyator Ureticisi bir
isletme igin pik hammaddedir.

Yari mamuller; Sulak (2008) bu kavrami heniiz islemleri tamamlanmamis ve istasyonlar arasinda hareket eden veya bekleyen,
zaman igerisinde tamamlanarak nihai mamiil haline gelecek nesneler olarak tanimlamistir.

Nihai mamuller; tim Ulretim agamalarindan gegerek tamamlanmis ve satisa hazir olan varliklar olarak ifade edilir. Mamuller,
toptanci ve perakendeci gibi farkli satis yerlerine génderilmek amaciyla stokta bulundurulur. (Tanyas ve Baskak, 2006)

Hazir parga stoklari, mamullerin bir bolimini olusturan ve ¢ogunlukla disardan tedarik edilen nesnelerdir. Bu mamiller; sik
kullanilan parcalar olabilecegi gibi sadece belirli zamanlarda ihtiya¢ duyulan mamdiller de olabilir. (Kobu, 2014).

Yardimci malzemeler; Nihai iiriiniin Uretiminde faydalanilan fakat Griiniin temel malzemesi olmayan nesnelerdir. isletmede
Uretim surecinde bitiin agsamalarda kullanilan yardimci malzemeler isletmeden isletmeye farklilik gdstermektedir.

Hammadde, yari mamul ve mamul stoklari, isletmenin Giretimini yaptigi mamule gére degisiklik gdsterebilir. Ornegin; bir isletme
icin hammadde stogu olan bir malzeme diger bir isletme i¢cin mamul olabilir. Bu durum isletmenin elindeki stoka herhangi bir
katma deger ekleyip yeni bir mamul elde edip etmemesine gore degisir.

Kiresellesen diinyada, isletmelerin misteri ihtiyaglarina kisa slirede cevap verme ihtiyaci giderek artmaktadir. Bu duruma bagli
olarak, piyasada isletmeler arasi ciddi rekabet ortami olusmaktadir. isletmelerin olusan rakabet ortami ile miicadele edebilmesi
ve piyadaki yerlerini koruyabilmesi icin isletme maliyetlerini azaltmalari gerekmektedir. isletmelerin maliyetlerini azaltabilmesi
icin dogru ve etkin sekilde olusturulan stok yénetimine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Stok yonetimi; isletmenin Uretim, satis ve finansal kosullari géz 6niinde bulundurularak, isletmenin yapisina gére en ekonomik
stok miktarini belirlemeyi ve bu miktari ayni seviyede tutmayl amaglar. Tekin(2009) stok yonetimini siireci daimi bir sekilde
izleyen ve en az yatirim ile maksimum fayda saglayan hizmetlerin verilmesi olarak tanimlamistir. Optimal hizmetler, stok ile ilgili
sorunlar yasama riski minimize edilerek isletme karinin maksimize edilmesi ile gerceklesmektedir.

2.2. Stok Kontrolii

Stok kontroll genel olarak dort gruba ayrilan hammadde stoklari, yari mamul stoklari, Griin stoklari ve yardimci madde stoklari
ile elde edilen Grtin/ hizmet igin kullanilan her tirli malzemeye uygulanabilir. Stok kontrol siirecinin temel amacini, stoklara
yapilacak en optimum yatirimi belirleyerek, en disiik maliyetle misterilerin ihtiyaglarini karsilamak seklinde agiklayabiliriz.

Glinay (2005) stok kontrolini stok yonetimi boliminde tanimlanan bitin kavramlarin bir araya gelerek nihai Griinlin ortaya
¢tkmasini fakat gereginden fazla birikim olmamasini saglamak amaci ile yapilan islemler olarak agiklamistir. “Stok kontroliintin
tanimindan da anlagilacag Gzere, isletmelerin etkin bir stok kontroll gergeklestirebilmeleri igin Gretim siirecinde yer alan tim
maddeleri uygun miktarlarda stoklarda bulundurmali, takibini yapmali ve lretimin aksamadan devam etmesini saglamalidir.
isletmeler icin tim bu islemler stok miktarini diisiik tutmak anlamina gelmez; genellikle gereken her duruma yetecek stoku en
disik maliyetle bulundurabilme anlamindadir” (Dogan, 1995). Bu islemler sayesinde toplam stok maliyetlerini minimize
edebilecek bir stok diizeyine erisme olanagi elde edilmektedir. Bu sebeple tiim isletmeler; kendi yapisina, mali giicline, Urettigi
mal ve hizmetin gesidine gore bir stok kontrol sistemi belirler ve uygular. (Ayanoglu, 2005)
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Siparis mikari ve stok maliyeti arasinda ters bir oranti s6z konusudur. isletmeler biiyiik miktarda siparis verdiklerinde, siparis
maliyeti azalir ancak bu durum stok maliyetini arttirir. Stok maliyetini azalmak igin diisiik miktarda siparis verilmesi halinde ise
siparis maliyeti artar ve isletmenin ani olarak degisen durumlara reaksiyon gdsteremeyebilir. Ornegin; Beklenmeyen taleplere
cevap verilemeyebilir ve stok bulundurmama maliyetleri s6z konusu olabilir. Bu sebeple isletmelerin, 6zellikle talebin dalgalanan
yapida oldugu durumlarda, ani olarak olusan talebi karsilayacak miktarda stogun bulundurmasi gerekir. (Cevik, 2012)

Literatlirde stok yonetimi ile ilgili problemlere bakildiginda; stok problemleri en temel ifade ile isletmelerin siparis vermesi
gereken stoklanacak maddelerin zamanini ve miktarini tam olarak belirleyememesinden kaynaklanmaktadir. “Ancak stok
yonetimi ile ilgili problemler talepteki belirsizlikler, tretim sireclerindeki gesitlilikler, tedarik zincirindeki birimler arasindaki
sevkiyat siirelerindeki degisilikler ve aksamalar nedeniyle oldukca karmasik hale gelebilmektedir. isletmeler tiim bu karmasik
problemleri ¢ozebilmek maksadiyla; farkli tedarik zinciri yapilari ve stok modelleri igin optimum ¢6zimi gerektiren matematiksel
modeller gelistirmis olsada, stok modellerinin gergek hayata yakinlig arttikga ve karmasikligi arttikca matematiksel modellerin
de karmasikligi ayni oranda artmakta ve anlasiimasi giiglesmektedir” (Sezen. 2004).

Mali agidan problem yasayan isletmelerin problemlerinin nedeni arastirildiginda, Uretim birimleri arasinda nakit ihtiyacini
karsilayacak miktarda gereginden fazla stok bulundurdugu gorulmektedir. Bazi isletmelerde ise, yeterli miktarda hammadde
stogu bulundurdugu, halde birkag kiiciik parganin stokta bulunmamasinda dolayi lretimi aksatabilmektedir. Stok yonetiminde
bu ve benzeri problemlerin dnlenmesi, 6ncelikle iyi bir planlama, kontrol, Gretim ve satis olmak Uzere etkili bir stok kontrol
sisteminin olusturulmasiyla 6nlenebilir.

isletmeler etkili bir stok kontrol sistemi olusturmak igin; 6ncelikle malzeme ihtiyag planlarini olusturmalidir. Malzeme ihtiyag
planlarinin belirlenmesini miteakip stoklanacak malzeme cinslerine karar verilmelidir. Uretimin siirekli bir faaliyet oldugu géz
onlinde bulunduruldugunda, sirekliligi saglamak maksadiyla, siparis verme zamani ve elde bulundurulmasi gereken minimum
stok miktari belirlenmelidir. Stok kayit islemleri diizenli olarak takip edilmelidir. Elde tutulan stoklara ayrilacak minimum maliyet
hesaplanmalidir. Ayrica elde tutulan stoklari zaman ve isglicii kaybi yasamadan uygun sekilde depolanmasi saglanmalidir.
(Glinay, 2005)

Etkili bir stok kontrol sisteminin isletme ekonomisine saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir; tGretimde insan, makine ve
malzeme giiciiniin en etkin sekilde kullanilmasini saglar. Uretimde asamasinda kullanilacak malzeme ve pargalarin
bulunamamasi sebebiyle olusan bekleme siireleri ve tedarik zinciri iginde yer alan diger birimlerin ihtiya¢ duydugu bilgilere
kolayca ulasilabilir. Kaybedilen malzeme ve mamul miktari azalr, diizeltme i¢cin midahale edilir. Stok kontrol sistemlerinin
faydalarina bakildiginda, dogru ve etkin olarak olusturulan stok konrol sisteminin isletmenin faaliyetlerine arti deger kazandiran
en 6nemli etkenlerden biri oldugu gorilmektedir

2.2.1. Stok Kontrol Sistemleri

Stok yonetiminde, stokun ihtiya¢ duyuldugu zaman tedarik edilmesi ve ayni zamanda stoklarin elde tutma maliyetlerinin
artmamasi saglanmalidir. isletmelerin bu durumu saglayabilmesi icin, toplam maliyeti minimum yapacak sekilde her bir triinden
ne zaman ve ne kadar siparis verecegini belirlemesi gerekmektedir. isletmeler icin oldukga karmasik goziiken bu sorulari
yanitlamak icin cesitli stok kontrol yontemleri ve modelleri ortaya ¢ikmistir. Talep degiskeni, stok kontrol modellerinin
siniflandirmasinda temel belirleyicidir. Talep tiriine gore; stok kontrol modelleri, olasilikli modeller ve deterministik ve olarak
ikiye ayrilmaktadir.(Sulak, 2008)

isletmeler tarafindan talep miktarinin net olarak bilindigi durumlarda deterministik modeller, talebin olasiliksiz diger bir deyisle
bagimsiz oldugu durumlarda, olasilikli modeller uygulanmaktadir. Stok yontemi; stok kaleminin miktari, degeri, stokta kaldig
strenin uzunlugu, stok bulundurma maliyeti gibi faktorlerin iyi anlasilmasini gerektirir. (Ertugrul ve Tanriverdi, 2013)

Her isletme buyUkligl, yonetim ve organizasyon durumu, Uretim tipi ve mali durumu gibi bircok faktori gbéz 6nlnde
bulundurarak isletme yapisina uygun bir stok kontrol sistemi olusturur. isletme tipine uygun stok kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda talebin ayirt edici bir 6zelligi vardir. Bu kapsamda yaygin olarak kullanilan stok kontrol sistemleri sunlardir:
gozle kontrol yontemi tek kutu yéntemi, , cift kutu yontemi, ABC yontemi maksimum-minimum yéntemidir..

Gozle kontrol yontemi; deneyimli bir depo sorumlusunun belli stirelerde stoklari kontrol etmesi ve azalan stok kalemleri igin
siparis vermesidir. Ekonomik ve basit bir kontrol yontemidir. Ancak, deneyimli personel gerektirdiginden ve kiguk
isletmeler tarafindan kullanabileceginden kullanim alanlari sinirlidir. Perakende satis magazalari ve kiglik Gretim isletmeleri gibi
yerlerde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Stok kontrolii tamamen gorevli personelin inisiyatifine birakildigindan, talep ve
tedarik suresindeki ani degisimler karsisinda hata yapma olasiligi yiiksek olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. (Kobu, 2014)

Tek kutu yontemi; kutu olarak nitelenen raf veya yer belli araliklarla kontrol edilmekte ve doldurulmaktadir. Bu yéntemde stok
giris ve cikisi icin herhangi bir kayit yapilmamakta, kutu veya raflar periyodik olarak aldigi kadar stokla doldurulmaktadir. Bu
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yéntemde stoksuzluga diisme ihtimali ¢ok yiksektir ve gozle kontrol yontemi gibi uygulamasi basit ve ucuzdur. (Schroeder,
1993).

Cift kutu yontemi ile stok kontroliinde depodaki her malzeme iki farkli kutuda tutulur. Biyik kutu bosalincaya kadar malzeme
kullanilir. Biiyiik kutunun yakininda, malzeme siparisi icin bir talep formu vardir. Yenileme talebi gonderilir ve bu esnada kiigiik
kutudaki malzemeler kullanilir. Kiiglik kutuda, yeni malzeme siparisi teslim alinana kadar yetecek miktarda emniyet stoku vardir.
Stok yenilenmek istendiginde, talep formu tekrar bliylk kutunun altina konur, her iki kutu doldurulur ve déngt tekrar baslar. Bu
metotla stok kontroll basittir ve her stok kullaniminda kayit tutmaya lizum yoktur. Ancak, standart bir ¢ift kutu sistemi
olmamasi ve malzemelerin herhangi bir uyari yapilamadan kullanilamaz hale gelmesi veya demode olmasi ihtimali vardir.
(Dogruer, 2005)

ABC yontemi; ile stoklar kendiiginde gruplandirilir ve bu sekilde kontrol edilir. Bu gruplandirma stoklarin degerine goére
yapilmaktadir. Yiiksek degerde olan Urilinler en 6nemli olarak belirlenip daha ¢ok kontrol edilirken, degeri daha dusik Grinler
daha az 6nem arz etmektedir. Uriinleri bu sekilde gruplandirma yaparak kontrol etmek, isletmelere hem zamandan hem
maliyetten tasarruf etmelerini saglar. ABC yontemi ile, isletmelerin birgok gesit ve ebatta, degisik Gnem derecesinde mallardan
olusan stok kalemlerinin toplam igindeki kimilatif yiizdelerine oranlarina gore siniflandiriimasindan ibarettir. Stoklar, stok
degerine gore A, B ve C bigiminde Ui¢ grupta toplanmaktadir:

Maksimum-minimum stok kontrol yontemi; bazi durumlarda sabit siparis doneminde belli araliklarla siparis verilmesi nedeniyle
siparis miktari ¢ok az olabilmektedir. Bu durumu 6nlemek icin uygulanan maksimum-minimum sisteminde sabit siparis donemi
sistemi ve sabit siparis miktari sistemi birlestirilebilmektedir. Ayni zamanda (S, s) sistem olarak da adlandirilan bu sistemde arzu
edilen maksimum stok seviyesi (S) ile minimum stok seviyesi (s) belirlenmektedir. Stoklar belirli zaman araliklarinda, gézden
gegirilmekte ve stok miktari dnceden belirlenen stok seviyesinin altinda ise siparis verilmektedir. Eger stok miktari belirlenen
stok seviyesinin altinda degilse eldeki stok miktarinin bir sonraki doneme yetecegi degerlendirildiginden siparis verilmemektedir.
(Dilworth, 1993). Bahsi gegen stok kontrol yéntemleri ve temel 6zellikleri Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Stok Sistemleri ve Temel Ozellikleri

Stok Sistemleri Temel Ozellikleri

Ekonomik ve basit

Deneyimli personel ihtiyaci

Basit ve ekonomik

Stoksuzluga diisme tehlikesi

Basit ve kayit zorunlulugu bulunmaz
Hammaddenin kullanilamaz hale gelme tehlikesi
Gruplandirma ile zaman ve maliyet tasarrufu
Stok degerlerine gore gruplandirma

Maksimum — minimum Stok Kontrol Yontemi  Seviye belirleme ile kontrol

Gozle Kontrol Yontemi

Tek Kutu Yontemi

Cift Kutu Yontemi

ABC Yontemi

Not: (Dogruer, 2005), (Schroeder, 1993), (Kobu, 2014)’ten yazarlar tarafindan uyarlanmistir.

Bahsedilen geleneksel stok kontrol sistemlerinin yani sira glinimiize daha yakin ve modern olarak nitelendirilen bilgisayarli
kontrol yontemi de kullaniimaktadir. Bu yéntem ile; isletmelerde bilgisayar kullanimi durumunda stok kontroli ¢ok daha giivenli
ve hizli bir sekilde yapilmaktadir. Bilgisayarda malzeme g¢ikisina ait bilgiler islenirken, belirlenen stok seviyesinin altina diigsen
malzeme de otomatik olarak ayrilir. Bu duruma bagh olarak, eksik miktarlari gdsteren bir liste hazirlanir ve gerekli siparisler
verilmek iizere satin alma servisine génderilir. Bu bilgiler sayesinde stok seviyeleri kolayca belirlenir. Ozellikle barkod (gizgili kod)
teknolojisine uygun bilgisayar sistemlerine sahip biiylk isletmelerde mal sayimi, malzeme giris ¢ikis vb. durumlarda problem
yasanmamaktadir. (Kaya,2004)

2.3. Depo Sayim Sisteminin Stok Kontroliine Etkileri

Depolarda saha operasyonlarina bakildiginda depo yonetim sistemlerinin birgogu stok kontrol sistemleri ile entegre degilir.
Ancak, lojistik yonetimi sireglerini bir zincir olarak distiniirsek, bu zincirin halkalarindan birini depo yonetim sistemleri, diger
zinciri ise stok kontrol sistemleri olusturmaktadir. Verilen 6rnekten de anlasilacagi Gizere depo yonetim siregleri ve stok kontrol
suregleri birbirinden bagimsiz disiinilemez.

Depo yonetim sistemlerinin stok kontrol sistemleri ile entegre olmamasi isletmelere ilave maliyet ve zaman yaratmaktadir.
Ayrica depolarda manuel olarak yapilan sayimlar galisan personel agisindan ilave is yiiki ve is glivenligini olumsuz etkileyen bir
unsur olarak gérilmekedir. Endiistri 4.0 destekli stok kontrol modellerinin, depo yonetim sistemleri ile entegre olmasi halinde

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.991 328


javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'80');
javascript:openDSC(2888259399,%201840,%20'170');
javascript:openDSC(2888259399,%201840,%20'170');
javascript:openDSC(2888259399,%201840,%20'170');
javascript:openDSC(2888259399,%201840,%20'170');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'90');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'90');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'93');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'94');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'94');
javascript:openDSC(794091198,%201,%20'4501');
javascript:openDSC(794091198,%201,%20'4501');
javascript:openDSC(794091198,%201,%20'4501');
javascript:openDSC(1633914464,%202474,%20'1035');
javascript:openDSC(1633914464,%202474,%20'1035');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'82');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'82');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'82');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'82');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'82');
javascript:openDSC(2965131467,%201840,%20'82');

Journal of Management, Marketing and Logistics -JMML (2018), Vol.5(4). p.324-340 Kilic, Ozturk, Koseoglu

lojistik streglerin daha hizli ve tutarli bir sekilde yiritilmesi tahmin edilmektedir. Makalenin sonug bélimiinde gelistirilecek
stok kontrol sistemlerinin depo yonetim siireglerini nasil etkileyecegi detayli bir sekilde agiklanmistir.

2.4. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Endistri devriminin gelisim asamalari incelendiginde, endistri 1.0 olarak kabul edilen silregte; Gretimin makinelerle yapildigini,
endlstri 2.0 sdrecinde; artan ihtiyaglardan dolayl seri Uretime gegildigi, endustri 3.0 sirecinde ise dijital teknolojilerin
kullanildigini gérmekteyiz. Bu slregleri kisaca, insan giliclinden, makine glcline gegis olarak da tanimayabiliriz. (Ekonomik Forum
Dergisi Sayi, 2016). Endustri 4.0 slrecinin baslamasiyla birlikte sadece makine giici degil, Gretim teknolojisinin gelismesinde
etkili bir rol oynayan internetin de kullanilarak tretim safhalari dijitallesmeye baslamistir. Biitiin bu gelismelerin, daha 6nce
miimkiin olmayan yeniliklere imkan tanimasinin yani sira, siber- fiziksel sistemler, Nesnelerin ve Hizmetlerin interneti gibi
faktorlerin de etkisiyle, icinde bulundugumuz Dérdiincl EndUstri Devrimi basladi. (Gelis ve Ersoy, 2018)

Glnlimlizde modern Uretim 6zellikle Avrupa Ulkelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda Avrupa Ulkeleri endistrileri
yaslanan niifus ve gelismekte olan llkelerden gelen rekabet gibi bircok problemle karsi karsiyadir. Ekonomik Politika Komitesi ve
Avrupa Komisyonu'na gore, ¢alisma gagindaki niifus yaklasik 48 milyon (% 16) azalacak ve 2050 yilina kadar 58 milyon yasli insan
olacaktir. 2011'de, gelismekte olan tlkelerin (Cin, Hindistan ve Brezilya gibi) sanayi degeri payi, 1990'da % 179 artmistir. Buna
karsilik, Bati Avrupa Ulkelerinde enddstriyel deger payi; Almanya, Fransa, Birlesik Krallik olmak tzere toplamda % 36 oraninda
azalmistir. Bu sorunlar, is gliciiniin azaltilmasi, Urlin gelistirme siiresinin kisaltilmasi, kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasi,
siber fiziksel sistem (CPS) ve nesnelerin interneti (loT) gibi endistri teknolojilerinin gelistirilmesini saglamistir. Bu teknolojilerin
gelistirilmesiyle, dordinct endistriyel devrimin baslangicini simgeleyen 2011 yilindaki Hannover Fuari etkinligi sirasinda
Almanlar tarafindan yeni bir konsept olan endiistri 4.0 tanitilmistir. ilk yayinlanmasindan bu yana bir¢ok Avrupa iiretim arastirma
organizasyonu ve sirketi, endistri 4.0 altinda imalatin bilgi takas eden ve kontrolli makineler ile birlikte ¢alisabilen 6zerk ve
akillica hareket eden lretim birimlerinden olusacagini vurgulayan bir ¢alisma hazirlamistir. (Qina vd. , 2016)

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile Grinlerin Gretim asamalari degismeye baslamistir. Bu degisime bagh olarak akilli Grinlerin
mdsteri ihtiyaglarina gére planlanmasi saglanmis ve bu durum endustri alaninda rekabetle birlikte Griinlerin yasam dongdlerinin
kisa zamanda tamamlanmasini da beraberinde getirmistir. Bu karmasik diizen, tretimde yer alan ana unsurlarla internet, mobil
cihaz, sensorler ve diger akilli cihazlari birlestirme fikrini ortaya ¢ikarmistir. Bu fikir neticesinde endustri 4.0 kavrami ortaya
cikmustir. (Bozkurt ve Durdu, 2016)

Ayrica giinimizde mevcut lretim paradigmasi stirdlrdlebilir degildir. Bir taraftan endustriyel Giretim, kiresel iklim i1sinmasi ve
cevre kirliligi gibi cevresel bozulmalarin ¢oguna neden olmakta, 6te yandan petrol ve komiir gibi yenilenemez kaynaklardan ¢ok
fazla tiiketilmektedir. Buna ek olarak, niifusun yaslanmasindan 6tiri isglici arzi azalmaktadir. Bu nedenle, endistrinin radikal
bir degisime ihtiyaci vardir ve bu degisikligi Endstri 4.0 ele almaktadir. (Wang vd., 2015)

Endistri 4.0'in ana bilesenlerinden biri olarak gelecekteki fabrika, sadece sensorler, aktuatorler, makineler, robotlar, konveyorler
gibi bitlin imalat kaynaklariyla baglantili olan ve otomatik olarak bilgi aligverisi yapan degil, ayni zamanda Uretim siirecini
kontrol etmek ve fabrika sistemini yonetmek icin bilingli ve akilli olacaktir. Buna ek olarak tretim sireci; Griin tasarimi, servisler,
Gretim planlamasi ve mihendisligi gibi pek ¢cok alanda modiiler olarak benzerini yapacak ve ugtan uca birbirine baglanacaktir. Bu
sebeple, bu sireglerin sadece merkezi olmayan bir sistem tarafindan komuta edilmesi degil, ayni zamanda bagimli olarak kontrol
edilmesi demektir. Gelecegin bu tir fabrikalari Akilli Fabrika olarak bilinir. (Qina vd., 2016.)

Sabun tesisi, herhangi bir sayida kisisellestirilmis renkli sivi sabun sisesi tGreten akilli fabrikalarin ilk gosterimidir. Misteriler
herhangi bir sayida farkli sivi sabun renkleri segebilirler ve bu liretim tesisi insan kontrolii olmaksizin sabunu Uretebilir. Bu tretim
tesisi, merkezi olmayan sistemler tarafindan kontrol edilen gesitli iletisim sistemlerinin bir entegrasyonu olarak tasarlanmistir.
(Zuehlke, 2010)

Bu sanayi devriminin ana fikrinde isletmelerde Uretim sistemleri bilgisayar, makine, sensor ve birbirine entegre diger sistemler
Uzerine kurulacak ve bu sistemler birbiri ile bilgi alisverisinde bulunarak, insanlardan bagimsiz olarak kendilerini koordine edip
karar verebileceklerdir. Bu sayede maliyetler, lGretim siresi, ihtiya¢ duyulan enerji miktari azalirken; Gretim miktari ve kalitesi
artacaktir. Ginimiuzdeki uygulamalardan uzak olarak yeni sistemlerde, Uretilen Uriinler benzersiz bir seri numarasina diger bir
deyisle bir kimlige sahip olacak, bu kimlik sayesinde birtakim bilgileri belleklerinde tutacaklardir. (Ege,2014).

Uriinlere tanimlanan kimlik, RFID teknolojileri sayesinde okunur veya takibi yapilabilir. ingilizce isminin kisaltmasi olarak bilinen
“RFID” Tirkge karsihgl olarak Radyo Frekansi ile Tanimlama olarak adlandirilir. RFID’nin yapisinda bulunan bilesenler radyo
frekansi ile haberlesmektedir. Okuyucu, etiket ve anten RFID’nin 3 temel pargasidir. Okuyucularin gérevi; Griinlere yerlestirilmis
etiketler yardimiyla triine ait bilgileri okumak ve radyo dalgalari vasitasiyla sayisal bir kod seklinde almaktir. Etiketlerin gérevi,
bilgileri saklamaktir. Okuyucu ve etiket arasindaki iletisim antenler vasitasiyla gergeklesir ve bu olay baglama olarak adlandirilir.
Okuma mesafesi ekstra antenler ile genisletilebilir.(Marasli ve Cibuk, 2015)
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RFID sistemlerinde insan faktori olmaksizin bilginin olusturulmasi ve toplanmasi amaglanir. Tum isletmeler takip etmek
istedikleri araba, Uriin, tastyici, insan vb. nesneleri uygun nesnelerle eslestirerek tizerine bilgilerini kaydedebilir ve bu bilgiler
belirli mesafelerde okunabilir.

RFID tanimlama sistemleri, Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OT/VT) sekt6érinde yayginlasmistir. Bu durum tedarik zincirindeki
tim faaliyetlerde malzeme bilgilerinin otomatik olarak okunmasi ve kaydedilmesini hedeflemektedir. Basta ABD olmak lizere
tim dlnyada, RFID sistemlerden Pasif RF sistemleri etiket maliyetlerinin dismesi nedeniyle (ilkemizde de yaygin olarak
kullanilmaya baslamistir. (Ciftgibasi, 2009)

Endistri 4.0; cesitli sirketler, fabrikalar, tedarikgi, lojistik, kaynaklar, musteriler vb. arasinda var olacak tam bir iletisim agi
anlamina gelir. Her bélim, agdaki ilgili bolimlerin talep ve durumlarina bagli olarak gergcek zamanli olarak yapilandirmalarini
optimize eder. Buna ek olarak, maliyetler ve kirlilik, hammaddeler, CO2 emisyonlari, vs. azaltilacaktir. Yani, gelecekteki is agi,
kendiliginden organize bir statiiye ulasabilen ve gergek zamanl cevaplari iletebilen her bir isbirligi bolimu tarafindan etkilenen
bir yapida olacaktir. (Qina vd. , 2016)

Ayrica, endistri 4.0 teknolojilerinin fabrikalar, tedarikgi, lojistik vb. alanlarinda kullaniimasiyla, is siireglerinde yasanan
problemler anlk olarak ¢6ziilebilecektir. Boylece ¢alisan personel icin zaman ve emek tasarrufu da saglanabilecektir.

Akilli Grunlerin Gretiminde; endistri 4.0 teknolojilerinden yararlanilacak ve sonugta yeni bir Griin tlri olusturulacaktir.
Olusturulan bu Granler; bilgi tasiyan islemci, tanimlanabilir bilesenler ve gomuli detektorler sayesinde Uretim sireclerinde ve
tiretim sonrasi siireclerde de izlenilebilecektir. Bu sayede; iiriinlerden geri bildirim alinabilecektir. Uretim siirecinin nihai sonucu
olarak, Girlin kalitesinin geriye dogru akil yiritme algoritmalari araciligiyla makine kosullari hakkinda daha fazla bilgi saglanabilir.
GlUnumizde, boyle bir geribildirim donglisi mevcut degildir ve daha fazla arastirmaya ihtiyag duymaktadir. (Lee vd. ,2014)

Ayrica musteriler agisindan fonksiyonel rehberlik saglama gibi faydalari da s6z konusu olabilir. Akilli Griinlere tanimlanacak olan
kimlikler sayesinde kullanici durumlarinin élgiilmesi ve buna baglh olarak triine olusacak talebin de olgtilmesi, Griin yasaminin
izlenmesi gibi birgok fonksiyon mimbkin olabilir.

Uriinlerin akilli olarak dretilmesi misterilere bircok avantaj saglayacaktir. Belki de gelecekte tamamen akilli bir Gretime
gecilmesiyle yeni bir satin alma modeli ortaya cikacaktir. Misteriler siparislerini verdikten sonra uretimin herhangi bir
asamasinda, siparislerini degistirebilecek veya Urine ilave 6zellikler ekleyip, gikarabilecektir. Bu durum bir¢ok faydayi da
beraberinde getirecektir. Ozellikle; misteriler {riiniin iiretim bilgisine de sahip olabileceklerdir. Miisterin yaptigi degisiklikler
sayesinde Ureticiler Urtinlerin kullanim tavsiyeleri hakkinda bilgi sahibi olacaktir. En énemlisi; Ureticiler ylzde yiize yakin bir
misteri memnuniyeti saglayabilecektir.

Endustri 4.0 ile birlikte birgok teknoloji glindeme gelmistir. Glinimizde bu teknolojilerin sadece birkagi imalat sanayisinde
kullaniimaktadir. Enddstri 4.0 ile birlikte anilan teknolojiler;

a. Siber Fiziksel Sistemler: siber alan, internet ve fiziksel diinyayi birbirine baglayan sistemler siber-fiziksel sistemler olarak
adlandiriimaktadir. Sahip oldugu sensorler vasitasiyla bu sistemler fiziksel ortamdaki hareketleri internet ortamina aktarmakta
ve genel olarak nesnelerin etkilesimini icermektedir. (Geisberger ve Broy, 2012) Uretim sistemlerinde, endistri 4.0 ve siber-
fiziksel sistemlerin basarili entegrasyonu onemli fayda saglayacaktir. Siber fiziksel sistemler ile elde edilen kazanimlar akill
fabrikalarda gorilmektedir. Akill fabrikalarin ortaya gikmasi, internetin insanlarin bilgi ile etkilesime girme seklini degistirdigi
gibi, miihendislik sistemlerinin etkilesimini de degistirmesi beklenmektedir.

Siber fiziksel sistemler ile her fiziksel bilesen ve makine, siber uzayda, sensor aglarindan ve manuel girislerden Uretilen verilerden
olusan ikiz bir modele sahip olacaktir. Akilli algoritmalar verileri siber uzayda isleyecek, boylece fiziksel bilesenlerin saglik
kosullari, performansi ve riskleri hakkindaki bilgileri gercek zamanli olarak hesaplanacak ve senkronize edilecektir. Bu ortamda
Uretim sistemi ayni zamanda bireysel makineler igin performanslarina gore 6zellestirilmis imalat kriterleri de programlayabilir.
Sonug olarak, tretim sistemi, her bir Griiniin Gretimini, ylksek bir garanti saglamak igin iretim hattinda yer alan tim makinelerin
mevcut durumuna gore kisisellestirecek sekilde konfigiire edebilir. Optimum isletme maliyetleri ile kaliteli Gretim boylesine akilli
bir fabrikada imalatgi, Uretimdeki son dakika degisikliklerini ve geleneksel fabrikalarda elde edilemeyen diger esneklikleri
destekleyerek musteri sartnamesini karsilayabilmektedir. (Lee, 2015)

b. Ogrenen Robotlar: Robotik sistemlere altyapi olusturacak bircok ¢alisma daha énceki siireglerde yapilmistir. Bu calismalara, El-
Cezeri tarafindan 1100°li yillarda gergeklesen robotik sistemler 6rnek verilebilir. Fakat buglinkii anlamiyla robot kelimesi ilk kez
1920 yilinda yazilan “Rossum’s Universal Robots” adli oyunda yer almaktadir. 1940l yillardan sonra enddistriyel robotlarin farkl
cesitleri gelistirilmis ve endustri alaninda kullanilmistir. Otomatik olarak is yapma yetenegi olan makineler olarak kabul edilen
robotlar, halihazirda endistri alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Robotik sistemler ile birlikte John McCarthy 1956 yilinda
Yapay Zeka'yi (Artificial Intelligence) bir bilim olarak tanimlamistir. John McCarthy’nin tanimina goére yapay zeka ile akilh
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makineler yapilabilir. Bu tanimin ilk 6rnegi; 1966 yilinda gelistirilen, algilama ve algilar sayesinde karar vererek hareket eden
SHAKEY adli gezgin robottur. Ugiincii nesil robotlar ise 1980 yilinda gevresindeki olaylari algilamasinin yani sira algilarina bagh
olarak bir plan Ureten ve bu plana uygun davranan olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim otonom robot taniminin da temelini
olusturmaktadir. Ancak yine de 90’li yillara kadar robotik alanindaki uygulamalar endstriyel robotlardir. (Yazici, 2016)

Robotlar daha fazla yarar saglamak igin her gecen giin gelismekte ve daha 6zerk, esnek ve kooperatif haline gelmektedirler.
Endistri 4.0 ile, bu robotlar bugiin daha az maliyetle Uretilecek ve liretimde kullanilanlardan daha genis bir yetenek yelpazesine
sahip olacaklar. Ornegin, Avrupal bir robot ireticisi olan Kuka, birbirleriyle etkilesime giren 6zerk robotlar sunmaktadir. Bu
robotlar birbirlerine entegre sekildedir, boylece birlikte ¢alisabilir ve eylemlerini kendilerini bekleyen bir rline gére otomatik
olarak ayarlayabilirler. Kontrol (niteleri ve Ust diizey sensorleri, insanlarla yakin g¢alisma olanagi saglayabilir. (RiBmann vd. ,
2015)

c. Nesnelerin interneti kavrami; ilk kez 2011 yilinda Kopetz tarafindan bir isletmede bulunan farkl kaynaklardan verilerin
toplanilabilmesi, cogaltilabilmesi ve organize edilebilmesini anlatmaktadir. Nesnelerin interneti, siire¢ kontrollerini
hizlandirmakta ve baglantisiz bir veri yonetimi saglamaktadir. Bu teknoloji, blylk veri kullanilarak bu verinin siber-fiziksel sistemi
harekete gegirebilecek bilgiye donlstirilmesinde kullanilir. (Lee vd.,2015)

Glinumizde sadece bir Uretici sensorlerinin ve makinelerinin bir kismi aga baglanmis ve gomuli bilgi islem uygulamalarini
kullanmaktadir. Bunlar genellikle, sinirli bilgi ve otomasyon denetleyicilerine sahip sensorlerin ve alan aygitlarinin Gzerinde
bulunan bir Gretim-islem kontrol sistemine girdigi dikey bir otomasyon piramidinde diizenlenir. Ancak nesnelerin interneti ile,
bazen tamamlanmamig Urinler de dahil olmak lizere daha fazla cihaz gomili bilgi islem ile zenginlestirilecek ve standart
teknolojiler kullanilarak baglanacaktir. Bu, alan aygitlarinin birbirleriyle iletisim kurmasina ve birbirleriyle etkilesime girmesine ve
gerekirse daha merkezi denetleyicilerle etkilesime girmesine izin verecektir. Ayni zamanda analitik ve karar vermeyi
merkezilestirir ve gercek zamanli yanitlar saglamaktadir.(RiBmann vd. , 2015)

Nesnelerin interneti kavraminin, endistri alanindaki karsiligi nesnelerin enddstriyel interneti olarak karsimiza gikmaktadir.
Nesnelerin endistriyel interneti, blyik veri teknolojisi igerisinde, makineden makineye (M2M) bilgi akisini ve endistriyel
otomasyon teknolojilerini kullanmayi igerir. Bu kapsamda, akilli cihazlarin insanlardan daha verimli olarak verileri dogru bir
sekilde, birbirleriyle tutarh ilettiklerini diisinmek muimkindir. Makineler arasindaki bu bilgi akisi, sirketlerin kaynaklarini
glvende tutmalarini ve is zekasi ¢alismalarini desteklemelerini saglayabilir. Nesnelerin endustriyel interneti, 6zellikle Gretim
ortaminda kalite kontrol, faaliyetlerin devamliligi, tedarik zincirinin izlenebilirligi ve verimliligi agisindan énemlidir.

¢. Bulut Bilisim: Bulut bilisim 1950’li yillarda ortaya gikmistir. 2006 yilinda Amazon, veri merkezlerini modern hale getirerek bulut
bilisimin gelismesine 6nemli katki saglamis ve bulut bilisim hizmeti olarak adlandirilan Amazon S3’i hizmete gegirmistir. Gartner
(Danismanlik ve Arastirma Sirketi) ise 2008’li yillarda bulut bilisimi; bilgi teknoloji hizmetleri sektériinde kullanicilar ve
tedarikgiler arasindaki iliskiyi degistirebilecek bir potansiyel olarak nitelendirmistir. (Bulut, 2018)

Bulut teknolojisinde ortaya ¢ikan yeni gelismeler, Enformasyon Teknolojileri (IT) Ureticileri ve bunlarin tlketicilerinin distince
bigimini etkilemistir. Bulut bilisim sistemleri, is modellerinin temel yapisi, yazilimi ve internet servisleri konusunda kokla
degisiklere neden olmustur. (Wang vd., 2015) Bulut bilisim sistemleri birgok kurulus tarafindan kurulur ve paylasilir. Bulut
sunucusu tarafindan saglanan bu teknoloji kisisel bilgisayarlarin yikiini azaltmak amaciyla kullanilir. Bulut teknolojileri sayesinde
kullanicilarin, bilgisayarlarina indirmek ve yiiklemek istemedikleri uygulamalar depolanabilir. Bu sayede, internete baglanan
cihaz ile her yerde bu bilgilere, programlara ve verilere kolaylikla ulasim saglanabilir.

Bulut teknolojileri ile birlikte kullanilacak olan robotlar biylk bir islem giicli gerektirir. Bulut sistemi, islem glicline ve
depolamaya kolay erisim imkani saglar. Gelecekte robot Ureticileri, nesnelerin interneti kavraminin da gelismesiyle operasyonel
destek ve veri merkezi alanlari gerektiren robotlar tiretmek yerine bulut baglantili robotlar treteceklerdir. Yeni bir doneme hizla
gegcis yaptigimiz bu siiregte robotlarin da beraberinde getirdigi siber glivenlik sorunu dikkate alinmalidir.(Kahraman, 2018)

d. Buyuk Veri Analitigi: Bliylik veri setlerine dayanan analiz, tiretim kalitesini optimize eden, enerji tasarrufu saglayan ve ekipman
servisini gelistiren imalat diinyasinda kisa siire 6nce ortaya ¢ikmistir. (RiBmann vd. , 2015) Blyuk veri analitigi kavrami 2000’li
yillarda endiistri analisti Doug Laney’ in, "Biiyiik Veri'yi 3V olarak tanimlamasiyla biiyiik bir kazanmistir. 3V; ingilizce volume
(hacim), velocity (hiz) ve variety (cgesitlilik) kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusmaktadir.(Eger, 2018) Buyuik veri genel
olarak; programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinden ziyade veri kiimelerini anlatmak igin kullanilan bir terimdir.

Biyik verinin, boyutlari ile analizlerin karmasikliginin birlesmesi, yeni teknolojilerin ve bunlari yonetecek araglarin gelismesine
neden olmustur. Aslinda blyuk veri, yonetilen verinin tiriini ve onu depolamak igin kullanilan teknolojiyi agiklamaktadir. Bu
teknolojiler; Google, Amazon, Facebook ve LinkedIn vb. sirketlerin bliylik sosyal medya verileri sayesinde, kendileri igin
gelistirdikleri teknolojiden dogmustur. (Cackett, 2013)

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.991 331


javascript:openDSC(202231070,%202909,%20'218');
javascript:openDSC(202231070,%202909,%20'218');
javascript:openDSC(202231070,%202909,%20'218');
javascript:openDSC(202231070,%202909,%20'218');
javascript:openDSC(202231070,%202909,%20'218');
javascript:openDSC(899527039,%201,%20'4257');
javascript:openDSC(899527039,%201,%20'4257');
javascript:openDSC(899527039,%201,%20'4257');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'187');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'187');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'187');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'187');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'187');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'992');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'992');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'992');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'992');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'188');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'188');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'188');
javascript:openDSC(3011874539,%202909,%20'188');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'997');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'1000');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'1000');
javascript:openDSC(4060500994,%202909,%20'1000');
javascript:openDSC(4013672780,%202909,%20'1070');
javascript:openDSC(4013672780,%202909,%20'1070');
javascript:openDSC(4013672780,%202909,%20'1072');
javascript:openDSC(4013672780,%202909,%20'1072');
javascript:openDSC(4013672780,%202909,%20'1072');
javascript:openDSC(2404361994,%202909,%20'2806');
javascript:openDSC(2404361994,%202909,%20'2806');
javascript:openDSC(2404361994,%202909,%20'2806');
javascript:openDSC(3334990377,%202909,%20'911');
javascript:openDSC(3334990377,%202909,%20'911');
javascript:openDSC(3334990377,%202909,%20'911');
javascript:openDSC(3334990377,%202909,%20'911');
javascript:openDSC(3334990377,%202909,%20'911');
javascript:openDSC(3334990377,%202909,%20'911');

Journal of Management, Marketing and Logistics -JMML (2018), Vol.5(4). p.324-340 Kilic, Ozturk, Koseoglu

Buyuk veriler gelecekte 6nemli degerler saglayacaktir. Blyuk verilerin kullanimi artik 6lgeklenebilir bir depolama ve bilgi islem
yetenegi saglayan bulut bilgi islemi ile mimkin olacaktir. Hangi verilerin toplanacagi, bu verilerin nasil toplanacagi, nasil formile
edilecegi, anlaminin ne oldugu ve naslil analiz edilecegi hakkindaki sorularin dncelikle yanitlanmasi gerekmektedir. Cesitli verileri
toplamak ve bunlari nasil kullanacagini disiinmek yerine, pratik baslangicin hangi bilgilerin kalite ve verimlilikle ilgili faktorleri
ortaya cikarabilecegi géz o6niinde bulundurulmalidir. Ornegin, ariza makineleri, Griin kalitesini ve bitmis Griin oranini
diistireceginden, insanlarin dnceden cevap verebilmesi icin sorunlari 5ngérmek igcin makine durumu ve ¢alisma ge¢misi izlenmeli
ve analiz edilmelidir. Verimliligi artirmak igin, her islemin imal (islem) siiresini ve her makinenin galisma siiresinin bilinmelidir. Bu
islemlerdeki performans darbogazini tanimaya ve makinelerin dengesizligini yiklemeye yardimci olur. (Wang vd. , 2015)

Endistri 4.0 baglaminda, Uretim sistemlerinden veriler toplanarak, kapsamli degerlendirme ile gercek zamanlh karar verme
mimkin hale gelebilir. Bu sayede Ureticiler, Gretim siirecinin sonunda test asamasinda olusan bir hatayi, tiretimin baslayicindaki
suregler ile iligkilendirerek tretim siirecinin baslarinda hatalar belirleyip, ortadan kaldirarak tretim kalitesini artirabilir. Yeni is
modellerinin olusturulabilmesi igin endistri 4,0'In gesitli paradigmalarindan bahsedilmistir. Endistri 4.0 ile birlikte genel olarak
U¢ boyuttan bahsedilir. Bunlar; deger yaratma aglari arasinda yatay entegrasyon, (riin yasam dongisiinde bastan sona
muhendislik, imalat sistemlerinde baglanti ve dikey entegrasyon.(Wang vd., 2015)

Sirketlerin yatay entegrasyonu ve fabrikanin dikey entegrasyonu: Mihendislik stirecinin ugtan uca entegrasyonunun iki temeldir.
Bunun nedeni, Grin yasam dongusu, farkli sirketler tarafindan gergeklestirilmesi gereken birka¢ asamadan olusmasidir. Bir
sirket, hem diger ilgili sirketler ile rekabet etmeli ayni zamanda isbirligi de yapmaldir. Kurumlar arasi yatay entegrasyon
sayesinde ilgili sirketler etkili bir ¢evre olusturabilirler. Bu sirketler arasinda finans, bilgi ve materyal kolaylkla dolasabilir. Bu
durum, yeni deger aglari ve is modellerinin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilir.(Wang vd., 2015)

Uriin yasam dongiisiinde bastan sona mithendislik: Uriin yasam déngiisiiniin tim asamalarinda iriiniin hammaddesinin tedarik
edilmesinden, Uretilmesi, kullanilmasi ve tlketilmesinde kadar olan sireglerde akilli gapraz baglanti ve dijitalizasyonu
icermektedir. (Algin, 2016) Uriin odakli bir deger yaratma siirecinde, miisteri gereksinimi ifadesi, iiriin tasarimi ve gelistirme,
Uretim planlamasi, retim mihendisligi, bakim, servisler ve geri donlsim gibi bir dizi faaliyet gergeklestirilir. Entegrasyon ile
stirekli ve tutarli bir Griin modeli her asamada yeniden kullanilabilir. Uriin tasariminin iiretim ve servis lizerindeki etkisi, giili
yazilim zincirinin kullanilmasiyla 6ngorilebilir, boylece 6zellestirilmis Grinler etkinlestirilir.(Wang vd. , 2015)

Dikey entegrasyon ve ag iiretim sistemleri: Uretim merkezinden iiretim hiicreleri, hatlari ve fabrikalar yoluyla bir deger olusum
modellinin, farkli birlestirme ve hiyerarsik seviyelerdeki akilli gapraz baglanmasi ve dijitallestirilmesi olarak tanimlanir. Ayrica;
pazarlama, satis ve teknoloji gelistirme gibi deger zinciri ile ilgili faaliyetleri de entegre eder.(Stock ve Seliger, 2016) Bir fabrika;
aktliator, sensor, kontrol, liretim yonetimi, imalat ve kurumsal planlama gibi gesitli fiziksel ve bilgi alt sistemlerine sahiptir. Esnek
bir Uretim sistemini etkinlestirmek igin sensér ve aktUatér sinyallerinin farkli seviyelerden kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) seviyesine dikey olarak entegrasyonu icin gereklidir. Bu entegrasyonla akilli makineler Uretim sirecini seffaf
hale getirmek igin, dinamik olarak farkli Grlin turlerine uyum saglayacak sekilde yeniden yapilandirilabilen ve kendi kendini
organize eden bir sistem olusturur. (Wang vd. , 2015)

e. Katmanli Uretim: Kahraman (2018) bu kavrami ultraviole isinlarinin protetiplemenmesi ile elde edilerek endistri haline
getirilmesi olarak tanimlamistir. Sistem katmanli Gretim teknolojileri olarak anilmaya baslayarak parca elde edilmesinde
kullaniimigtir.

“Sirketler daha ¢ok, ¢ogunlukla prototip olusturmak ve tek tek bilesenler Gretmek igin kullandiklari 3 boyutlu baski gibi ek
Uretim yontemlerini uygulamaya baglamiglardir. Enddstri 4.0 ile bu toplu Gretim yontemleri, karmasik ve hafif tasarimlar gibi
insaat avantajlari sunan kiglk olcekli 6zel Grinler Gretmek igin yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Yiksek performansh,
merkezden bagimsiz toplu Uretim sistemleri nakliye mesafelerini ve eldeki stoklari azaltacaktir. Mihendislik asamasinda,
malzemelerin Urilinlerin ve Uretim islemlerinin 3 boyutlu similasyonlari zaten kullanilmaktadir ancak gelecekte similasyonlar
kapsamli sekilde kullanilacaktir. Bu simiilasyonlar, gercek diinyadaki verileri, fiziksel diinyayi, makineler, Urlinler ve insanlari
icerecek sekilde sanal bir modelde yansitmak igin kaldirag kuvveti uygulayabilecektir. Bu, operatorler fiziksel degisimden énce
sanal dinyadaki Urinin makine ayarlarini test ederek optimizasyon saglamalarini ve bdylece makine kurulum
surelerini azaltarak kaliteyi artirmayr amaglamaktadir. Ginimiizde Ureticiler, fiziksel makinedeki verileri kullanarak pargalarin
islenmesini taklit edebilen bir sanal makine gelistirmislerdir. Bu durumun, gergek isleme siirecinin kurulum siresini yiizde 80'e
kadar dislirecegi tahmin edilmektedir.” (RUBmann vd., 2015)

Ote yandan, ii¢ boyutlu yazicilar iizerinde iyilestirme ve gelistirme calismalari hizla devam ediyor. Ornegin, metal tozlarini
kullanip lazer ile birlestiren 6zel amagli bir lic boyutlu yazici ile, bir savas gemisi gesitli boyutlarda ve tirlerdeki yedek parga
ihtiyaci igin higbir limana ugramadan ve tedarik almadan, gemi igerisinde bulunan Ug¢ boyutlu yaziciyi kullanarak istenilen
pargalari istenilen karmasiklik seviyesinde Uretebilir hale gelmis durumdadir. Benzer sekilde uluslararasi uzay istasyonunda
gerekli olabilecek bir ¢ boyutlu parga, uzay istasyonu igerisinde bulunan bir l¢ boyutlu yazicidan elde edilebiliyor. (Yildiz, 2017)
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Katmanli Gretimin endustri 4.0 ¢aginda 6nemli bir yere sahip olacagi dustinilmektedir. Katmanli Uretim sayesinde, tasarimda
degisiklikler ve Uretimi gli¢ olan pargalarin kisa stirede kolaylikla tretilmesi beklenmektedir.

f. Arttirlmis Gergeklik: Son vyillarda bilisim teknolojileri alaninda en ¢ok yer alan teknolojide Artirilmis Gergeklik (AG)
teknolojisidir. Birgok alanda galismanin yapildigi artirilmis gergeklik, giinden giine hayatimiza daha fazla girmeye baslamis bir
teknolojidir. Gergeklik teknolojisi en basit anlamda, artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik olarak ikiye ayrilabilir. Artirilmis
gerceklik; gercek diinya ile baglantisini devam ettiren, veri ve goriintllerin gergek diinya goriintilerine eklenebildigi, gercek ve
sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasini saglamaktadir. Sanal gergeklik ise; bilgisayar kaynakli ¢ boyutlu oyunlarda
karsilasilan, kullanicinin bu ortama girdiginde diinya ile iliskisinin tamamen yok oldugu bir ortam olarak ifade edilmektedir.
(icten, 2017) Artinlmis gerceklik tabanli sistemler, bir ambarda mobil cihazlar ve parca se¢imi (zerinden
onarim komutlari gonderme gibi tiirde hizmetleri desteklemektedir. Halihazirda bu sistemler emekleme asamasindadir ancak
gelecekte sirketler, ¢alisanlarina karar vermek, ¢alisma usullerini iyilestirmek, gercek zamanl bilgiler sunmak igin genisletilmis
gerceklerden daha fazla yararlanacaklardir. (RiiRmann vd., 2015)

g. Siber Glvenlik: Guvenlik olmaksizin akilli fabrikalarimiza hizmet etmek pek mimkin gérinmemektedir. Akilli fabrikalarin
geleneksel internet uygulamalarina gére daha biiyiik giivenlik sorunlariyla karsilasabilecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle
mugteriler, tedarikgiler, ticari stratejiler ve teknik bilgiler hakkinda bilgilerin korunmasi isletmeler agisindan buyiik 6nem
tasimaktadir. Bu tir bilgilerin agiga ¢ikmasi bir takim hukuki sonuglar dogurabilecegi gibi biiyiik bir kar kaybina da neden olabilir.

Tablo 2: Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Uygulama Alanlari

Endustri 4.0 Teknolojileri Uygulama Alanlan
Fiziksel ortamdaki hareketleri internet ortamina aktarmak ve
genel olarak nesnelerin etkilegimi
Ogrenen Robotlar Daha 6zerk, esnek ve kooperatif robotlar
Buyuk veri teknolojisi igerisinde, makineden makineye (M2M)
bilgi akisini ve endistriyel otomasyon teknolojileri
Robotlar blyilk bir islem glici gerektirir. Bulut sistemi, islem
glicline ve depolamaya kolay erigim
Yonetilen verinin turlini ve onu depolamak igin kullanilan
teknoloji
Ultraviole 1sinlarinin  protetiplemenmesi ile elde edilerek
endustri haline getirilmesi
Arttinlmis Gergeklik Gergek ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasi
Geleneksel internet uygulamalarina gére daha biyuk giivenlik
sorunlari

Siber Fiziksel Sistemler

Nesnelerin interneti Kavrami

Bulut Bilisim

Blyuk Veri Analitigi

Katmanl Uretim

Siber Glivenlik

Not: (Boston Consulting Group, 2014)’ten yazarlar tarafindan uyarlanmistir

Endiistri 4.0 teknolojileri kullanilirken, makineler ve diger fiziksel nesneler ve hatta insanlar bir buluta baghdir. isletmelerde,
guvenlik sorunu yasandiginda, bu nesneler dogrudan mal kaybina neden olacak sekilde galisabilir. Bu gibi sorunlar yasamamak
icin isletmeler tarafindan sifreleme ve yetkilendirme sistemleri endustri 4.0 uygulamalarinda kullanilabilir. Ancak bu sistemlerin
siber glivenligi tamamen saglayip saglamayacagi degerlendirilmelidir. Akilli fabrika icin 6zel olarak tasarlanmis yeni yazilimlar
gelistirilebilir. Birgok sirket hala baglantisiz veya kapall yonetim ve Uretim sistemlerine glivenmektedir. Endistri 4.0 ile birlikte
gelen standart iletisim protokollerinin artan baglantisi ve kullanimiyla énemli endistriyel sistemlerin siber glivenlik tehditlerine
karsi koruma ihtiyaci garpici bir sekilde artmaktadir. Sonug olarak, makinelerin ve kullanicilarin karmasik kimlik ve erisim
yonetiminin yani sira givenli, glivenilir iletisim kurulmasi da 6nemlidir. (RiBmann vd., 2015)

3. VERi VE YONTEM

Arastirmanin amaci, endustri 4.0 teknolojilerini kullanan isletmelerde uygulanan stok kontrol yontemlerinin incelenmesidir.
Literatlre bakildiginda stok yonetim ve kontrol siiregleri hakkinda birgok arastirma mevcuttur. Ancak literatlirde, teknolojinin
gelismesine bagli sekilde yeni bir kavram olarak giindeme gelen Endustri 4.0 teknolojileri ve bahse konu teknolojilerin stok
kontrol sistemlerindeki uygulamalari hakkinda yapilan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda, lojistik
isletmelerde uygulanan Endustri 4.0 destekli stok kontrol sistemlerindeki verimlilik durumunu bu sektérdeki uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bir lojistik isletmede incelenmistir.

Arastirmada istanbul Bélgesi’nde faaliyet gésteren ve arge merkezi olan tedarik zinciri ile lojistik ydnetimi alaninda hizmet veren
bir sirket segilmistir. Yapilan arastirmada, uluslararasi alanda tedarik zincir ve lojistik yonetimi yapan s6z konusu sirketin
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uygulamalari incelenmistir. Sirketin tim dlnyada faaliyet gostermesi, birgok arge merkezi olmasi, siirekli siire¢ gelistirme ve
maliyet diisiirme ¢alismalari yapmasi bu sirketin secilmesinde etkin rol oynamistir.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden ornek olay calismasi (case study) ile yapilmistir. Bu kapsamda galismanin ilk
bolimlerinde literatiir taramasi yapilmis, stok kontrol siregleri, stok kontrol sireglerindeki problemler, Endistri 4.0
teknolojilerinin amaglari ve sekilleri incelenmistir.

Veriler dokiiman analizi ile birlikte gozlem ve yari yapilandirilmis gériismeler yoluyla toplanmistir. Yapilan literatlr taramasinda
ozellikle stok kontrol modelleri ve endstri 4.0 teknolojilerinin uygulama alanlarina yonelik veriler toplanmistir. Daha sonra
istanbul ilinde Endistri 4.0 teknolojilerini uygulayan sirketler arastiriimistir. Yapilan arastirma neticesinde halihazirda Endiistri
4.0 teknolojilerini uygulayan iki sirket oldugu tespit edilmistir. Bahse konu sirketlerden biri segilerek literatiir taramasi sonucu
elde edilen bilgiler 1siginda yari-yapilandiriimis soru formlari hazirlanarak goriisme yapilmistir. Calismanin arastirma sorusu
olarak “Endustri 4.0'in stok kontrolii Gizerine olan etkileri” belirlenmistir.

Veri toplamak igin, arastirmacilar endistri 4.0 kullanmakta olan iki adet lojistik firmasi ile gorlismustir. Goriisme yapilan
firmalardan biri Gglincl parti lojistik hizmetleri, ikincisi dordiinci parti lojistik hizmetleri sunmaktadir. Yapilan literatlr taramasi
sonucunda stok kontrol modelleri ve endistri 4.0 teknolojilerinin uygulama alanlarina yonelik olarak veri toplanmistir. Daha
sonra Istanbul ilinde Endiistri 4.0 teknolojilerini uygulayan sirketler arastirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde halihazirda
Endistri 4.0 teknolojilerini uygulayan iki sirket oldugu tespit edilmistir. Bahse konu sirketlerden biri segilerek literatiir taramasi
sonucu elde edilen bilgiler 1siginda yari yapilandirilmis soru formlari hazirlanarak gérisme yapilmistir.

Endustri 4.0 teknolojilerini uygulayan istanbul’da konuslu bir lojistik sirketten veri toplanmustir. Lojistik sirketi olagan halinde ele
alinmis, gercekei ve mantikli sonuglar ortaya konmustur.

Veri toplamak amaciyla yapilan yari yapilandiriimis goériisme sorulari asagida belirtilmistir: (1) Depolarinizda Endustri 4.0
teknolojilerinden hangilerini kullaniyorsunuz?, (2) Depolarinizda kullandiginiz Endistri 4.0 teknolojilerinin size sagladigi
avantajlar nelerdir?, (3) Stok kontrol siireglerinde Endustri 4.0 teknolojilerinden hangilerini kullaniyorsunuz?, (4) Stok kontrol
streglerinde mutlaka kullaniimasi gereken Endistri 4.0 teknolojilerinden nelerdir?, (5) Stok kontrol sireglerinde kullandiginiz
Endistri 4.0 teknolojilerini nasil belirlediniz?

Yari yapilandiriimis gériismenin dogal bir sonucu olarak, gérismeciler yukarida belirtilen sorular ¢ergevesinde cevaplar vermis,
gorismeciler ise aldiklari cevaplara karsilik olarak yukarida belirtiienden farkh sorular da sorarak ayrintilari 6grenmeye
¢alismiglardir. Her goriisme ortalama bir saat siirerek, gériisme sonrasinda desifre edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

isletmenin halihazirda enddstri 4.0 teknolojilerini kullanarak gelistirdikleri stok kontrol sistemlerini heniiz uygulamadigi, ancak
endistri 4.0 teknolojilerini kullanarak gelistirdikleri stok kontrol sistemlerinin proje asamasinda oldugu bilgisine ulasiimistir.
Bahse konu sistemlerin proje asamasinda olmasindan dolayi bazi bilgiler gizli tutulmustur. Yari-yapilandiriimis soru formlari proje
asamasinda olan ve yakin zamanda uygulamaya gececek stok kontrol sistemleri Gizerinden yanitlanmigtir.

Yapilan gorisme neticesinde depolarda; RFID etiketleri, manlift (insan asansori) ve sepet kullanilarak stok kontrol suregleri
yuritilmektedir. Depoda manlift (insan asansori) ve sepet kullaniimasi tamamen manuel bir uygulamadir. RFID etiketlerinin
kullaniimasi ise insan hatalarinin en aza indirilmesi ve daha sik kontrol yapilmasina imkan vermesi gibi 6zellikleri nedeniyle
endstri 4.0 teknolojilerinin kullanildigi bir sistem olarak olarak kabul edilmektedir.

Endistri 4.0 teknolojilerindeki hizli gelismeler, 6zellikle de Uretim sistemleri lizerinde yapilan yogun galismalar sonrasinda
endistri 4.0 teknolojilerinin isletmelere sagladigi yararlarin anlasilmasi ve uygulamada gorilmesi, isletmelerin yeni sistemleri
uygulamalarini ve benimsemelerini hizlandirmigtir. Bu sistemlerinin isletmeler tarafindan benimsenmesinde; artan rekabet
ortaminda rekabetgi kalabilme, tedarikgiler ve misterilerle daha etkin iletisim kurabilme, is sireglerini gelistirme, boylece
maliyet indirimi ve verimlilik artisi saglama gibi faktorler etkili olmustur. Ancak yapilan gériismeler neticesinde; Enddistri 4.0
teknolojilerinin depo yonetimi sistemlerinde her gegen giin artarak yerini aldigi, ancak stok kontrol sistemlerinde daha ¢ok yeni
bir teknoloji oldugu ve yapilan birgok uygulamanin heniiz proje asamasinda oldugu gorilmistir. GUnimuzde Endustri 4.0
¢aginin getirdigi yenilikleri kullanan RFID teknolojisi, birgok farkli birim arasinda entegrasyonu saglayarak, anlik bilgiya ulasmayi
saglamistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde; depo girisinde RFID etiketinden Urtin bilgilerinin okunmasi ve okunan bilgilerin
depo yonetim sistemine anlk olarak ulasmasindan dolayi Endiistri 4.0 teknolojilerinden yatay ve dikey entegrasyon
teknolojisinin kullanildigini soyleyebiliriz.

Endistri 4.0 teknolojilerinin depo yonetim sistemlerinde uygulamaya geg¢mesi ile isletmelerin bir¢cok alanda avantaj elde etmesi
beklenmektedir. Bu kapsamda isletmelerin depo yodnetim sistemlerinde Endustri 4.0"1 kullanarak elde edecegi avantajlar
siralandiginda otonom robotlarin kullaniimasi ile; Makineler stoklarin durum diizeylerini kontrol etmek igin bagimsiz ya da insan
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asistani olarak calisabilir. Birbirleriyle iletisim halinde olan makine ve robotlar esnek fabrikalarin olusmasini saglayacaktir. ileri
otomasyon, veri ve benzetim teknikleri kullanimi Giretim hizini arttiracak ve ihtiyag duyulan stok miktarlarinin azalmasina sebep
olacaktir. Similasyon kullaniimasi ile Depoda karsilasilabilecek olumsuzluklar 6nceden tahmin edilebilecektir. Yatay ve dikey
entegrasyonun kullanilmasi ile; dikey entegrasyonda siber fiziksel sistemlerin kullanimi ile fabrikalarin ve iretim sistemlerinin
talep seviyelerine, stok durumlarina, ariza/bakim konularina anlik reaksiyon verebilmeleri s6z konusu olacaktir. Nesnelerin
internetinin kullanilmasi ile; ayni anda birden fazla birim tarafindan stoklarin depo igindeki yerleri ve miktarlari hakkinda bilgi
sahibi olunabilir.

Siber fiziksel sistemlerin kullanilmasi ile; iiriine olusabilecek talep tahminleri yapilabilecektir. isletmeler, misterilerini taniyacak
ve miusteri ihtiyaglarina gore Urin stoklayacaktir. Stok seviyesinde meydana gelen degisikliklere hizli bir sekilde tepki
verilebilecektir. Bulut teknolojisinin kullaniimasi ile; isletmeler, fabrikalar, tedarikgi, lojistik, kaynaklar, misteriler vb. arasinda
gercek zamanl iletisim saglayarak, isletmeler tarafindan olusacak talepler lizerine Uretim yapacak ve bu durum da stok
seviyelerinde dislise neden olabilecektir. Eklemeli Gretim teknolojisinin kullaniimasi ile; yiksek performansli, merkezden
bagimsiz toplu Uretim sistemleri nakliye mesafelerini ve eldeki stoklari azaltacaktir. Stok maliyeti minimize edilecektir. Makine
durumu ve g¢alisma gecmisi izlenebilecektir. Artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanilmasi ile; Stok kontrol siireglerinde gorevli
personel degisen stok gesitlerine daha kolay adapte olacak ve stoklarin depoda iken muhafazasi ve bakimi konularinda bilingli
hale gelecektir. Bliylik veri analitiginin kullanilmasi ile; gercek zamanlh verilerin analizi sayesinde stok kontrol sireglerinde
meydana gelen bir sorun 6nceden tespit edilip giderilebilecektir.

Mevcut durumda Endustri 4.0 ¢aginin getirdikleri teknolojiler ve avantajlar dislintldigiinde; teknolojiler ve avantajlar sadece
depo yonetim sistemlerini degil tedarik zinciri icerinde yer alan tim lojistik faaliyetleri etkilecektir. Bahse konu durum farkli bir
acidan ele alindiginda depo yonetim sistemlerin meydana gelen bir degisiklik hi¢ sliphesiz sistem igerisinde yer alan tim birimleri
etkileyecektir. Bu etki, yapilan literatir arastirmasi ve isletmelerle yapilan goriismeden de anlasilacagi Uzere lojistik faaliyetleri
iyillestiri ve kolaylastirici yonde olacaktir. Depo yonetim sistemlerinde, depo c¢alisaninin yerini robotlar veya kobotlar alacak,
insanglici kismen ya da tamamen ortadan kalkacaktir. Depolarda insan faktoriiniin kaldirilmasi ile depo ¢alisani sadece fiziksel
olarak galisan bir is glici olmaktan gikacak ve sistemin getirdigi yenilikleri ydneten, beyin giicii ile calisan bir varlik olarak depoda
yerini alacaktir. Bu durum depolarda yasanan kazalari azaltarak, sistemin daha verimli ¢calismasini saglayacaktir.

GlnlimuUzde tedarik zinciri iginde yer alan stok yoneticilerinin ve firmalarin karmasik stok modellerini uygulamak ve denemek igin
zamani yoktur. Ayrica isletmelerin stoklari etkin bir sekilde yonetebilmelerin igin gesitli ekipman ve arag gereclere de sahip
olmalidir. Drone ile stok kontrolu gelistirilen projeler arasindadir. Drone ile stok kontroliinde goriintii kalitesi ve lokasyon basina
disen sayim siiresi 6nemli parametreler olarak belirkenmistir. Bahse konu proje ile sayim siresinin kisaltiimasi amaglanmigtir.
Ayrica; drone ile yapilacak stok kontroliiniin sagladigl avantajlar belirlenmistir. .Drone teknolojisinin depoda kullaniimasiyla
birlikte lokasyon basina sayim siiresinin 26,69 adam/saniyeden 10.94 adam/saniyeye diisecegi saptanmistir. is saghgi ve
guvenligi agisindan risk barindiran durumlar ortadan kaldirilarak sayim sireci ile alakal '0" is kazasi olmasi hedeflenmistir. Drone
(insansiz hava araci) kullanilarak sayim yapiimasi durumunda is yikinde %59 adam/saat kazang beklenmektedir.
Gelistirecegimiz siure¢ ile birlikte her bir lokasyonun ortalama sisteme giris sliresinin %35 oraninda disurdlmesi
hedeflenmektedir. Sahada gegirilen slrenin toplam sayim siresine orani ise, mevcut durumda %70 iken planlanan sireg ile
birlikte %51 olacaktir. (Karahan, 2018)

Ayrica sayim siiresini kisaltmak ve hatalari en aza indirmek maksadiyla kamera ile lokasyonlarin fotograflarinin ¢ekilmesi ve daha
sonra gekilen fotograflarin Uriin etiketleri kullanihlarak bilgilerin depo yonetim sistemine anlik olarak aktarilabildigi bir sistem
projeler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda Otonom robotlar ile yatay ve dikey entegrasyon kullanilacak teknolojiler
arasindadir.

Stok kontrol asamasinda; dncelikle endiistri 4.0 teknolojileri ile entegre olabilecek bir depo yonetim programi ile birlikte, is
kazalari azaltmak, zaman ve isgiicl tasarrufu saglamak, stok maliyetlerini minimuma indirmek, insan kaynakli olusabilecek
kazalari 6nlemek maksadiyla; anilan teknolojilerin hepsi kullanilabilir. Ancak mutlaka kullanilmasi gereken teknolojileri
siralayacak olursak; otonom robotlar, yatay ve dikey entegrasyon ve bulut teknolojileridir.

Stok kontrol siireglerini en basit sekilde ele alirsak; insan gliciinii tamamen ortadan kaldirmak igin stok kontrol slreglerinde
otonom robot teknolojileri olmazsa olmaz teknolojiler arasindadir. insan giiciiniin yerini robotlar alacak ve depoda her tiirlii
faaliyette insan glicli devre disi birakilacaktir. Daha sonra depo faaliyetlerini gergeklestiren robot stok kontrol siireglerinde elde
ettigi bilgileri paylasmak amaciyla baska bir sisteme aktaracak ve sistemlerin birbiri ile entegre olmasini saglayacaktir. Bu
asamada yatay ve dikey entegrasyon teknolojisi kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler gerektginde kullaniimak lzere bir bulutta
depolanacaktir.

Stok kontrol asamasinda kullanilacak endistri 4.0 teknolojilerini belirlerken; éncelikle isletmelerin ihtiyaglari géz oninde
bulundurulmalidir. isletme &zelligine ve ihtiyaglarina gére teknolojiler belirlenir. Bu kapsamda gériisme yapilan isletmenin
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Endustri 4.0 teknolojilerini belirlerken; isletmenin en 6nemli parametre olarak tzerinde durdugu is glvenligi ve is sagligi konulari
etkili olmustur. is givenligi ve is saghg konulari disinda, isletmenin stok maliyetini minimuma indirmesi; stok kontrol
asamalarinin ¢ok fazla zaman almasi, insan kaynakli yapilan sayimlarda genel olarak hatalarin olusabilme riskinin bulunmasi,
insan kaynakli sayimlarda geri doniik izlemenin mimkin olmamasi gibi etkenler temel nedenler arasinda yer almaktadir.
isletme, bahse konu stok kontrol siireglerinde olusan ihtiyaclari karsilamak maksadiyla projeler gelistirmistir.

Goriasme yapilan isletmenin galisan odakli olmasi ve galisanin is glivenligi 6n planda tutmasi agisindan, stok kontrol siireglerinin
gelistiriimesinde ana neden olmustur. Farkli bir isletme tamamen maliyet faktoriini on planda tutarak kendine uygun
teknolojileri gelistirebilirdi. Bu nedenle isletme ihtiyacinin ana nedeni farkh teknolojilerin gelismesini saglayacaktir.

isletme, halihazirda manuel olarak stok kontrolii yapmaktadir. Mauel olarak yapilan stok kontroliinde, “reach truck” olarak
adlandirilan depo araglarina sepet takilarak, sepet Uzerine cikip (st raflara ulasan personelin (rinleri saymasiyla
gerceklestirilmektedir. Stoklarin kontrol edilmesi, sayimi yapan personelin sayim sonuglari ile depo yénetim programindaki trin
miktarlarinin karsilastirilmasi sureti ile yapiimaktadir. Ancak; Sepet kullanilarak sayim yapilmasi: halihazirda depolarda sayim
asamasinda depo c¢alisaninin yiiksek raf lokasyonlarindaki Griinleri sayma amaci ile kullanilan sayim sepetlerinin, yiiksekte
¢alisma kosullarinin is saghgi ve glivenligi agisindan riskler barindirmasi, yine klasik ve manuel yontemlerin kullanilmasi, insan
hatasina agik olmasindan nedeniyle kullanimi uygun gorilmemistir.

Ayrica isletmede kullanilan diger stok kontrol sistemleri manlift (insan asansori) ve RFID etiketlerinin kullanilmasidir. Ancak
insan asansori olarak da bilinen manliftlerin hareket kabiliyetinin sinirh olmasi ve kontrol siireglerinde fazla zaman almasi
sebebiyle kullanimi uygun gérilmemistir. RFID etiketlerin okutularak stok kontroliiniin yapilmasi depodaki paletlerin isletmeye
ait olmamasi olusacak yiiksek maliyet, depolarda metal yogunlugunun yliksek olmasi, sahada olusacak radyasyon ve sistemin
kontroli igin ek bir kontrol siirecinin gerekliligi gibi isletmeye 6zel nedenlerden dolayi kullanimi uygun gérilmemistir.

isletmenin mevcut durumda kullandigi stok kontrol sistemleri incelendiginde, manuel olarak kontrol yapilmasindan dolayi hata
riskinin olustugu, isci glvenligini tehlikeye atabilcek pozisyonlarin zaman zaman olustugu, isletmelerin stok kontroll igin
personelin mesai sonrasi zamanini aldigi, isletme igin ilave isglici maliyeti yaratildigl, depo miktarlari ve depo ydnetim
sistemindeki miktarlar arasindan uyusmazliklarin olustugu yasanan problemler arasindadir.

isletmede stok kontrol siireclerinde olusan problemleri ¢cdzmek amaciyla ¢aga uygun teknolojilerden faydalanilarak stok kontrol
sistemleri olusturulmustur. Stok kontrol siregleri ve endistri 4.0 uygulamalari daha da gelistirilererk ortak bir payda da
birlestirildiginde; belkide buglin kullandigimiz birgok sistem ve is glicli ortadan kalkacaktir. Gelistirilecek sistemleri Giretim yapan
isletmeler icin ele alacak olursak; Uretim y&netimi miktar, kalite, zaman ve maliyet icin en uygun degeri bulmaya calisir. Farkli
bir deyis ile Gretim ydnetimi mamullerin; miktar, 6zellik, yer ve zaman acgisindan degerlendirildiginde en dusik maliyeti
saglayan ¢6zimu bulmaya ve bu sayede; tiketici isteklerini fiyat, zaman, miktar ve kalite agisindan en iyi sekilde karsilamaya,
mimkin oldugu kadar stok dizeyini disik tutmaya veya stok devirlerini arttirmaya, isletmenin kas glici
ve makina kaynaklarindan yararlanmasini arttirmaya galisir. (Kobu, 2014)

Uretim yénetiminin amaglarindan da anlasildigi gibi, isletme faaliyetlerinin en uygun degerle gerceklestirilmesinde stoklar tiretim
ybénetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Stok yonetimi agisindan konuyu ele alacak olursak, Gretim yonetiminin en uygun degere
ulagmasinda, stok diizeylerinin minimum seviyede tutulmasi gerekmektedir.

Ayrica talepler, isletmelerin bulunduracaklari stok miktarini sekillendirir. Bu sebeple, isletmeler stok seviyelerini, minimum
seviyede tutabilmek igin 6ncelikle talep tahminlerini en dogru sekilde yapmalidir. Dolayisiyla bir isletme stok miktarini
belirleyebilmesi igin, dncelikle olusacak talep miktarini 6ngérmesi gerekmektedir ve gelistirilecek stok kontrol sistemleri talep
tahmini yapabilecek nitelikte olmalidir. Ornegin siber fiziksel sistem teknolojileri sayesinde; akilli Griinlerin sahip oldugu bilgi
tastyan islemci, tanimlanabilir bilesenler ve gomiili detektor o6zellikleri sayesinde Uriinler gercek zamanli olarak izlenebilecek ve
Urine olugabilecek talep tahminleri yapilabilecektir. Misterilerin Gretim slreglerine dahil edilmesiyle isletmeler, misterilerini
taniyacak ve musteri ihtiyaglarina gore uriin stoklayacaktir. Siber-fiziksel tiretim sistemleri, sadece organizasyonel siireglerin
otomasyonu igin degil, ayni zamanda bakim faaliyetlerinde de kullanilabilecektir. Siber fiziksel sistemlerin kullanimi ile
taleplerde, stok seviyesinde veya hatalarda meydana gelen degisikliklere hizl bir sekilde tepki verilebilecek ve bu durum genel
atik azaltimini saglayacaktir. (Uglovskaia, 2017)

isletmeler tarafindan talep tahminlerinin yapilmasinda veya gelisen teknolojilerle net olarak belirlenmesinde, RFID
sistemlerinden yararlanilabilir. RFID sistemleri sayesinde Grinlerin icine gdmuli kimliklerin okunmasiyla depoda stoklanacak her
tirli hammadde ve malzemeye var oldugu ilk andan itibaren izlenebilir. Bu sayede kullanici durumlari élgilebilir ve buna bagh
olarak Urline olusacak talep ortaya cikabilir. Boylece isletmeler piyasada olusacak talep dalgalanmalari da 6nceden tahmin
ederek gerekli tedbirlerini alabileceklerdir. Bu durum ayni zamanda isletmelerin bulundurmasi gereken stok miktarini da net
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olarak bilmesini saglayacaktir. En basit anlamda distnlldiginde bile endistri 4.0 teknolojilerinin kullaniimasi isletmenin birgok
islemini ortadan kaldiracak ve zaman kaybini 6nlecektir.

isletmelerin insan giicii yerine kullanacagl otonom robotlar sayesinde; servis robotlari fabrikalar, depolar, hastaneler ve diger
halka agik alanlari dolasarak Uretim slreci boyunca pargalari ve mallari getirmek, Griinleri tasimak, palet yiklemek gibi islerinin
yani sira makinelerin ve stoklarin durum duzeylerini kontrol etmek amaciyla bagimsiz veya insan asistani olarak c¢alisabilecektir.
(Firat, 2017) Birbirleriyle iletisim halinde olan makine ve robotlar biytk tretim serilerinin pratik bir sekilde Uretilmesine imkan
taniyacak ve esnek fabrikalarin olusmasini saglayacaktir. ileri otomasyonda (insansiz Uretim hatlarinda), benzetim ve veri
tekniklerinin kullanimiyla Gretim hizi artacak, ihtiyag duyulan stok miktarlari azalacak, bu durum da verimliligin artmasini
saglayacaktir. (Pamuk ve Soysal. 2017)

Tablo 3: Endiistri 4.0 Destekli Stok Kontrol Uygulamalari

Endiistri 4.0 Destekli Stok Kontrol Sistemlerinin

Endiistri 4.0 Teknolojileri
Uygulamalari

Otonom Robotlar Uriinleri toplama, paketleme ve kaldirma amaciyla kullanilir.

Depoda sanal test ortamlarinin yaratilmasi ve ¢alisanlarin

Similasyon R .
Y egitilmesi amaciyla kullanihr.

Eklemeli Uretim Hammadde veya mamul mallarin 6zellestirilmesi.

Akilli gozliikler ile Girtin toplama Urlin paketleme ve siralama

Artinimis Gergeklik gibi isler yapilmaktadir.

Yatay ve Dikey Entegrasyon isletmelere ortak calisma alani saglar.
L . Sensorler vasitasiyla depoda tarama, izleme baglanti kurmayi
Nesnelerin Interneti saglar

Bir depoda tutarli operasyonlar saglamak, veri hirsizhgini

Siber Fiziksel Sistemler ..
Onlemek amaciyla kullanilir.

Dusuk maliyetle bilgi depolamaya ve paylasmaya yardimci

Bulut
olur.

Veri akislarinin (gonderi bilgileri, hava durumu, trafik vb.)

BuyUk Veri Analitigi
Uydk Veri Analitigl akill korelasyonu yoluyla analiz edilmesini saglar.

Not: (Pamuk ve Soysal, 2017)’den yazarlar tarafindan uyarlanmistir

Talep tahminleri yapilarak, stokun net olarak belirlenmesinden bir adim daha 6teye gidersek, fabrikalarin ihtiya¢ duydugu
malzemelerin endistri 4.0'in getirdigi katmanl Gretim sayesinde gerceklesebilir mi? Bu soru aslinda endustri 4.0 geleneksel
yontemlerden biri olarak sunulan tam zamaninda tretimi destekleyecek mi sorusunu da beraberinde getirmektedir.

Ancak gelecekte her isletme icin stok bulundurmama ya da gerektiginde katmanh Gretimden faydalanilarak ihtiyaglarin
karsilanmasi gibi durumlar s6z konusu olmayabilir. Bu durumda depo igcinde stoklanan rtnlerin mutlaka stok kontrollerinin ve
malzeme ihtiyag¢ planlamalarinin yapilmasi gerekir.

Endistri 4.0 teknolojileri kullanilarak olusturulacak tiim stok kontrol sistemlerinde mutlaka bir cok departman birbiri ile iletisim
halinde olmalidir. Endiistri 4.0 beraberinde getirdigi bircok teknoloji ile, tedarikgiden hammaddenin alinmasindan, malzemenin
yari mamul veya mamul haline getirilip nihai tiketiciye ulagincaya kadar olan siireglerde anlik olarak bilgi edinmenin mimkin
oldugunu gostermistir.

Sirketler, fabrikalar, tedarikgi, lojistik, kaynaklar, musteriler vb. arasinda yatay ve dikey entegrasyon ile olusturulabilecek bir yapi
sayesinde, tiim veriler bulutta toplanabilir. Bulut sayesinde bilgisayarlarin yiikii hafifletilerek her tirli veri depolanabilir. Tim
departmanlar istedikleri veriye, istedikleri yer ve zamanda sahip olabilirler. Olusacak bu yatay ve dikey entegrasyon sayesinde
satislar, stok seviyeleri, talepler vb. gibi bir ¢ok bilgiye anlk olarak ulasilabilir.

Bu kapsamda, Endistri 4.0’in stok kontroll Gizerindeki etkileri asagida belirtilen tablodaki gibi belirlenmistir.
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Tablo 4: Endiistri 4.0 ve Stok Kontrol Sistemleri iligkisi

Endiistri 4.0 Destekli Stok Kontrol Sistemlerinin
Uygulamalari

Uriinleri toplama, paketleme ve kaldirma
amaciyla kullanilir.

Endiistri 4.0 Teknolojileri

Otonom Robotlar

Depoda sanal test ortamlarinin yaratilmasi ve

Similasyon o .
calisanlarin egitilmesi amaciyla kullanihr.

Fiziksel Alanlarda
Uygulamalari

Hammadde veya mamul mallarin

Eklemeli Uretim ], - .
ozellestirilmesi.

Akilli gozlikler ile Girlin toplama Urilin paketleme
ve siralama gibi isler yapilmaktadir.

Yatay ve Dikey Entegrasyon isletmelere ortak calisma alani saglar.
Sensorler vasitasiyla depoda tarama, izleme
baglanti kurmayi saglar.

Bir depoda tutarli operasyonlar saglamak, veri
hirsizligini 6nlemek amaciyla kullanilir.

Dustk maliyetle bilgi depolamaya ve
paylasmaya yardimci olur.

Veri akislarinin (gonderi bilgileri, hava durumu,
Buyuk Veri Analitigi trafik vb.) akilli korelasyonu yoluyla analiz
edilmesini saglar.

Artirllmis Gergeklik

Nesnelerin interneti

Siber Fiziksel Sistemler

Siber Alanlardaki Uygulamalari
Bulut

Endistri 4.0 kapsaminda galismak isteyen yoneticilerin gz onliinde bulundurmasi gereken durumlar ise, endistri 4.0 ile ilgili
stratejilerin dikkatle belirlenmesi, endustri 4.0 kavraminin ve getirecegi avantaj, dezavantajlarin farkinda olunarak planlama
yapilmasi ve bu planlama kapsaminda dogru elemanlar ile uygulama siirecine gidilmesi gerekliligidir.

5. SONUC

Lojistik, gegcmisten glinimiize kadar olan slrecte yasamimizin her alaninda fayda saglamistir. Yasamimizin akisini degistiren ve
yasamimizi kolaylastiran teknolojik buluslar ile cografi kesifler lojistigin gelisimine de katki saglamistir. (Acar ve Koseoglu, 2014).
Cografi kesifler ile gelisip glinimuize kadar gelen lojistikte buglin yeni bir donem agilmis ve yeni bir kavram olarak endistri 4.0
ortaya ¢ikmistir. Endistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasiyla hayatimizda birgok seyin degisecegi ©ngorilmektedir. Bu
degisikliklerin oncelik endustri 4.0'in da baslangici olarak kabul edilen Gretim sistemlerinden baslayip daha sonra tedarik zinciri
icinde bircok alana yayilmasi beklenmektedir. Stok kontrol siiregleri de bu alanlardan bir tanesidir.

Endistri 4.0 teknolojilerinin stok kontrol siireglerinde kullaniimasiyla gelecekte stok kontrol sistemleri yeni bir boyut
kazanacaktir. Stoklanacak malzeme miktari ve gesidinin azalmasi, insan faktori olmadan kontrollerin yapilmasi, bazi fabrikalarin
tamamen stoksuz Uretime geg¢mesi gibi dlslinceler bunlardan bazilaridir. Ayrica, Uretim yapan isletmeler disinda insan
kullanilmadan, isletmelere maliyet ve isglcl acisindan maksimum fayda saglayacak sistemler gelistiriimektedir ve
gelistirilecektir. Yapilan galismada endistri 4.0 konseptinin ¢ok yeni olmasindan dolayi isletmeler heniiz endistri 4.0 ile anilan
teknolojilerden tam anlamiyla yararlanamamaktadir. Ancak, ihtiyaclarinin ve ¢agin gerekliliklerinin farkinda olan isletmeler yakin
zamanda endustri 4.0 ile bambaska bir ¢alisma ritmi yakalayacaklardir. Gelecekte, Endistri 4.0 ile 6ngorilen Gretim ortami
saglandiginda belki de bugiin gelistirmeyi diisiindigiimiz birgok stok kontrol ydontemi yerini tamamen siber fiziksel sistemlerle
donatilmis depolara birakacak ve biz ihtiyag duydugumuz her bilgiye kisa zamanda ve anlik olarak ulasabilecegiz.

Yukarida bahsedilen hususlar géz o6niinde bulunduruldugunda stok kontrol sireglerinde birbiri ile entegre sistemlerin
kullanilmasi isletmelere ilave maliyeti ve zaman kaybini ortadan kaldirmasi beklenmektedir. Ayrica depolarda yapilan sayimlarin
¢alisan personel agisindan ilave is yiki ve is givenligini olumsuz etkileyen bir unsur olarak goriilmesi de ortadan kalkacaktir.
Endustri 4.0 destekli stok kontrol modellerinin, depo yénetim sistemleri ile entegre olmasi halinde lojistik stireglerin daha hizl ve
tutarh bir sekilde yiritilmesi tahmin edilmektedir.

Misteri memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde; siber Fiziksel Sistem Teknolojieri ile endustri 4.0 misterileri, Uretici
tarafindan belirlenen sabit bir araliktan Griin segmek zorunda kalmayacak, aksine gerekli fonksiyonlari ve bilesenleri tek tek
birlestirerek kendi Urlinlerini Uretebileceklerdir. (Uglovskaia, 2017) Robotlar Teknolojieri sayesinde; viicuda yerlestirilebilir
(implant) ve giyilebilir teknolojiler, insanlarin dijital varlklarini artiracak, nesnelerin birbirleriyle etkilesime girmelerini
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saglayacaktir. (Algin ,2016) Nesnelerin interneti ile miisteriler iriinlerine uzaktan baglanabilir, gesitli yazilm uygulamalari ile
onlari denetleyebilir. Musterilere proaktif bakim hizmetleri saglanir. Bu durumda, imalatgi masteri alanindaki Grini uzaktan
izler; Grlinlin ne zaman bakima ihtiyaci oldugunu bilmek igin toplanan verileri kullanir. Bunun sonucunda belirli zamanlarda
onarim ve servis planlar ve gergeklestirir. Musteriler ani olarak gelisen bakim ihtiyaglari ile karsi karsiya gelmez. Boylece
musteriler zamandan tasarruf saglayabilir. Bulut teknolojileri sayesinde saklamak istedigimiz veriler bilgisayarimizda yer
kaplamadan depolanabilmektedir. Ayrica, bu sistemler sayesinde bir baska cihazdan bilgilere ulasma, indirme ve kullanma gibi
islemler yapilabilmektedir. (Uglovskaia, 2017) Biiyiik veri sistemleri bilginin gériiniir olmasini saglar. isletmeler ve tiiketiciler icin
maliyet avantaji sunar. Sinirsiz depolama kapasitesi ile her yerde mevcut bilgi islem glictiniin kullanilmasina yardimci olur.

Yatay ve Dikey Entegrasyon ile Uretici ve miusterileri taleplerinin karsilanmasinda birbirleri ile baglantih ve tam entegre
sistemlerin olmasi Uretici ve musteriler agisindan zaman tasarrufu saglayabilir. Yatay ve dikey entegrasyon sayesinde, musteri
onerileri ve taleplerinin hizlica degerlendirilmesi miusterilerin kendilerine 6zel Uriinlere sahip olmalarini saglayacaktir. Bu
durumun yiizde ylze yakin bir misteri memnuniyeti saglamasi kaginilmazdir. Yatay birlesme hammadde tedarikinden pazarlama
satis agamasina kadar tam kapasitede galisma saglamakla birlikte maliyetlerin de diismesi musteriler tarafindan arzu edilen bir
durumdur. Makineler dogrudan bilgisayar modellerinden galisacak, bdylece misteriler mevcut iretim sinirlamalari olmadan
benzersiz sekiller talep edebileceklerdir. Eklemeli Gretim yardimiyla tiketiciler Gretici olabilecektir. Misterilerin prototip ve sanal
simiilasyon yoluyla erken tasarim asamasinda Uriinleri test etmelerini saglar. Uriinlerden alinan geri bildirim ile {iriin hatalari
tespit edilebilir. Ayrica Urinler igin proaktif algilama ve kalite kontrol islemlerinin gergeklestirilmesini mimkiin kilmaktadir.
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