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ABSTRACT  
Purpose- In this study, it was aimed to select the appropriate storage rack system for e-commerce clothing industry, by comparing storage rack 

systems in terms of criteria such as cost, volume utilization, height utilization, ease of order picking and stock cycle speed.  

Methodology- First of all a literature review is carried out. Secondly, the comparison of the storage systems is made and the ones that are 

suitable for the e-commerce sector and that will be included in the AHP (Analytical Hierarchy Process) analysis are determined. Finally, a semi-

structured interview is done with 3 e-commerce sector representatives and the AHP method is used to analyze the data. 

Findings- Considering the usage areas, features, advantages and disadvantages; it was decided to include Back-to-Back and Narrow Aisle and 

Automatic Storage Systems in the AHP analysis. Back-to-Back Rack System was found to be first with 36.2% ratio. Automatic Storage Systems are 

in the second place due to their cost disadvantage although they are advantageous for all other criteria. Narrow Aisle Rack System is in the third 

place, although it more cost-effective than the Automatic Storage Systems, it falls behind it in terms of other criteria, especially the inventory 

cycle speed criterion. 

Conclusion- As a result of the study using AHP multi-criteria decision-making method, Back-to-Back Rack System was evaluated as the most 

suitable storage rack system for e-commerce clothing sector. 
 

Keywords: AHP method, multi criteria decision-making, warehouse design, storage rack system selection.  

JEL Codes: C44, C61, L62, L81 
 

 

 

 

1. INTRODUCTION 

In today's environment, the rise of e-commerce business around the world made a tremendous change both in purchasing 
habits and in retail and logistics industry (Leung, Choy, Siu, Ho, Lam, & Lee, 2018).  As competition is increasing in terms of price, 
quality and time, warehouses provide efficiency in Supply Chain Management and play a critical role in meeting the highest 
customer service level at the lowest cost. Customer service and logistics costs can be improved by optimum warehouse design, 
proper selection and use of storage systems. Today, static or dynamic storage methods can be applied by storage on the ground, 
by using rack systems or automatic storage systems in which people do not enter. 

Supply chains become more transparent with the developments in information and communication technology and digital 
transformation. Therefore supply chains enable to offer different value proposals to customers. Organizations that create a 
data-driven supply chain can benefit from more accurate forecasts, real-time problem identification and solutions, new 
segmentations, and rapid response to consumer requirements (Meerkamp, 2018). Companies can implement an omni-channel 
strategy that allows their customers to purchase products from a physical store or over the Internet. Products can be tracked 

file:///C:/Users/suat%20teker/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/SA7684XY/sindap@gmail.com
http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.986
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throughout the supply chain. Augmented reality-based systems support a variety of services, such as selecting parts in a 
warehouse and sending repair instructions over mobile devices. Augmented reality glasses can enable product selection and 
error-free collection in the warehouse. These systems are currently in their infancy, but in the future, companies will make 
much broader use of augmented reality to provide workers with real-time information to improve decision-making and work 
procedures (Tansan, Gökbulut, Targotay, & Eren, 2016). 

The competitiveness of companies will increase by improved warehouse design and reduced delivery times with the help of 
smart warehouse and logistics solutions. Supply chain management is of great importance in terms of market success of 
companies and sustainable competition. Storage systems are also a critical component of supply chain management. The main 
purpose of storage systems is to enable the company to respond to customer demands and expectations rapidly and at the 
desired level. In accordance with this purpose, it can be said that storage facilities play an important role in the success of the 
supply chain (Özçakar, Görener, & Arıkan, 2012). 

The advantages and disadvantages of different storage systems such as volume utilization, efficient use of height, ease of order 
picking, ensuring the safety of the product, ensuring work safety and stock control should be considered in selecting the storage 
system suitable for product properties and processes. In this study, a model has been proposed for selecting warehouse rack 
system in order to support the timely and accurate delivery requirement for the e-commerce industry, which continues its 
development in Turkey.  

As a result of the widespread use of the Internet and smart phones, e-commerce continues to grow in Turkey parallel to its 
global growth. The traditional single channel shopping experience is evolving to an omni-channel experience as the borders 
between channels are disappearing. The growth of mobile is one of the main factors triggering the transition to omni-channel. 
Therefore, it is necessary for traditional retailers to invest in online and digitalization to achieve sustainable success. Technology 
trends that eliminate the borders between offline and online, and enhance consumer experience and knowledge in numerous 
areas are also reshaping commerce. Technological trends such as chatbots, personalized offers, and delivery by drones will 
affect the near future of commerce significantly. Between the years 2013-2016 the average volume of retail e-commerce grew 
by 34% in Turkey and online’s share in total retail sales was 3.5% in 2016. Compared to the world average of 8.5%, Turkey still 
has a long way to go. With 46 million Internet users, 58% Internet penetration and with smartphone penetration reaching 65% 
in 2016, Turkey is above the world average of 60%. The share of mobile e-commerce in Turkey, where smart phone penetration 
continues to increase rapidly, is still at 19% levels. Considering that the world average is 44%, there is serious potential in 
Turkey; especially since smartphone penetration is above world average (Kantarcı, Özalp, Sezginsoy, Özaşkınlı, & Cavlak, 2017). 

Although online shopping trend is expected to continue, order fulfillment along supply chains is still one of the major 
bottlenecks that effects e-commerce (Cho, Ozment, & Sink, 2008), (Wang, Zhan, Ruan, & Zhang, 2014). From the consumer 
point of view, the most important value proposition of e-commerce for Turkish consumers is still its price advantage. In 
developed e-commerce markets, convenience stands out more prominently. Only one out of three customers who use the 
Internet in Turkey shop online. One out of four customers who shop online state that they have had problems in the post-
purchase, fulfillment and return processes. For the development of the e-commerce sector, the development of Internet, 
logistics and payment systems infrastructures is very important. In the logistics aspect, e-commerce requires different logistical 
competencies than traditional retail due to changing demand, and the necessity of delivering to thousands of points in short 
delivery times. In the transition to e-commerce, it is essential for traditional retailers to understand and implement the 
necessary supply chain competencies required for processes such as planning demand, inventory, procurement, distribution, 
and product tracking. Fulfillment is a process greatly valued by the consumers, and one that influences their purchasing 
decisions. While important trends such as free delivery, same-day delivery, and synchronized tracking of the shipment should be 
followed, it is also necessary to deliver the customers’ products completely and without damage. As the return processes are 
simplified, the introduction of standards to processes for encouraging trust will increase satisfaction and confidence (Kantarcı, 
Özalp, Sezginsoy, Özaşkınlı, & Cavlak, 2017). 

However, 23.2% of the individuals who participated in the TÜİK (Turkish Statistical Institute) survey and placed an order over the 
Internet in the 12-month period until March 2015 stated that they had problems. 47% complained about late delivery and 
45.4% complained about wrong or damaged product delivery (URL1, 2015). At this point, parcel delivery companies need to 
improve their processes and increase their level of integration with e-commerce companies. 

Considering the purchases which require physical delivery, the use of e-commerce for fashion and entertainment is more 
popular in Europe. European consumers are more likely to buy clothes or shoes online (48%), than electronic equipment (31%) 
(Morganti, Seidel, Blanquart, Dablanc, & Lenz, 2014). Similarly in Turkey, according to the TÜİK survey, in the 12-month period 
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between April 2016 and March 2017, 62.3% of the individuals shopping online bought clothing and sports equipment, 21.9% 
purchased food items and daily requirements and 19% bought electronic devices (URL2, 2017). 

Therefore in the scope of the study, the companies that sell clothing materials with the highest share in e-commerce were 
included. 

In the second part of the study, the literature review is summarized. In the third chapter, the comparison of the storage systems 
is made and the ones that are suitable for the e-commerce sector and will be included in the AHP (Analytical Hierarchy Process) 
analysis are determined. In Chapter 4, the implementation of the AHP method is given. The results obtained are summarized 
and recommendations are indicated in Chapter 5. 

2. LITERATURE REVIEW 

A literature review was conducted with the following keywords: “AHP Method”, “Multi Criteria Decision Making”, “Warehouse 
Design” and “Storage Rack System Selection”. The studies examined are classified according to their research methods and 
subjects in Table 1. 

Articles and thesis with both of the keywords “Warehouse Design” and “AHP Method” were also examined. As a result of the 
examination; it has been observed that AHP, VIKOR and similar multi-criteria decision-making methods are mainly used for 
studies with the focus on “Warehouse Site Selection” (Aktepe & Ersöz, 2014), “Distribution Center Site Selection” (Nişel, Coşkun, 
& Timor, 2005) and “Supplier Selection” (Kahraman, Cebeci, & Ulukan, 2003), (Falsini, Schiraldi, & Fondi, 2012), (Büyüközkan & 
Göçer, 2016), (Günay & Özyörük, 2016), (Eren & Gür, 2017). Also studies on “Warehouse Operator Selection” (Korpela, 
Lehmusvaara, & Nisonen, 2007), “Equipment Selection” (Dağdeviren, 2008) and “Packaging Selection” (Tümenbatur, 2016) are 
found. When the studies on “Storage Rack Systems” are investigated, most of the studies found are related to inventory 
optimization as listed in Table 1 like “Order Picking” (Hwang & Cho, 2006), (Tunç, Kutlu, Zincidi, & Atmaca, 2008), (Ofluoğlu & 
Baki, 2016) and “Shelf-Space Allocation” (Özcan, 2010), (Geismar, Dawande, Murthi, & Sriskandarajah, 2015), (Tsaia & Huang, 
2015), (Hübner & Schaal, 2017) . 

Matson & White (1981) focused on optimization procedures for the design and selection of storage system alternatives, 
including block stacking, single-deep and double-deep pallet rack, and deep lane storage. The development and application of 
analytical models were demonstrated for the design of storage systems based on floor space utilization and handling time 
criteria. 

No specific study that applied “AHP method for the selection of storage rack system” was found in the literature review. 

Table 1: Classification of Research 

Research Method Subject 

1. (Matson & White, 1981) 
Non-Linear Integer Programming Model, 
Kind’s Approximation Method 

Storage System Optimization 

2. (Karakış, 2014) 
AHP,  
Hierarchical Warehouse Design Methodology 

Warehouse Design, Conventional/ 
Automatic Warehouse Decision Problem 

3. (Dağdeviren, 2008) 
AHP,  
PROMETHEE (Preference Ranking Organization 
Method For Enrichment Evaluations) 

Equipment Selection 

4. (Uztürk & Büyüközkan, 2016) QFD (Quality Function Deployment) Warehouse Design 

5. (Rosinska & Chillara, 2017) 
Systematic Layout Planning (SLP), 
Systematic Handling Analysis (SHA) 

Warehouse Design 

6. (Hsieh & Tsai, 2006) Simulation Warehouse Design 

7. (Yang & Kuo, 2003) AHP Facilities Layout Design 

8. (Baray & Çakmak, 2014) Particle Swarm Optimization Algorithm Warehouse Layout Design 

9. (Hwang & Cho, 2006) Simulation Order Picking, Warehouse Design 

10. (Ofluoğlu & Baki, 2016) Simulation, Routing Order Picking 

11. (Tunç, Kutlu, Zincidi, & 
Atmaca, 2008) 

Steiner Travelling Salesman Problem, 
Dynamic Programming 

Order Picking 

12. (Geismar, Dawande, Murthi, & MIP (Mixed Integer Programming), MWIS Shelf-Space Allocation 
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Research Method Subject 

Sriskandarajah, 2015) (Maximum Weight İndependent Set Problem) 

13. (Hübner & Schaal, 2017) MIP Shelf-Space Allocation 

14. (Tsaia & Huang, 2015) 
UMSPL (High-Utility Mobile Sequential Pattern 
by a Level-wised Method), Hungarian Method 

Shelf-Space Allocation 

15. (Özcan, 2010) Non-Linear Integer Programming Model Shelf-Space Allocation, Product Selection 

16. (Korpela, Lehmusvaara, & 
Nisonen, 2007) 

AHP, DEA (Data Envelopment Analysis) Warehouse Operator Selection 

17. (Aktepe & Ersöz, 2014) AHP, VIKOR, MOORA Warehouse Site Selection 

18. (Nişel, Coşkun, & Timor, 2005) AHP Distribution Center Site Selection 

19. (Yıldırım & Erol, 2016) Survey, Regression Analysis Supply Center, Facility Location Selection 

20. (Koska, Göksu, & Sünbül, 
2016) 

AHP Green Supply Chain Management 

21. (Eren & Gür, 2017) AHP, TOPSIS 
Selection of 3PL Company for Online 
Shopping Sites 

22. (Büyüközkan & Göçer, 2016) AHP, VIKOR Logistic Firm Selection 

23. (Kahraman, Cebeci, & Ulukan, 
2003) 

AHP Supplier Selection 

24. (Günay & Özyörük, 2016) AHP, VIKOR Supplier Selection 

25. (Falsini, Schiraldi, & Fondi, 
2012) 

AHP, DEA, Linear Programming Supplier Evaluation and Selection 

26. (Tümenbatur, 2016) AHP Packaging Selection 

 

3. COMPARISON OF STORAGE SYSTEMS 

In the warehouse design process, while selecting the storage system that is suitable for the product specifications and 
processes, the advantages and disadvantages of storage systems should be evaluated in terms of volume and height utilization, 
ease of order picking, ensuring product safety and stock control (Karakış, 2014). 

In this section, the properties of storage systems will be examined and those who are considered to be unsuitable for the e-
commerce clothing sector will be eliminated before starting the AHP analysis. In addition to general advantages, criteria like 
height-volume efficiency, product variety, stock cycle speed and compliance with FIFO (First In First Out) method, which are 
more important for warehouse management in e-commerce clothing sector will be taken into consideration. AHP analysis will 
be performed for the storage systems that are considered appropriate after the pre-evaluation. 

Storage systems can be classified as ground storage, shelves and automatic storage systems. If ground storage is used, goods are 
stored directly on the floor and stacked, if necessary. Goods can be stored in shelves, mostly by means of a loading aid. Racks 
are used to optimally utilize the space and height of warehouses (Hompel & Schmidt, 2005). Racks can also be classified as short 
or medium span shelving, over-rack platforms, high-rise shelving, multi-storey and mobile shelving (Tanyaş, 2017). 

Appendix 1 shows respectively the features of ground storage, shelf/rack storage and automatic storage systems, which are 
suitable and unsuitable for the e-commerce clothing industry. And accordingly the rack systems that will and won’t be included 
in the AHP analysis are determined. 

Considering the usage areas, features, advantages and disadvantages; ground storage systems will not be included in the AHP 
analysis since they are not suitable for e-commerce clothing industry. It was decided to include Back-to-Back and Narrow Aisle 
storage systems in the AHP analysis. Despite the high installation and maintenance-repair costs, as e-commerce companies have 
a wide variety of product stocks and high stock circle speed, it has been decided to consider the automatic storage systems in 
the AHP analysis. 

Table 2 shows the comparison table for storage systems (Tanyaş, 2017). While the features such as load accessibility, order 
picking and load balance are at the highest level for the Back-to-Back, Narrow Aisle and Automatic Storage Systems - which are 
decided to be included in the AHP analysis as a result of the preliminary evaluation in Appendix 1 - it is seen that they have 
differences in terms of volume utilization, height utilization and stock cycle speed. In the AHP analysis, considering Back-to-Back, 
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Narrow Aisle and Automatic Storage Systems, it will be tried to determine the most suitable storage system for the e-commerce 
clothing sector in terms of cost, volume utilization, height utilization, load accessibility and stock cycle speed criteria. 

Table 2: Comparison of Storage Systems (Tanyaş, 2017) 

Features Ground 
Storage 

Back-to-
Back 

Double 
Deep 

Narrow 
Aisle 

Drive-In Drive-In 
Satellite 

Mobile AS/RS 

Volume Utilization %65 %45 %55 %57 %65 %85 %80 %62 

Height Utilization %75 %100 %80 %100 %75 %90 %70 %95 

Load Accessibility %10 %100 %50 %100 %30 %50 %50 %100 

Order Picking %5 %100 %40 %100 %30 %30 %30 %100 

Risk of Physical Damage %3 %0,2 %0,3 %0,2 %1 %0,2 %0,5 %0,1 

Load Balance %90 %100 %100 %100 %99 %100 %95 %100 

Stock Control %0 %95 %70 %95 %70 %70 %70 %100 

Stock Cycle Speed %0 %60 %40 %70 %40 %90 %100 %95 

4. METHODOLOGY AND THE APPLICATION 

4.1. The Analytical Hierarchy Process (AHP) Method 

The Analytical Hierarchy Process (AHP) is one of the multi-criteria decision-making techniques developed by Thomas L. Saaty in 
1977. AHP is an easily understandable and implementable method, which enables the determination of the criteria priorities 
and the evaluation of alternatives based on these determined priorities (Günay & Özyörük, 2016). The AHP is a mathematical 
technique, which assesses quantitative and qualitative variables that takes into account the priorities of the individual or the 
group in the decision-making process (Dağdeviren, Akay, & Kurt, 2004). The problem in AHP is structured in a hierarchical 
manner. As shown in Figure 1, the goal is at the top of the hierarchy and the structure is completed in such a way that the 
criteria and the alternatives are at the bottom (Ömürbek & Tunca, 2013). 

Figure 1: Three Levels Analytical Hierarchy Model (Ömürbek & Tunca, 2013) 

 

When applying the AHP analysis, first the problem is identified, and then the problem is separated into a hierarchy of goal, 
criteria, sub-criteria and alternatives. The goal of creating a hierarchical framework is the estimation of the level of influence of 
elements in the upper level on the elements in the lower levels. In the second step, pairwise comparison matrixes are 
constructed to determine the significance levels between the criterion and the sub-criteria. Decision makers compare criteria 
and alternatives in pairs using 1-9 point scale. If there is more than one decision maker, the averages of the evaluations can be 
taken.  

The pairwise comparison matrix is a square matrix of n x n dimensions. The components on the diagonal of the comparison 
matrix, i.e., when i = j, take the value of 1. The comparisons are made for values above the diagonal whose value is 1. For 
components remaining below the diagonal, the formula (1) is used. 
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In the third step, the formula (2) is used to calculate the eigenvector, which shows the relative importance of each item in 
relation to the other items. 
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When n number of B column vectors are combined in a matrix format, a matrix C is formed. The weights of the criterion are 
calculated as shown in equation (3). 

n

c

w

n

j

ij
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1

 

(3) 

The weights of the alternatives are multiplied with the weights of the criteria and overall weighted priority is summed to 
calculate the priority value of each alternative. The highest value alternative is the best alternative for the decision problem. 
Finally, the consistency ratio is calculated for each comparison matrix. The upper limit for this ratio is expected to be 0.1. If the 
ratio is greater than 0.1, it indicates that the decision maker has inconsistencies in the judgments and that the judgments should 
be improved (Büyüközkan & Göçer, 2016). 

4.2. Application 

The AHP model used in the selection of the storage rack system for the e-commerce clothing industry is shown in Figure 2. 

Figure 2: Hierarchical Structure of Storage Rack System Selection for E-Commerce Clothing Industry 

 
 

The average of the five main criteria assessed by 3 managers in the e-commerce sector is shown in Table 3. Table 4 shows the 
normalized values of the averaged values of the criteria by the formula (2) and the weights calculated by the formula (3). The 
consistency ratio was calculated as 0.075, which is below 0.1 proving the consistency. It is seen that the stock cycle speed and 
load accessibility criteria have a higher share than the other criteria for the storage rack system to be selected. 
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Table 3: Average of Main Criteria Assessments 

MAIN CRITERIA 
 

Cost 
 

Volume 
Utilization Height Utilization Load Accessibility Stock Cycle Speed 

Cost 1 2 3,667 0,333 0,289 

Volume Utilization 0,500 1 2,667 0,244 0,225 

Height Utilization 0,273 0,375 1 0,289 0,333 

Load Accessibility 3 4,091 3,462 1 1,667 

Stock Cycle Speed 3,462 4,437 3 0,600 1 

 

Table 4: Normalized Values and Weights of Main Criteria 

Normalized Values 
Cost 
 

Volume 
Utilization 

Height 
Utilization 

Load 
Accessibility 

Stock Cycle 
Speed 

Weights 

Cost 0,121 0,168 0,266 0,135 0,082 15% 

Volume Utilization 0,061 0,084 0,193 0,099 0,064 10% 

Height Utilization 0,033 0,032 0,072 0,117 0,095 7% 

Load Accessibility 0,364 0,344 0,251 0,405 0,474 37% 

Stock Cycle Speed 0,420 0,373 0,217 0,243 0,285 31% 

Table 5 shows the average and weight of storage rack systems according to cost criterion. The Back-to-Back Rack System with a 
weight of 69% is advantageous in terms of cost compared to the Narrow Aisle and Automatic Storage Systems. 

Table 5: Storage Rack Systems Weights in Terms of Cost Criterion 

Cost Back-to-Back Narrow Aisle AS/RS 

 

Normalized 
Back-to-
Back 

Narrow Aisle AS/RS Weights 

Back-to-Back 1 3 9 Back-to-Back 0,692 0,692 0,692 69% 

Narrow Aisle 0,333 1 3 Narrow Aisle 0,231 0,231 0,231 23% 

AS/RS 0,111 0,333 1 AS/RS 0,077 0,077 0,077 8% 

 

Table 6 shows the average and weight of storage rack systems according to the volume utilization criterion. Automatic Storage 
Systems are calculated to have higher volume utilization with a ratio of 38.5%. Although Back-to-Back Rack System is 
advantageous in terms of cost, it is calculated to have the minimum volume utilization with a weight of 27.2%. 

Table 6: Storage Rack Systems Weights in Terms of Volume Utilization Criterion 

Volume Utilization Back-to-Back Narrow Aisle AS/RS 

 

Normalized 
Back-to-
Back 

Narrow Aisle AS/RS Weights 

Back-to-Back 1 0,8 0,7 Back-to-Back 0,272 0,275 0,269 27,2% 

Narrow Aisle 1,250 1 0,9 Narrow Aisle 0,340 0,344 0,346 34,3% 

AS/RS 1,429 1,111 1 AS/RS 0,388 0,382 0,385 38,5% 

Table 7 shows the average and weight of storage rack systems according to the height utilization criterion. It is seen that 
Automatic Storage Systems are advantageous compared to Back-to-Back and Narrow Aisle Rack Systems with a weight of 35%. 

Table 7: Storage Rack Systems Weights In Terms Of Height Utilization Criterion 

Height Utilization Back-to-Back Narrow Aisle AS/RS 

 

Normalized 
Back-to-
Back 

Narrow Aisle AS/RS Weights 

Back-to-Back 1 1 0,9 Back-to-Back 0,321 0,328 0,316 32% 

Narrow Aisle 1 1 0,95 Narrow Aisle 0,321 0,328 0,333 33% 

AS/RS 1,111 1,053 1 AS/RS 0,357 0,345 0,351 35% 



 

Journal of Management, Marketing and Logistics -JMML (2018), Vol.5(4). p.255-266                                                                      Indap 

_____________________________________________________________________________________________________  

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.986                                262  

  

Table 8 shows the average and weight of storage rack systems according to the load accessibility criterion. It was calculated that 
the load accessibility in Automatic Storage Systems is easier than the other storage rack systems, with a weight of 35%. 

Table 8: Storage Rack Systems Weights In Terms Of Load Accessibility Criterion 

Load Accessibility Back-to-Back Narrow Aisle AS/RS 

 

Normalized 
Back-to-
Back 

Narrow Aisle AS/RS Weights 

Back-to-Back 1 1,125 0,95 Back-to-Back 0,340 0,348 0,333 34% 

Narrow Aisle 0,889 1 0,9 Narrow Aisle 0,302 0,309 0,316 31% 

AS/RS 1,053 1,111 1 AS/RS 0,358 0,343 0,351 35% 

 

Table 9 shows the average and weight of storage rack systems according to the stock cycle speed, which is the last criterion. 
Here, the highest share of 43% of the Automatic Storage Systems shows that AS/RS are advantageous in this criterion. 

Table 9: Storage Rack Systems Weights In Terms Of Stock Cycle Speed Criterion 

Stock Cycle Speed Back-to-Back Narrow Aisle AS/RS 

 

Normalized 
Back-to-
Back 

Narrow Aisle AS/RS Weights 

Back-to-Back 1 0,85 0,6 Back-to-Back 0,260 0,259 0,261 26% 

Narrow Aisle 1,176 1 0,7 Narrow Aisle 0,306 0,305 0,304 31% 

AS/RS 1,667 1,429 1 AS/RS 0,434 0,436 0,435 43% 

Table 10 shows the results of Back-to-Back, Narrow Aisle and Automatic Storage Systems calculated according to five main 
criteria. As shown in the table, Back-to-Back Rack System is the first with 36.2% ratio. Automatic Storage Systems are in the 
second place due to their cost disadvantage although they are advantageous for all other criteria. Narrow Aisle Rack System is in 
the third place, although it more cost-effective than the Automatic Storage Systems, it falls behind it in terms of other criteria, 
especially the inventory cycle speed criterion. 

Table 10: Results 

Criteria Cost Volume Utilization Height Utilization Load Accessibility Stock Cycle Speed 

Weights 0,155 0,100 0,070 0,368 0,308 

Alternatives RESULT 

Back-to-Back 0,692 0,272 0,322 0,340 0,260 36,2% 

Narrow Aisle 0,231 0,343 0,327 0,309 0,305 30,0% 

AS/RS 0,077 0,385 0,351 0,351 0,435 33,8% 

 

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 

In today's competitive conditions, warehouses are a crucial part of supply chains. In parallel with the developments in 
technology, customer expectations especially in e-commerce sector are increasing. In order to meet the small orders placed on 
the Internet, high service levels and fast and error-free delivery, e-commerce warehouse storage rack systems should also allow 
for fast and accurate picking and delivery. With the aim of increasing the order picking efficiency, fast moving products should 
be stored close to each other; the pallets should be divided into boxes or smaller quantities and stored near the order 
preparation area. E-commerce storage rack systems should allow for storage of many small parts. 

This study was conducted to show the applicability of AHP method in the selection of storage rack system for e-commerce 
clothing sector. In this study, first of all three storage rack systems which are suitable for e-commerce sector and which will be 
included in AHP analysis were determined. The most important criteria in the choice of storage rack system for the e-commerce 
clothing sector, where speed and customer service level are important, are volume utilization, height utilization, load 
accessibility and stock cycle speed. In AHP analysis, five main criteria were used, including the cost criterion which is important 
for the sustainability of any firm. The consistency ratios for the defined criteria were calculated to be below 0.1 which indicates 
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the applicability of the study. AHP analysis was carried out by taking the opinions of 3 sector representatives. More effective 
results can be obtained by increasing the number of sector representatives and also by taking the opinions of academicians. 
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APPENDICES 

Appendix 1: Preliminary Assessment of Storage Systems for E-Commerce Sector Use 

System 
Suitable Properties for  
E-Commerce Clothing Industry 

Unsuitable Properties for  
E-Commerce Clothing Industry 

Preliminary 
Assessment 

GROUND STORAGE SYSTEMS 

Honey Combing 

 No need for high investment in warehouse 
equipment 

 Inexpensive storage of large quantities of a few 
articles 

 Low height and volume utilization 
Won’t be included 
in the AHP analysis 

Storage in Tank/Silo  
 Used for the storage of fluid materials, liquids 

and gases 
Won’t be included 
in the AHP analysis 

RACK STORAGE SYSTEMS 

Back To Back 

 Economic 

 Efficient use of vertical volume 

 Suitable for pallet stacking 

 Direct access to all product types 

 Applicability of FIFO principle 

 Use with manual or automatic stacking 
machines 

 Racked area, around 35-40% of the total area 
Will be included in 
the AHP analysis 

Double Deep 
 Similar features with Back-to-Back Rack System 

 Warehouse usage area can rise to 50% 

 Applicability of LIFO (Last In First Out) on the 
basis of shelf-cells 

 Additional investment requirement for 
extension fork machines as addition to stackers 

 Usable if the storage requirement for a Stock 
Keeping Unit is 5 pallets or more, and if the 
pallets move in pairs during the acceptance 
and picking of goods 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Narrow Aisle 

 Ideal for companies with a large assortment of 
articles and high stock cycle speed 

 Minimizing the risk of excessive and insufficient 
storage 

 The need for narrow aisle stacking machines, 
which are more expensive, for goods storage 
and unloading 

Will be included in 
the AHP analysis 

Single Bin 
 Similar features with Back-to-Back Rack System 

 Only one unit load/pallet is stackable between 
the rack supports 

 System used for the storage of heavy-content 
products at high altitude 

 Usually suitable for storage of products stacked 
in crate or cage pallets 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Drive In  Warehouse usage area can rise to 50%-60% 

 Requires a LIFO principle since the unit loads 
are stored and retrieved at the same side 

 Suitable for the storage of seasonal product 
with slow or moderate stock cycle speed 

 Occupational Safety Risk 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Drive Through 

 FIFO principle is applicable since the units are 
stored and retrieved on opposite sides 

 Suitable for companies with high stock cycle 
speed 

 

 Occupational Safety Risk 
Won’t be included 
in the AHP analysis 

Drive in Satellite 
 Semi-automatic warehouse rack system 

 Warehouse usage area can rise to 85% 

 Applicability of FILO (First In Last Out) principle 
on each loading floor, and FIFO is theoretically 
possible in the same loading floor if both sides 
are accessible 

 Suitable for storage of cold products in 
unmanned environments 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Flow Rack 
 FIFO principle applicable for any size of 

packages 

 Warehouse usage area can rise to 50%-60% 

 Suitable for sequential package and order 
picking for any size of products and storage of 
small parts  

 Suitable for small markets 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Push Back  FIFO principle applicable for any size of  Suitable for use with large volume and heavy Won’t be included 
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System 
Suitable Properties for  
E-Commerce Clothing Industry 

Unsuitable Properties for  
E-Commerce Clothing Industry 

Preliminary 
Assessment 

packages 

 Warehouse usage area can rise to 50%-60% 

goods 

 4-6 rows of pallets can be placed sequentially 

in the AHP analysis 

Order Preparation/ 
Picking 

 Low installation cost 

 Easy to install and rearrange 

 Suitable for stocked, boxed or unpacked 
products which are stored unpalleted 

 More space utilization on the floor, suitable for 
use in order preparation area 

 Requirement of more labor force than other 
systems 

 Low product safety 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Mezzanine 

 Efficient usage of overhead volume  

 A system that creates additional space in case 
different floor locations are required 
depending on product type or movement 
density 

 Suitable for spare parts storage where there 
are large number of small products 

 Especially used in automotive, electrical 
appliances, white goods sectors and their 
supply industries 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Gargamel  
 Used for the storage of long goods such as 

carpets, parquet, profiles, pipes, plastics, etc. 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Rack Clad Building 
Systems 

 Lower building cost less 

 Easier and shorter production and installation 
process 

 Eliminates the roof and exterior siding needs of 
the warehouse 

 Roof and exterior siding of the warehouse can 
be built on the shelves 

 No flexibility after installation 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Mobile  Warehouse usage area can rise to 80% 

 Limited product accessibility 

 Not suitable for fast moving products, suitable 
for archive warehouses 

 High investment requirement for warehouse 
equipment 

Won’t be included 
in the AHP analysis 

Conveyor/Rack 
Systems With 
Hangers 

 Suitable for some of the Garment (Ready-to-
Wear) products 

 Suitable only for hanging products 
Won’t be included 
in the AHP analysis 

AUTOMATIC STORAGE SYSTEMS 

Automated Storage 
& Retrieval Systems  
(AS/RS) 

 High processing, fast and error-free product 
placement and picking capacity 

 Low labor cost 

 Suitable for companies with a wide variety of 
product stocks and high stock circle speed  

 Minimizing the risk of excessive and 
insufficient storage 

 High installation and maintenance-repair costs 
 

Will be included in 
the AHP analysis 
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ABSTRACT 
Purpose- In this study, an intelligent scheduling to efficiently make supplier-task assignments is proposed. As the logistic support regarding 

supply chain management, a scheduling program was developed to determine the suppliers to perform the existing tasks with the orders. Each 

of a number of suppliers performs a subset of all tasks with a certain order and it is aimed to perform all of them with the minimum cost. The 

limited number of tasks to be performed by each supplier is predetermined. 

Methodology- The main contribution here is to model the problem so that each task can have a different precedence/weight. The multi-

objective cost function hereby designed consists of two sub-costs: (1) the cost between source-task pair, and (2) the weights referring to the 

ordering precedence regarding the completion of the tasks to be performed by the same source. For the solution, a genetic algorithms based 

meta-heuristic was used. 

Findings- To test the success of the algorithm, instances including different numbers of tasks and suppliers were created with various task 

weights. The results obtained by executing the developed algorithm on these instances are presented. 

Conclusion- Moreover, it was observed that accurate and appropriate schedules could be generated within significant times. 
 

Keywords: Assignment problem, scheduling, genetic algorithms, logistics, supply chain. 

JEL Codes: C61, C63, C88 
 

 

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİNE İLİŞKİN LOJİSTİK DESTEK İÇİN ÖNCELİK TABANLI TEDARİKÇİ-GÖREV 

ÇİZELGELEME1 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmada, tedarikçi-görev atamalarını verimli bir biçimde yapacak zeki bir planlama/çizelgeleme önerilmektedir. Tedarik zinciri yönetimine ilişkin lojistik 

destek programları kapsamında, mevcut görevlerin hangi tedarikçiler tarafından ve hangi sıralarla gerçekleştirileceğini belirleyecek bir çizelgeleme programı 

geliştirilmiştir. Bir dizi tedarikçiden her biri tüm görevlerin bir kısmını belirli bir sırada gerçekleştirir ve tüm görevlerin en az maliyetle gerçekleştirilmesi amaçlanır. Her 

tedarikçinin gerçekleştirebileceği sınırlı görev sayısı önceden belirlidir. 

Yöntem- Çalışmanın temel katkısı, problemin her görevin farklı bir önceliği/ağırlığı olabilecek şekilde modellenmiş olmasıdır. Bu amaçla tasarlanan çok-hedefli maliyet 

fonksiyonu iki alt-maliyetten oluşmaktadır: (1) kaynak-görev ikilisi arasındaki maliyet ve (2) aynı kaynak tarafından gerçekleştirilecek görevlerin tamamlanmalarına 

ilişkin sıralama önceliğini ifade eden ağırlık değerleri. Çözüm için genetik algoritmalar tabanlı meta-sezgisel bir yöntem kullanıldı. 

Bulgular- Algoritmanın başarısını test edebilmek için çeşitli görev ağırlıkları ile farklı sayılarda görevler ve tedarikçiler içeren örnekler oluşturuldu. Geliştirilen 

algoritma bu örnekler üzerinde işletilerek elde edilen sonuçlar sunulmuştur. 

Sonuç- Doğru ve uygun çizelgelerin kayda değer sürelerde üretilebildiği gözlemlenmiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: Atama problemi, çizelgeleme, genetik algoritmalar, lojistik, tedarik zinciri. 

JEL Kodları: C61, C63, C88 

 

                                                           
1 Bu çalışma, 7. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi’nde (ULTZK 2018) tam metin bildiri olarak sunulmuştur. 
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1. GİRİŞ 

Organizasyonların ihtiyaçlarını çıkış noktasından varış noktasına kadar verimli bir biçimde ve en düşük maliyetle karşılamaları 

süreklilik için son derece önemlidir. Kaynakların yerinde ve zamanında sağlanabilmesi amacıyla, dağıtım, depolama, envanter 

girişi, etiketleme, gümrükleme, nakliye, paketleme, pazarlama, satın alma, sevkiyat, sipariş yönetimi, stok kontrolü, talep 

tahmini, üretim, yer seçimi vb. etkinliklerin başarı ile yerine getirilmesi gerekir. Bu nedenle de lojistik desteğe (geri hizmet) 

ihtiyaç duyulur. Lojistik sürecin işleyişi kapsamında, süreç içerisindeki hareketin planlanması, uygulanması, kontrol altında 

tutulması ve finanse edilmesi söz konusudur. Tüm sektörlerde, işin hangi düzey ve aşamada olduğu ile ilgili denetimler yapılır ve 

tedarikçilerden (başlangıç noktası - kaynak) son kullanıcılara (nihai tüketiciler) uzanan ve tedarik zinciri olarak adlandırılan içe 

ve/veya dışa odaklı bir akış mevcuttur. 

Çizelgeleme problemi, bir dizi görevin yerine getirilmesi için kaynakların (derslikler, gözetmenler, öğrenciler vb.) zaman 

üzerinden tahsisi/dağıtımı olarak ifade edilebilir. Çizelgeleme, her çalışma alanı için söz konusu olan ve dağıtım, planlama, 

sıralama vb. gerektiren problemlerin çözümü kapsamında dikkate alınan bir uygulamadır: (i) ders ve derslik dağıtımlarının 

yapılması, (ii) ders/sınav programlarının hazırlanması ve (iii) tedarikçi-görev atamalarının yapılması gibi. Karmaşık ve zor bir 

problem olup, kâğıt üzerinde çözülmesi günler ve hatta haftalarca sürebilmektedir. Öte yandan, bu süreç bireylerden alınan geri-

bildirimler ile yinelemeli bir biçimde iyileştirilmelidir. 

Tedarik zinciri yönetimine ilişkin tüm etkinliklerde, araç, eğitmen, makine ve tedarikçi gibi kaynaklar ve ziyaret edilecek müşteri, 

verilecek ders, yapılacak iş ve sağlanacak ürün gibi görevler söz konusudur. Pek çok paydaş ve tarafın da yer aldığı bu etkinliklerin 

verimli bir biçimde gerçekleştirilebilmesi için araç-müşteri, eğitmen-ders, makine-iş ve tedarikçi-ürün gibi kaynak-görev ikilileri 

arasında atamaların yapılması gerekir. Bu işlem, sınırlı kaynakların görevlere en uygun şekilde tahsis edildiği 

planlamaları/çizelgeleri içermektedir. Bu problem, yöneylem araştırması alanına ilişkin bir gerçek-dünya problemi olup, 

literatürde atama problemi olarak yoğun bir biçimde çalışılmaktadır. Bir dizi kaynak ve bir dizi görev için toplam atama maliyetini 

en aza indirecek eşleşmelerle, her göreve tam olarak bir kaynak atayarak tüm görevlerin gerçekleştirilmesi amaçlanır. 

Tek tedarikçinin gerçekleştirmesi gereken az sayıda görev söz konusu olduğunda, problem kâğıt üzerinde kolaylıkla çözülebilir. 

Çok sayıda görev söz konusu olduğunda ise çözüm uzun sürebilir. Öte yandan, çok tedarikçinin gerçekleştirmesi gereken çok 

sayıda görev söz konusu olduğunda, problemin kâğıt üzerinde çözümü olanaksız olabilmekte, klasik yöntemlerle ise çok uzun 

sürebilmektedir. Bununla birlikte, her biri farklı önceliklere sahip olabilen çok sayıda görev için dikkate alınması gereken farklı 

durumlar da oluşur. Görev sayısının ve/veya tedarikçi sayısının artmasıyla, problemin karmaşıklığı (çözüm zamanı) üstel olarak 

artar. Bu nedenle de bu eniyileme (optimization) probleminin çözümü için bilgisayar bilimleri alanına ilişkin genetik algoritmalar 

(genetic algorithms - GA), tavlama benzetimi (simulated annealing) ve yasaklı arama (tabu search) gibi sezgisel yöntemlerden 

(heuristics) yararlanılarak zeki bilgisayar uygulamaları geliştirilebilir. 

Bu çalışmada, tedarikçi-görev atamalarını verimli bir biçimde yapacak zeki bir planlama/çizelgeleme önerilmektedir. Tedarik 

zinciri yönetimine ilişkin lojistik destek programları kapsamında, mevcut görevlerin hangi tedarikçiler tarafından ve hangi sıralarla 

gerçekleştirileceğini belirleyecek bir çizelgeleme programı geliştirilmiştir. Bir dizi tedarikçiden her biri tüm görevlerin bir kısmını 

belirli bir sırada gerçekleştirir ve tüm görevlerin en az maliyetle gerçekleştirilmesi amaçlanır. Her tedarikçinin 

gerçekleştirebileceği sınırlı görev sayısı önceden belirlidir. Metnin geri kalan kısmı şu şekilde düzenlenmiştir. 2. Bölüm’de, yapılan 

alan yazını taraması sunulmuştur. 3. Bölüm’de, ele alınan problem ve geliştirilen model ayrıntılı olarak açıklanmıştır. Çözüm 

yöntemi ve örnek senaryolar 4. Bölüm’de verilmiş, elde edilen sonuçlar ise 5. Bölüm’de özetlenmiştir. 

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 

Phillips vd. (2015), üniversite ders çizelgeleme (university course timetabling) kapsamında derslik atama problemini (classroom 

assignment problem) çalışmışlardır. Elen ve Çayıroğlu (2010), ders çizelgeleme problemini (course scheduling problem) 

çalışmışlar ve çözüm için GA kullanılmıştır. Öğrenci işleri otomasyonu kapsamında, yönetim, ders ve sınav olarak üç modül ele 

alınmıştır. Abbaszadeh vd. (2012), üniversite sınıf çizelgeleme problemini (university class scheduling problem) ele almışlar ve bir 

taklitçi algoritma (memetic algorithm) önerilmiştir. Fong vd. (2014) ise üniversite çizelgeleme problemini (university timetabling 

problem - sınav ve ders) çalışmışlar ve great deluge ve yapay arı kolonisi (artificial bee colony) algoritmalarının birleşiminden 

oluşan yeni bir melez yöntem önerilmiştir. Deneysel çalışmaları, bu yöntemin temel yapay arı kolonisi algoritmasından daha iyi 

kalitede çözümler ürettiğini göstermiştir. Chen ve Shih (2013), üniversite ders çizelgeleme problemini çalışmışlardır. Çözüm için 

parçacık sürüsü eniyilemesi (particle swarm optimization) uygulanmış ve çözüm kalitesini artırmak amacıyla bir takas 

sezgiselinden (interchange heuristic - yerel arama / local search) yararlanılmıştır. Deneysel çalışmaları, önerdikleri çözümün 
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hocalara ve sınıflara ilişkin gereksinimleri karşılayan en uygun ders çizelgelerini üretebileceğini göstermiştir. Badoni vd. (2014) 

ise üniversite ders çizelgeleme probleminin çözümü için GA ve yerel aramayı birleştiren yeni bir melez algoritma 

tanımlamışlardır. Algoritma, öğrencileri gruplandırma temelli olayları kullanır. Öğrencilerden oluşan nesne kümesi karşılıklı ayrık 

öğrenci gruplarına ayrılır, öğrenci grupları için söz konusu olan ders anlatımları ve seminerler gibi olaylar zaman-dilimleri ve 

dersliklere atanır. Tüm keskin kısıtlar sağlanarak makul çözümler elde edilir ve bunu koruyarak esnek kısıtları eniyilemek 

amaçlanır. 

Huang vd. (2012), TV-tabanlı etkileşimli öğrenme ortamında veri yayını (data broadcast) için uygun bir izleme modu (watching 

mode) tasarlamışlardır. Onlara göre, sayısal bir dersin uzun bir süre için sürekli olarak izlenmesinde, hem cihazların gücü hem de 

kullanıcı sabrı müsait öğrenme zamanını sınırlandırmaktadır. Öğrenicinin (learner), verilen süre içerisinde olabildiğince çok farklı 

derse erişebilmesinde (ders çizelgeleme söz konusu), izleme modunu eniyilemenin hesaplama maliyetini düşürmek amacıyla GA 

kullanılmıştır. 

Ayob ve Malik (2011), zaman-dilimlerine zaten atanmış olan sınavları dikkate alarak, sınavları dersliklere atama problemini 

çalışmışlar ve yeni bir model önerilmiştir. Modelde, tek sınavın birden fazla dersliğe bölünmesi zorunlu olduğunda, bu sınava 

atanacak derslik sayısını en aza indirme (minimization) amaçlanmaktadır. Acar ve Şevkli (2013), öğretim üyelerinin ve 

öğrencilerin isteklerini dikkate alarak sınav çizelgeleme problemini (examination timetabling problem) çalışmışlardır. Çözüm için 

matematiksel bir model oluşturulmuş ve büyük problemler için bu modele dayalı sezgisel bir yöntem geliştirilmiştir. Alzaqebah 

ve Abdullah (2011) ise sınav çizelgeleme problemleri için arı algoritması (bees algorithm) kullanmışlardır. Deneysel 

çalışmalarında, algoritma üzerindeki değişikliklerle önerdikleri yaklaşımın, problemi çözmede umut verici sonuçlar ürettiği ve 

aynı problemler üzerinde test edildiğinde temel arı algoritmasından daha iyi başarım gösterdiği belirtilmiştir. Arogundade vd. 

(2010), sınav çizelgeleme problemi için yeni bir gerçek-dünya veri kümesi sunmuşlardır. Probleme ilişkin çözüm yöntemi kısıt 

hiyerarşisi kullanan GA’dır. Bu hiyerarşi, bireysel talepler veya kurumsal gereksinimleri birtakım ölçütlere göre ağırlıklandırarak 

dâhil edebilir. Sınav veri kümelerinde her derslik için kapasite söz konusudur. Yeni amaç fonksiyonları her sınava atanmış hem 

zaman-dilimlerini hem de günleri dikkate almaktadır. Ayrıca, öğrenci grupları için sınavlar arasında boşluk oluşacak şekilde 

sınavlar belirli bir döneme yayılırlar. Jha (2014) ise sınav çizelgeleme problemini çözecek bir algoritma önermiş, probleme uygun 

çözüm için GA kullanmıştır. 

Kayacı ve Yiğit (2012), tek makine çizelgeleme problemini çalışmışlar, erken veya geç tamamlanan iş sayısını en aza indirmek 

amacıyla bir model geliştirilmiştir. Sirkeci (2015), operasyonların verilen makine kümesi içerisindeki alternatiflerden birinde 

gerçekleşebiliyor olduğu (işlerin makinelere atanması) esnek atölye tipi çizelgeleme problemini ele almıştır. Çözüm için 

matematiksel modelleme (karışık tamsayı doğrusal programlama modeli), yerel arama ve tabu arama yöntemlerini kullanmıştır. 

Yerel arama, tabu arama ile daha iyi çözüm elde edilebilmesi için başlangıç çözüm olarak kullanılmıştır. Son işin tamamlanma 

zamanının en aza indirilmesi amacıyla, işlerin makinelerde sıralanması problemine yönelik çözüm yaklaşımları sunmuştur. Dilaver 

(2015) ise iş atölye çizelgeleme problemine ilişkin olarak, siparişlerin en kısa sürede tamamlanması için GA kullanan üç farklı 

çalışma incelemiştir. Yaptığı karşılaştırmalı incelemeyle, en iyi çözüme ulaşmada bu yöntemin şirketler için önemini 

vurgulamıştır. Kaya ve Engin’e (2009) göre, sabit iş çizelgeleme problemi ile ilgili olarak literatürde çok az çalışma yapıldığı 

bilinmektedir. Son yirmi yılda literatürde yapılan çalışmalar incelenmiş; operasyonel sabit iş çizelgeleme problemlerinin 

çözümünde, GA ve tavlama benzetimi gibi meta-sezgisel yöntemlerin klasik yöntemlere göre daha iyi sonuçlar (en uygun ve/veya 

en uyguna yakın çözümler) verebileceği belirlenmiştir. Rinehart vd. (2003) ise çoklu-işlemci çizelgeleme problemi (multiprocessor 

scheduling problem) için GA’nın yeni bir türünü tanıtmışlardır. Yaklaşımlarında, sadece görevlerin (tasks) değil, kümelerin 

(clusters) de sıralanması söz konusu olup; algoritmalarında aramanın karmaşıklığını azaltmak için kümeleme/birleştirme 

(clustering/merging) eniyilemesi kullanılmıştır. 

Ersöz ve Türker (2016), siparişe dayalı üretim gerçekleştiren işletmelerde siparişlerin dinamik çizelgeleme uygulaması için 

benzetim (simulation) paket programı ile oluşturulan modeller aracılığıyla iş yükleme öncelik stratejilerini denemişler ve en 

uygun olanı belirlenmeye çalışılmıştır. Karaöz (2014) ise üretim planlamasını kısa vadeli olarak yapan orta büyüklükte bir işletme 

için uzun vadeli üretim planlama ve çizelgeleme yapılmasını ele almıştır. İşletmenin sahip olduğu kömür madeni ocağında 

yaşanan sorunların çözülebilmesi amaçlanmıştır. Üretimsel kısıtları ve sahip olduğu cevherin özellikleri, tamsayılı matematiksel 

modellere uyarlanmıştır. Beş yıllık üretimde sağlayacağı toplam kârın en çoğa çıkarılması (maximization) ve çıkarılacak blokların 

sırasının belirlenmesi için planlama yapmıştır. 

Çetin vd. (2008), ekip planlama problemi kapsamında, iki aşamasını oluşturan ekip eşleştirme ve ekip atama problemlerini 

çalışmışlardır. Havayollarında çalışan uçuş ekibi personelinin çizelgelenmesinde (üyelerin maliyetini en aza indirecek çözümleri 
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üretmek amaçlanıyor), ekip eşleştirme sonuçları ekip atama için girdi olarak kullanılmış; çözüm küme bölme modeli biçiminde 

tamsayılı programlama ile gerçekleştirilmiştir. Kılıç ve Kaylan (2005), uçak çizelgeleme problemini çalışmışlar ve çözüm için meta-

sezgisel bir yöntem olarak karınca kolonileri eniyilemesi kullanılmıştır. Her uçak için önceden belirli olan ve iniş yapılabilecek 

zaman-aralığını belirleyen alt ve üst sınırlar vardır ve tek veya çok pist kullanımında iniş ve kalkışların çizelgelenebilmesi söz 

konusudur. Aickelin ve Dowsland (2004), hemşire çizelgeleme problemini (nurse scheduling problem) çalışmışlar ve haftalık 

çizelgeler oluşturmak amacıyla GA kullanılmıştır. Yaldır ve Baysal (2012) ise sınav takvimi uygulamalarını ele almışlar ve ilgili 

uygulamanın geliştirilmesinde evrimsel hesaplama yöntemi olarak GA kullanılmıştır. 

Çalışmanın temel katkısı, problemin her görevin farklı bir önceliği/ağırlığı olabilecek şekilde modellenmiş olmasıdır. Bu amaçla 

tasarlanan çok-hedefli maliyet fonksiyonu iki alt-maliyetten oluşmaktadır: (1) kaynak-görev ikilisi arasındaki maliyet ve (2) aynı 

kaynak tarafından gerçekleştirilecek görevlerin tamamlanmalarına ilişkin sıralama önceliğini ifade eden ağırlık değerleri. Bu 

kapsamda, tedarikçiler, gönderici, imalatçı, müşteri/personel, toptancı, üretici vb. paydaşlar, görevler ise cephane, donanım, 

insan, malzeme, teçhizat, tesis, yakıt ve yiyecek gibi mal/ürün ve/veya hizmet olabilir. Tüm görevleri tedarikçilere atama ve 

sıralama eniyilemesini yapacak bir uygulama geliştirilmiştir. 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Planlama/çizelgeleme genel bir problem olup, bir örneği rotalama problemi olabilir. Örneğin bir tedarikçinin gerçekleştireceği bir 

grup görev, bir aracın takip edeceği rota üzerindeki ziyaret edilecek bir dizi müşteri/konum olarak düşünülebilir. Bu karmaşık ve 

zor problemin çözümü, görevlerin atanacağı bir dizi tedarikçi için hem atama hem de sıralama gerektirir. Bir önceki 

çalışmamızda, tarım ürünleri ve gıdaların depolanması, taşınması ve dağıtılmasına yönelik tedarik zincirinin etkili bir biçimde 

yönetilebilmesi için söz konusu dağıtımın düşük maliyetle gerçekleştirilebileceği zeki bir rotalama yaklaşımı (Karakoç, 2017) 

önermiştik. Bu çalışmada ise bir önceki çalışmamızda ele aldığımız zeki rotalama yaklaşımı kapsamında kapasiteli araç rotalama 

probleminin çözümü için geliştirmiş olduğumuz yöntemi, ele aldığımız çizelgeleme probleminin çözümü için uyarladık. Bu amaçla 

mevcut model üzerinde yaptığımız değişiklikler Tablo 1’de verilmiştir. Diğer ayrıntılar için bir önceki çalışmamıza başvurulabilir. 

Tablo 1: Geliştirilen Model 

Rotalama (Karakoç, 2017) Çizelgeleme 

Araç Tedarikçi 

Müşteri Görev 

 
(her araç için) 

Rota Görev sırası 
 
(her tedarikçi için) 

Depodan hareket Tamamlanacak ilk görev 

Depoya dönüş Tamamlanacak son görev 

Rota/araç sayısı Tedarikçi sayısı 

İki konum arasındaki uzaklık simetriktir. Daha önemli görev daha önce atanır. 

Probleme ilişkin varsayımlar şunlardır: 

Her göreve diğer görevlerden önce ve/veya sonra başlanır ve bu görev tamamlanır. 

Tüm görevleri gerçekleştirebilecek yeterli sayıda tedarikçi mevcuttur. 

Probleme ilişkin keskin kısıtlar ise şunlardır: 

Her tedarikçi belirli bir sırada bir dizi görevi gerçekleştirir. 

Her görev tam olarak bir tedarikçi tarafından ve sadece bir kez gerçekleştirilir. 

Herhangi bir tedarikçinin gerçekleştirebileceği maksimum görev sayısı sınırlıdır. 

Her tedarikçiye en uygun sırayla maksimum sayıda görev atanarak ve tüm görevlerin yerine getirilmesi amaçlanarak, gerekli 

tedarikçi sayısı en az ve toplam maliyet en düşük olacak şekilde, her tedarikçinin gerçekleştireceği bir grup görev ve sırası 

belirlenir. Ele alınacak senaryolar için yerine getirilmesi gereken altı görev ve bu görevleri gerçekleştirebilecek özdeş altı tedarikçi 

Tablo 2’de verilmiştir. 

Tablo 2: Örnek Altı Görev ve Altı Tedarikçi Tanımı 

Görev Tanım wi  Tedarikçi Tanım 
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T1 1. görevin tamamlanması 2.00 S1 1. tedarikçi 

T2 2. görevin tamamlanması 1.80 S2 2. tedarikçi 

T3 3. görevin tamamlanması 1.60 S3 3. tedarikçi 

T4 4. görevin tamamlanması 1.40 S4 4. tedarikçi 

T5 5. görevin tamamlanması 1.20 S5 5. tedarikçi 

T6 6. görevin tamamlanması 1.00 S6 6. tedarikçi 

Tablo 2’de, Ti “i.” görev ve wi bu görevin tamamlanma önceliğine ilişkin ağırlığı olup, Sk ise “k.” tedarikçidir. Ağırlığı “1”den fazla 

olan görevler, normalden daha yüksek önceliklere sahip olurlar. Örneğin en yüksek ağırlıklı ilk görevin önceliği son görevin 

önceliğinin iki katı olup, ilk olarak T1 tamamlanmalıdır. İlgili bazı çözümler Tablo 3’te verilmiştir. 

Tablo 3: Örnek Tanımlama için Bazı Çözümler 

Senaryo n q m Çözüm Kromozom Gösterimi (aday çözümler) 

(1) 6 6 1 S1: T1 T2 T3 T4 T5 T6 “T0 T1 T2 T3 T4 T5 T6” 

(2) 6 2 3 
S1: T1 T4 
S2: T2 T5 
S3: T3 T6 

 
“T0 T1 T4 T0 T2 T5 T0 T3 T6” 

(3) 6 1 6 

S1: T1 
S2: T2 
S3: T3 
S4: T4 
S5: T5 
S6: T6 

 
 
“T0 T1 T0 T2 T0 T3 T0 T4 T0 T5 T0 T6” 

Tablo 3’te, n görev sayısı ve q herhangi bir tedarikçinin gerçekleştirebileceği maksimum görev sayısı olup; m ise tüm görevleri 

yerine getirmek için gerekli tedarikçi sayısıdır ve Denklem (1)’de verildiği gibi hesaplanabilir. Senaryo (1)’de, S1 tüm görevleri “T1 

T2 T3 T4 T5 T6” sırasıyla yerine getirmelidir. Örneğin üçüncü ve dördüncü görevlerin aynı ağırlığa sahip oldukları durumda, çözüm 

“T1 T2 T4 T3 T5 T6” olur. Senaryo (2)’de, her birinin ikişer görevi yerine getirmesi gerektiği üç tedarikçiye; senaryo (3)’te ise her 

birinin birer görevi yerine getirmesi gerektiği altı tedarikçiye ihtiyaç duyulur. Senaryo (2)’de, her tedarikçiye atanan ilk görev en 

önemli görevler, son görev ise en önemsiz görevlerdir. Aynı/benzer önceliğe sahip görevler için benzer atama ve sıralamalar 

yapılabilir. Senaryo (2) için olası 36 (3! × 3!) ve senaryo (3) için toplam 720 (6!) çözüm söz konusudur. Bununla birlikte, 

kromozom gösterimlerinde, tedarikçilere ilişkin sıralamaları birbirlerinden ayırabilmek için her birinin başına hiçbir etkisi olmayan 

boş görev (T0) dâhil edilir. 

 m = n ÷ q (n mod q = 0 ise) 

 m = [n − (n mod q)] ÷ q + 1 (diğer durumda)       (1) 

Aynı tedarikçiye atanmış ardışık TiTj görev çifti için Ti tamamlandıktan sonra Tj gerçekleştirilir ve ara maliyeti (cij) Denklem (2)’de 

verildiği gibi hesaplanır. 

 cij = wj – wi          (2) 

Basit örnek bir senaryo Tablo 4’te, ilgili maliyet tablosu Tablo 5’te ve bu maliyet tablosu temel alınarak elde edilebilecek tüm 

olası çözümler ise Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 4: Üç Görev için Örnek Senaryo (q = 3) 

Görev T1 T2 T3 

wi 3 2 1 

Tablo 5: Örnek Senaryo için Maliyet Tablosu 

Görev Çifti T1T2 T1T3 
 

T2T1 T2T3 
 

T3T1 T3T2 

cij -1 -2 1 -1 2 1 

Tablo 6: Örnek Senaryo için Tüm Olası Çözümler (m = 1) 

Alternatif Çözüm Ara Maliyetler Toplam Maliyet Sıfır Tabanlı Maliyet 
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(1) S1: T1 T2 T3 -1 + -1 -2 0 

(2) S1: T1 T3 T2 -2 + 1 -1 1 

 

(3) S1: T2 T1 T3 1 + -2 -1 1 

(4) S1: T2 T3 T1 -1 + 2 1 3 

 

(5) S1: T3 T1 T2 2 + -1 1 3 

(6) S1: T3 T2 T1 1 + 1 2 4 

Tablo 6’da, Tablo 4’teki senaryo için olası 6 (3!) çözüm söz konusudur ve birinci çözüm en düşük maliyetli olandır. 

4. ÇÖZÜM, BULGULAR VE TARTIŞMA 

Çözüm için bir önceki çalışmamızda geliştirmiş olduğumuz ve istatistiksel başarısını ortaya koyduğumuz GA tabanlı meta-sezgisel 

yöntem (Karakoç, 2017) kullanıldı. Bu yöntemin temel aldığı model, bu çalışmada geliştirdiğimiz modele genişletildi. Ayrıca 

algoritma, işletimi süresince nüfus içerisinde uygun-olmayan (kullanılamaz) herhangi bir aday çözüm olmayacak şekilde 

yapılandırıldı. 

Çözüm için takip edilen akış şu adımlardan oluşmaktadır: 

her tedarikçinin gerçekleştireceği bir grup görev ve sırası belirlenir 

çözüm kümesi üretilir 

görev listeleri oluşturulur 

oluşturulan listeler geliştirilen kullanıcı arayüzleri üzerinden görsel olarak sunulur 

elde edilen sonuçlar raporlama için dosyalara yazdırılır 

Örnek bir senaryo Tablo 7’de, ilgili tüm olası çözümler ise Tablo 8’de verilmiştir. 

Tablo 7: Altı Görev için Örnek Senaryo (q = 3) 

Görev T1 T2 T3 T4 T5 T6 

wi 1.0 2.5 1.5 2.0 1.0 3.0 

Tablo 8: Örnek Senaryo için Tüm Olası Çözümler (m = 2) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

S1: T6 T4 T1 
S2: T2 T3 T5 

S1: T6 T4 T5 
S2: T2 T3 T1 

S1: T6 T3 T1 
S2: T2 T4 T5 

S1: T6 T3 T5 
S2: T2 T4 T1 

S1: T2 T4 T1 
S2: T6 T3 T5 

S1: T2 T4 T5 
S2: T6 T3 T1 

S1: T2 T3 T1 
S2: T6 T4 T5 

S1: T2 T3 T5 
S2: T6 T4 T1 

Tablo 8’de, Tablo 7’deki senaryo için olası 8 (2! × 2! × 2!) çözüm söz konusudur. Her çözümde, en yüksek ağırlıklı altıncı ve ikinci 

görev tedarikçilere ilk atanan, en düşük ağırlıklı birinci ve beşinci görev ise tedarikçilere son atanan görevlerdir. Görüldüğü gibi, 

görev sayısının ve/veya tedarikçi sayısının artmasıyla, problem oldukça karmaşıklaşmaktadır. Önerilen çözüm, mevcut kaynağın 

verimli kullanımı için önemli çıktılar sağlayabilecektir. 

Geliştirilen model, özellikle şu noktalarda oldukça esnektir. Örneğin belirli bir görevin yerine getirilmesinden kaçınılması için bu 

görevin ağırlığı sıfır olarak ayarlanabilir. Herhangi bir görev, uygun alt-görevlere bölünerek, aynı tedarikçi tarafından sıralı veya 

farklı tedarikçiler tarafından paralel olarak parça parça tamamlanabilir. Tüm süreç, veri tabanı oluşturularak ve ilgili bilgi yönetim 

sistemi geliştirilerek, bir web uygulaması veya mobil uygulama üzerinden takip edilebilir. Önceden belirli sınırlı görev sayısı ise (i) 

toplam iş yükü, (ii) kullanılabilir kaynak ve (iii) sınırlı tamamlanma zamanı dikkate alınarak, uygulama aracılığıyla geçmiş bilgiye 

bakılıp otomatik olarak belirlenebilir. Ayrıca, tamamlanan-kalan görevler, tedarikçi performansı ve verimlilik durumları ile ilgili 

analizler çıkartılabilir ve buna göre ileriye dönük düzenleme ve iyileştirmeler yapılabilir. 

 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 
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Bir önceki çalışmamızda, tarım ürünleri ve gıdaların depolanması, taşınması ve dağıtılmasına yönelik tedarik zincirinin etkili bir 

biçimde yönetilebilmesi için söz konusu dağıtımın düşük maliyetle gerçekleştirilebileceği zeki bir rotalama yaklaşımı (Karakoç, 

2017) önermiştik. Bu çalışmada ise bir önceki çalışmamızda ele aldığımız zeki rotalama yaklaşımı kapsamında kapasiteli araç 

rotalama probleminin çözümü için geliştirmiş olduğumuz yöntemi, ele aldığımız çizelgeleme probleminin çözümü için uyarladık. 

Bu amaçla mevcut model üzerinde değişiklikler yapıldı. Bir dizi tedarikçiden her biri tüm görevlerin bir kısmını belirli bir sırada 

gerçekleştirir ve tüm görevlerin en az maliyetle gerçekleştirilmesi amaçlanır. Her tedarikçinin gerçekleştirebileceği sınırlı görev 

sayısı önceden belirlidir. Çalışmanın temel katkısı, problemin her görevin farklı bir önceliği/ağırlığı olabilecek şekilde 

modellenmiş olmasıdır. Bu amaçla tasarlanan çok-hedefli maliyet fonksiyonu iki alt-maliyetten oluşmaktadır: (1) kaynak-görev 

ikilisi arasındaki maliyet ve (2) aynı kaynak tarafından gerçekleştirilecek görevlerin tamamlanmalarına ilişkin sıralama önceliğini 

ifade eden ağırlık değerleri. 

Bu çalışmada, tedarikçi-görev atamalarını verimli bir biçimde yapacak zeki bir planlama/çizelgeleme önerildi. Tedarik zinciri 

yönetimine ilişkin lojistik destek programları kapsamında, mevcut görevlerin hangi tedarikçiler tarafından ve hangi sıralarla 

gerçekleştirileceğini belirleyecek bir çizelgeleme programı geliştirildi. Çözüm için GA tabanlı meta-sezgisel bir yöntem kullanıldı. 

Algoritmanın başarısını test edebilmek için çeşitli görev ağırlıkları ile farklı sayılarda görevler ve tedarikçiler içeren örnekler 

oluşturuldu. Geliştirilen algoritma bu örnekler üzerinde işletilerek elde edilen sonuçlar sunuldu. Doğru ve uygun çizelgelerin 

kayda değer sürelerde üretilebildiği gözlemlenmiştir. Düşük maliyetli çizelgelerin üretilebilmesiyle, özellikle kritik-zamanlı 

uygulamalarda görevlerin tamamlanmalarına yönelik yanıt zamanları azalabilecek; böylelikle, oluşabilecek kesintiler önlenerek 

tüketicilere daha güvenilir hizmet sağlanabilecektir. Geliştirilen uygulama, akışın sürekliliğini sağlamak için dinamik hâle 

getirilebilir. Model, özdeş olmayan tedarikçiler ve görevler için ek olarak tamamlanma zamanları da dikkate alınarak 

genişletilebilir. 
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ABSTRACT  
Purpose - This study examines the concepts of organizational commitment, organizational citizenship behaviors and learning organization 
characteristics from a project organization point of view; aims to explain how the behaviors and characteristics in this context would affect 
achieving the objectives of the project. Based on these results it is also aimed to create a model that would maximize success in project 
management. 
Methodology - A broad literature survey has been conducted on the organizational citizenship behavior, learning organizations and 
organizational commitment concepts from project management point of view. The results of researches that are directly related to the topic 
have been put together. At the last stage, research findings were synthesized and a model is developed based on the dimensions that positively 
influence success in the project management. 
Findings- In addition to knowing and implementing the right tools and techniques, it has become clear that the presence of human factors such 
as stakeholders’ commitment to the project, learning organization, and project citizenship behaviors also play a very important role in achieving 
the goals of the project successfully.  
Conclusion- Recently, practitioners focus more on the tools and techniques used in the project management and the competencies of the team. 
But the human factors in project management remain neglected. This study draws attention to the shortcomings of these elements, which have 
been overlooked in traditional project management approaches, which are currently being implemented intensively. Drawing attention to these 
elements through this study, a model is developed which could be beneficial for the academicians as well as professional project managers. 
 

Keywords: Project management, project commitment, project citizenship, learning project organization, successful project management. 
JEL Codes: M16, F23, M14 
 

PROJE VATANDAŞLIĞI DAVRANIŞLARI, PROJEYE BAĞLILIK VE ÖĞRENEN PROJE ORGANİZASYONUNUN PROJENİN 
BAŞARISINA ETKİSİ: BİR MODEL ÖNERİSİ  
 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışma örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık ve öğrenen organizasyon karakteristikleri kavramlarını proje organizasyonu bakış açısından inceleyerek; bu 

kapsamdaki davranış ve karakteristiklerin proje yönetiminde hayat bulması durumunda projenin başarısını nasıl etkileyeceğinin açıklanmasını ve bu sonuçlara 

dayanarak proje yönetiminde başarıyı maksimize edecek bir model ortaya konulmasını amaçlamaktadır. 

Yöntem- Proje yönetimi açısından örtügsel vatandaşlık, öğrenen organizasyonlar ve örgütsel bağlılık kavramları üzerine geniş bir literatur araştırması yapılarak konu 

ile ilgili doğrudan ilişkili olan araştırmaların sonuçları bir araya getirilmiştir. Son aşamada ise araştırma bulguları sentezlenerek proje yönetiminde başarıyı pozitif 

etkileyen boyutlar üzerinden bir model önerisi yapılmıştır.  

Bulgular- Projelerin hedeflerine başarı ile ulaşmasında, doğru araçları ve teknikleri bilip etkin uygulamanın yanında paydaşların projeye ve proje organizasyonuna 

olan bağlılıkları, öğrenen organizasyon olabilmesi ve proje vatandaşlığı davranışları gibi insani unsurların varlığının da çok önemli rol oynadığı ortaya çıkmıştır. 

Sonuç-  Son dönemlerde araç ve teknikler, proje ekibi üyelerinin teknik yetkinlikleri üzerine yoğunlaşılmakta, proje yönetiminde insani unsurlar ikinci planda 

kalmaktadır. Bu çalışma ile günümüzde yoğun olarak uygulanmakta olan geleneksel proje yönetim yaklaşımların gözardı edilen bu unsurlara ilişkin eksikliklere dikkat 

çekilmiştir. Geliştirilen model hem hem bu alanda çalışma yapan akademisyenlerin ve hem de profesyonel proje yöneticilerinin istifadesine sunulmuştur. 
 

Anahtar Kelimeler: Proje yönetimi, proje bağlılığı, proje vatandaşlığı, öğrenen proje organizasyonu, proje yönetiminde başarı. 

JEL Kodları: M16, F23, M14 
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1. GİRİŞ 

Proje yönetimi; bilgi, beceri, araç ve tekniklerin, projenin gereksinimlerini yerine getirmek amacıyla proje aktivitelerine 
uygulanmasıdır (Project Management Institute 2013). Geleneksel olarak; altın üçgen diye adlandırılan; zamanında, planlanan 
bütçe içerisinde ve belirlenmiş kalite kriterlerine uygun olarak tamamlanan projeler başarılı olarak görülmektedir (Project 
Management Institute 2013; Baccarini 1999; Westerveld 2003). Proje yönetimi bilgi birikimi, proje süresince yürütülmesi 
gereken aktiviteleri standartlaştırarak organizasyonların yeni ürünler ve hizmetler ortaya çıkarabilmelerini kolaylaştırmaktadır. 
Proje yönetimini temelde standartlaştırılmış aktivitelerin yürütülmesi, belirli araç ve tekniklerin uygulanması olarak gören ve 
günümüzde de genel kabul gören geleneksel bakış Taylorizmden beslenmektedir. Frederick Taylor 1911 yılında yayımladığı 
“Bilimsel Yönetimin İlkeleri” adlı eserinde çalışanları makinelerin uzantıları olarak değerlendirmektedir ve iş görenlerin 
performansını artırmak için benimsenmesi gereken temel ilkeleri sıralamaktadır. Özetle verimliliği artırmak için; yapılan işler 
sürekli kontrol edilmeli, her iş için standart yöntem ve zaman belirlenmeli, verilecek eğitimler sayesinde çalışanları 
uzmanlaşmaları ve bu sayede işlerini en iyi şekilde yapmaları sağlanmalıdır (Güney 2011).  Organizasyon belirli amaçlara ulaşmak 
amacıyla rasyonel esaslara göre dizayn edilen bir makinedir (Leblebici 2008). Rasyonel birey; duygu ve değer yargılarından 
uzaklaşmış olarak, örgütün tasarlanabilen, şekil verilebilen bir parçası haline gelmelidir (Keskin 2016). 

Ancak klasik yönetim yaklaşımında göz ardı edilen insan unsuruna Barnard ve Selznick tarafından dikkat çekmiştir: Zira örgütler 
sadece kontrol mekanizmalarının uygulandığı biçimsel yapılardan değil sosyal ilişkilere dayanan ve kendiliğinden gelişen informel 
yapılardan oluşur (Selznick 1948; Barnard 1938). Örgütlerin performansı standartlaşmış aktivitelerin yürütülmesi ve bürokratik 
kontrollerin uygulanmasından ziyade üyelerin uygun duygu ve tutumlara sahip olduğu, iletişim ve etkileşimin güçlü olduğu sosyal 
bir yapı ile mümkündür. Günümüzde sürekli değişmeye meyilli olan gereksinimlerin yönetilmesi, projenin hedeflerine 
ulaşabilmesi için proje ekibinin ihtiyaç duyduğu koçluk ve mentorlüğün verilmesi, karşılaşılan sorunların çözümü için ekip 
içerisinde pratik ve eleştirel düşüncenin öne çıkarılması, risklerin belirlenerek soruna dönüşmeden aksiyon alınabilmesi için 
paydaşlar arasında etkili iletişimin sağlanması gibi informel/sosyal yapıya ilişkin yetkinlikler hiç şüphesiz ki projenin başarısı için 
en az teknik uzmanlıklar kadar gerekli ve önemlidir (Gülesin 2016; Zinn 2007). Sağlıklı iletişimin temin edilmesi, global iş 
çevresindeki belirsizlikler, kültürlerarası yetkinlik yönetimi, hukuki ve politik çeşitlilikler, global takım oluşturabilme ve geliştirme, 
yerel çalışma koşullarındaki farklılıklar, ekip üyelerindeki farklı dini inanışlar gibi proje yönetiminde karşılaşılan güçlüklerle 
(Gülesin 2015)  baş edebilecek adaptif yaklaşımları geliştirme ve başarıyla projeyi tamamlayabilmek için proje paydaşları 
arasında iletişim ve etkileşimin azami seviyede olması gerekmektedir. Bu durumda proje ekibinin “rol dışı davranış”  performansı 
önem kazanmaktadır. 

Çalışmanın ikinci bölümünde projenin başarısı kavramına ve rol dışı davranışların önemine değinilmektedir. Ardından örgüt 
içerisindeki temel rol dışı davranışlardan olan “örgütsel vatandaşlık”, “örgütsel bağlılık” ve “öğrenen organizasyon” 
kavramlarından hareketle proje organizasyonundaki temel rol dışı davranışları olan “proje vatandaşlığı” ve “projeye bağlılık” 
kavramlarına varılmakta ve “öğrenen proje organizasyonu” karakteristikleri ile projenin başarısındaki rolü incelenmektedir. Bu 
kavramlardan ve projenin başarısındaki  hareketle önerilen model altıncı bölümde detaylandırılmıştır.  

2. PROJENİN BAŞARISI, PROJEDE ROL İÇİ VE ROL DIŞI DAVRANIŞLARIN ÖNEMİ 

Proje yönetiminin organizasyonlarda stratejik bir yönetim aracı haline gelmesi ve öneminin giderek artması, insan unsurunun 
başarıdaki rolünü ortaya çıkaran araştırmaların yapılmasına paralel olarak projenin başarısının ölçülmesine yönelik farklı tanımlar 
ortaya çıkmıştır. Buna göre projenin başarısı sadece teknik gereksinimlerin karşılanması ve misyonun yerine getirilmesi ile değil; 
aynı zamanda anahtar proje paydaşlarının yüksek seviyede memnuniyetinin de sağlanmış olması ile mümkündür (Baker 1983). 
Başarının ölçülmesinde altın üçgeninin yeterli olmadığı; davranışsal faktörlerin, amacın net olmasının, üst yönetim desteğinin ve 
paydaşlar arası ilişki ve iletişim kalitesinin de önemli olduğu sonucunu çıkaran araştırmalar yapılmıştır (Pinto 1990). Atkinson 
geliştirdiği “The square route” adlı modelinde bütçe, zaman ve kalite üçlemesinin yanında başarı kriterlerine üç bileşen daha 
eklemiştir: geliştirilen bilgi sistemi, organizasyona sağlanan fayda (organizasyonel öğrenme, verimlilik, etkililik ve karlılık gibi), 
paydaşlara sağlanan fayda (kullanıcı memnuniyeti, çevresel etki, kişisel gelişim ve profesyonel öğrenme gibi) (Atkinson 1999). 
Turner projenin başarısının ölçümünde sadece altın üçgene odaklanmanın yanlış olduğunu, aksine tek önemli göstergenin proje 
paydaşlarının projenin başlangıcında üzerinde uzlaştığı başarı kriterleri olduğunu ifade etmektedir (Turner 1999).  Tablo 1 ’de 
literatürdeki bazı akademik çalışmaların projelerin başarı kriterlerine ilişkin elde ettikleri sonuçları verilmektedir. 

Tablo 1: Projenin Başarı Kriterlerine İlişkin Bazı Araştırmalar 

Referans Projenin Başarı Kriterleri 

Baker (1983) Anahtar proje paydaşlarının yüksek seviyede memnuniyeti 

Pinto (1990) Paydaşlar arası ilişki, iletişim kalitesi, davranışsal faktörler 

Atkinson (1999) Organizasyona sağlanan fayda, Geliştirilen bilgi sistemi, paydaşlara sağlanan fayda 
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Turner (1999) Paydaşların başlangıçta belirlediği başarı kriterleri 

Ika (2015) 
Organizasyona sağlanan fayda, Son kullanıcı memnuniyeti, Paydaşlara sağlanan fayda, Proje 
ekibine sağlanan fayda, Organizasyonun stratejik hedeflerine sağlanan fayda.  

Khang ve Moe (2008) 
Projenin hedef grubun önceliklerine uyumu, Projenin önceden belirlenen hedeflerine 
ulaşması, Projenin ortaya çıkardığı planlı vey aplansız olumlu veya olumsuz etkiler 

Kerzner (1998) 
Zaman, Bütçe, İstenilen kalite seviyesine ulaşma, Müşteri tarafından kabul edilmesi, 
Müşterinin referans olarak gösterilmesine izin vermesi 

 

Dolayısıyla projenin performansı; Taylor’un klasik yönetim anlayışından beslenen ve altın üçgenin işaret ettiği projenin temel 
çıktılarını üreten davranışların yanında; Barnard’ın dile getirdiği, proje organizasyonu içindeki tanımlı rol ve sorumluluklarda yer 
almayan ancak başarıda etkili olan motivasyon, istek ve gönüllülük esasına dayalı davranışlar ile de ilgilidir. Söz konusu iki ayrı 
performans Organ tarafından rol içi ve rol dışı davranışlar olarak kategorize edilmiştir: Rol içi davranışlar, iş görenlerin görev 
tanımlarında açık olarak belirtilen ve buna istinaden kendilerinden yerine getirmeleri beklenilen sorumluluklar iken; rol dışı 
davranışlar ise gönüllülük esasına dayanan, çalışanın görev tanımında yer almayan ve organizasyonun ödül sisteminde 
tanımlanmamış olan davranışlardır (Organ 1988; Netemeyer 2007). Hem rol içi davranışlar hem de rol dışı davranışlar proje 
organizasyonunun verimli çalışabilmesi için ve projenin başarısı için kritik önemi haizdir. (Drago 1998). 

3. PROJE VATANDAŞLIĞI DAVRANIŞLARI 

Rol dışı davranışlar bağlamındaki anahtar kavramlardan birisi “Örgütsel Vatandaşlık Davranışı (ÖVD)” dır (Organ 1988; Podsakoff 
2000). ÖVD, Çalışanların örgütte çalışan diğer kişilere yardım etme niyeti veya vicdanlı olma ve örgütü destekleme gibi biçimsel 
rolünün ötesine geçen isteğe bağlı davranışları içermektedir (Organ 1983).  

ÖVD ile ilgili olarak literatürde çok çeşitli tanımlar olmasına karşın bu çalışmalarda genel olarak işaret edilen davranışların 
birbirleri ile örtüştüğü görülmektedir. Örneğin Kidder çalışmasında ÖVD için iş tanımlarının dışında davranışların potansiyel 
sonuçları ve göstergelerine ilişkin olduğu ve ekstra rol davranışları konseptine dayandığını ifade etmektedir( Kidder 2002). 
O’Brien ise genel olarak örgütün performansı ve etkililiğini artırmak amacıyla çalışanların isteğe bağlı olarak sergiledikleri ve 
örgütün amaç ve misyonunu destekleme, örgüt çıkarlarını şahsi çıkarların üstünde tutma, örgüte yenilikler sunma gibi yapıcı 
davranışların ÖVD olarak değerlendirildiğini belirtmektedir (O’Brien 2008).  

Dolayısıyla vatandaşlık davranışları yalnızca gönüllü olarak yapılan davranışlardır. Bunlar biçimsel iş gereklerinin bir parçası 
olmaktan çıkmaktadır. Örgüt içerisinde formel biçimde ödüllendirilen davranışlar çalışanların iş anlaşmalarında yer aldığından 
ÖVD’den farklı olarak görev gerekleri arasında yer almaktadır. Literatürde örgütsel vatandaşlığın boyutlarına ilişkin birçok 
çalışma olmasına karşın araştırmacıların en çok referans gösterdiği Organ (1988) çalışmasında beş boyutu sıralamaktadır:  

a. Vicdanlılık(Concientiousness) 

b. Nezaket (Courtesy) 

c. Diğergamlık (Altruism) 

d. Centilmenlik (Sportsmenship) 

e. Sivil Erdem(Civic Virtue) 

Ancak geçici organizasyonlar; belirli ve çoğunlukla kısa bir zaman dilimi için varolması, takım çalışması odaklı olması ve belirli bir 
göreve odaklanmış olması bakımından kalıcı organizasyonlardan ayrışmaktadır (Bakker 2010; Katz 1982; Lundin 1995). Bu 
bakımdan literatüre önemli bir katkı olarak ÖVD’nin proje organizasyonuna uyarlanmasına ilişkin az sayıda çalışma 
bulunmaktadır (Braun 2013; Provan 2014). Bunlardan birisi olan Braun’un çalışması Tablo 2’de yansıtılmıştır. Ayrıca ÖVD 
davranışlarının boyutlarını inceleyerek proje, takım, grup, şebeke gibi geçici/farklı organizasyon konseptine uyarlayan diğer 
çalışmalar bulunmaktadır (Lee 2004; Autry 2008; Skinner 2009). 

Tablo 2: Braun'un Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarını Proje Vatandaşlığı Konseptine Uyarladığı Çalışma 

Örgütsel Vatandaşlık Davranışları Proje Vatandaşlığı Davranışları 

Yardımseverlik (Helping behaviour):Bir çalışanın 
karşılaştığı problemi çözmesinde ona yardım etmek 

Proje Özelinde Yardımseverlik: Proje ekibindeki bir arkadaşına 
görev tanımında yer almamasına rağmen ihtiyaç duyduğu bir 
işinde yardımcı olmak. 

Örgütsel Sadakat (Organizational Loyalty): Çalışılan 
şirketin dışarıdan eleştirilmesi durumunda savunmak 

Proje Sadakati: Projeyi bir bütün olarak eleştirilere karşı 
savunmak. 

Örgütsel Uyumluluk (Organizational Compliance): Projeye Uyumluluk: Projenin kalite standartlarına ve başlangıç 
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Kurumun kural ve politikalarına saygı duymak. toplantısında belirlenen kurallara uymak 

Kişisel inisiyatif (Individual Initiative):Organizasyonda 
ek sorumluluklar almaya gönüllü olmak. 

Proje Özelinde Proaktif Davranışlar: Kontratta olmamasına 
rağmen projede bilinçli ve gönüllü olarak minimum seviyenin 
üzerinde performans göstermek. 

Sivil erdem (Civic Virtue): Organizasyonun yönetişim 
süreçlerine sorumlu, yapıcı katılım sağlamak. 

İlişki Yönetimi (Relationship maintenance): Projenin 
kapanışından sonra bile proje paydaşları ile görüşmeye devam 
etmek 

 

Örgütsel vatandaşlık ve proje vatandaşlığı davranışlarının grup performansı, çalışanlar arası uyum, müşteri memnuniyeti, finansal 
performans, takımın genel performansına etkisine ilişkin ilişkin literatürde bir çok ampirik çalışma bulunmaktadır. Tablo 3’te bu 
çalışmalardan bir kısmı özetlenmiştir. Buna göre geçici organizasyonlarda vatandaşlık davranışları özellikle takım ve grup 
performansına olumlu etki etmekte olduğu bulgusuna rastlanmıştır (Podsakoff 1997; Cohen 2000; Bolino 2002).  

Ayrıca vatandaşlık davranışları çalışanlar arasındaki koordinasyonun artmasını pozitif yönde etkilemektedir (Organ 1995). 
Örgütsel vatandaşlık davranışlarını yüksek oranda sergileyen çalışanlar müşterilerin beklentilerinin ötesinde davranışlarda 
bulunurlar ve bu durum müşteri memnuniyetinin artmasını sağlar (Morrison 1995; Walz 1996). Örgütün finansal performansı ile 
örgütsel vatandaşlık davranışlarının bulunma oranı arasında doğrusal ilişki olduğu sonucuna varılmıştır (Koys 2001). Projenin 
genel performansına ilişkin yapılan araştırmada proje vatandaşlığı davranışlarının projenin performansını pozitif yönde etkilediği 
bulgusuna ulaşılmıştır (Guo 2016). Dolayısıyla başarılı bir proje yönetimi için proje paydaşlarında proje vatandaşlığı 
davranışlarının sergilenmesi önem arz etmektedir. 

Tablo 3: Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Örgüte Etkisi 

Araştırmacı Bulgu Detayı Etki Boyutu 

Podsakoff, 1997. 
Cohen, 2000. 
Bolino 2002. 

Vatandaşlık davranışları özellikle takım ve grup performansına 
olumlu etki etmektedir. 

Grup performansı 

Organ, 1995. 
Vatandaşlık davranışları çalışanlar arasındaki koordinasyonun 
artıasına olumlu etksi olmaktadır. 

Çalışanlar arası uyum-
koordinasyon 

Morrison, 1995. 
Walz, Niehoff, 1996. 

Örgütsel vatandaşlık davranışı yüksek çalışanlar müşteri 
beklentilerinin ötesinde davranırlar ve müşteri memnuniyetini 
pozitif etkiler. 

Müşteri memnuniyeti 

Koys, 2001. 
Örgütsel vatandaşlık davranışları ile örgütün finansal performansı 
arasında aynı yönlü ilişki vardır. 

Finansal performans 

Guo, 2016 
Proje vatandaşlığı davranışları projenin performansını olumlu 
etkiler. 

Proje performansı 

4. PROJEYE BAĞLILIK 

Örgütsel bağlılık, çalışanın işteki tecrübelerine ve organizasyona ilişkin algısına bağlı olarak organizasyona yönelik pozitif hislerini 
içermektedir ve organizasyon ile çalışan arasındaki ilişkide anahtar faktör olarak değerlendirilmektedir (Mowday, Porter & Steers 
1982). Örgütsel bağlılık, kişinin çalıştığı organizasyon ile psikolojik açıdan özdeşleşmesi ve o organizasyona ve amaçlarına 
bağlanma düzeyidir ve günlük olaylardan etkilenmez daha durağan bir yapıdadır (Güney 2011). Buna göre örgütsel bağlılık; 
çalışanların organizasyonun amaçlarını kabullenmede güçlü inançlara sahip olmalarını, örgüt adına beklenilenin ötesinde büyük 
çaba göstermelerini ve örgütteki üyeliklerini devam ettirmede kuvvetli arzu duymaları sonucunu doğurur (Mowday, Porter & 
Steers 1982). 
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Projelerin başarıyla tamamlanmasında projeye olan pozitif bağlılık önemli rol oynamaktadır. Literatürde örgütsel bağlılık üzerine 
çok sayıda araştırma bulunmakla birlikte çok sınırlı sayıda araştırmanın projeye bağlılığı incelediği görülmüştür. Meyer’in 
modelindeki örgütsel bağlılık boyutlarını (Meyer 1991) proje bağlılığı konseptine uyguladığımızda şu göstergeler çıkmaktadır:  

a. Projenin amacını benimseme,  

b. Projenin başarısı için olağanüstü çaba sarf etmek ve fedakârlıkta bulunmak, 

c. Projede yer almaktan güçlü memnuniyet duymak ve proje ile özdeşleşebilmek.  

Bu anlamda projeye bağlılık davranışlarının yüksek oranda sergilendiği proje organizasyonlarında proje ekibi üyeleri projenin 
başarılı olabilmesi için ellerinden geleni yapacak ve kendilerinden beklenenin ötesinde çaba sarf edeceklerdir.  Projeye bağlılık 
davranışları; en üst düzey proje başarısı için proje paydaşlarını gerekli gönüllü eylemleri yapmaya, görev tanımlarında yer 
almayan işleri bile tereddütsüz bir biçimde yürütme eğilimine yönlendirecektir.  

Tablo 4: Örgütsel Bağlılık Davranışlarının Örgüte Etkisi 

Araştırmacı Bulgu Detayı Etki Boyutu 

Ochieng & Price, 2010. 

Tüm proje takım üyelerinin amaçlarının proje 
amaçları ile tamamen uyum sağlayabildiği 
durumlarda proje başarısının elde edildiğini 
göstermektedir. 

Projenin başarısı 

Yang, Yen, & Chiang, 2012. 
Ekip üyeleirinin bağlılık düzeyi takımın 
performansına etki eden önemli bir faktördür. 

Takım performansı 

Wiener ve Vardi, 1980. Meyer 1989, 1998. 
Hackett, 1994. Balay, 2000. 
Stup, 2006. 

Örgütsel bağlılık iş performansı üzerinde pozitif 
olarak etki etmektedir.  

İş performansı 

Chow, 1994. 
Davies, Severy ve Taylor 2001 

İşgörenlerin örgütsel bağlılık düzeyleri çalışan başına 
düşen ortalama üretim miktarını olumlu olarak 
etkilemektedir. 

Üretim Verimliliği 

 

Tablo 4’te örgütsel bağlılık davranışlarının örgütün performansına etkisine ilişkin çalışmalardan bazıları özetlenmiştir. Buna göre 
Ochieng, yürüttükleri ampirik çalışmanın sonucunda tüm proje takım üyelerinin amaçlarının proje amaçları ile tamamen uyum 
sağlayabildiği durumlarda proje başarısının elde edildiği bulgusuna ulaşmışlardır (Ochieng 2010). Diğer bir çalışmada ekip 
üyelerinin bağlılık düzeyinin takımın performansına etki eden önemli bir faktör olduğu sonucu ortaya çıkmıştır (Yang 2012). 
Ayrıca örgütsel bağlılık ile iş performansı arasında pozitif yönlü ilişki bulunmaktadır (Wiener 1980; Meyer 1989; Hackett 1994; 
Balay 2000). Yine araştırmalar göstermektedir ki iş görenlerin örgütsel bağlılık düzeylerinin yüksekliği, çalışan başına ortalama 
üretim miktarını olumlu etkilemektedir (Chow 1994; Davies 2001). Dolayısıyla istenilen sonuçlara ulaşabilmek ve başarıyla 
projeyi tamamlayabilmek için proje yönetimi modelinde projeye bağlılık düzeyinin de önemli bir bileşen olarak yer alması 
gerekmektedir. 

5. ÖĞRENEN PROJE ORGANİZASYONU 

Günümüzün hızla değişen rekabetçi ortamı örgütleri kendilerini sürekli geliştiren ve değişime hızlı adapte olan yapıda olmayı 
zorunlu kılar. Peter Senge’nin 1990’da yayımlanan “Beşinci Disiplin” adlı kitabı ile birlikte öğrenen örgüt kavramı literatürde yer 
etmiştir. Senge, öğrenen örgüt için insanların gerçekten varmak istedikleri hedeflere ulaşmak için kapasitelerin sürekli arttırıldığı, 
yeni fikirlerin desteklendiği, ortak isteklerin serbestçe tartışıldığı ve insanların sürekli olarak nasıl öğreneceklerini beraberce 
öğrendikleri organizasyon tanımını yapar (Senge 2016). Buna göre öğrenen örgütte şu beş disiplinin var olması gerekir: 

a. Kişisel ustalık 

b. Zihinsel modeller 

c. Paylaşılan vizyon  

d. Takım öğrenmesi  

e. Sistem düşüncesi 
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Öğrenen örgüt; kendi tecrübelerinden etkili olanları bularak örgüte uyarlayan ve bu süreçte öğrenmeyi gerçekleştiren ve kendini 
sürekli olarak dönüştürebilen örgütlerdir (McGill 1993, Pedler 1991). Dolayısıyla sürekli bilgi oluşturma, bilgileri bireysel 
seviyeden örgüt seviyesine çıkarabilme, bilgiyi davranışlarına yansıtarak ve örgütsel süreçlerde kullanarak çevreye uyum 
sağlayabilme, kolayca değişen ve gelişen yapıda olma, ortak bir vizyon etrafında bütünsel olarak amaca doğru ilerleyebilme 
öğrenen organizasyonun göstergelerindendir.  

Tablo 5: Öğrenen Örgüt Organizasyonu Karakteristiklerinin Örgüte Etkisi 

Araştırmacı Bulgu Detayı Etki Boyutu 

Kiani, 2014 
Öğrenen organizasyon karakteristikleri ile organizasyonel 
etkililik arasında pozitif ilişki vardır. 

Organizasyonel etkililik 

Norashikin, 2014 
Pokharel, 2015 

Öğrenen organizasyon kültürü organizasyonel performans ve 
inovasyonu ve uzun vadede organizasyonel başarıyı 
doğrudan etkilemektedir. 

Organizasyonel 
performans 

Kyoungshin, 2017 
Öğrenen organizasyon bilgi performansına ve bilgi 
performansı ise finansal performansa pozitif etki etmektedir. 

Bilgi performansı, 
Finansal performans 

Kontoghiorghes, 2005 
Öğrenen organizasyon karakteristikleri ile değişime adapte 
olma, inovasyon ve organizasyonel performans arasında 
güçlü ilişki bulunmaktadır. 

Değişime adapte olma, 
inovasyon, 
Organizasyonel 
performans 

 

Öğrenen organizasyonun örgüt performansına etkisine ilişkin çok sayıda araştırma bulunmaktadır. Bu araştırmalardan bazıları 
Tablo 5’te özetlenmiştir. Yapılan bir amprik araştırmada öğrenen organizasyon karakteristiklerinin varlığı ile organizasyonel 
etkililik arasında pozitif bir ilişki olduğu sonucuna varılmıştır (Kiani, 2014). Ayrıca öğrenen organizasyon kültürü, organizayonel 
performans ve inovasyon uzun vadede organizasyonel başarıyı olumlu yönde etkilemektedir (Norashikin 2016, Pokharel 2015). 
Öğrenen organizasyon ile bilgi üretim/paylaşım performansı arasında ve bilgi performansı ile finansal performans arasında 
pozitif ilişki vardır (Kim 2017). Bununla birlikte öğrenen organizasyon karakteristikleri değişime adapte olmayı 
kolaylaştırmaktadır, örgütsel performansı artırmaktadır (Kontoghiorghes 2005).  

Öğrenen organizasyonun proje organizasyonu konseptinde incelenmesi ve proje performansına etkisine ilişkin araştırmalara 
ihtiyaç vardır. Ancak örgütsel performansa etkisine ilişkin söz konusu araştırmalar proje yönetim modelinde öğrenen örgüt 
karakteristiklerini oluşturacak ögelere yer verilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır.  

6. ÖNERİLEN MODEL VE TARTIŞMA 

Proje organizasyonunun performansını rol içi ve rol dışı davranışlar bir bütün olarak oluşturduğu için önerilen modelin iki ana 
kolunu bu davranışlar oluşturmaktadır. Şekil 1’de gösterildiği gibi bu iki ana davranışların bir bütün olarak proje 
organizasyonunda yer alması proje organizasyonunun performansını ortaya çıkaracaktır. Bu kısımda model detaylandırılmıştır: 

6.1. Proje Organizasyonunda Rol İçi Davranışlar 

Projenin hedeflenen amaçlarına ulaşması ve başarıyla tamamlanabilmesi için projenin tanımlanan aktivitelerinin 
gerçekleştirilmesi yani proje organizasyonundaki rol içi davranışların uygulanması gerekmektedir. Proje yönetiminde dünya 
genelinde yaygın olarak kabul gören araç ve teknikler ”Project Management Institute” tarafından bir araya getirilerek PMBOK adı 
ile yayımlanmış ve proje yönetim pratisyenlerinin istifadesine sunulmuştur.  Diğer bir yaygın kabul gören benzer metodoloji 
“PRINCE 2” adı yayımlanmıştır. PRINCE 2 İlk olarak İngiltere’de kullanılmaya başlanmış ve zamanla dünyada kabul gören bir 
metodoloji halini almıştır. Bu metodolojiler projelerin yönetilebilir bölümlere ayrılması, uçtan uca kontrolün sağlanması, projenin 
amaçlarına ulaşılması için hangi aşamada hangi adımların atılması gerektiğine dair bir yol haritası sunmakta, proje yöneticilerinin 
ve proje ekibinin işlerini kolaylaştırmaktadır. On yıllardır kullanılmakta olan araç ve tekniklerin uygulanmasının projenin 
başarısında etkisi olacağı muhakkaktır. Rol içi davranışların ikinci boyutu ise görev tanımında yer alan davranışların 
sergilenmesidir. Bu davranışlar proje ekibi üyesinin rol tanımında yer alan işleri ve sözleşmesi gereği yerine getirmesi gereken 
aksiyonları içermektedir. Ancak önceki bölümlerde de değindiğimiz gibi proje organizasyonundaki rol içi davranışlar projenin 
hedeflerine ulaşması için dikkate alınması gereken iki ana  birisini oluşturmaktadır. Zira sadece belirlenen aktivitelerin kabul 
görmüş araç ve teknikler uygulanarak tamamlanması projeyi başarıya götürmek için yeterli değildir. 
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Şekil 1: Model Önerisi

 

6.2. Proje Organizasyonunda Rol Dışı Davranışlar 

Proje organizasyonunda bulunması gereken davranışların toplandığı ikinci ana kolu oluşturmaktadır. Bu çalışma ile önerilen 
modelin literatüre en önemli katkısı örgüt düzeyinde çokca incelenmiş olan “Örgütsel vatandaşlık, “Örgütsel bağlılık”, “Öğrenen 
organizasyon” boyutlarının geçici bir organizasyon olarak “proje” ye uyarlanması ve bir bütün halinde model olarak proje 
yönetimi pratisyenlerinin ve akademisyenlerin istifadesine sunulmuş olmasıdır.  Proje vatandaşlığının ilk boyutunu proje 
içerisinde “Yardımseverlik” davranışı oluşturmaktadır. Projelerin yürütülmesi aşamasında çeşitli nedenlerle proje ekibi üyeleri 
diğerlerinin yardımına ihtiyaç duyabilmektedir. Proje ekibinin kendi görev tanımlarında doğrudan yer almamasına rağmen proje 
vatandaşlığı davranışı sergileyip ekip olarak bir bütün olmanın gereğini sergileyerek gerekli yardımseverliği göstermesi proje için 
önemlidir. Yardımseverlik davranışı ekip üyelerinin informal ilişkilerinin gelişmesine, olumlu iklimin oluşmasına da katkıda 
bulunacaktır. Proje vatandaşlığının ikinci boyutu “Proje sadakati”dir. Projelerin geliştirilmesi genellikle bir yenilik getirmekle 
birlikte beraberinde bir değişimin gerçekleşmesi anlamına da gelmektedir. Bir çok organizasyonda değişim öncelikle tepkiyle 
karşılanır. Bu durumda proenin paydaşlarından bir kısmı projeye karşı direnç geliştirmesi beklenilir. Bu direnç çeşitli 
platformlarda projenin eleştirilmesini ve nihayetinde projeye ilişkin olumsuz fikirlerin yaygınlaşmasına neden olabilir. Özellikle 
bu tür durumlarda proje ekibinin projeye ilişkin sadakati projenin başarısına olan inancın ifade edilmesini gerektirir. Projeye 
ilişkin olumsuz havanın pozitife dönmesinde proje sadakati davranışı önemli rol oynayacaktır. “Projeye uyumluluk” proje 
vatandaşlığı davranışının diğer bir boyutudur. Her projenin başlangıcında projenin yürütülmesi aşamasında uyulması beklenilen 
bir takım kurallar ve kalite standartları belirlenir. Bu kurallar projenin başarıyla yürütülmesi için ortak bir zemin oluşmasını 
sağlamakta ve genellikle başlangıç toplantısında proje paydaşları ile paylaşılmaktadır. Böylelikle proje ekibi ortak bir zemin 
üzerinde kendilerine düşen aksiyonları tamamlar ve davranışları sergilerler. Proje paydaşlarının bir bütün olarak aynı hedefe 
doğru ilerlemesi için bu ortak kuralların benimsenmesi ve uyulması önem arzetmektedir ve proje vatandaşlığının bir gereğidir. 
Diğer boyut ise “Proaktif davranışlar”dır. Projenin hedeflerine ulaşılması için tamamlanması gereken aksiyonların ve nasıl 
yapılacağının yüzde yüz olarak yazılı ifade edilmesi mümkün değildir. Bundan dolayı yazılı olmasa bile proje ekibi üyesinin 
kendisinden beklenilen aksiyonu tam anlamıyla yerine getirecek dvranışları sergilemesi projenin başarısı için elzemdir. Bu 
davranışlar yazılı olarak aksiyonun tanımında yer almayabilir, işe giriş sözleşmesinde bahsedilmiyor olabilir. Ancak sergilenmesi 
gereken davranışın ne olduğunu, hangi davranışın aksiyonun tamamlanmasını sağlayacağını en iyi ilgili proje ekibi üyesi bilebilir. 
Bu durumda proje yöneticisinin veya başka bir ekip üyesinin uyarısına gerek kalmadan ilgili proaktif davranışı sergileyerek proje 
işlerinin bir parçası olan aksiyonu tamamlaması gerekmektedir. Son olarak ilişki yönetimi proje vatandaşlığı boyutlarından 
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birisidir. Kabul edilen tanımın aksine proje sadece başlangıç, planlama, yürütüme, kontrol ve kapanış aktivitelerinin 
tamamlanması akabinde amaçlanan ürünün veya hizmetin geliştirilmesinden ibaret değildir. Zira projenin kapanışı akabinde elde 
edilen sonuçlar proje paydaşlarını etkilemeye devam etmektedir. Proje vatandaşlığı davranışı kapanıştan sonra da proje 
paydaşları ile etkili iletişime devam etmeyi gerektirmektedir. Böylelikle sözkonusu proje içerisinde yer aldığı organizasyona, 
işletmeye maksimum düzeyde ve sürdürülebilir faydayı sağlamaya devam edecektir.  

Modeldeki rol dışı davranış kategorilerinden ikincisini geliştirilen “Projeye bağlılık” kavramı oluşturmaktadır. Projeye bağlılık 
davranışı söz gelimi proje sponsorundan proje test mühendisine kadar proje paydaşlarından her birinin öncelikle projenin 
amaçlarını ve değerlerini benimsemesini gerektirir. Bunun için projenin amaçlarının ve değerlerinin proje sponsoru veya proje 
yöneticisi tarafından projenin başlangıç aktivitelerinden birisi olarak projenin paydaşları ile birlikte geliştirilmesi ve yine proje 
paydaşları ile uygun bir platformda paylaşılması gerekmektedir. İkinci boyutu üstün çaba ve fedakarlıkta bulunma davranışı 
oluşturmaktadır. Sadece tanımlı aksiyonların yine tanımlanan araç ve yöntemlerin uygulanması ile projede hedeflenen çıktılara 
ulaşılması mümkün değildir. Her aksiyon bir nebze de olsa tamamlamak için çaba sarfetmeyi ve belli ölçüde fedakarlıkta 
bulunmayı gerektirir. Projeye bağlı olan, projenin amaçlarını ve değerlerini benimseyen paydaşlar kendi görev tanımlarında yer 
almasa dahi bu çabayı ve fedakarlığı gerektiğinde sergilemeleri durumunda başarıya ulaşmak mümkün olabilecektir. Son olarak 
projenin amacını ve değerlerini içselleştirme projeye bağlılık boyutlarından birisidir. Bahsi geçen içselleştirme çalışanın varmak 
istediği kişisel hedefleri ve kişisel değerleri ile projenin hedefleri ve değerlerinin uyumluluğuna ilişkindir. Bu davranışları 
sergileyen proje paydaşları proje organizasyonunun bir üyesi olmaktan gurur duyar ve projenin başarısı ile kişisel başarı hedefleri 
örtüştüğü için  kendine düşenleri görev tanımında yer almasa bile yerine getirecek ve neticede projeye bağlılık davranışı 
sergileyen proje üyeleri ayrıca bir kontrol ve denetime gerek kalmaksızın proje için aksiyon alacaklardır.  

Modelin rol dışı davranışlar kısmının üçüncü kategorisi öğrenen örgüt kavramından ilham ile geliştirdiğimiz “Öğrenen proje 
organizasyonu” dur. “Sistem düşüncesi” öğrenen proje organizasyonunun temel boyutlarından birisidir. Proje yönetimi doğası 
gereği bir çok proje paydaşının bir araya gelerek belirli bölümlere ayrılmış olan iş paketlerinden kendilerine atananları 
tamamlamalarını gerektirmektedir. Ancak bu bölümleme projeyi yürütmeyi kolaylaştırırken paydaşların projeyi bir bütün olarak 
görmesine mani olabilmekte, varılmak istenen asıl hedeften ziyade tali ve bireyselde kalan hedeflere odaklanmaya neden 
olabilmektedir. Bu durum bir süre sonra asıl hedefleri görmeyi unutturur. Oysaki projenin başarıyla tamamlanabilmesi birbiriyle 
ilişkili olan aksiyonların uyum içerisinde gerçekleştirilmesi, elde edilmek istenen asıl sonuçlara doğru ilerleyişin sürekli olarak 
gözlemlenmesi ile mümkündür. Sistem düşüncesi öğrenen proje organizasyonunda proje paydaşlarının kendilerine düşen iş 
parçalarını büyük sistemi oluşturan bir alt sistem olarak görmelerini sağlar ve büyük sistemden kopuşun önünü keser.  Kişisel 
ustalık, Peter Senge tarafından kişisel yetişme ve öğrenme disiplini için kullanılmaktadır. Buna göre kişisel ustalık düzeyinde olan 
kişiler hayattaki ulaşmak istedikleri sonuçlara varma yeteneklerini sürekli genişletmektedirler. Böylelikle sürekli öğrenen 
organizasyon ruhu ortaya çıkar: bireyden örgüte… Proje organizasyonunun öğrenen organizasyon olması için paydaşların 
bireysel olarak kişisel ustalık düzeyine ulaşma bilincinde olması, bireysel öğrenme aşamalarını önemsemesi, yanlışlardan dersler 
çıkarıp diğerleri ile paylaşarak öğrenmenin bireysel düzeyden proje organizasyonu düzeyine ulaşmasını sağlaması gerekmektedir. 
Bu düzeydeki insanlardan oluşan ekip muhakkak ki başarıya daha yakındır. İkinci olarak zihinsel modeller kavramı öğrenen proje 
organizasyonu boyutlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Proje paydaşlarının sahip olduğu zihinsel modeller projenin başarısına 
etki etmektedir. Proje organizasyonunda çeşitli etkenlerle kendiliğinden gelişen zihinsel modellerin yönlendirilerek projeye ilişkin 
olumlu iklimi yansıtan, pozitif etki uyandıracak faktörlerden oluşmasını sağlamak önemlidir. Projenin başarılı olmayacağına 
inanan bir ekibin projeyi başarıya ulaştırması mümkün değildir. Dördüncü boyut “paylaşılan ortak vizyon” varılmak istenilen şeye 
tekabul eder. Neyi elde etmek istiyorsak odur aslında. Öğrenen proje organizasyonu için önemli olan ise proje paydaşlarının 
tamamının elde etmek istediğinin, varmak istediği noktanın ortak olmasıdır. Hedef birliği risk almayı ve denemeyi kolaylaştırır. 
Birlikte dert etmenin sağlayacağı etki ile hedeflere kolaylıkla varılabilir, projenin başarı ile tamamlanması mümkün olabilir.  Son 
olarak “takım öğrenmesi” önerilen modelde proje organizasyonunun başarıya ulaşması için olmazsa olmazlarından birisidir. 
Bireysel düzeyde kalan kişisel ustalık, olumlu zihinsel model ve kişisel vizyonun proje organizasyonuna pek bir faydası 
olmayacaktır. Öğrenmenin takım düzeyin eçıkması, proje paydaşlarının arzuladıkları sonuca ulaşabilme potansiyellerini 
geliştirecektir.  

6.3. Proje Organizasyonunun Performansı 

Proje organizasyonunda rol içi davranışların ve rol dışı davranışların birlikte bütün olarak sergilenmesi sayesinde çıktı olarak 
proje organizasyonunun performansı oluşacaktır. Bu kısım modelin üçüncü bölümünü oluşturmaktadır. Buna göre modelde 
öngörülen davranışların sergilenmesi projenin paydaşlar tarafından mutabık kalınan bütçesine uyum içerisinde tamamlanması, 
yine paydaşlar tarafından belirlenen takvime uygun olarak bitirilmesi ve ortaya çıkan ürün/hizmetin kalite kriterlerinin tam 
olarak karşılamasında rol oynayacaktır. Bunun yanında özellikle çalışmanın ikinci bölümünde işlendiği gibi projede paydaş 
memnuniyetinin sağlanması da başarı koşullarından birisidir ve proje organizasyonunun performansına dahildir. Buna göre proje 
sonucu ortaya çıkarn ürün/hizmete ilişkin paydaşların memnuniyeti  ve proje yönetimine ilişkin memnuniyetin maksimum 
düzeye erişmesi modelde izah edilen rol içi ve rol dışı davranışların sergilenmesiyle mümkün olacaktır. 



 

Journal of Management, Marketing and Logistics -JMML (2018), Vol.5(4). p.275-285                                                       Gulesin, Gurol 

_____________________________________________________________________________________________________  

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.988                                 283  

7. SONUÇ 

Proje yönetimi stratejik bir yönetim aracı olarak günümüzde organizasyonların çoğunda ürün veya hizmet üretme amaçlı olarak 
başvurulmaktadır. Araştırmalar proje yönetiminde insan faktörünü, katılımcılığı ve öğrenmeyi önceleyen esnek paradigmanın 
(soft paradigm); araçlar, teknikler, önceden belirlenen hedeflere ulaşmak için sürekli kontrolü önceleyen katı paradigmaya (hard 
paradigm) göre artan bir şekilde kabul gördüğünü göstermektedir. Sistem düşüncesine dayanan ve esnek (soft) paradigmadan 
beslenen alternatif modellerin geliştirilmesine ihtiyaç bulunduğu görülmektedir. Bu çalışma ile geliştirilen model, proje 
yönetiminde esnek paradigmayı benimseyen akademisyenler, proje yönetimi profesyonelleri ve yöneticilerin istifadesi için 
başarıyı maksimize etmeye götürecek olan rol dışı davranışlara dayalı faktörleri bir araya getirmektedir. Modelin genişletilmesi 
ve bütünsel olarak doğrulanması bundan sonraki araştırmaların konusu olacaktır. 
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ABSTRACT 
Purpose- Shopping addictive can be seen in two sub-categories, either locus of purchasing or locus of product. Locus of product shopping 
addiction represents materialist and impulsive shopping while the locus of purchasing shopping addiction represents addictive and compulsive 
shopping. In this research, which is carried out according to this typological approach in shopping addiction, it is tried to determine whether 
there is a variation according to product categories. 
Methodology- In this study, which deals with the clothing sector, where shopping habits are seen intensively, changes in gender factors are also 
examined. The data was collected by using face-to-face questionaire and interview method .Both quantitative and qualitative techniques are 
used in the study 
Findings- According to the results of the analysis, there are differences between men and women in terms of shopping addiction, and it is 
revealed that certain shopping addiction are preliminary in certain product categories. 
Conclusion- All in the study, 37% of the participants on the basis of shopping tendency had the shopping addiction tendency, and a high majority 
(116) of them are locus of product shoppers. Parallel with the literature, the majority of the participants consist of people who are impulsive 
shopping tendency. This number is almost 3 folds the other addiction dimensions.  Besides the women the number of men as a shopper is quite 
high. 
 

Keywords: Compulsive, impulsive, addiction, materialism, shopping. 
JEL Classification: M30, M31, L67 
 

 
 

1. INTRODUCTION   

Shopping is a whole of exchanges and covers one of the most important places among the daily activities of the individuals.  
Shopping becomes one of the basic elements of socializing in addition to meeting the basic needs.  In the modern ways of living 
which are characterized as increase of the freedom of choice, there is an excessive consumption towards certains products 
through the globalizing capitalism. People may become addicted to certain product in emotional and/ or physical terms (Urry, 
2009). 

Addiction is among the research fields of areas such as psychology, psychiatry, medicine and public policy.  American 
Association of Psychiatry defines addition in clinical terms as the functional disorders in the brain function, motivation, memory 
and relevant circuits which lead to biological, psychological, social and mental distress (Martin, Kamins, Pirouz and Davis, 2013). 
Traditionally the word “addiction” is expressed as addition to certain substances, this being restricted.  However, in recent 
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years, it could be seen that various behaviors such as sports, sexuality, gambling, video games, shopping and internet use 
potentially create addiction (Clark and Calleja, 2008).  In the marketing literature, addiction is characterized as an obsessed 
behavior (O'Guinn and Faber , 1989)and defined as a chronic and continuously repeating behavior (Martin, Kamins, Pirouz and 
Davis, 2013). 

Addiction trends are closely related to compulsive, impulsive and materialist consumption trends (Baş, 2016). Compulsive 
purchasing is an uncontrolled stimulation which continuously forces a person towards purchasing in order to create a temporary 
relief from psychological distress that arises from depression (Black, 2007). And is defined as a chronic, excessive and repeating 
purchasing behavior that creates a big reaction towards negative events, emotions or uncontrolled demands. Those who 
perform compulsive shopping do not shop in order to benefit from the goods and services or meet their requirements.  The 
important thing for them is the pleasure they acquire from the process of shopping itself (O'Guinn and Faber, 1989) Behavioral 
addictions and chemical addiction have similar characteristics with compulsive purchasing.  The primary response of an 
individual towards the negative events and emotions is shopping.  For that reason, compulsive shopping, which is characterized 
as the emotions of desire, enthusiasm and relief towards purchasing behaviors, supports the idea that it could be thought as a 
type of behavioral addiction.    

The consumer could make unplanned and sudden purchases under the effect of a strong purchasing feeling and a sense of 
please and excitement after being attracted by the place where he/she is in.  Such repetative purchasing behaviors are generally 
characterized as “impulsive purchasing” (Rook, 1987). In general such type of stimulated purchases could be done by anybody 
and could lead to problems.  However, when such purchasing behaviors start to be repeated much and the amount of purchase 
becomes excessive and uncontrolled, then this could be characterized as “compulsive purchasing”.  Compulsive purchasing 
behavior could lead to psychological, economic, family problems among people, as well as the feeling of guilty (Billieux, Rochat, 
My Lien Rebetez and Van der Linden, 2008). 

Impulsive and compulsive purchasing are the two different purchasing behaviors outside the standards.  Whereas compulsive 
purchasing is a purchasing behavior that is uncontrolled and creates addiction in a person, the impulsive purchasing is a 
purchasing behavior which is not previously planned and which occurs spontanouesly (Darrat, Darrat and Amyx, 2016). 
Impulsive purchasing is more hedonic and emotional.  It could take place when a consumer is fascinated by a product at a place 
where he/she likes and purchases it. Impulsive purchasing is a more widespread fact compared to compulsive purchasing.  
Almost all consumers could demonstrate such type of purchasing behaviors in some situations.  

Materialism, which is associated with another addiction trend, is defined from various aspects, however there are two 
approaches which are fairly accepted in the field of consumer behavior. Belk defines materialism as “the importance put by the 
consumer on wordly items”. At he highest levels of materials, such types of items have a central role in the life of a person and 
constitute the sources of highest satisfaction and dissatisfaction in a person (Belk, 1984). On the other hand, a second approach 
suggested by Richins and Dawson (1992) builds materials on personal values and conceptualizes it as a choice made among the 
material and immaterial life targets (Richens and Dawson, 1992). Richins and Dawson (1992) state that the materialist 
individuals put the mateiral assets they have at the center of their lives and that they consider these assets as the key to 
happiness.  Social scientists demonstrated many times that individuals who focus on the action of acquiring tangible assets have 
decreased satisfaction towards life (Richens and Dawson, 1992), that their level of happiness decreases (Belk R., 1985) and they 
experience higher levels of depression (Kasser and Ryan, 1993).  For that reason, materialism is generally considered as a part of 
dark side of the consumer behaviors (Hirschman, 1991). 

As a conclusion, compulsive, materialist and impulsive consumption trends are interrelated.  The important point in this study is 
to demonstrate the points of separation between these dimensions, not their similarities.  However, the important point that 
should be highlighted first in the researches is to determine whether there is any extremism in the consumption tendency.  If 
there is such a trend, the following step is to discover the dimension of such tendency.  

The first point of separation for determining at which sub-dimension the addiction of consumers who demonstrate an intense 
behavior of shopping is present is to related to their demonstration of either product or purchasing oriented shopping behavior. 
Whereas for people who are locus of product the important issue is what they purchase rather than the process of shopping 
itself, the important issue for individuals who are locus of purchasing is the fact that they purchase something regardless of 
what they purchase.  In this regard, materialist persons and impulsive persons purchase in a locus of product manner and it is 
important for them to what extent the products they have represent their appearance and themselves. For compulsive and 
addicted persons, the shopping process is seen as a pleasing entertainment action and they demonstrate locus of purchase 
shopping behaviors.  For them the important thing is not what they buy, but the action of buying itself.  Even many times they 
could purchase products which they do not need or will not be using at all.   
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For making a classification in relation to the shopping addiction of consumers, an assessment should be made on the basis of 
sub-dimensions after making a separation of shopping focused on product / purchasing.  A similar way will be followed in this 
study and following a method of clustering, the differences in the product preferences of the participants in each cluster are 
analyzed.  In this study, both qualitative and quantitative methods are used.  In the first section of the research, quantitative 
techniques are demonstrated for revealing the shopping addictions of participants and its dimensions, and in the section part, 
analysis are conducted using qualitative techniques using open ended questions for demonstrating differentiations on the basis 
of products.   

The basic objective of this research is to demonstrate the differences on the basis of product categories within the framework of 
tendencies in shopping addictions of consumers.  In addition to this basic objective it is tried to demonstrate the details of these 
differences according to the gender factor, which is one of the most important elements of shopping behaviors. Different from 
the literature, this study classifies the shopping trends of the respondents and examines the changes in product preferences 
according to this classification.  

2. DATA AND METHODOLOGY  

In this study researchers used mixed method, both qualitative and quantitative methodologies. And in the first step of the study 
researchers developed a questionnaire which derived from literature and in the second step of the study researchers used 
quantitative content analysis.  

2.1. Quantitative Methodology  

Face to face survey and interview methods are applied to 600 participants in this study who are selected through convenience 
sampling method.  Due to the existence of erroneous data found in the surveys which are collected as a result of field study, 
some surveys were excluded from the application and analysis was conducted on 493 surveys.  Survey questions comprise 
closed end questions which identify demographic characteristics and shopping dimensions and open ended questions which try 
to discover the product preferences.  

The shopping addiction of participants in relation to the shopping dimensions is assessed using 5-level grading (5–Always…. 1-
Never).  This scale is adopted from Lorenzi (2008). This scale which is used by Lorenzi in his article was adopted from De Graaf et 
al (2005) and measures excessive shopping as a living standard.  There are 50 expressions in the scale itself.  In this study, seven 
expressions in Table 3 were preferred as the expressions that are most suitable with the purpose of the study.  

A scale which was previously developed in order to assess the tendency dimensions of participants in the shopping (Baş, 2016) 
was used in this study, and the scale assesses the respondents by means of significance differences.  Participants who make 
graded preferences between two mutually opposite expressions demonstrate which tendency is more compared to the general 
average as a result of this marking. The expressions contain the following differentiation points:  Locus of Product approaches 
(impulsive and materialist consumption) and locus of purchasing approaches (addictive and compulsive consumption).  Each 
approach is evaluated within itself.  The shopping typology on which this scale is based is as shown in Figure 1.  

Figure 1: Shopping Addictive Tipology (Baş, 2016) 
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The scale is composed of three dimensions. Questions from 1 to 5 in the scale determine the focal point of the participants 
(product or purchasing focus).  The participant could prefer only one choice in each question and marks the extent to which he 
agrees with such choice.  When Table 1 is examined, it could be seen that this scale is a combination of the graded scale and 
semantic differences scale and it provides the easiness of understanding the marker. If the preference of the consumer is mostly 
choice B, it could be understood that he is a person who has the tendency of being a locus of purchasing. Questions from 6 to 10 
measure the materialist and impulsive consumption slope, and questions from 11 to 15 measure the compulsive and addictive 
consumption trend. If the participant is intensely a purchasing focus, he is assessed taking into account the answers given to 
questions from 11 to 15. If the B choice is mostly preferred for these questions, it could be understood that he has a tendency of 
addictive consumption. Here the assessment scale is evaluated with the grading approach rather than the number of choices. 
From this point of view, values from 1 to 6 are given in the same order to the grades from left to right (mostly, sometimes, 
rarely) (from A choice to B choice) As a result of marking made to expressions included in each group, the clustering analysis is 
performed and the evaluation is made accordingly. If the cluster values are above 3, there is a tendency to choice B, and if less, 
there is a tendency to choice A. The overview of the scale is as shown in Table 1.  

Table 1: Shopping Tendency Scale 

1 

A. It does’t matter what I buy, as long as I do shopping. I’ve 
taken something 

  B. I buy if I like. If I’m not impressed enough I don’t buy. 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

2 

A. If I don’t have money, I’ve a credit card. as long as I’ve 
taken something 

  B. If I like or impressed enough I have to buy. 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

3 
A. Being happy is to go shopping    B. Being happy is buying something 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

4 

A. Shopping centres are the places which make me myself. 
So where I go is important 

  
B. The items I buy are the things that make me. I am 
attentive to what I buy. 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

5 
A. I’ve money. So I should spend it.   B. I have money so I can get and buy what I want 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

6 

A. My sense of happiness in the general sense of what I 
have or will be of (my acquisitions) 

  B. For a momentary pleasure I buy anything 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

7 

A. In general I buy to increase my possessions.I buy to have 
more stuff. 

  B. when I see something and like it I buy it 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

8 

A. I buy without thinking about the consequences of my 
possessions 

  B.While I make a purchase I think over on it results 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

9 
A. Mostly I feel myself impulsive to buy something.   

B.  When I see a product that is different or specific to me 
a purchasing impulse occurs on myself 

O mostly     O sometimes    O rarely    O rarely     O sometimes    O mostly 

10 
A. My acquisitions (objects or products) reflect who I am.   

B. I buy the products just because I like and it appeal to 
me. 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

11 
A. When I’m shopping, I feel a dilemma about am I doing 
right or wrong.  

  
B. I don’t think about the results of my shopping. I could 
never control myself. 
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O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

12 

A. After shopping, I sometimes regret whether I 
exaggerated. 

  B. I never regret my shopping 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

13 
A. I generally shop for pleasure   B. Mostly I feel like I'm supposed to shop. 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

14 

A. I don’t think that my shopping gives me material, 
spiritual, physical  or nonphysical harm. 

  
B. Because of shopping, I can face serious payment 
difficulties, or I can cause controversy (family, friends, 
parents etc.) or I can disrupt my other things.  

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

15 

A. Sometimes I think: ‘‘it may be … if I had to do it again’’ 
and I feel sorry for what I did 

  B. I don’t weigh anything I say or do 

O mostly     O sometimes    O rarely   O rarely     O sometimes    O mostly 

 

2.1.1. Quantitative Findings 

Demographic Factors 

Table 2: Demographic Factors 

  n %   N %   n % 

Marital Status Occupation Education 

Single 310 63 Official 41 8 Primary school 44 9 

Married 183 37 Retired 16 3 High school 168 34 

Total 493 100 House wife 57 12 Vocational school 84 17 

   
Self-employment 54 12 Under graduate      180 36 

Gender Student 114 23 Graduate                                                     17 4 

Female 226 46 Private sector employee 155 31 Total 493 100 

Male 267 54 Unemployed 25 5       

Total 493 100 Other 31 6 
   

Age Total 493 100 
   

18 and below 9 2 Income 
   

18-23 139 28 1.000 TL and below 57 12 
   

24-29 142 29 1.001 TL - 1.500 TL 99 20 
   

30-35 95 19 1.501 TL - 2.000TL 111 23 
   

36 ve 41 33 7 2.001 TL - 2.500 TL 71 15 
   

42-47 43 9 2.501  TL - 3.000 TL 46 9 
   

48-53 21 4 3.001 TL - 3.500 TL 47 9 
   

54 and over 11 2 3.501 TL and over 62 12 
   

Total 493 100 Total 493 100       
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Factor Analysis and Reliability Tests 

In order to speak about the addiction dimensions in the shopping behaviors of the participants, first it is necessary to determine 
the existence of additions of these participants in relation to the shopping behavior. When considered from this point of view, in 
the study, the tendencies of participants towards shopping and their behavioral attitudes in shopping (compulsive, impulsive, 
materialist, addictive) are subjected to separate exploratory factor analysis as mutually independent factors.  

The following tables shows the results of factor analysis in relation to each factor, as well as the explained variances, reliability 
values, averages, standard deviations and sample adequacy values. When the analysis results for all factors are examined, it 
could be seen that the general reliability values and factor reliabilities and KMO sample adequacy values are at a good level. 
Besides, whereas it is acceptable that the total explained variance value is above 0.50, this value seems to be above the 
acceptance limit. 

Table 3: Shopping Tendency Factor Analysis 

Item 
Codes 

Variables (Cronbach Alpha) 

Fa
ct

o
r 

Lo
ad

in
gs

 

M
e

an
 

St
an

d
ar

d
 

D
e

vi
at

io
n

 

Shopping Tendency (0,88) 

A8 Do you want to buy something constantly?  0.82 2,89 1,31 

A7 Do you spend a lot of time shopping? 0.81 2,99 1,25 

A9 Do you want to buy more than you have? 0.78 2,87 1,42 

A3 Do you sometimes go to the mall just to look around, with nothing specific to buy?  0.76 3,05 1,21 

A1 Do you ever use shopping as “therapy”?  0.76 3,06 1,35 

A2 Do you try to impress people with what you own?  0.71 2,83 1,36 

A4 Have you ever gone on a vacation primarily to shop?  0.69 2,74 1,3 

A6 Are any of your credit cards went over the limit?  0.57 2,48 1,32 

A5 Have you ever lied to a family member about the amount you spent for a product?  0.53 2,13 1,23 

KMO: 0.89, Explained Variances: 0,52  

 

Factors created as a result of exploratory factor analysis are tested with confirmatory factor analysis and their adequacy values 
are controlled. When the variables which examine the shopping tendencies of the participants are subjected to confirmatory 
factor analysis, the model adequacy values are determined as follows: Χ2/ sd:3.2, NFI:0,97, RFI:0,95, TLI:0,97, CFI:0,98 and 
RMSEA:0,06. The exploratory factor analysis results for the variables pertaining to the dimension of shopping addiction, which 
will be examined following the determination of shopping trends of the participants, are as shown in Table 4. Besides, Table 5 
includes confirmatory factor analysis model adequacy values.  

Table 4: Shopaholism Dimension Factor Analysis 

Variables (Cronbach Alpha) Factor Loadings 

M
e
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d
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d
 

D
e
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Variables (Cronbach Alpha) Factor Loadings 

M
ae

n
 

St
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d
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d
 

D
e

vi
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n

 

Locus of Shopping  (0,81) Locus of Purchasing (0,62) 

L1 0,83 4,6 1,7 L11 0,67 3,1 1,5 

L2 0,79 4,5 1,5 L12 0,55 3,9 1,7 

L3 0,59 4,01 1,6 L13 0,69 3,2 1,6 
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L4 0,78 4,6 1,7 L14 0,53 3,2 1,6 

L5 0,77 4,4 1,5 L15 0,73 3,1 1,4 

KMO: 0.83, Explained Variances: 0,57 KMO: 0.72, Explained Variances: 0,41 

Locus of Product (0,59) 

 

L6 0,05 2,8 1,7 

L7 0,81 4,8 1,5 

L8 0,68 4,6 1,5 

L9 0,78 4,6 1,6 

L10 0,71 4,3 1,9 

KMO: 0.74,  Explained Variances: 0,44 

 

Table 5: Shopaholism Dimensions Confirmatory Factor Analysis Model Fit Results 

Measurement CMIN/DF NFI RFI TLI CFI RMSEA 

Locus of Shopping  2,78 0,98 0,96 0,97 0,99 0,06 

Locus of Product  1,41 0,99 0,98 0,99 0,99 0,02 

Locus of Purchasing  2,53 0,94 0,91 0,94 0,96 0,05 

 

The mutual covariance relationships between each sub-factor dimension was tested following the confirmatory factor analysis, 
and the differences of the dimensions were demonstrated. After these evaluations are made separately for each factor and sub-
dimensions, a covariance evaluation is made between all factors. The following figure 2 is the 1st degree confirmatory factor 
analysis measurement model. The values in the figure give the regression coefficients and the standardized regression 
coefficients not show in the figure are as follows: Locus of Shopping – Locus of Product 0.93; Locus of Shopping – Locus of 
Purchasing 0.03 and Locus of Product – Locus of Purchasing 0.02. These values gave significant results. Namely, there are 
differences between the factors. The significance values of the model are Χ2/sd: 2.36, NFI: 0.91, RFI: 0.89, TLI: 0.93, CFI: 0.95 and 
RMSEA: 0,05. 

When the results of covariance given in Figure 2 below are examined, although the covariance values between the locus of 
product and locus of shopping dimensions are high, they differentiate from one another in a significant manner. Again here it is 
necessary to test the distinction validity. For this, the restricted model technique of Bagozzi et al. (1991) is used. According to 
this technique, the ci-square value of the restricted model is 175.044 and freedom grade is 74 and the x-square value of the 
restricted model is 391.043 and the degree of freedom is 77. In the difference between these two models, the ci-square value is 
215.99 and the degree of freedom is 3. The ci-square critical value in % 5 significance degree of freedom 3, is 9.49. Since 215,99 
> 7,82 null hypothesis is rejected. Namely, there are significant differences between dimensions.  
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Figure 2: Shopping Tendency Dimensions Measurement Model1 

 

Clustering Analysis 

As it was indicated before, first the existence of shopping tendencies of the participants should be tested in order to discover at 
which dimensions the tendencies of participants within the context of shopping dimensions are seen more intensely. The scale 
values used for this are subjected to the clustering analysis and it is defined which participants are in intense shopping behavior. 
Table 6 gives the results of clustering analysis which classify the shopping trends.  

Table 6: Shopping Tendency Clustering Analysis 

Final Cluster Centers Cluster n 
Iteration 

Central Change 

Variables 
Cluster 1 313 1 2 

1 2 2 180 1 3,72 3,60 

A1 2,41 4,20 Total 493 2 0,06 0,11 

A2 2,24 3,86 

 

3 0,04 0,07 

A3 2,45 4,09 4 0,019 0,033 

A4 2,20 3,68 5 0.00 0.00 

A5 1,71 2,86 

 

A6 2,05 3,21 

A7 2,32 4,15 

A8 2,18 4,11 

A9 2,14 4,13 

ANOVA 

 Variables 
Cluster Error 

F  p 
Mean Sd Mean Sd 

                                                           

1Los: locus of shopping; Lopu: locus of purchising; lopr: locus of product 

http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/clustering%20analysis
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A1 367,56 1 1,08 491 339,73 0.00 

A2 299,29 1 1,24 491 241,27 0.00 

A3 308,86 1 0,86 491 360,31 0.00 

A4 252,9 1 1,18 491 213,76 0.00 

A5 152,24 1 1,22 491 125,23 0.00 

A6 155,25 1 1,43 491 108,32 0.00 

A7 383,91 1 0,79 491 483,27 0.00 

A8 427,69 1 0,86 491 496,25 0.00 

A9 453,82 1 1,11 491 410,65 0.00 

1:Weak Shopping 2:Intense Sopping 

 

When Table 6 is examined, expressions from A1 to A9 are measure grading of 5 and values close to 5 point out an intense 
shopping behavior. Therefore, according to the table, the cluster number 1 represents those who have less shopping tendency 
and cluster number 2 represents participants with intense shopping tendency. Accordingly, 180 of the participants comprise 
shopping persons.  

In other analysis which could be carried out over 180 shopping participants, the order is followed according to the typology in 
Figure 1. According to this order, first it is tried to identify whether these 180 shopping participants adopt a purchasing focused 
or product focused in their purchases. Variables that are between L1 – L5 are measured over a mixed scale being with opposite 
direction and gradual as it was explained above, and the approaches of the shopper participants are identified with a clustering 
analysis towards this scale.  

Table 7: Locus of Shopping (Locus of Purchasing- Product) Clustering Analysis 

Final Cluster Centers Cluster n 
Iteration 

Central Change 

Variables 
Cluster 1 64 1 2 

1 2 2 116 1 2,9 1,97 

L1 2,26 5,57 Total 180 2 0,23 0,14 

L2 2,57 5,61 

 

3 0,09 0,05 

L3 2,31 4,3 4 0.00 0.00 

L4 2,14 5,61 

 L5 2,67 5,47 

ANOVA 

  

Variables 
Cluster Error 

F p 
Mean Sd Mean Sd 

L1 452,41 1 1,66 178 271,33 0.00 

L2 379,64 1 1,34 178 282,57 0.00 

L3 163,2 1 3,23 178 50,41 0.00 

L4 497,03 1 1,41 178 352,08 0.00 

L5 323,87 1 1,76 178 182,99 0.00 

2: Locus of Product, 1: Locus of Purchasing 

 

According to Table 7, 116 out of 180 people make locus of product shopping and 64 make locus of purchasing shopping. In the 
following step, product focused persons will be subjected to clustering analysis among themselves and among persons with 
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locus of purchasing and it is tried to identify which addiction dimension they have tendency in accordance with the typology. 
Results of both these two clustering analysis are given in Table 8 and Table 9.  

According to Table 8, 30 people have addictictive tendency and 34 people have compulsive consumption tendency, and 
according to Table 9, 91 people have impulsive tendency and 25 have materialist consumption tendencies.  

Table 8: Locus of Purchasing Clustering Analysis 

Final Cluster Centers Cluster n 
Iteration 

Central Change 

Variables 
Cluster 1 34 1 2 

1 2 2 30 1 3,76 3,07 

L11 2,17 4,73 Total 64 2 0,12 0,18 

L12 2,38 3,76 

 

3 0,1 0,14 

L13 2,2 3,96 4 0,2 0,25 

L14 2,94 2,63 5 0,1 0,11 

L15 2,35 4,66 6 0,14 0,16 

 
7 0.00 0.00 

ANOVA 

 

Variables 
Cluster Error 

F p 
Mean Sd Mean Sd 

L11 104,19 1 1,948 62 53,47 0.00 

L12 30,54 1 2,69 62 11,31 0.00 

L13 49,41 1 2,39 62 20,62 0.00 

L14 1,51 1 3,07 62 0,49 0.00 

L15 85,31 1 1,55 62 54,85 0.00 

2: Addictive1: Compulsive  

Table 9: Locus of Product Clustering Analysis 

Final Cluster Centers Cluster n 
Iteration 

Central Change 

Variables 
Cluster 1 25 1 2 

1 2 2 91 1 3,94 5,95 

L7 5 5,64 

 

3 1,3 0,29 

L8 4,16 5,032 4 0,64 0,17 

L9 4,28 5,61 5 0,23 0,061 

L10 1,36 5,89 6 0.00 0.00 

ANOVA 

 

Variables 
Cluster Error 

F  p 
Mean Sd Mean Sd 

L7 8,24 1 1,26 114 6,49 0.00 

L8 14,94 1 2,03 114 7,33 0.00 

L9 34,4 1 1,79 114 19,14 0.00 

L10 402,47 1 0,19 114 2024,71 0.00 

2: Impulsive1: Materialist 
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2.2. Qualitative Methodology 

In the second step of the study researchers used qualitative research method. To this end researchers used open-ended 
questions at the end of the questionnaire. These open-ended questions derived from four shopaholism dimensions which are 
impulsive, compulsive, materialist and addictive consumption behaviors.  

In the literature content analyses is composed of two dimensions which are quantitative/syntax and qualitative/semantics 
content analyses. Semantics part of analysis is based on the meaning of the content and it constitutes the qualitative part of the 
content analysis. In this section the meaning of a word, a sentence, a paragraph or whole text can be used for the analysis. But 
sentaxial part of the analysis is based on frequency analysis and it constitutes the quantitative part of the content analysis 
(Gökçe, 2006). In our study we used quantitative content analysis method. For the analysis of the content researchers should 
build some codes and categories and according to Carla Willig (2008: 35) “Categories can be at a low level of abstraction, in 
which case they function as descriptive labels (or concepts; see Strauss and Corbin 1990: 61). For example, references to 
‘anxiety’, ‘anger’ and ‘pity’ can be grouped together under the category heading of ‘emotions’”. In the content analysis we 
followed both deductive and conductive strategies. Due to our conceptual tools, we followed deductive strategy in the content 
analysis, and we have some pre-codes and themes: our categories or themes are impulsive, compulsive, materialist and 
addictive consumption behaviors which are taken from literature and the research scale. The codes of these categories:  Shoes – 
Bag – watch – electronics – personal care products – jewelry and accessories – top wear – under wear – suit wear. At the same 
time we used inductive strategy as we built new codes in the analyzing process, due to the open coding method (in-vivo coding).  
These new codes which created with in-vivo codes: Sewing/needlework and hobby equipment – culture and art products – 
souvenirs - cigarettes – motorcycle parts and equipment – automobile parts and equipments. Researchers used all these codes in 
all categories.  

The datum gained from documents is analyzed with qualitative analysis software (MAXQDA). Through the software coding and 
analyzing process of the qualitative content analysis is made easily. Also this software gave some other advantages to the 
analyzer, such as monitoring and controlling the data easily, and the opportunity to add new codes or remove existingcodes. 
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Figure 3: Visual Map of the Category and Codes 
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General View of the Content Analysis 

In this section we gave the general view of our analysis with MAXQDA tables.  Our analyzing tool for shopaholics is composed of 
6 main categories which are gender, impulsive, materialist, compulsive, addictive, and general consumption tendency.  

Below in the bar graph we classified shopaholics as their gender. Gender is a dimension which is frequently evaluated in the 
literature. In this study we aimed to understand whether if there is a meaningful distinction in gender issue to among the 
shopaholics. As you see in the figure 4 the number of the women who participating to this research is higher than the men, 
55.4% and 44.6% respectively. In our case among the women shopaholics is wider than the men. The reason of this distinction 
among the two groups, which are men and women, is to differentiate distribution of shopaholics tendency between these two 
participant groups. 

Figure 4: Gender Dispersion 

 

We made three dimensional general consumption tendencies among our participants. In the first bar graph we gave the total 
distribution of shopaholistic behavior of the participants. Below in figure 5 the top wear, shoes and accessories codes have the 
highest ranks among the other codes, 54.7%, 49.6% and 35.8% respectively. To understand the reason of this situation we 
examined the gender distribution of this consumption tendency. Below in figure 6 and 7 we gave men and women general 
consumption tendencies. 

Figure 5: General Consumption Tendencies 

 

 

 

 



 

Journal of Management, Marketing and Logistics -JMML (2018), Vol.5(4). p.286-310                                              Bas, Dincer, Cavlak 

_____________________________________________________________________________________________________  

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.989                                 299 

 

 

Figure 6: General Consumption                                      Figure 7: General Consumption 

                 Tendencies of Women               Tendencies of Men  

 

Above ın first figure 6 men top wear code has the highest rank among the other codes. In this section the shoe code is the 
second highest code. In figure 7 there is a distinction between men’s and women’s tendency. In this category shoe code is the 
highest rank among the other codes. And top wear is the second highest code. Due to the gender differences these general 
consumption tendencies show distinction among the participants. We believe that the motivation among the both group 
stemmed from different orientations. Due to the different fashion orientations women give more importance to the shoes than 
the men. In the literature scholars have made lots of study about fashion and gender orientation in shopping (eg: Fischer and 
Arnold,1994: Hansen and Møller Jensen, 2009: Teller and Thomson, 2012: Cho and Workman,2014). Most of these studies 
empirically validate the relationship between gender, fashion and shopping tendency. According to these studies between men 
and women in shopping orientation there is a gender based differences.  In this section watch code shows dominancy about 
men’s fashion orientation.  

As the fashion object men give more importance to the watches than the women. Also in jewellery/ accessories, personal care 
products both groups have different motivations like the previous two codes.  In men section “tiepin and rosary” are important 
figure for the men accessories and perfumes are the dominant personal care products for this section. On the other hand in 
women section “bracelets, necklaces and brooches” are the important jewellery/ accessory figures for the women. In personal 
products code cosmetic materials are significant finding for the women. Another interesting finding is suit wear code. Men 
unlike women have tendency to buy track suits as the pair of sportswear.  

Figure 8: General Tendency in Impulsive Category 
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Above in figure 8, general tendency in impulsive category, the top wear and shoe codes have almost the same ranks 35.7% and 
35% respectively. The suit wear and jewelry/accessories codes follow the first two codes with 25% and 18.6% percentages 
respectively. When we look the gender distribution among the women participants, shoe code show dominancy with the 38.5 
percent. In this category the top wear code is the second highest code 33.3%. In this section men’s impulsive consumption 
tendency shows reverse characteristics according to the women consumers. We believe that the same reason which we have 
mentioned above in general consumption tendency about men and women fashion perception differences is valid for this 
category too. 

Figure 9: General Tendency of     Figure 10: General Tendency of 

                 Men in Impulsive Category       Women in Impulsive Category 

    

Figure 11: General Tendency of Addictive Consumption 

 

In addictive category the general tendency of addictive consumption is different from impulsive categories. In this category shoe 
code has the highest rank with 31.3% percent and the top wear code is the second highest code with 27.8% percent. Below in 
figure 12 and 13 the same distinction is valid for these two categories which is based on fashion perception related with gender 
differences. When we compare the ranking of the code distributions the order of the codes show differences in these two 
groups.  

 The dominant order of code rank in men category: Top wear, shoe, jewelry/accessories, watch, and suit wear. 
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 The dominant order of code rank in women category: Shoe, personal care, jewelry/accessories top wear, and suit 
wear. 

As you see in bar graphs in both groups some codes in men group such as home, sewing/needlework/hobby equipment, and bag 
have no place in the ranking. Also in women group some codes like electronic, sports equipment, and motorcycle parts and 
equipment have no place in the ranking. Again we believe that the gender differences between these two groups have the 
dominant effect on shopaholic tendencies.  

Figure 12: General Tendency of Men in Addictive Consumption 

 

Figure 13: General Tendency of Women in Addictive Consumption 
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Figure 14: General Tendency of Materialist Consumption 

 

Ranking of the first three code in general tendency of materialist consumption show the similar results with the addictive 
consumption tendency.   

When we examine the gender distribution of the materialists, the ranking of the materialists women shows diversity according 
to men’s materialist ranking. Below in two figures the bar graphs 12 refers to the men group and 13 refers to the women group. 
In women group except for automobile parts and equipment code they show existence in all codes. In men group due to the 
gender differences four codes which are home, sewing/needlework/hobby equipment, culture and art products, and  
souvenirshave no place in the materialist ranking. We believe that the non-existence of culture and art product code in men 
group should be reviewed as anomaly and examined from cultural dimension.  

Figure 15: General Tendency of Men in Materialist Consumption 
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Figure 16: General Tendency of Women in Materialist Consumption 

 

Figure 17: General Tendency of Compulsive Consumption 

 

Above in figure 17 the bar graph reveals that the general tendency of compulsive shopaholics. In this category the shoe code is 
the highest rank like addictive and materialist group. Again in this group the ranking of the first three codes which are shoe, top 
wear, and jewelry/accessories have the same order. Also in this category the order of the suit wear code is overlapping with the 
materialist’s group order.  

Below in figure 18 and 19 we gave the gender distribution of the compulsive consumption tendency category.  The bar graph 18 
refers to men group and 19 refer to women group. 

Figure 18: General Tendency of Men in Compulsive Consumption 
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Figure 19: General Tendency of Women in Compulsive Consumption 

 
 

As you see in figure 18 again in men group the gender effects on men shopping behavior reveals as itself an important shopping 
orientation factor between compulsive groups. In men group due to the gender differences three codes which are home, 
sewing/needlework/hobby equipment, and bag have no place in the materialist ranking. When we compare the women group 
distribution of the code is more diverse than the men group. Except for sports equipment code women group exist in all 
shopping codes. And this situation fortifies our explanation about gender orientation. In table 10 and 11 we gave the 
comparison between all categories and codes in men and women groups. First table belongs to the men group.  

Table 10: Comparison Between All Categories and Codes in Men Group 

 Men   Men  

Impulsive  

1. Top Wear 
2. Shoe 
3. Suit Wear 
4. Jewelry/Accessories 
5. Watch 
6. Electronic 
7. Personal Care 
8. Automobile Parts And Equipment.  
9. Motorcycle Parts And Equipment 

 

Materialist 

1. Top Wear 
2. Jewelry /Accessories 
3. Shoe 
4. Watch 
5. Suit Wear 
6. Under Wear 
7. Sports Equipment 
8. Personal Care 
9. Bag 
10. Automobile Parts And Equipment.  
11. Electronic 

 Men   Men  

Addictive   

1. Top Wear 
2. Shoe 
3. Jewelry /Accessories 
4. Watch 
5. Suit Wear 
6. Under Wear 
7. Personal Care 
8. Electronic 
9. Culture And Art Products  
10. Sports Equipment 
11. Automobile Parts And Equipment.  
12. Motorcycle Parts And Equipment 

Compulsive 

1. Top Wear 
2. Shoe 
3. Jewelry /Accessories 
4. Under Wear 
5. Watch 
6. Suit Wear 
7. Personal Care 
8. Electronic 
9. Culture And Art Products  
10. Sports Equipment 
11. Automobile Parts And Equipment.  
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As you see in table 10 all sub-categories in men group the top wear code has the highest rank in order. Except for materialist 
group shoe code is in second place in the ranking.  In materialist group Jewelry /Accessories code is in the second place. We 
believe that the reason of this difference is based on the nature of materialism. According to the Webster “Materialism is the 
tendency to give undue importance to material interests as contrasted with spiritual concerns; devotion to the material nature 
and its wants” ( Webster, 2016). Thereby Jewelry /Accessories are of great importance for materialist men to show their wealth 
on their top.  

As you see in table 11 all sub-categories in women group the shoe code has the highest rank in order. Like the men group 
materialist category in women groupthe Jewelry /Accessories code is in the second place. We believe that the same reason 
about materialism is valid for this group too. Also these results fortify our explanation about gender differences and fashion 
issues orientate differently the shopping tendency between women and men.  

Table 11: Comparison Between All Categories Aand Codes in Women Group 

 Women   Women  

Impulsive  

1. Shoe 
2. Top wear 
3. Suit wear 
4. Bag  
5. Under wear 
6. Jewelry /accessories 
7. Personal care 
8. Electronic 
9. Culture and Art products  
10. Home 
11. Watch 
12. Sports equipment 
13. Sewing/needlework and 

hobby equipment 
14. Automobile parts and 

equipment.  
15. Motorcycle parts and 

equipment 

Materialist 

1. Shoe 
2. Jewelry /accessories 
3. Top wear 
4. Suit wear 
5. Bag  
6. Personal care 
7. Watch 
8. Under wear 
9. Culture and Art products  
10. Sports equipment 
11. Electronic 
12. Sewing/needlework and hobby  
13. Home 
14. Souvenirs 

 Women   Women  

Addictive   

1. Shoe 
2. Personal care 
3. Jewelry /accessories 
4. Top wear 
5. Suit wear 
6. Bag  
7. Under wear 
8. Home 
9. Culture and Art products  
10. Watch 
11. Automobile parts and 

equipment.  
12. Sewing/needlework and 

hobby  
 

Compulsive 

1. Shoe 
2. Personal care 
3. Suit wear 
4. Top wear 
5. Jewelry /accessories 
6. Bag  
7. Under wear 
8. Home 
9. Electronic 
10. Culture and Art products  
11. Watch 
12. Sewing/needlework and hobby  
13. Automobile parts and equipment.  
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2.2.1. Qualitative Findings 

In this stage of thr study for both group and their categories we prepared a visual map with MaxQDA software. Below in the first 
map we gave the code distributions of men group. In the map highly sequenced codes represented with the bold and colored 
lines for each groups. The most sequenced codes and categories represented with dotted lines. 

Below in the figure 20, the top wear code has the highest rank among the other codes and categories. The reason of this 
massiveness is based on some facts. First, most of the men see top wear as their show case so they give more importance than 
the other codes. Due to the different fashion orientation which is based on culture and gender, men secondly give importance 
to their shoes. As they believe that shoe is an important component for their apparel. As you see in the visual map in this 
category we took the watch codes as a different object from  Jewelry/Accessories code. The reason of this distinction is 
based on man fashion trends and the statement of the participants. On the internet most of the apparel brands and shopping 
websites differentiate man watch and Jewelry /Accessories. In addition to this reality most of the participants made this 
distinction in their statements as well. In visual map except for these three common codes there is diversity among the groups. 
As you see in the visual map this diversity proof us every shopaholic groups have their own shopping pattern and tendency.  

Figure 20: Visual Map of the Men Group 

 
 

Below in the figure 21, the shoe code has the highest rank among the other codes and categories. The reason of this diversity 
between men and women group is most of the women use their shoes for fashion oriented. Through this fashion orientation 
women have the chance to match their shoes with their bag, clothes and jewelry /accessories. Thereby the shopping tendency 
of the women is more diversive than the men group.  
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Figure 21: Visual Map of the Women Group 

 
 

3. CONCLUSION 

When the findings obtained overall the study, 37% of the participants on the basis of shopping tendency had the shopping 
addiction tendency, and a high majority (116) of them are locus of product shoppers. As revealed in the literature, the majority 
of the participants consist of people who are impulsive shopping tendency. This number is almost 3 folds the other addiction 
dimensions.  

Whereas the shopping addiction of women seems to be higher than men’s, the number of men as a shopper is quite high. This 
reveals the fact that the modern age supports masculine shopping so as to avoid the expression that the “shopping is feminine”.  

Here women have the tendency towards shoe product category on the basis of their shopping addictions, and upper clothing is 
more prevalent among men.  

Whereas the accessory shopping is in the third line for both of the groups, women concentrate more on necklace, bracelet and 
brooch, and men concentrate more on watch, tie pinand  beads. Besides men prefer shopping on the basis of team in terms of 
sportswear.  

On the basis of general tendencies, the upper wear and shoe product categories are at addiction level at the first line in 
impulsive and materialist tendencies, the situation changes in the second line. According to this, the second line emphasizes 
more accessories in materialists and suites in those with stimulations. According to a similar study by Coley and Burgess (2003), 
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it was demonstrated that, among 15 product types, women purchased more the clothing products and men purchased 
electronic products within the context of stimulated shopping behaviors. In addicted and compulsive ones, the first preference 
is for shoes and the second preference is for upper wear. In the study conducted by Christenson, Faber, de Zwaan and Raymond 
(1994), it was demonstrated that the compulsive purchasers mostly purchased clothing, jewelry, shoes, cosmetics and similar 
products by which they could emphasize their external appearances. Similarly, according to Yurchisin and Johnson (2004), 
compulsive purchasers mostly purchase clothing products and according to another study, they purchase shoes and records as 
the second preferred items.  

When evaluated under the light of the findings, whereas materialist tendencies are highlighted in accessories at a higher rate 
compared to other tendencies, the impulsive shopping appears different in suite products, and addicted shopping in upper wear 
and compulsive shopping in shoes.  

According to the gender factor, the differences are as women for upper wear and men for suite in impulsive shopping; women 
for personal care and men for watches in addictive shopping; women for suite and men for underwear in compulsive shopping 
and women and men for accessory product category in materialist shopping.  

The shopping tendencies were determined by applying a preliminary test in the study, and the target mass was tried to be 
reached through a partially judgmental technique. Within this framework, relatively there is the restriction of numbers. 
However, it was aimed at reaching the women and men population at a number that is equivalent in terms of gender 
differences, and it is considered that important results could be obtained in this regard. Since there is a high number of product 
categories on the basis of general product categories, the research is limited to clothing products. From this point of view, the 
product segment where the shopping tendencies were seen at the highest rate were preferred. Results obtained within the 
framework of these restrictions, are parallel compared to similar studies in the literature. According to these results, it is 
suggested that elements that could be paid attention in clothing categories in terms of shopping addictions sub-dimensions, 
should be highlighted. In particular it could be beneficial to identify the priorities in some sort of promotion practices such as 
shop interior design, product showcasing, customer welcoming, showcase design according to this separation of shopping 
typology in product categories where locus of product and locus of purchasing approach is adopted. 
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ABSTRACT  
Purpose- In sectors such as logistics where scheduling is Tarafcularly important, the concept of resilience also gains importance. In this study, 
how resilience measures affect 4’üncü Taraf Lojistik companies examined through DHL case.    
Methodology- As a result of case study with a company with special applications for resilience, data were collected. 
Findings- Logistics companies aiming to increase resilience can create new and stronger customer base by increasing customer satisfaction with 
special warning applications for resilience. 
Conclusion- Resilience systems are essential for time-driven industries and for 4’üncü Taraf Lojistik companies that are managing supply chain 
activities for these type of industries. By improving resilience, 4’üncü Taraf Lojistik companies create value for the companies. 
 

Keywords: Logistics, 4’üncü taraf lojistik, supply chain, supply  chain resilience. 
JEL Codes: L10, L19 
 

 

4'ÜNCÜ TARAF LOJİSTİK İŞLETMELERİNDE TEDARİK ZİNCİRİ ESNEKLİĞİ ÜZERİNE BİR ÇALIŞMA 
 

 

 

ÖZET  
Amaç- Zamanlamanın özellikle önemli olduğu lojistik gibi sektörlerde esneklik kavramı ayrıca bir önem kazanmaktadır. Bu çalışmada, esnekliğin 
4’üncü Taraf Lojistik işletmeleri üzerinde olan etkileri DHL vakası ile incelenmiştir. 
Yöntem- Esnekliğe yönelik özel uygulamaları olan bir işletme ile yapılan vaka çalışması sonucunda veriler toplanmıştır. 
Bulgular- Esnekliği arttırmayı amaçlayan lojistik işletmeleri, esnekliğe yönelik özel uyarı uygulamaları ile müşteri memnuniyetini arttırarak yeni 
ve daha güçlü müşteri tabanı oluşturabilmektedir. 
Sonuç- Esnekliğe yönelik sistemler, zaman odaklı endüstriler ve bu endüstrilerin tedarik zincirlerini yöneten 4’üncü Taraf Lojistik işletmeleri için 
bir zorunluluktur. Tedarik zinciri esnekliğini arttırarak 4’üncü Taraf Lojistik işletmeler müşterileri için katma değer yaratmaktadır 
 

Anahtar Kelimeler: Lojistik, 4’üncü taraf lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekliği. 
JEL Kodları: L10, L19 
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1. GİRİŞ  

İnsanların ve toplumların birbirleri ile ilişkilerinin ve iletişimin olduğu her yerde ve her zaman diliminde lojistikten bahsetmek 
mümkündür. Etkileşim nihayetinde toplumların ve kültürlerin ihtiyaçlarına karşılık verebilmektir ve bu karşılığın başladığı tarihin 
ilk sayfalarından beri lojistiğin varlığından söz edilebilir. Lojistiğin insanın olduğu her yerde olduğunu söylemek yanlış 
olmayacaktır. İnsan ihtiyaçları toplum ihtiyaçlarını beraberinde getirirken aynı zamanda lojistiğin de varlığını ortaya çıkarmıştır. 
Bu varlığın ortaya çıkması ile birlikte lojistiğin zaman içerisinde evrilerek profesyonel bir iş kolu haline gelmesi ve beraberinde bu 
iş kolunun dünyada gerçekleşen ilerlemeler ve küreselleşmenin ışığında gelişim sağladığı görülmüştür. Lojistik insan ihtiyaçlarını 
karşılarken aynı zamanda da gelişen teknolojiden yardım almakta ve ilerlemektedir.  

Lojistik ile birlikte ele alınması gereken en önemli alanlardan birisi de tedarik zinciri olarak karşımıza çıkmaktadır.  Lojistik müşteri 
ihtiyaçlarını yerine getirme sürecidir. Bu ihtiyaçlar hammaddeden, nihai ürüne, bilgiden hizmete değişiklik gösterebilir. Tedarik 
zinciri yönetimi ise müşteri ihtiyacına yönelik ürün geliştirmeden müşteri memnuniyeti ve hatta çevre yönetimi ile ilgili süreçlerin 
tamamını kapsayan stratejik planlama sürecidir (Waters, 2003:51). Tedarik zinciri yönetimi, operasyonel sistemlerden ziyade 
stratejik karar verme üzerine kurgulanmış stratejik planlama sürecidir. Bu planlama sürecinde kapsam alanının tüm süreçleri 
dikkatli bir biçimde oluşturulurken diğer bir taraftan da stratejik bir planın dâhilinde gerçekleştirilmektedir.  

Lojistik, tipik olarak, tek bir kuruluşun sınırları içinde gerçekleşen faaliyetlere atıfta bulunurken tedarik zinciri, eşzamanlı olarak 
birlikte çalışan bir sistemin bir ürünü pazara sunma eylemlerini koordine eden işletmelerin ağlarını ifade etmektedir. Lojistik 
taşımacılık ve tedarik gibi faaliyetlere odaklanmış gözükse de dağıtım, bakım ve envanter yönetimini de kapsamaktadır. Tedarik 
zinciri yönetimi ise tüm geleneksel lojistiği kabul etmenin yanında pazarlama, yeni ürün geliştirme, finans ve müşteri hizmetleri 
gibi faaliyetleri de içerisinde barındırmaktadır (Hugos, 2003:4). Tedarik zincirinin pazara dâhil olma sürecinde etkili bir unsur 
olduğu görülmektedir. Diğer işletmelerin ayrışabilmek için tedarik zinciri yönetiminin koordine bir biçimde çalışan ağlarının 
olması ve bu ağların her birinin ayrı ayrı eylemlerinin bir bütün eyleme hizmet etmesi beklenmektedir.  

Lojistiğin bu kadar gelişmesinden sonra günümüzde kısaca 4’üncü Taraf Lojistik olarak Dördüncü Taraf Lojistik hizmetlerinden 
bahsedilmektedir. Bu süreçten sonra lojistik hizmetlerinde üretim ve dağıtımdan daha çok müşteri odaklı, teknoloji ile birlikte 
ilerleyen, geniş bir sorumluluk isteyen, danışmanlığın ön planda tutulduğu bir çalışma ve stratejik planlama beklenmektedir. 
Bunların sağlanabilmesi adına da tedarik zinciri yönetimi için tedarik zinciri esnekliğinden söz edilmekte ve bu kavram tedarik 
zincirini oluşturan tüm süreçlere hükmedebilmeyi ifade etmektedir. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Bu kısımda lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekliği kavramlarına dair bir alan taraması yapılmıştır. Kavramlara ilişkin 
gelişmeler ve tanımlamalar açıklanmıştır.  

2.1. Lojistik Kavramı ve Gelişimi 

Dünyanın oluşumundan itibaren günümüze dek kendini sürekli yenileyen lojistik geçmişte askeri sahada tam anlamıyla vücut 
bulmasına rağmen günümüzde hayatımızın her alanında faydalarını gördüğümüz geniş bir tarihi yelpazeye sahiptir. Hayatımızın 
akışını değiştiren ve hayatımızı kolaylaştıran teknolojik buluşlar ile coğrafi keşifler lojistiğin gelişimine de katkı sağlamıştır (Acar 
ve Köseoğlu, 2014:7).  

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi’ne (CSCMP Council Of Supply Chain Management Professionals) göre lojistik yönetimi; 
müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla malların, hizmetlerin ve bilginin üretim noktasından tüketim noktasına kadar olan 
çift yönlü akışının ve depolanmasının etkin ve verimli bir şekilde planlandığı, uygulandığı ve kontrol edildiği; tedarik zinciri 
yönetiminin bir parçasıdır. (Mucuk, 2003:14; Orhan, 2003:8; Acar ve Köseoğlu, 2014:8). Lojistik temelde insan ihtiyaçlarını 
karşılamak, hayat mücadelesinde üstün gelebilmek açısından tarihte meydana gelen savaşlarda ortaya çıkmış ve kökeni askerlik 
ile ilişkilendirilmiştir. Savaş olmayan dönemlerde ise yine temelde insan ihtiyaçlarını karşılamak için ekonomik açıdan zenginlik 
isteği ile devam etmiş ve ticaretin gelişmesi sadece askeri alanda olma kısıdını ortadan kaldırarak daha geniş bir alanda 
uygulanmaya başlamıştır. Lojistik temelde, hizmetlerin de içerisinde yer aldığı ürünlerin verimli olacak bir biçimde taşınması, 
depolanması gibi süreçlerde var olan tüm süreçlerin stratejik bir şekilde planlanıp uygulanmasıdır.  Ardından söz konusu 
süreçlerin kontrol edilip ölçülmesiyle birlikte müşterinin tüm istek ve ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde tüketimde bulunacak 
noktaya ulaştırılması ve ulaştırılma sürecinde yer alan tüm adımların koordine edilmesidir.  

Lojistik mesleki olarak ilerlerken akademik alanda da çalışmalar başlatılmış ve 1961 yılında lojistik alanının ilk dergisi olarak 
görülen “Transportation Journal” yayınlanmıştır  (Gravier ve Farris, 2008:243). Yine hemen hemen aynı dönemlere denk gelen 
mesleki örgütlenmenin oluşturulması lojistiğin profesyonel bir meslek olarak görülmesinin önemli adımlarından biri olarak 
görülmektedir (Acar ve Gürol, 2013:290). Teknolojinin gelişmesi ile birlikte lojistik yönetimi karmaşık bir yapıya dönüşmüş ve 
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modern lojistik hizmetleri uygulanmaya başlanmıştır (Büyüközkan'dan akt. Eker, 2006:23) . 2003 yılında Hertz ve Alfredsson  
lojistik sektörünün gelişimini üç dalgaya ayırmış ve bu üç dalgayı Tablo 1’de belirtildiği şekilde incelemişlerdir (Hertz ve 
Alfredsson’dan akt. Aydın ve Köseoğlu, 2016: 488):   

Tablo 1: Lojistik Sektörü Gelişim Dalgaları ve Özellikleri 

Gelişim Dalgaları Özellikleri 

Birinci dalga 
1980’lerde geleneksel nakliye işletmelerin üçüncü Taraf 
lojistik işletmelere dönüşümü (bu dönemde lojistik aktiviteler 
taşıma ve depolama ağırlıklı algılanmaktadır). 

İkinci dalga 
1990’ların başında sektöre DHL, TNT, FedEx gibi işletmelerin 
girişi,  

Üçüncü dalga 

Bugüne uzanan ve finansal ve/veya bilgi teknolojileri 
konusunda danışmanlık yapan Anderson Consulting, GE 
Capital ve Manugistics gibi işletmelerin sektöre girişi ile 
açıklamıştır 

1990'li yılların sonlarında lojistikte yeni bir kavram olan Dördüncü Taraf Lojistik ortaya çıkmıştır. Bu kavramın özünde üçüncü 
Taraf lojistik anlayışında hâkim olan dış kaynak kullanımı – DKK (outsourcing) kavramından farklı olarak işletme süreçlerinin de 
dış kaynak yardımıyla organize edilmesi (BPO; Business Process Outsourcing) durumu söz konusu olmuştur (Özdener, 2010: 88-
89). 

Teknolojinin hızla gelişimi ile birlikte adım attığımız her yerde küreselleşmenin izlerini görmekteyiz. Başlangıçta yaşamak için 
temel ihtiyaçlarımızı karşılama ile başlayan bu adım günümüzde hayatımızın doğal akışının her anına girmiştir. İçtiğimiz su, 
yediğimiz ekmek ve giydiğimiz kıyafet bunun bir göstergesidir. İfade edilen ihtiyaçlar doğada yalın haliyle bulunsa bile dünyanın 
artan nüfusu düşünülerek üretim noktasından tüketim noktası ya da ihtiyaç duyulan noktaya kadar hareketinde lojistik ve lojistik 
bileşenleri söz konusudur. Farklı iklimlere sahip coğrafyalardaki farklı üretim gayretlerini farklı coğrafyalardaki insanların talebine 
uygun olarak sunan sistemin halkalarını bir araya getiren ana fonksiyon lojistiktir (Acar ve Köseoğlu, 2014:1). Lojistik, üretildiği 
noktadan tüketileceği noktaya kadar mevcut süreç içerisinde her türlü ürün, hizmet, bilgi ve para akışının yönetilmesinde 
yardımcı olan faaliyetlerin tamamıdır (Lambert ve diğ., 1998:2'den akt.Bayraktutan ve Özbilgin, 2015:96). 

Lojistiğin çok sayıda ve çok çeşitli tanımı yapılabilmektedir. Bunun da temel sebebi; lojistiğin uygulamalarının oldukça geniş bir 
alana yayılmış olması ve bu nedenle bu kavrama farklı farklı pencerelerden bakılabilmesidir (Gülenç ve Karagöz, 2008:75). 
Lojistik; hammaddelerin, ara ürünlerin ve nihai ürünlerin tedarikçilerden işletme içi süreçlere ve ardından da müşterilere 
hareketi ve depolanması ile alakalı bütün faaliyetleri kapsayan yönetim süreci biçiminde tanımlamıştır (Bowersox, 1978; Akt. 
Vatansever, 2005:3).  Başka bir ifade ile lojistik, düşük maliyet ve yüksek kâr kriterlerini sağlamayı öncelikli tutarak, hammadde, 
ara ürün ve nihai ürünlerin akışı ve stoklanması gibi faaliyetlerin tedarik zinciri içinde stratejik bir şekilde yönetilmesidir 
(Christopher,  2011:11). 

Lojistik yönetimi hammaddenin işletmenin içine girmesiyle imalat sürecinden geçerek müşteriye gitmesi olarak ifade edilebilen 
tüm malzeme akışıyla ilgilidir. Lojistiği işletmenin planlama, icra ve kontrol yeteneği olarak tanımlanabilmesine rağmen tedarik 
zinciri bunların nasıl yönetildiğini ifade etmektedir (Weele, 2014:252-253-254). 

2.2. Tedarik Zinciri Yönetimi  

Lojistik yönetimi, hizmetin, bilginin ve malzemenin çift yönlü akışını optimize etmeyi hedefleyen bütünleyici bir süreçtir. Bu süreç 
başlı başına işletme ve lojistik faaliyetlerini içerir. Sürecin tamamı planlama süreci ve bilgi tabanlı faaliyetlerden oluşur. Pazardan 
gelen gereksinimler, üretim gerekliliklerine ve daha sonra bu planlama süreci de malzeme gereksinimlerine dönüştürülür. Lojistik 
konseptinden uygun fayda sağlayabilmek için de tedarikçiden nihai müşteriye doğru lojistik faaliyetlerin entegrasyon, teknolojik 
ve bilimsel gelişmelerle geliştirilmesiyle birlikte genişletilmesine ihtiyaç gerekmektedir. İşte bu ihtiyacın sonucu olarak değer 
üreten farklı süreçler ve faaliyetlerde, yukarı ve aşağı bağlantılarla genişletilmiş ve gelişmiş olan yeni entegre yapı tedarik zinciri 
yönetimi kavramıdır (Waters, 2003:24; Çancı ve Erdal, 2003:49, Christopher, 2011:13). Geleneksel işletme modelleri, şahsi küçük 
işletmelerin çıkarlarını koruyarak maksimum kar elde etmenin yanı sıra maliyetlerini en aza indirerek en iyi hizmeti sunma 
esasına dayanmaktaydı. Günümüz tedarik zinciri yönetimi modeli ise; pazarda mevcut rekabet avantajını kaybetmeden mümkün 
olan en kısa zamanda minimum maliyetle kazancın maksimize edilmesi esasına dayanmaktadır. Bu rekabet modeli, işletmelerin 
şahsi olarak işletmelere karşı değil, tedarik zincirine karşı tedarik zinciri olarak rekabet edilmesi gerekliliğini ortaya koymuştur. 
Tedarik zincirleri, bir ürünü veya hizmeti tasarlamak, yapmak, sunmak ve kullanmak için gereken işletmeleri ve iş faaliyetlerini 
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kapsamaktadır. İşletmeler tedarik zincirlerine dayanarak hayatta kalma ve gelişmek için ihtiyaç duydukları şeyleri sağlarlar. Her iş 
bir ya da daha fazla tedarik zincirine sığar ve her birinde oynayabilecekleri bir role sahiptir. 

Tedarik zinciri yönetimini etkileyen faktörler rekabetten müşteri taleplerine, küreselleşmeden çalışanların bilgi ve tecrübelerine, 
bilgiden iletişime ve hatta bulunduğu coğrafyadan o coğrafyaya hakim olan resmi etkilere kadar çok çeşitli olabilir (Öztürk, 
2016:21). Etkilendiği faktörler yanında geniş bir disiplin yelpazesine sahip tedarik zinciri yönetimi  
Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'nin tanımıyla; tedarik, dönüşüm ve tüm lojistik yönetim faaliyetlerinde yer alan tüm 
faaliyetlerin planlanmasını ve yönetimini kapsar. Tedarikçiler, aracılar, üçüncü taraf hizmet sağlayıcıları ve müşteriler olabilen 
kanal ortakları ile koordinasyon ve işbirliğini de içerir. Tedarik zinciri yönetimi, işletmeler içindeki ana iş işlevlerini ve iş 
süreçlerini tutarlı ve yüksek performanslı bir iş modeline bağlama konusunda sorumluluk taşıyan bir işlevdir. Bunun yanı sıra 
tedarik zinciri yönetimi lojistik yönetim faaliyetlerinin yanında üretim operasyonlarını da içerir ve pazarlama, satış, ürün tasarımı, 
finans ve bilgi teknolojileri ile birlikte süreçle faaliyetlerin koordinasyonunu sağlar. İşleyen süreçle birlikte faaliyetlerin değişimin 
hızı ve piyasaların gelişim belirsizlikleri, işletmelerin katılım gösterdiği tedarik zincirlerinin farkında olmaları ve oynadıkları rolleri 
anlamalarının önemi günden güne artan ivme göstermektedir. Güçlü tedarik zincirlerine sahip olma ve katılımın önemini de 
öğrenen işletmeler faaliyet gösterdikleri pazarda önemli bir rekabet avantajına sahiptirler  (Hugos, 2003:1). Rekabet avantajını 
sağlamak ve muhafaza etmek ise tedarik zincirine bağlı her bir fonksiyonun kendi içinde ve sistemin bir bütün olarak entegre bir 
biçimde hareket edebilmesini gerektirmektedir. Günümüz rekabet koşulları işletmeleri bu değişime zorlamakta ve bu değişimi 
zorunlu kılmaktadır (Özdemirel, 2004:48). Bir tedarik zinciri, bir ürünün pazara tasarım, üretim ve teslimatında yer alan tüm 
işletmelerden oluşur. Tedarik zinciri yönetimi, sunulmakta olan pazar için en iyi yanıt verme ve verimlilik karışımını elde etmek 
amacıyla bir tedarik zincirindeki katılımcılar arasında üretim, envanter, yer ve ulaşımın koordinasyonudur. Tedarik zinciri 
yönetiminin amacı, mal ve hizmet satışlarını nihai, son kullanım müşterisine ulaştırmak ve aynı zamanda hem envanter hem de 
işletme giderlerini azaltmaktır (Hugos, 2003:40).  

2.3. 4’üncü Taraf Lojistik (4'üncü Taraf Lojistik) İşletmeleri 

İşletmelerin etkileyebildiği ve ilgilenebildiği coğrafya aynı zamanda kendisinin de lojistik sınırıdır. Bu sınır coğrafya küçüldükçe 
küçülür ve büyüdükçe büyür. Aynı yerde alış verişini ve kendi lojistik faaliyetini sürdüren veya lojistik hizmeti alan üretici, 
gönderici veya tedarikçi(Aydın, Köseoğlu, 2016:487) ile çoğu küçük işletme Birinci Taraf Lojistik(1PL)'i temsil eder (Özovacı, 
2016:411; Hai; Yirong, 2002:17).  

İkinci Taraf Lojistik (2PL) İşletmeler; düşük getiri, yüksek seviyede varlık yoğunluğu ile tedarik zincirindeki tek veya az sayıda 
fonksiyon için mal kapasitesi ve/veya hizmet sağlama yanında birinci Taraf işletmelerden ürün ve hizmet satın alırlar (Aydın, 
Köseoğlu, 2016:487; Özovacı, 2016:411; Hai; Yirong, 2002:17). İkinci Taraf lojistik (2PL) sağlayıcısı, tedarik zincirinin belirli bir 
alanında uzmanlaşır, genellikle malları bir noktadan diğerine kendi araçlarıyla taşıma imkân kabiliyetine sahiptir.  

Daha yüksek maliyetle daha yüksek getiri elde edebilme gayretiyle artan talep karşısında lojistik fonksiyon ve kapasitesini 
arttırarak operasyonlarını entegre eden ve lojistik servis sağlayan birçok 2PL işletme Üçüncü Taraf Lojistik (3PL)'e dönüşmüştür 
(Özovacı, 2016:411; Hai; Yirong, 2002:17). 3PL, profesyonel lojistik hizmetleri sağlamak, bu hizmetleri kendilerinin 
gerçekleştirme sorumluluğunu ortadan kaldırmak için fiziki varlıklar, işgücü ve sistem teknolojisi ile birlikte yönetim becerilerini 
sağlar. Varlık sahipliğini içerip içermemesine bakılmaksızın 3PL'ler genellikle nakliye, depolama, dağıtım, danışmanlık, 
optimizasyon, nakliye yönetimi, maliyet değerlendirmeleri ve sözleşme yönetimi gibi hizmetleri sağlama imkan kabiliyetindedir.  

Dördüncü Taraf Lojistik(4’üncü Taraf Lojistik), tedarik zinciri boyunca ağ tasarımı, günlük operasyon kontrolü, sözleşme 
müzakereleri ve 3PL sağlayıcılarının performans yönetimi için müşteri adına çalışan ancak çalışmasını kendi kuruluşunun kaynak, 
yetenek ve teknolojisini bir araya getirerek uygulayan bir tedarik zinciri entegrasyonunu yönetmek ve tanımlamak için Accenture 
Ltd danışmanlık işletmei tarafından 1996 yılında önerilen bir kavramdır (Waters, 2003:226; Özovacı, 2016:411).  Dördüncü Taraf 
lojistiği (4’üncü Taraf Lojistik), üçüncü taraf lojistik (3PL) sağlayıcılarıyla aynı rolleri üstlenmenin yanında, müşterinin de stratejik 
hedeflerine ulaşmasına yardımcı olmak maksadıyla daha geniş sorumluluk ve hesap verebilirliğe sahip önde gelen danışmanlık 
işletmelerinin ve teknoloji sağlayıcılarının yetkinliklerini kapsamlı olarak entegre eden bir tedarik zinciri çözümü olarak 
gelişmiştir. (Özovacı, 2016:411). 4’üncü Taraf Lojistik'nin rolü organizasyonun dışında olmanın yanında lojistik verimliliği 
sağlamak maksadıyla diğer üçüncü tarafların da yeteneklerini bir araya getirme ve entegre etme görevine sahiptir (Bumstead ve 
Cannons, 2002'den akt. Waters, 2003:341). Bunu da sürekli iyileştirme, maliyet azaltma, yalın lojistik süreçleri ve optimize lojistik 
ağları ile gerçekleştirir.  İşletmeler öz niteliklerini işletme bünyesinde tutarak onlar üzerinden yoğunlaşmak ve yan faaliyetlerini 
ise dışarıdan sağlayarak maliyet, rekabet, hız ve esneklik avantajı sağlayabilmek maksadıyla dış kaynak kullanımını tercih ederler.  
Dış kaynak kullanımı veya hizmetlerin dışarıdan sağlanması, küreselleşmenin ve gelişen teknolojinin oluşturduğu yoğun rekabetli 
ortamda, işletmelerin hız, esneklik ve maliyet avantajları sağlayabilmeleri için geliştirilmiş bir kavramdır (Mersin, 2003'den 
aktaran Özdemirel,2004:2). Dış kaynak kullanımı ile ana faaliyetler sınıflandırılarak işletme bünyesinde tutulur, yan faaliyetler ise 
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dışarıdan sağlanarak maliyet, esneklik, hız ve rekabet avantajı sağlanır (Özdemirel,2004:3).      4’üncü Taraf Lojistik'nin temel 
işlevi burada ortaya çıkar, işletmeye entegrasyon sağlar ve bu sayede müşterisinin sürekli yenilik ve tedarik zinciri 
performansında iyileşme için gerekli olan vizyona sahip olmasını sağlar. Tedarik zinciri yönetiminde tam bir entegrasyon 
hedefleyen bu hizmet müşteri ve sağlayıcı arasında samimi bir ortaklık olmasını da sağlamaktadır. Bu stratejik rol; rekabet, 
müşteri memnuniyeti, değişen durumlara adaptasyon ve tehlike arz eden durumlarda esneklik için hızla gelişen dünyada yer 
bulmaya başlamıştır. İlk kullanımda 4’üncü Taraf Lojistik terimi, hiçbir zaman lider yüklenicinin veya belirli bir işletmei yöneten 
üçüncü şahıs operatörünün çalışması için tasarlanmamıştır (Waters, 2003:341). 4’üncü Taraf Lojistik sağlayıcının gerçekten 
gerekli olup olmadığına yönelik Wisconsin-Stout Üniversitesi'nden Nezar Al-Mugren tarafından yapılan araştırmada; teknoloji 
eksikliği, karmaşıklık artışı, küresel iş operasyon artışı gibi ana sebepler ortaya konmuştur (What is Logistics and Supply Chain 
Management?). Bunun yanında operasyonel maliyetlerin kontrolü, işletmeninin değer artırıcı faaliyetlere odaklanması, 
uluslararası standartlara ulaşılması, kaynak tasarrufu, lojistik imkanlarının yetersizliği karşısında yeni fırsatlar, e-ticaretin küresel 
gelişimi, risk paylaşımı, proje yönetimi, esneklik, envanter planlama gibi faktörler de 4’üncü Taraf Lojistik işletmelerin işletmeler 
için 4’üncü Taraf Lojistik ihtiyaç sebepleridir (DHL - Fourth Party Logistics). Tablo 2’de lojistik işletmelerinin özellikleri ve türleri 
incelenmiştir. 

Tablo 2: Lojistik İşletmeleri ve Özellikleri 

Lojistik İşletmeleri Özellikleri 

Birinci Taraf Lojistik(1PL) 
Aynı yerde alış verişini ve kendi lojistik faaliyetini sürdüren 
veya lojistik hizmeti alan üretici, gönderici veya tedarikçi 

İkinci Taraf Lojistik (2PL) 
Tedarik zincirinin belirli bir alanında uzmanlaşır, genellikle 
malları bir noktadan diğerine kendi araçlarıyla taşıma imkân 
kabiliyetine sahiptir 

Üçüncü Taraf Lojistik (3PL) 
Nakliye, depolama, dağıtım, danışmanlık, optimizasyon, 
nakliye yönetimi, maliyet değerlendirmeleri ve sözleşme 
yönetimi gibi hizmetleri sağlama imkan kabiliyetindedir 

Dördüncü Taraf Lojistik(4’üncü Taraf Lojistik) 

(3PL) sağlayıcılarıyla aynı rolleri üstlenmenin yanında, 
müşterinin de stratejik hedeflerine ulaşmasına yardımcı 
olmak maksadıyla daha geniş sorumluluk ve hesap 
verebilirliğe sahip önde gelen danışmanlık işletmelerinin ve 
teknoloji sağlayıcılarının yetkinliklerini kapsamlı olarak 
entegre eden bir tedarik zinciri çözümü 

Not: Özdemirel (2004)’den uyarlanmıştır. 

2.4. Tedarik Zinciri Esnekliği ve Önemi 

Günümüz dünyası ile gelecek belirsizlik bilinmezliklerle doludur. Hızla değişen tüketici alışkanlıkları talepte de dalgalanma ve 
değişikliklere yol açmaktadır. Belirsizlik ve bilinmezlikleri sadece tüketici ile sınırlamak yanlış olur. Ekonomik, teknolojik, coğrafi, 
siyasi,  kanuni ve insan kaynaklı(grev/lokavt, terör eylemleri vb.) birçok değişiklik olması muhtemel ve muteberdir. Bu 
değişikliklerin hızı, etkisi ve süresi gibi birçok değişken söz konusudur. Lojistik işletmelerin hüküm sürdüğü, etkilediği ve 
etkilendiği coğrafyanın büyümesi ve küçülmesi ile işletmenin lojistik yetkinlik büyüklüğünün doğru orantılı olması yanında karşı 
karşıya kalacağı risk, tehdit ve şokların etkisi de büyüyecek ya da küçülecektir. Bunların tehdit olarak algılanması ya da önlem 
alınması ise işletmein mevcudiyetinin korunma isteğiyle ilişkilendirilebilir. Sonuç olarak, işletmelerin tedarik zincirleri bu 
tehditlere karşı hassastır ve sonucunda şokun etki derecesi işletmenin iş sürekliliğinden işletmenin mevcudiyet riskine kadar etki 
edebilir. Geçmişte, işletmelerin tedarik zinciri tasarımının maksadı maliyetin en aza indirgenmesi ya da hizmet iyileştirme idi, 
günümüzde ise artık esneklik üzerinde durulması gerekmektedir (Christopher, 2011:24; Falasca, Zobel ve Cook, 2008:597).  

Geniş coğrafyalarda küreselleşme, teknolojik gelişmeler ve ticari değişikliklerin sonucu olarak tedarik zinciri ağlarının karmaşıklığı 
gitgide artmakta ve bu da çeşitli riskler doğurmaktadır. Tedarik zincirinin ağ zayıflığı, pazar ve tesisler arası uzaklık, savaş, salgın 
hastalık, deprem vb. riskler geçmişte ufak yerel aksamalara neden olabilecekken günümüzde büyüyen endüstrileşme ve büyüyen 
ekonomiler karşısında işletmelerin karşısında eskisinden daha büyük şekilde problem olarak ortaya çıkacaktır. Buna karşın 
tedarik zinciri yöneticileri de rekabet avantajı yaratma ve sürdürebilme yeteneğine sahip, tamamen entegre, etkili ve yetkin 
tedarik zinciri oluşturmaya çalışmaktadırlar. Pazar ve piyasa taleplerini takip ve yönetme, maliyeti değişen durumlara 
uyumlaşarak verimliliği dengeleme  ideallerini elde etmeye çalışmaktadırlar. Tedarik zincirinin misyonu, hizmet etmek ve 
zorluklarda, bağımlıları yıkıcı olayların sonuçlarından korumaktır (Berle ve diğ, 2011a'dan akt. Berle ve diğ. 2011:254). 
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İşletmelerin geçmişte maruz kalınan ve gerçekleşmesi imkan dahilinde olan olumsuz etkilere önlem alması risk yönetimiyle ilgili 
iken daha önce maruz kalınmayan ve gerçekleşmesi değerlendirildiği günün şartlarına göre imkan dahilinde görülmeyen olumsuz 
etkilere önlem alması ise esneklik ile ilgilidir. İşletmeler tarihi verileri kullanarak karşılaşmaları muhtemel engellere, olumsuz 
olay, tehlike ve risklere karşı önlem alırlar. Bu veriler belirlidir.  İncelendiğinde esneklik risk yönetimi ile ilgilidir ancak aynı 
zamanda, işletmelerin zararlarını en aza indirgeme yeteneği üzerinde odaklandığı ve tedarik zinciri ağının eski haline geri 
dönmesine olanak sağlaması sebebiyle geleneksel risk yönetim yaklaşımlarından farklıdır (Pettit ve diğerleri 2010; Ponomarov ve 
Holcomb 2009.dan akt. Ponomarov,2012:6). Benzer şekilde esneklik kavramını risk yönetimi çatısı altında düşünenler de 
mevcuttur (Zsidisin and Wagner, 2010'dan akt. Remigio,2012:39). Risk yönetimi için işletmeler tarihi verileri kullanarak karar 
alırlar.   

İşletmeler pazarda rekabet avantajı sağlamak ve bunu sürdürülebilir kılarak varlıklarının değerini sürekli maksimumda tutmak 
isterler. Pazardaki talep karşısında arz ettikleri varlıklarının sürekliliğini de istikrarlı kılmak mecburiyetindedirler. İşletmeler 
işletme açısından karşılaşabilecekleri iç ve dış tehditlere karşı önlem almalıdır. Gelecek belirsiz tehdit ve tehlikelerle doludur. 
Geleceğin belirsiz tehditleri karşısında şoka uğrayan bir işletmenin eski normal haline dönebilmesi istikrarını sağlaması ve 
sürdürülebilir kılması için zorunluluktur. Tedarik zinciri sistemlerinde amaç, rahatsızlıkların olumsuz etkilerini önlemek ve en aza 
indirgemektir. Problemin ortaya çıkışıyla oluşan rahatsızlık durumundan sonra mevcut durumdan kaçınma yeteneği, tedarik 
zincirinin başarısı için hayati öneme sahiptir (Remigio, 2012:41). Çalkantılı bir değişim karşısında badireyi atlatma, uyarlama ve 
büyüme kabiliyeti işletmeler için üzerinde yoğunlaşmaları gereken önemli bir sorundur (Pettit, Croxton, Fiksel, 2013:46). Tedarik 
zincirindeki herhangi bir karışıklığın tüm tedarik zincirinin kısa vadeli finansal performansı üzerinde ve aynı zamanda aşağı yönlü 
işletme ile son müşterilerin memnuniyet oranı üzerinde de önemli etkiye sahip olduğu düşünülmektedir (Ji ve Zhu, 2008'den akt. 
Remigio,2012:38). 

Esneklik; karşısında tesis, ürün, kaynak, müşteri, pazar vb. üzerinde olumsuz ve köklü değişiklik yapabilecek etkiye sahip 
beklenmeyen ve kontrol edilemeyen belirsiz süreli şok, problem, tehdit, değişim ve belirsizlik karşısında etkilenen işletmenin etki 
öncesi durumuna dönebilme kabiliyetidir. İşletmeler bu tehlikeli durumu atlatabilmek ve tehlikeden kurtulabilmek maksadıyla 
esneklik kabiliyetlerini artırmalıdır. Mevcut kurulu bir sistem üzerinde meydana gelen şok durumunun atlatılabilmesi için 
sönümleme, adapte olabilme ve dönüşüm kapasitesinin artırılması gerekmektedir (OECD,2014: 7). İşletme sönümleme 
kapasitesini risk yönetimi ile sağlar. İşletmenin temel yapı ve fonksiyonlarını koruma ve geri kazanmak için önceden belirlenmiş 
teknik ve taktikleri kullanır. Olumsuz etkileri azaltır ve şokun derecesine bağlı olarak önleyebilir. Şok neyi etkiliyorsa ilgisini orada 
yoğunlaştırır. Tesislerle ilgili problem yaşanmasına karşın stoku artırma gibi önlemler alabilir. Yalnız bu durum tek başına fazla 
stok oluşturacağı için önlemden ziyade işletme için yük oluşturabilir. Adapte olabilme ise gelecekteki olası problemlere önlem 
alma ve fırsatları değerlendirebilmek için, nitelik kaybı olmadan işlev ve yapısal değişiklikle ilgilidir. İşletme dış kaynaktan temin 
ettiği kaynaklarını tedarikçisinin iflas etmesi ya da rakibiyle anlaşması durumuna karşın tedarikçisinin öz niteliklerini kendi 
işletmesinin içine dâhil edebilir. Yalnız böyle bir durumda işletme yönetiminin üzerine aşırı yük binmesi haricinde öz niteliklerini 
de kaybetme riskiyle karşı karşıya kalabilir. Dönüşüm kabiliyeti ise temelde yeni bir sistem kurabilme yeteneğidir. Yeni teknolojik 
değişiklikler karşısında sistemi hızla değiştirme kabiliyeti olarak karşımıza çıkabilir. 

Planlanan mevcut süreç öngörüldüğü gibi gitmez ve yıkıcı bir etkiyle karşılaşırsa bu durumda işletme ikincil planını uygulamaya 
koymalı ve öngörülen diğer sürece göre hareket etmelidir. İkinci bir planı yoksa ya da yaptığı diğer planlar sekteye uğruyorsa dış 
destek almalıdır. Farklı bir deyişle buna hizmet alımı da diyebiliriz.  

Tedarik zinciri esnekliğinin temel bileşenleri Pettit vs. (2013) tarafından iki aşamada incelenmiştir. Bu aşamalar zayıflıklar ve 
yeterlilikler olarak sınıflandırılmıştır. Zayıflıklar olarak kasten tehditler, bağlantı, dış baskılar, kaynak limitleri, duyarlılık, 
tedarikçi/müşteri bozulması, türbülans, yeterlilikler olarak ise adapte olabilirlik, beklenti, kapasite, işbirliği, dağılım, verim, 
finansal güç, siparişlerin eksiksiz yerine getirilebilmesi, kaynak esnekliği, Pazar konumu, organizasyon, kurtarma, görünürlük ve 
güvenlik olarak belirlenmiştir. Tablo 3’te Tedarik Zinciri esnekliğinin temel bileşenleri SWOT analizi kapsamında incelenerek 
sınıflandırılmıştır.  

 

 

 

 

 



 

Journal of Management, Marketing and Logistics -JMML (2018), Vol.5(4). p.311-323                        Ayan, Oztürk, Koseoglu, Colak 

_____________________________________________________________________________________________________  

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.990                                  317  

  

Tablo 3: Tedarik Zinciri Esnekliği ve Bileşenleri 

Zayıflık/Güvenlik Açığı Faktörü İç Alt Faktör (Zayıf Yönler) Dış Alt Faktör (Tehditler) 

Kasten Tehditler Casusluk, İş Uyuşmazlıkları, Hırsızlık, Sabotaj 
Terörizm, Özel ilgi grupları, Ürün 
sorumluluğu 

Bağlantı   
Ağ ölçeği, Bilgiye güvenme, Dış kaynak 
temini, İthalat ve İhracat kanalları, Özel 
kaynaklara güvenme 

Dış Baskılar Rekabetçi yenilik, Kurumsal sorumluluk 
Sosyal / Kültürel değişim, Siyasi / Düzenleyici 
değişim, Fiyat baskıları, Çevresel değişim 

Kaynak Limitleri 
Üretim ve Dağıtım kapasitesi, İnsan 
kaynakları 

Tedarikçi, Hammadde ve Kamu Hizmetleri 

Duyarlılık 
Paydaşlara görünürlük, Markanın sembolik 
profili, Kapasite yoğunlaşması 

Karmaşıklık, Ürün saflığı, Sınırlı malzemeler, 
Kırılabilirlik, Ekipmanların güvenilirliği, 
Güvenlik tehlikeleri 

Tedarikçi / Müşteri Bozulması   Tedarikçi güvenilirliği, Müşteri aksamaları 

Türbülans  Teknoloji hataları  
Doğal afetler, Jeopolitik aksamalar, talebin 
öngörülemezliği, Para birimleri ve 
fiyatlardaki dalgalanmalar, Pandemik  

Yeterliliklere ait  Faktörler İç Alt Faktör (Zayıf Yönler) Dış Alt Faktör (Tehditler) 

Adapte Olabilirlik 
İhtiyaçların hızlıca yeniden yönlendirilmesi, 
Kurşun zaman azaltımı, Stratejik oyun ve 
simülasyon, Alternatif teknoloji geliştirme 

Kesintilerden avantaj yakalama, 
deneyimden öğrenme 

Beklenti Risk yönetimi, iş 
Erken uyarı sinyallerinin izlenmesi, Öngörü, 
Sapma ve neredeyse yanlış analiz 

Kapasite 
Rezerv kapasitesi, Yedeklilik, Yedek enerji 
kaynakları ve iletişim 

  

İşbirliği 
Müşteri yönetimi, İletişim, Siparişlerin 
ertelenmesi, Ürün yaşam döngüsü yönetimi 

İşbirlikçi tahmin, Ortaklarla risk paylaşımı 

Dağılım 
Dağıtılmış karar verme, Dağıtılmış kapasite 
ve varlıklar 

Kilit kaynakların ademi merkezileşmesi, 
Lokasyona özgü yetkilendirme, Pazarların 
yayılması 

Verim 
Atık eleme, İşgücü verimliliği, Varlık 
kullanımı, Ürün değişkenliği azaltma, Arıza 
önleme 

  

Finansal güç 
Sigorta, Finansal rezervler ve likidite, Fiyat 
marjı 

Portföy çeşitlendirme 

Sipariş Yerine Getirilmesinde 
Esneklik 

Geciken taahhüt / Üretim erteleme, Stok 
yönetimi, Gereksinimlerin yeniden 
yönlendirilmesi 

Alternatif dağıtım kanalları, Risk havuzu 
oluşturma / paylaşma, Çoklu kaynak 
sağlama 

Kaynak sağlamada esneklik Parça ortaklığı, Modüler ürün tasarımı 
Çoklu kullanımlar, Tedarikçi sözleşmesi 
esnekliği, Çoklu kaynaklar 

Pazar konumu 
Ürün farklılaştırması, Müşteri sadakati / 
pazar payı, Pazar payı, Marka değeri, 
Müşteri ilişkileri, Müşteri iletişimi 
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Organizasyon 
Sorumluluk, Yaratıcı problem çözme, Çapraz 
eğitim, Yedek liderlik / yetkilendirme, 
Öğrenme / kıyaslama, Bakım kültürü 

  

Kurtarma 
Kriz yönetimi, Kaynak seferberliği, İletişim 
stratejisi 

Sonuç azaltma 

Güvenlik 
Katmanlı savunmalar, Erişim kısıtlamaları, 
Çalışan katılımı, Siber güvenlik, Personel 
güvenliği  

Hükümetler ile işbirliği 

Görünürlük    
İş zekası toplama, Bilgi teknolojisi, Ürün, 
ekipman ve insan görünürlüğü, Bilgi değişimi  

Not: Pettit vd., 2013 

3. YÖNTEM VE BULGULAR 

Çalışma vaka araştırması şeklinde yapılmıştır. Bu kapsamda tedarik zincirli esnekliğine yönelik kendilerine özel uygulamaları olan 
bir işletme ile yapılan yarı yapılandırılmış görüşme ile veriler toplanmıştır. Çalışma kapsamında örnek olay incelemesi olarak 
uluslar arası alanda faaliyet gösteren bir işletme incelenmiştir. İşletmenin Lojistik Hizmet Sağlayıcı Bölüm Direktörü ile nitel 
araştırma yöntemlerinden yüz yüze görüşme tekniği ile görüşme gerçekleştirilmiştir. Görüşme sırasında tedarik zincirinde 
esneklik kavramı ile ilgili 11 tane soru sorulmuştur. Bu sorular yapılan literatür taraması, sektör temsilcileri ve konu ile ilgili 
akademik personel ile yapılan görüşmeler neticesinde belirlenmiştir. Yapılan görüşme sırasında belirlenen sorulara verilen 
cevaplar incelenerek bulgular ortaya çıkarılmıştır.  

Araştırmanın temel amacı tedarik zinciri esnekliği kavramının Dördüncü Taraf Lojistik işletmeleri üzerindeki etkilerini 
belirlemektir. Bu kapsamda araştırma sorusu olarak: “Tedarik Zincirinde Esneklik kavramı ve kavramın Dördüncü Taraf Lojistik 
işletmeları üzerindeki etkileri” belirlenmiştir. 

Tedarik zincirinde esneklik kavramı; “Proaktivite, sorunlarla daha önceden yapılan planlar dâhilinde başa çıkabilmek, maliyetten 
kaçınma, çeviklik ve sağlamlık gibi faktörlerin bir tedarik zincirinde bulunması tedarik zincirinde esneklik kavramını ortaya 
çıkartır”. Şeklinde algılamaktadır. Bu doğrultuda; Tedarik zinciri esnekliğinin öncelikli olarak öngörülen veya öngörülemeyecek 
sorunlar için başa çıkabilme yeterliliği olarak karşımıza çıktığı görülmektedir. İşletmeler için esneklik maliyetleri yönetebilme, 
çıkabilecek sorunlar karşısında güçlü bir direnç gösterebilme özellikleri bulunmaktadır. Bu özellikler sürekli dalgalanma halinde 
bulunan günümüz dünyasında sorunlar ile başa çıkabilmek için bir yetenek olarak oluşturulmalıdır. 

Tedarik zinciri esnekliğine ihtiyacın duyulma sebepleri farklılık göstermekle beraber; “Tedarik zincirleri özellikle bölgesel aktivite 
gösteren tedarik zincirleri kırılgan yapılardır. Bu kırılgan yapılarla başa çıkmak için işletmeler envanter tutmayı tercih ederler, bu 
da maliyet anlamına gelmektedir. Envanteri azaltmak da tedarik zincirinin kırılganlığını arttırabilir. Yüksek envanter, yüksek 
maliyet demektir. Durumu tersine çevirmek, az envanter ile de kırılganlıkla başa çıkabilen tedarik zincirleri geliştirmek için 
esneklik önemli bir kavramdır. Rekabetçiliği arttırabilmek ve bir adım öne geçebilmek için esneklik önemli bir araç olarak 
belirtilebilir.  Esneklik kavramı özellikle kırılgan yapı gösteren tedarik zincirleri açısından maliyetleri en aza düşürmek ve bununla 
birlikte daha az envanter kullanmak açısından önem taşımaktadır. Normal şartlarda envanter kullanımın azaltılması kırılganlığı 
arttırabilecek bir durumken, esneklik kullanmak ile bu kırılgan yapı en aza indirilebilmektedir. Yine bu noktada rekabet 
durumlarında esnekliğin diğerlerinden farklılaşma açısından önem taşıdığı görülmektedir. 

Geliştirilen program; yurtdışında LLP (Lead Logistics Provider) Türkiye’nin verdiği geribildirimler ile geliştirilen bir sistem olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Bölgesel ve küresel tedarik zincirlerinde dış kaynaklı etkenler kırılganlığı etkilemektedir. Kontrol dışı olan 
bu durumların kontrol altına alınması için program geliştirilmiştir. LLP’nin amacı tedarik zincirini yönettiği işletmelerin gereksiz 
maliyetlerini azaltmaktır bu yüzden işletme için ayrı bir programa ihtiyaç duyulmuştur. İşletme açısından bakıldığında, 
müşterilerin isteği, işletmelerin LLP’den öngörülü olma beklentisi gibi faktörler de programın geliştirilmesinde etkin faktörlerden 
olmakla beraber bu sistemden önce özellikle sorunlu bölgelerden olan Ortadoğu – Afrika limanlarındaki aktarma limanlarını 
arayarak günlük olarak doluluk bilgilerini öğrenip ona göre tahminler yürüterek aksiyon alınmakta, eğer doluluk oranı düşükse 
daha kısa zaman yüksekse daha uzun  zaman belirlenmektedir. Fakat geliştirilen program ile limanların hangi tarihlerde yoğun 
olacağını önceden kestirerek alternatif yollar geliştirilebilmektedir.  Program bir sonraki adımda izleme sistemine entegre 
edilerek hala programsız olarak yapılan aralarındaki ilişki de otomatikleştirilecek, yüklenecek yüklerle ilgili program önceden 
uyarı verebilecek hale getirilecektir. Tedarik zincirinde esneklik ihtiyacı her alanda olduğu gibi bu alanda da ortada var olan 
problemlerden yola çıkılarak belirlenmiştir. Daha kısa süre içerisinde daha fazla verim almayı sağlayan ve amaçlayan esnekliğin 
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ortaya çıkmasında önemli bir etken olarak geribildirimleri görmekteyiz. Bir alanda ortaya çıkan yenilikler aslında o alanda 
hissedilen eksiklik ve ihtiyacı gidermek amaçlı olmaktadır. Esneklik de aynı bu şekilde ortaya çıkmış ve program tüm yapıyı 
çevreleyen bir şekilde geliştirilmiştir. Önceden belirlenebilen ve öngörülebilen problemler ile programla baş edilebilmekte ve 
daha çok verim alınabilmektedir. 

Tedarik zinciri esnekliğini gerçekleştirebilmek için birtakım faktörleri göz önünde bulundurmak gerekmektedir. Tedarik zincirini 
etkileyebilecek bütün dış faktörleri göz önünde bulundurulmaya çalışılmıştır. Örnek olarak, değişen ekonomik ve siyasi yapı göz 
önünde bulundurularak sayısı artan grevler verilebilmektedir. 18.12.2017 tarihinde Madrid Havaalanında olan grevi sistem 
önceden uyardığı için uçak yükleri oradan gönderilmemiş. Maliyeti zaten yüksek olan hava yükleri için özellikle önem 
taşımaktadır. Program geliştirilirken hava durumu uyarıları, büyük trafik kazaları, gümrük yoğunlukları gibi dış faktörlerin göz 
önünde bulundurulmasına dikkat edilmiştir. Tedarik zinciri açısından dış faktörler önem taşımaktadır. Bu faktörler politik, 
ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak sıralanabilmektedir. Tedarik zinciri esnekliği ile birlikte dış çevre faktörleri olabildiğince 
kontrol altına alınabilir ve yönetilebilir diyebiliriz. 

Bu faktörler bazı unsurlara göre seçilmelidir. Gerektiği durumlarda analizlerden faydalanılabilir. Örneğin; “Neden-neden analizi, 
işletmenin belirlediği gümrükleme, aktarma limanlarından çıkış ve giriş vs. gibi süreçlerin neden tutturulamadığını belirleyen ana 
neden atama sisteminin sonucunda ortaya çıkan bir rapor olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu rapor sonucunda 80/20 analizi gibi 
analizler yapılarak faktörler belirlenmekte ve bu belirlenen faktörler işletmenin son 6 senelik verilerinden elde edilmektedir. KPI, 
gümrükleme, aktarma limanlarından çıkış ve giriş vs. gibi faktörler aynı zamanda gümrükleme performansı, tedarikçinin 
performansını da takip etmeyi sağlayarak onların da göz önünde bulundurulacağı faktörlerin içine sokmayı sağlamaktadır. Bu 
faktörler işletmelerin kendilerinden çıktı olarak alınır ve uygulamaya konulursa performans attırılabilir ve başarı sağlanabilir. Bu 
doğrultuda işletme kendi faktörlerini oluşturmak için geçmişe dönük bir araştırma gerçekleştirmiş ve araştırma sonucunda elde 
edilen veriler gerekli faktörleri belirlemede ve uygulamaya koymada etkili olmuştur. Bu noktada işletmelerin araştırma kısmına 
önem vermeleri gerekliliği söylenebilmektedir. Bu araştırmalardan elde edilen veriler çeşitli analizler ile işletmelerin ihtiyaçlarını 
karşılamada etkili olmaktadırlar. Örneğin işletme, bunun için “neden-neden analizi” ile “80/20 analizi” gibi analizler kullanarak 
program için gerekli faktörleri ortaya çıkartmışlardır. 

Yapılan veri analizleri sonucunda, Tedarik Zincirinde Esneklik kavramının görüşmeciler tarafından işletmeların devamlılığı ve 
gelişmesi için önemli bir yapı taşı olduğu ortaya çıkartılmıştır. Bir görüşmeci tedarik zinciri esnekliğinin önemini “Bir işletmenın 
devamlılığı esneklik seviyesine bağlı olarak değişmektedir.”şeklinde açıklamıştır. Dördüncü Taraf lojistik işletmelarının esneklikle 
olan ilişkisini ise “Müşteri memnuniyetini korumak ve artırmak, yeni müşteriler için çekici hale gelmek ve farklılaşmak için bir 
anahtar” olarak belirtmiştir. 

Ortaya çıkarılan faktörlerin iç veya dış olarak nasıl ayrılması gerektiği noktada ise;  program daha çok dış faktörlere dayanan bir 
sistemdir. İç faktörlerin göz önünde bulundurulmama sebepleri de LLP olarak tedarik zincirini yönetmekten sorumlu olmak 
olarak değerlendirilebilmektedir. İç faktörler de göz önünde bulundurulursa iş tanımından ayrı düşülmektedir. Bununla birlikte iç 
faktörlerden kaynaklanan sorunlarla ilgili işletmelerin uyarıldığı durumlar da olmaktadır. Fazla insana bağlı bir sisteme sahip olan 
işletmelerde genelde planlama sorunları ortaya çıkmaktadır. Örneğin; Dört sene önce demuraja fazla ödeme yapan işletmenin 
diğer sıklık durumları için regresyon analizi yapılmış, dokümantasyon ve mevsimsellikten kaynaklanan problemler tespit edilerek 
işletmelerin dönemsel olarak hazırlanması sağlanmıştır İç uyarı sistemleri olmasına rağmen işletme, LLP iç planlamaya girmeyi 
tercih etmemektedir. Özel olarak hazırlanan program, işletme tarafından özellikle dış faktörlere dayandırmışlardır. Fakat iç 
faktörlerden kaynaklanacak herhangi bir problemin de kontrol altında tutulması önem taşımaktadır. Burada en çok dikkat 
edilmesi gereken nokta ise planlamaların doğru bir şekilde yapılmasıdır. Program için dış faktörler işletme adına iç faktörlerden 
daha fazla önem taşımakta olduğu saptanılmıştır. 

Bir işletmenin tedarik zincirinde esnekliği kullanmasının birçok yararı bulunmaktadır. Müşteri memnuniyetinin artması, 
bilinmeyen bir sistem kullanımı ile öteki işletmelerden farklılaştıklarını hissetmeleri gibi faktörler vardır. Endüstri 4.0, büyük veri, 
dijitalleşme gibi günümüzde güncel olan konularla ilgili olarak işletmelerin kendi yeterliliklerini kanıtlamaları için de avantajlı olan 
ve insan faktörünü kaldırarak hatayı da azaltmaya dayalı bir sistem olarak karşımıza çıkmaktadır. Olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Geliştirilen program ile birlikte işletmeler farklılaşmakla birlikte müşteri memnuniyeti de artmaktadır. Bu süreçte özellikle yeni 
teknolojiler önem taşımaktadır.  

Bir işletmenin tedarik zinciri esnekliği kullanması sadece avantaj sağlamak ile kalmaz aynı zamanda da sektörde yer alan 
tehditlerden kaçınmayı ve fırsatları da yakalamayı sağlamaktadır. Hat duruşları, müşteri memnuniyetsizliğini azaltmak, geç 
üretim ve onun getirdiği satış kaybı, prestij kaybı, müşteri kaybı ve para kaybından kaçınmaya yönelik olarak belirlenmektedir. 
Maliyetlerin artması rekabeti de azaltan bir faktör olduğu için işletme bu tehditten de kaçınabilir. Müşteriye direkt etkisi olan 
program tedarik masraflarını azaltarak farklı tehditlerden kaçınma imkânı da sunmaktadır. Geliştirilen program müşterinin 
müşterisine dahi etki edebilecek kapasitededir. Bilinmeyen veya takip edilmeyen masrafları azaltarak mali sorunlardan 
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kaçınılabilinmektedir. Data eksikliğinden kaynaklanan riskleri de ortadan kaldırması yönü işletmelere daha geniş bir bakış açısıyla 
bakma fırsatı sunmaktadır Bunun sonucunda da sektördeki tehditler daha iyi analiz edilebilmektedir. Özellikle müşteri 
memnuniyeti ile maliyetlerin düşürülmesi en önemli çıktılar olarak karşımıza çıkmaktadır. Araştırmalara dayanarak analizlerin 
yapılması ve dış faktörleri dikkate alarak hareket etme özellikleri yine geliştirilen programın tedarik zinciri yönetiminde farklı 
durum ve şartlara karşı gelebilme noktasında önem taşıdığı söylenebilmektedir.  

İşletmenin geliştirmiş olduğu program ile tedarik zinciri zayıflığı ortadan kalkmakta aynı zamanda bir zayıflık olan tedarik 
zincirindeki insan yatırımını da ortadan kaldırmaktadır. Bütün bunların sonucu olarak rekabetçi yapı arttığı için işletmenin 
büyüme fırsatı yakalaması mümkün olabilmektedir. Riskleri ayırarak bu riskleri ortadan kaldırması yönüyle de işletmelerin kendi 
zayıf yönlerini kapatmaya değil sektörü gözlemlemeye vakit ayırabilmekleri açısından önem taşımaktadır. Tedarik zinciri üzerinde 
bulunan zayıflıklar geliştirilen program ile birlikte ortadan kalkmaktadır. Bunun neticesinde işletmelerin farklılaşarak öne 
çıkmaları muhtemeldir. 

Risk analizine genelde zaman ayırmayan işletmeler zayıflıklarının da ne olduğunu bilmemekte bu yüzden geliştirilen raporlama 
sistemi ile zayıflıkların ne olduğunu ortaya konulmaktadır. Geliştirilen program, riskleri elimine edebilecek aksiyonlar alabilmeleri 
için daha yol gösterici olarak faaliyet gösteren bir sistem olarak karşımıza çıkmaktadır. Günümüzde hala internette bir sorun 
yaşadığında bütün sistemi çöken, maliyetleri önemsemeyen işletmeler olduğu için geliştirilen program bu işletmelere de daha 
geniş bir bakış açısı sunabilme yeteneğine sahiptir. Program ile birlikte işletmelerin kendi içlerinde bulunan zayıf noktalar tespit 
edilebilir ve var olan zayıflıklar en aza indirilebilir. Bunun sonucunda maliyet düşürme, zayıf yönleri güçlendirme gibi avantajlar 
elde edilebilir. Tedarik zincirinde esneklik ile birlikte sadece zayıf yönlerin belirlenmesiyle yetinilmiyor aynı zamanda işletmelerin 
güçlü yönleri de ortaya konularak tedarik zinciri de öncekinden daha fazla güçlendirilmektedir. Yine aynı zamanda müşteri 
memnuniyeti ile ilgili olan problemler çözüme kavuşturulurken bu sistemde müşteri memnuniyeti sürdürülebilir biçimde en üst 
düzeyde tutulmaktadır. 

Pro-aktivite, sorunlarla daha önceden yapılan planlar dâhilinde başa çıkabilmek, masrafları azaltma, dirençlik ve sağlamlık gibi 
faktörlerin bir tedarik zincirinde bulunması tedarik zincirinde esneklik kavramını ortaya çıkartır. Yine belirtilen sözler kapsamında 
masrafları en aza indirme ve çevik davranma noktasında yine esneklik tanımı için geçerli unsurlar göze çarpmaktadır. işletmenin 
esneklik programını kullanmasının temel sebebi olarak envanter maliyetini en az seviyeye çekmek olduğu görülmektedir. Bu en 
aza indirilmiş envanterin hassas durumlar ile başa çıkabilmenin yolu esneklik ile sağlanmaktadır.  

Rekabet durumunu yükseltmek ve diğer işletmelerden öne çıkabilmek adına esneklik kavramının önemli olduğu söylenebilir. 
İşletmenin geliştirmiş olduğu esneklik programı geribildirimler ile geliştirilen bir sisteme dayanmakla birlikte işletmelerin gereksiz 
maliyetlerini azalttığı gibi yoğunluk olan bölgeler için önceden uyarı sistemi geliştirilebilecektir. Bu sistemde tedarik zincirini 
etkileyebilecek dış faktörler göz önünde bulundurulur. Uyarı önceden geldiği için hem dış çevreden kaynaklanan hem de hava 
şartları gibi faktörlerden kaynaklanan problemler en aza indirilebilir. 

Esneklik programı sisteminin işletmelere avantajları Müşteri memnuniyetinin artması, bilinmeyen bir sistem kullanımı ile öteki 
işletmelerden farklılaştıklarını hissetmeleri gibi faktörlere dayanmaktadır.  Endüstri 4.0, büyük veri, dijitalleşme gibi günümüzde 
güncel olan konularla ilgili olarak işletmelerin kendi yeterliliklerini kanıtlamaları için de avantajlı olan bir sistem olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Esneklik programı daha çok dış faktörlere dayanan bir sistemdir. İç faktörleri göz önünde bulundurmama sebebimiz 
de tedarik zincirini yönetmekten sorumlu olmaktır. İç faktörler de göz önünde bulundurulursa iş tanımından ayrışılabilir.  

Risk analizine genelde zaman ayırmayan işletmeler zayıflıklarının da ne olduğunu bilmemektedirler. Bu yüzden Esneklik 
programı, raporlama sistemi ile zayıflıkların ne olduğunu ortaya koymaktadır. Hat duruşları, müşteri memnuniyetsizliğini 
azaltmak, geç üretim ve onun getirdiği satış kaybı, prestij kaybı, müşteri kaybı ve para kaybından kaçınmaya yöneliktir. 
Maliyetlerin artması rekabeti de azaltan bir faktör olduğu için işletme bu tehditten de kaçınılabilir. Müşteriye direkt etkisi olan 
Esneklik programı tedarik masraflarını azaltarak farklı tehditlerden kaçınma imkânı da sunmaktadır. Esneklik programı 
müşterinin müşterisine dahi etki edebilecek kapasite olarak görülmektedir. Riskleri elimine edebilecek aksiyonlar alabilmeleri 
için daha yol gösterici olarak faaliyet gösteren bir sistemdir. Günümüzde hala internette bir sorun yaşadığında bütün sistemi 
çöken, maliyetleri önemsemeyen işletmeler olduğu için Esneklik programı bu işletmelere de daha geniş bir bakış açısı 
sunabilmektedir. Tablo 4’te yapılan çalışma sonucunda ulaşılan tedarik zinciri esnekliği avantajları incelenmiştir. 
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Tablo 4: Tedarik Zinciri Esnekliği Avantajları 

Tedarik Zincirliği Esnekliğinin Sağladığı Avantajlar 

Hataları en aza düşürmek, 
Geçmişte yer alan tecrübelerden 
yararlanarak öngörüler oluşturmak, 

Maliyetleri en aza düşürmek, 
Müşteri kaybının önüne geçip mevcut 
müşteriyi korumak, 

Daha az envanter kullanmak, Tehditleri daha iyi analiz edebilmek, 

Kırılgan yapıyı sağlamlaştırmak, 
Tedarik zinciri zayıflığını ortadan 
kaldırmak ve rakiplerden ayrışarak sektör 
içinde sürat kazanmak, 

Sorunlu bölgeler gibi noktalarda öngörü oluşturmak ve 
buralara özgü uyarı sistemini geliştirmek, 

Rekabet üstünlüğünü elde etmek, 

Dış faktörleri göz önünde bulundurmak, 
Öz niteliklere odaklanmada üstünlük 
sağlamak ve iş tanımını kuvvetlendirmek, 

İşletmeye özel analizler hazırlamak, 
İşletmenin dışarıdan da kontrol 
edilmesini sağlamak, 

İç faktörlerin sürekli kontrol altında tutulmasıyla 
esnekliği daha yalın bırakmak, 

Tehlike ve risk karşısında hızlı reaksiyon 
gösterebilmek ve daha hızlı, daha basit 
daha az maliyetli çözümler üretmek, 

Müşteri sayısının ve müşteri memnuniyetinin 
arttırılması, 

İşletmenin zayıf yönlerini güçlendirirken 
güçlü yönlerini de ön plana çıkarmak, 

Dijitalleşen dünyaya uyum sağlamak, 
Teknolojiyi sürdürülebilir olarak 
kullanmak ve teknolojiden azami faydayı 
sağlamak, 

 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Çağımızda her alanda görülen değişim lojistik alanında da etkili olmuştur. Lojistiğin değişim göstermesi ile birlikte 4’üncü Taraf 
Lojistik kavramı ortaya çıkmış ve buna bağlı olarak müşteriyle birlikte müşteri istek ve ihtiyaçlarının daha fazla ön planda olduğu 
teknoloji ile bütünleşmiş bir anlayış ortaya çıkmıştır. Pro-aktive, sorunlarla daha önceden yapılan planlar dâhilinde başa 
çıkabilmek, masrafları azaltma, dirençlik ve sağlamlık gibi faktörler ise tedarik zincirinde esneklik kavramını ortaya çıkartmış bu 
doğrultuda yapılan çalışmalar tedarik zincirinde esnekliğin ne derece önemli bir süreç olduğunu ortaya koymuştur. Tedarik 
zincirinde esneklik uygulamaya konulduğunda hem işletme açısından hem de müşteri açısından öngörülemeyen problemlerin en 
aza indirgenmesi düşünülmüş ve bu süreç 4’üncü Taraf Lojistik ile birleştirildiğinde işletmeye özel bir kavram ortaya çıkmıştır.  

Doğada ya da bilimde her ihtiyacın bir problemden kaynaklandığı gibi Esneklik kavramı da bir problemden ortaya çıkmış ve 
sistem başarılı bir şekilde uygulamaya konulmuştur. Tedarik zincirinde esnekliğin en önemli özelliği olarak geribildirimlerden 
yararlanıyor olması göze çarpmaktadır. Geribildirimler sonucu oluşturulan sistem dış çevre faktörlerinin göz önünde 
bulundurulması ile dikkat çekici bir diğer özellik olarak ortaya konulabilir. Sürekli olarak gelişen ve değişen dünyada gerçekleşen 
insani, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve çevresel gibi faktörler esnekliğin geliştirilmesinin önemli etkenleridir. Dış 
faktörlerin analizlerinin yapılması ve rapor haline getirilmesi yine sistemin düzenli ve disiplinli bir yapıya sahip olduğunu 
göstermektedir. Bu sistemde işletmenin kendini ispatlaması ve rakiplerinden ayrılması, bir adım öne çıkıyor olması durumu söz 
konusudur. Çünkü dış dünya tehditlerinin en aza indiriliyor olması hem müşteri memnuniyetini sağlayacak hem mevcut 
müşteriyi koruyacak hem de işletmeye yeni müşteri kazandırarak işletmeyi karlı ve kazançlı hale getirecektir. Daha önceden 
öngörülebilen problemlerin erken çözümü hem zaman kazandıracak hem de maliyetleri düşürecektir aynı zamanda işletmenin 
de içerisinde bulunduğu pazarı gözlemlemesi için zaman kazandıracaktır.  

İşletme içinde yer alan zayıflıkların da ortaya konulup bu zayıflıkların güçlü hale getirilmesi, güçlü yönlerin daha çok ön plana 
çıkarılması tedarik zincirinde esneklik ile sağlanabilmektedir. Bu doğrultuda işletme içerisinde bulunan faktörlerinde sürekli 
olarak kontrol altında tutulması söz konusudur. Bu kontrol işletme lehine kararlar almak için fayda sağlamaktadır. Ayrıca hem iç 
faktörlerden hem de dış faktörlerden kaynaklanan kırılgan yapıyı sağlamlaştırıp, kırılganlığı ortadan kaldırmak kolaylaşacaktır.  

Tedarik zincirinde esnekliğin en önemli özelliklerinden biri olarak geçmiş deneyimleri kullanması ve geçmişten yararlanmasından 
bahsetmek gerekmektedir. Daha önceden yaşanan tecrübeler işletmenin gerek risk yönetimi gerek ise esnekliğinin sağlanıp 
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yeteneklerinin arttırılması noktasında önem taşımaktadır. Geleceğin öngörülemeyen risk ve tehditlerine önlem alabilmek için 
geçmişte yaşananların incelenmesi gerekmektedir.    

Sonuç olarak, literatür taraması ve incelenen işletmenin kendi ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği programının incelenmesi 
neticesinde elde edilen bulgular kapsamında erken uyarı programlarının sektöre aşağıda sıralanan özellikleri katma değer olarak 
sağlayabileceği değerlendirilmektedir. Tablo 2’de belirtilen özellikler aynı zamanda belirlenen araştırma sorusunun cevabını 
oluşturmaktadır. 
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ABSTRACT 
Purpose- With Industry 4.0, manufacturing companies are undergoing an exchange process with new production methods. This change process 
affects not only the production stages of the firms but also the stock control methods. In this study, inventory control methods were 
investigated in the enterprises using Industry 4.0 in production.   
Methodology- A case study from qualitative research methods was used in the research. In the first part of this study, literature review was 
carried out, inventory control processes, problems in inventory control processes, purposes and forms of Industry 4.0 technologies were 
examined. In the next part of the study, we were presented the industry-supported inventory control methods used today and the industry-
backed inventory control systems to be used in future logistics businesses. 
Findings- Manufacturing methods have emerged with Industry 4.0 and this methods have not been changed before. With the effect of this 
methods  inventory control methods are changing and Industry 4.0 is becoming more focused 
Conclusion- The Industry 4.0 concept, which is still under development, affects not only every sub-component that is connected to the firm but 
also the production angle of the companies that produce the concept. In response to this situation, stock control methods are also affected by 
the change process that firms will be forced to adapt to Industry 4.0. 
 

Keywords: Industry 4.0, logistics, smart factories, stock control methods, supply chain management. 
JEL Codes: L9, L90, L99 
 

 

ÜRETİMDE ENDÜSTRİ 4.0 KULLANAN İŞLETMELERDE STOK KONTROL YÖNTEMLERİ 
 

 

 

ÖZET  
Amaç - Endüstri 4.0 ile birlikte üretici firmalar yeni üretim yöntemleri ile birlikte bir değişim sürecinden geçmektedir. Bu değişim süreci firmaların sadece üretim 
aşamalarını değil aynı zamanda stok kontrol yöntemlerini de etkilemektedir. Bu çalışmada, üretimde Endüstri 4.0 kullanan işletmelerde stok kontrol yöntemleri 
araştırılmıştır.  
Yöntem -  Araştırma nitel araştırma yöntemlerinden örnek olay çalışması ile yapılmıştır. Bu kapsamda çalışmanın ilk bölümlerinde literatür taraması gerçekleştiri lmiş, 
stok kontrol süreçleri, stok kontrol süreçlerindeki problemler, Endüstri 4.0 teknolojilerinin amaçları ve şekilleri incelenmiştir. Sonraki bölümünde,  uluslararası alanda 
tedarik zincir ve lojistik yönetimi yapan ve arge merkezi bir işletmenin uygulamaları incelenmiştir. Çalışmanın sonuç ise bölümünde günümüzde kullanılan endüstri 
4.0 destekli stok kontrol yöntemleri ile gelecekte kullanılacak endüstri 4.0 destekli stok kontrol sistemleri ile ilgili değerlendirmelerde bulunulmuştur.  
Bulgular- Endüstri 4.0 ile ortaya çıkan ve daha önce olmayan üretim yöntemlerinin etkisi ile stok kontrol yöntemleri de değişmekte ve Endüstri 4.0 odaklı hale 
gelmektedir. 
Sonuç- Halen gelişim sürecinde olan Endüstri 4.0 konsepti üretim yapan firmaların sadece üretim açısını değil işletmeye bağlı bulunan her alt parçayı etkilemektedir. 
Bu durum karşısında Endüstri 4.0’a uyum sağlamak için işletmelerin geçireceği değişim sürecinden stok kontrol yöntemleri de etkilenmektedir. 
 

Anahtar Kelimeler: Akıllı fabrikalar, endüstri 4.0, lojistik, stok kontrol süreçleri, tedarik zinciri yönetimi. 
JEL Kodları: L9, L90, L99 
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1. GİRİŞ 

Endüstri devriminin başlangıcından günümüze kadar olan süreçte teknolojik gelişmeler, özellikle bilgi teknolojileri, mobil iletişim 
ve e-ticaret ile karşılaştırıldığında işletmelere büyük maliyetler getirmiştir. Çağımızın ihtiyaçlarını karşılamak ve aynı zamanda 
maliyet kazancı ve güvenilirlik sağlamak, kısa zamanda doğru bilgiye ulaşmak maksadıyla işletmelerin endüstri 4.0 
uygulamalarından faydalanmaları doğru bir seçenek olarak gözükmektedir.  

Yeni endüstri devrimi olarak kabul edilen Endüstri 4.0, üretimde ve tüm iş süreçlerinde teknolojiye dayanmaktadır. Lojistik, 
müşterilerden gelen talep değişikliklerine göre şekillenen bir sistemdir. Lojistik kavramının önemli bir parçası olan stok kontrolü 
ile, yeni sanayi devrimi, Endüstri 4.0 stok kontrol kavramını yeni bir meydan okuma ile karşı karşıya bırakmaktadır. Endüstri 
4.0'ın diğer sanayi devrimlerinden farkı, Endüstri 4.0, yeni bir buluş ile değil, yenilikçi bir yaklaşımın sonucu olmasıdır. Bu yenilikçi 
yaklaşımın nedeni, dünyanın insanlar için kısa sürede yeterli olmayacağı ve bu durumun işletmelerde sorunlara yol açacağı 
gerçeğidir. Bununla birlikte, Endüstri 4.0'ın otomasyon ve diğer özellikleriyle, bu sorun çözülebilir hale getirilmeyi 
hedeflenmektedir. 

Önemli bir hizmet olarak lojistik, doğru müşterilere doğru ürünleri doğru zamanda sunmayı hedeflediği için işletmelerdeki her 
değişiklikten etkilenecektir. Bu nedenle, lojistik şirketleri sektördeki her değişikliğe cevap vermelidir. İşletmedeki değişimlere 
cevap vermek için, stok kontrol yöntemleri de bu sürece bağlı olarak değişiklik göstermelidir. 

Geleneksel yöntemlerden dijital yöntemlere doğru geçiş yaşadığımız süreçte, bilgi teknolojilerinin çoğu birbiri ile bütünleşmiş 
değildir. Sadece şirketler, tedarikçiler ve müşteriler kısmen yakından bağlantılıdır. Endüstri 4.0 uygulamaları ile üretim ve hizmet 
bölümleri de birbiri ile bütünleşmiş hale gelerek, stok kontrol aşamalarında yatay ve dikey sistem uyumunun sağlanabileceği 
öngörülmektedir. 

Yapılan çalışmada, stok kavramı ve endüstri 4.0 ile olan ilişkisi incelenmiştir. Stok yöntemi, stok kontrol kavramı ve stok kontrol 
yöntemleri incelenmiştir. Stok yönteimi üretim sistemlerinin aksamadan devam etmesi için firmalar tarafından hayati bir önem 
taşımaktadır. Stok yönetiminin önemi firmalar için Endüstri 4.0 kapsamında gelecek olan değişiklikleri, firmaların 
içselleştirebilmesi açısından önemlidir. Her yeni üretim yönteminin benimsenmesi, stok yönetimindeki değişiklikleri beraberinde 
getirmektedir. Stok yönetiminin yapıtaşlarından olan hammaddeler, yarı mamüller, nihai mamüller, hazır parça stokları ve 
yardımcı malzemeler üretim yöntemlerinin değişmesi ile birlikte farklılaşmakta, bu farklılaşmanın sonucu olarak da stok yönetim 
biçimleri de farklılaşmaktadır. 

Stok kontrolü genel olarak dört gruba ayrılan hammadde stokları, yarı mamul stokları, ürün stokları ve yardımcı madde stokları 
ile elde edilen ürün/ hizmet için kullanılan her türlü malzemeye uygulanabilir. Stok kontrol sürecinin temel amacını, stoklara 
yapılacak en optimum yatırımı belirleyerek, en düşük maliyetle müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak şeklinde açıklanabilir. Stok 
kontrolü de stok yönetimi gibi üretim yöntemlerinin farklılaşmasından etkilenmektedir. Optimal yatırım rekabetçiliğin son 
derece yüksek olduğu ve buna bağlı olarak kar marjlarının düşük olduğu günümüz piyasa koşullarında firmaların devamlılığı için 
hayati bir önem taşımaktadır. Optimal yatırımın kaynaklarından biri olan stok kontrol yönetimi firmaların son derece maliyetli 
olan endüstri 4.0 uygulamalarından verim alabilmeleri için kaynaklardan birini oluşturmaktadır.  

Endüstri 4.0, üretim ve ticaret alanındaki otomasyona dayalı yeni sanayi devrimini temsil etmektedir. Endüstri 4.0, 2011 yılında 
“Yüksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Planı” nın bir parçası olarak kabul edilen Alman hükümetinin stratejik bir girişimidir 
(Kagermann, Wahlster, Helbig, 2013). Bununla birlikte, Endüstri 4.0, gerçeklikten ziyade hala bir vizyon, bu nedenle, bahsedilen 
bazı özellikler henüz etkilerini göstermiyor. Endüstri 4.0 vizyonu, dijitalleştirilmiş bir üretim süreci için Hannover Messe 2011'de 
başladı. Almanya, Siber-Fiziksel Sistem destekli üretim ve hizmet yeniliğine dayalı olarak 4. Nesil Sanayi Devrimi'ne (Endüstri 4.0) 
doğru bir dönüşüme liderlik ediyor. Endüstriyel ürünlere ve sistemlere entegre edilen daha fazla yazılım ve gömülü zeka, akıllı 
teknolojiler ile elektronik algoritmaları ve zahmetsiz zekayı bir araya getirebilir. Bu teknolojiler daha sonra ürün performansı 
bozulmasını tahmin etmek ve ürün hizmet ihtiyaçlarını özerk bir şekilde yönetmek ve optimize etmek için kullanılacaktır (Lee, 
Kao ve Yang, 2014). 

Endüstri 4.0’ın sunduğu avantajlardan biri ise bilgi aktarımının fazlalığıdır. Bu durum firmaların önemli stok problemlerinden biri 
olan sipariş zamanlaması ile ilgili avantajlar sağlayabilecek düzeye getirebilecek bir yapı taşıdır. Firmaların endüstri 4.0 ile uyum 
sağlaması gereken süreçler olduğu kadar, endüstri 4.0 ile hali hazırda var olan problemlerine cevap bulabilme ihtimali de 
bulunmaktadır. Çalışmada stok kavramı ile endüstri 4.0’ın ilişkisi incelenirken, hem endüstri 4.0 ile gelen stok kavramı 
değişikliklerinin yaratacağı dezavantajlar hem de avantajlar incelenmiştir. Yapılan incelemeler, hali hazırda endüstri 4.0 
kullanana lojistik firmalarından elde edilen verilere, ikincil kaynaklara ve internet araştırmalarına dayandırılmıştır. 
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2.LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Stok Yönetimi  

Stoklar; üretim sistemlerinin aksamadan devam edebilmesi, siparişlerin doğru miktarda, doğru zamanda, doğru yere teslim 
edilmesi ve müşteri memnuniyeti açısından büyük önem arz etmektedir. Stoklar ayrıca işletmelerin yatırım kalemlerinin önemli 
bir bölümünü oluşturmaktadır. Stokların bu önemi, sipariş, stok ve ürün takibi, teslimat gibi birbiri ile bağlantılı birçok 
fonksiyonun uyumlu bir sistem halinde çalışmasını zorunlu hale getirmektedir.  

Stok kavramının tanımına bakacak olursak; üretim sistemlerinde bulunan her türlü hizmet ve mala doğrudan veya dolaylı olarak 
katılan tüm fiziksel nesnelerin maliyetidir. (Tekin, 2003) Başka bir tanıma göre; depolanan her türlü nesne stok olarak kabul 
edilir. Stoklar, stok olarak nitelendirilen nesnelerin miktarı ve parasal karşılığı ile ölçülür. (Kobu, 2014) Stoklar genel olarak 
hammadde, yarı mamul ve nihai mamul olmak üzere üç kategoride sınıflandırılır. Ayrıca üretilen ürünlere doğrudan katılmayan 
yardımcı malzemeler ve hazır parçalar bulunmaktadır.  

Hammadde Viale (1996) bir ürünü son haline getirebilmek amacı ile satın alınan bütün ürün ve parçaları stok olarak 
değerlenirmektedir. Ürün içeriğini oluşturan, değer katan parçalar bir araya gelerek stok kavramını yaratmaktadır. Kobu 
hammadde kavramını işletmeden işletmeye değişebileceğini vurgulamıştır. Ona göre hammadde üretim sisteminde sahip olduğu 
niteliğe göre belirlenmektedir. Demir çelik üretimi ile ilgilenen bir işletme için pik mamül görevi görürken radyatör üreticisi bir 
işletme için pik hammaddedir.  

Yarı mamuller; Sulak (2008) bu kavramı henüz işlemleri tamamlanmamış ve istasyonlar arasında hareket eden veya bekleyen, 
zaman içerisinde tamamlanarak nihai mamül haline gelecek nesneler olarak tanımlamıştır. 

Nihai mamuller; tüm üretim aşamalarından geçerek tamamlanmış ve satışa hazır olan varlıklar olarak ifade edilir. Mamuller, 
toptancı ve perakendeci gibi farklı satış yerlerine gönderilmek amacıyla stokta bulundurulur. (Tanyaş ve Baskak, 2006) 

Hazır parça stokları, mamullerin bir bölümünü oluşturan ve çoğunlukla dışardan tedarik edilen nesnelerdir. Bu mamüller; sık 
kullanılan parçalar olabileceği gibi sadece belirli zamanlarda ihtiyaç duyulan mamüller de olabilir. (Kobu, 2014).  

Yardımcı malzemeler; Nihai ürünün üretiminde faydalanılan fakat ürünün temel malzemesi olmayan nesnelerdir. İşletmede 
üretim sürecinde bütün aşamalarda kullanılan yardımcı malzemeler işletmeden işletmeye farklılık göstermektedir.  

Hammadde, yarı mamul ve mamul stokları, işletmenin üretimini yaptığı mamule göre değişiklik gösterebilir. Örneğin; bir işletme 
için hammadde stoğu olan bir malzeme diğer bir işletme için mamul olabilir. Bu durum işletmenin elindeki stoka herhangi bir 
katma değer ekleyip yeni bir mamul elde edip etmemesine göre değişir. 

Küreselleşen dünyada, işletmelerin müşteri ihtiyaçlarına kısa sürede cevap verme ihtiyacı giderek artmaktadır. Bu duruma bağlı 
olarak, piyasada işletmeler arası ciddi rekabet ortamı oluşmaktadır. İşletmelerin oluşan rakabet ortamı ile mücadele edebilmesi 
ve piyadaki yerlerini koruyabilmesi için işletme maliyetlerini azaltmaları gerekmektedir. İşletmelerin maliyetlerini azaltabilmesi 
için doğru ve etkin şekilde oluşturulan stok yönetimine ihtiyaç duymaktadırlar. 

Stok yönetimi; işletmenin üretim, satış ve finansal koşulları göz önünde bulundurularak, işletmenin yapısına göre en ekonomik 
stok miktarını belirlemeyi ve bu miktarı aynı seviyede tutmayı amaçlar. Tekin(2009) stok yönetimini süreci daimi bir şekilde 
izleyen ve en az yatırım ile maksimum fayda sağlayan hizmetlerin verilmesi olarak tanımlamıştır. Optimal hizmetler, stok ile ilgili 
sorunlar yaşama riski minimize edilerek işletme karının maksimize edilmesi ile gerçekleşmektedir.  

2.2. Stok Kontrolü  

Stok kontrolü genel olarak dört gruba ayrılan hammadde stokları, yarı mamul stokları, ürün stokları ve yardımcı madde stokları 
ile elde edilen ürün/ hizmet için kullanılan her türlü malzemeye uygulanabilir. Stok kontrol sürecinin temel amacını, stoklara 
yapılacak en optimum yatırımı belirleyerek, en düşük maliyetle müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak şeklinde açıklayabiliriz.  

Günay (2005) stok kontrolünü stok yönetimi bölümünde tanımlanan bütün kavramların bir araya gelerek nihai ürünün ortaya 
çıkmasını fakat gereğinden fazla birikim olmamasını sağlamak amacı ile yapılan işlemler olarak açıklamıştır. “Stok kontrolünün 
tanımından da anlaşılacağı üzere, işletmelerin etkin bir stok kontrolü gerçekleştirebilmeleri için üretim sürecinde yer alan tüm 
maddeleri uygun miktarlarda stoklarda bulundurmalı, takibini yapmalı ve üretimin aksamadan devam etmesini sağlamalıdır. 
İşletmeler için tüm bu işlemler stok miktarını düşük tutmak anlamına gelmez; genellikle gereken her duruma yetecek stoku en 
düşük maliyetle bulundurabilme anlamındadır” (Doğan, 1995). Bu işlemler sayesinde toplam stok maliyetlerini minimize 
edebilecek bir stok düzeyine erişme olanağı elde edilmektedir. Bu sebeple tüm işletmeler; kendi yapısına, mali gücüne, ürettiği 
mal ve hizmetin çeşidine göre bir stok kontrol sistemi belirler ve uygular. (Ayanoğlu, 2005) 
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Sipariş mikarı ve stok maliyeti arasında ters bir orantı söz konusudur. İşletmeler büyük miktarda sipariş verdiklerinde, sipariş 
maliyeti azalır ancak bu durum stok maliyetini arttırır. Stok maliyetini azalmak için düşük miktarda sipariş verilmesi halinde ise 
sipariş maliyeti artar ve işletmenin ani olarak değişen durumlara reaksiyon gösteremeyebilir. Örneğin; Beklenmeyen taleplere 
cevap verilemeyebilir ve stok bulundurmama maliyetleri söz konusu olabilir. Bu sebeple işletmelerin, özellikle talebin dalgalanan 
yapıda olduğu durumlarda, ani olarak oluşan talebi karşılayacak miktarda stoğun bulundurması gerekir. (Çevik, 2012)               

Literatürde stok yönetimi ile ilgili problemlere bakıldığında; stok problemleri en temel ifade ile işletmelerin sipariş vermesi 
gereken stoklanacak maddelerin zamanını ve miktarını tam olarak belirleyememesinden kaynaklanmaktadır. “Ancak stok 
yönetimi ile ilgili problemler talepteki belirsizlikler, üretim süreçlerindeki çeşitlilikler, tedarik zincirindeki birimler arasındaki 
sevkiyat sürelerindeki değişilikler ve aksamalar nedeniyle oldukça karmaşık hale gelebilmektedir. İşletmeler tüm bu karmaşık 
problemleri çözebilmek maksadıyla; farklı tedarik zinciri yapıları ve stok modelleri için optimum çözümü gerektiren matematiksel 
modeller geliştirmiş olsada, stok modellerinin gerçek hayata yakınlığı arttıkça ve karmaşıklığı arttıkça matematiksel modellerin 
de karmaşıklığı aynı oranda artmakta ve anlaşılması güçleşmektedir” (Sezen. 2004). 

Mali açıdan problem yaşayan işletmelerin problemlerinin nedeni araştırıldığında, üretim birimleri arasında nakit ihtiyacını 
karşılayacak miktarda gereğinden fazla stok bulundurduğu görülmektedir. Bazı işletmelerde ise, yeterli miktarda hammadde 
stoğu bulundurduğu, halde birkaç küçük parçanın stokta bulunmamasında dolayı üretimi aksatabilmektedir. Stok yönetiminde 
bu ve benzeri problemlerin önlenmesi, öncelikle iyi bir planlama, kontrol, üretim ve satış olmak üzere etkili bir stok kontrol 
sisteminin oluşturulmasıyla önlenebilir. 

İşletmeler etkili bir stok kontrol sistemi oluşturmak için; öncelikle malzeme ihtiyaç planlarını oluşturmalıdır. Malzeme ihtiyaç 
planlarının belirlenmesini müteakip stoklanacak malzeme cinslerine karar verilmelidir. Üretimin sürekli bir faaliyet olduğu göz 
önünde bulundurulduğunda, sürekliliği sağlamak maksadıyla, sipariş verme zamanı ve elde bulundurulması gereken minimum 
stok miktarı belirlenmelidir. Stok kayıt işlemleri düzenli olarak takip edilmelidir. Elde tutulan stoklara ayrılacak minimum maliyet 
hesaplanmalıdır. Ayrıca elde tutulan stokları zaman ve işgücü kaybı yaşamadan uygun şekilde depolanması sağlanmalıdır. 
(Günay, 2005)  

Etkili bir stok kontrol sisteminin işletme ekonomisine sağlayacağı faydalar şu şekilde sıralanabilir; üretimde insan, makine ve 
malzeme gücünün en etkin şekilde kullanılmasını sağlar. Üretimde aşamasında kullanılacak malzeme ve parçaların 
bulunamaması sebebiyle oluşan bekleme süreleri ve tedarik zinciri içinde yer alan diğer birimlerin ihtiyaç duyduğu bilgilere 
kolayca ulaşılabilir. Kaybedilen malzeme ve mamul miktarı azalır, düzeltme için müdahale edilir. Stok kontrol sistemlerinin 
faydalarına bakıldığında, doğru ve etkin olarak oluşturulan stok konrol sisteminin işletmenin faaliyetlerine artı değer kazandıran 
en önemli etkenlerden biri olduğu görülmektedir 

2.2.1. Stok Kontrol Sistemleri  

Stok yönetiminde, stokun ihtiyaç duyulduğu zaman tedarik edilmesi ve aynı zamanda stokların elde tutma maliyetlerinin 
artmaması sağlanmalıdır. İşletmelerin bu durumu sağlayabilmesi için, toplam maliyeti minimum yapacak şekilde her bir üründen 
ne zaman ve ne kadar sipariş vereceğini belirlemesi gerekmektedir. İşletmeler için oldukça karmaşık gözüken bu soruları 
yanıtlamak için çeşitli stok kontrol yöntemleri ve modelleri ortaya çıkmıştır. Talep değişkeni, stok kontrol modellerinin 
sınıflandırmasında temel belirleyicidir. Talep türüne göre; stok kontrol modelleri, olasılıklı modeller ve deterministik ve olarak 
ikiye ayrılmaktadır.(Sulak, 2008) 

İşletmeler tarafından talep miktarının net olarak bilindiği durumlarda deterministik modeller, talebin olasılıksız diğer bir deyişle 
bağımsız olduğu durumlarda, olasılıklı modeller uygulanmaktadır. Stok yöntemi; stok kaleminin miktarı, değeri, stokta kaldığı 
sürenin uzunluğu, stok bulundurma maliyeti gibi faktörlerin iyi anlaşılmasını gerektirir. (Ertuğrul ve Tanrıverdi, 2013) 

Her işletme büyüklüğü, yönetim ve organizasyon durumu, üretim tipi ve mali durumu gibi birçok faktörü göz önünde 
bulundurarak işletme yapısına uygun bir stok kontrol sistemi oluşturur. İşletme tipine uygun stok kontrol sistemlerinin 
oluşturulmasında talebin ayırt edici bir özelliği vardır. Bu kapsamda yaygın olarak kullanılan stok kontrol sistemleri şunlardır: 
gözle kontrol yöntemi tek kutu yöntemi, , çift kutu yöntemi, ABC yöntemi maksimum-minimum yöntemidir.. 

Gözle kontrol yöntemi;  deneyimli bir depo sorumlusunun belli sürelerde stokları kontrol etmesi ve azalan stok kalemleri için 
sipariş vermesidir. Ekonomik ve basit bir kontrol yöntemidir. Ancak, deneyimli personel gerektirdiğinden ve küçük 
işletmeler tarafından kullanabileceğinden kullanım alanları sınırlıdır. Perakende satış mağazaları ve küçük üretim işletmeleri gibi 
yerlerde yaygın olarak kullanılan bir yöntemdir. Stok kontrolü tamamen görevli personelin inisiyatifine bırakıldığından, talep ve 
tedarik süresindeki ani değişimler karşısında hata yapma olasılığı yüksek olabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. (Kobu, 2014)  

Tek kutu yöntemi; kutu olarak nitelenen raf veya yer belli aralıklarla kontrol edilmekte ve doldurulmaktadır. Bu yöntemde stok 
giriş ve çıkışı için herhangi bir kayıt yapılmamakta, kutu veya raflar periyodik olarak aldığı kadar stokla doldurulmaktadır. Bu 
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yöntemde stoksuzluğa düşme ihtimali çok yüksektir ve gözle kontrol yöntemi gibi uygulaması basit ve ucuzdur. (Schroeder, 
1993).  

Çift kutu yöntemi ile stok kontrolünde depodaki her malzeme iki farklı kutuda tutulur. Büyük kutu boşalıncaya kadar malzeme 
kullanılır. Büyük kutunun yakınında, malzeme siparişi için bir talep formu vardır. Yenileme talebi gönderilir ve bu esnada küçük 
kutudaki malzemeler kullanılır. Küçük kutuda, yeni malzeme siparişi teslim alınana kadar yetecek miktarda emniyet stoku vardır. 
Stok yenilenmek istendiğinde, talep formu tekrar büyük kutunun altına konur, her iki kutu doldurulur ve döngü tekrar başlar. Bu 
metotla stok kontrolü basittir ve her stok kullanımında kayıt tutmaya lüzum yoktur. Ancak, standart bir çift kutu sistemi 
olmaması ve malzemelerin herhangi bir uyarı yapılamadan kullanılamaz hale gelmesi veya demode olması ihtimali vardır. 
(Doğruer, 2005)  

 ABC yöntemi; ile stoklar kendi içinde gruplandırılır ve bu şekilde kontrol edilir. Bu gruplandırma stokların değerine göre 
yapılmaktadır. Yüksek değerde olan ürünler en önemli olarak belirlenip daha çok kontrol edilirken, değeri daha düşük ürünler 
daha az önem arz etmektedir. Ürünleri bu şekilde gruplandırma yaparak kontrol etmek, işletmelere hem zamandan hem 
maliyetten tasarruf etmelerini sağlar. ABC yöntemi ile, işletmelerin birçok çeşit ve ebatta, değişik önem derecesinde mallardan 
oluşan stok kalemlerinin toplam içindeki kümülatif yüzdelerine oranlarına göre sınıflandırılmasından ibarettir. Stoklar, stok 
değerine göre A, B ve C biçiminde üç grupta toplanmaktadır: 

Maksimum-minimum stok kontrol yöntemi; bazı durumlarda sabit sipariş döneminde belli aralıklarla sipariş verilmesi nedeniyle 
sipariş miktarı çok az olabilmektedir. Bu durumu önlemek için uygulanan maksimum-minimum sisteminde sabit sipariş dönemi 
sistemi ve sabit sipariş miktarı sistemi birleştirilebilmektedir. Aynı zamanda (S, s) sistem olarak da adlandırılan bu sistemde arzu 
edilen maksimum stok seviyesi (S) ile minimum stok seviyesi (s) belirlenmektedir. Stoklar belirli zaman aralıklarında, gözden 
geçirilmekte ve stok miktarı önceden belirlenen stok seviyesinin altında ise sipariş verilmektedir. Eğer stok miktarı belirlenen 
stok seviyesinin altında değilse eldeki stok miktarının bir sonraki döneme yeteceği değerlendirildiğinden sipariş verilmemektedir. 
(Dilworth, 1993). Bahsi geçen stok kontrol yöntemleri ve temel özellikleri Tablo 1’de belirtilmiştir. 

Tablo 1: Stok Sistemleri ve Temel Özellikleri 

Stok Sistemleri Temel Özellikleri 

Gözle Kontrol Yöntemi 
Ekonomik ve basit 
Deneyimli personel ihtiyacı 

Tek Kutu Yöntemi 
Basit ve ekonomik 
Stoksuzluğa düşme tehlikesi 

Çift Kutu Yöntemi 
Basit ve kayıt zorunluluğu bulunmaz 
Hammaddenin kullanılamaz hale gelme tehlikesi 

ABC Yöntemi 
Gruplandırma ile zaman ve maliyet tasarrufu 
Stok değerlerine göre gruplandırma 

Maksimum – minimum Stok Kontrol Yöntemi Seviye belirleme ile kontrol 

Not: (Doğruer, 2005), (Schroeder, 1993), (Kobu, 2014)’ten yazarlar tarafından uyarlanmıştır. 

Bahsedilen geleneksel stok kontrol sistemlerinin yanı sıra günümüze daha yakın ve modern olarak nitelendirilen bilgisayarlı 
kontrol yöntemi de kullanılmaktadır. Bu yöntem ile; işletmelerde bilgisayar kullanımı durumunda stok kontrolü çok daha güvenli 
ve hızlı bir şekilde yapılmaktadır. Bilgisayarda malzeme çıkışına ait bilgiler işlenirken, belirlenen stok seviyesinin altına düşen 
malzeme de otomatik olarak ayrılır. Bu duruma bağlı olarak, eksik miktarları gösteren bir liste hazırlanır ve gerekli siparişler 
verilmek üzere satın alma servisine gönderilir. Bu bilgiler sayesinde stok seviyeleri kolayca belirlenir. Özellikle barkod (çizgili kod) 
teknolojisine uygun bilgisayar sistemlerine sahip büyük işletmelerde mal sayımı, malzeme giriş çıkış vb. durumlarda problem 
yaşanmamaktadır. (Kaya,2004) 

2.3. Depo Sayım Sisteminin Stok Kontrolüne Etkileri 

 Depolarda saha operasyonlarına bakıldığında depo yönetim sistemlerinin birçoğu stok kontrol sistemleri ile entegre değilir. 
Ancak, lojistik yönetimi süreçlerini bir zincir olarak düşünürsek, bu zincirin halkalarından birini depo yönetim sistemleri, diğer 
zinciri ise stok kontrol sistemleri oluşturmaktadır. Verilen örnekten de anlaşılacağı üzere depo yönetim süreçleri ve stok kontrol 
süreçleri birbirinden bağımsız düşünülemez.  

Depo yönetim sistemlerinin stok kontrol sistemleri ile entegre olmaması işletmelere ilave maliyet ve zaman yaratmaktadır. 
Ayrıca depolarda manuel olarak yapılan sayımlar çalışan personel açısından ilave iş yükü ve iş güvenliğini olumsuz etkileyen bir 
unsur olarak görülmekedir. Endüstri 4.0 destekli stok kontrol modellerinin, depo yönetim sistemleri ile entegre olması halinde 
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lojistik süreçlerin daha hızlı ve tutarlı bir şekilde yürütülmesi tahmin edilmektedir. Makalenin sonuç bölümünde geliştirilecek 
stok kontrol sistemlerinin depo yönetim süreçlerini nasıl etkileyeceği detaylı bir şekilde açıklanmıştır. 

2.4. Endüstri 4.0 Teknolojileri 

Endüstri devriminin gelişim aşamaları incelendiğinde, endüstri 1.0 olarak kabul edilen süreçte; üretimin makinelerle yapıldığını, 
endüstri 2.0 sürecinde; artan ihtiyaçlardan dolayı seri üretime geçildiği, endüstri 3.0 sürecinde ise dijital teknolojilerin 
kullanıldığını görmekteyiz. Bu süreçleri kısaca, insan gücünden, makine gücüne geçiş olarak da tanımayabiliriz. (Ekonomik Forum 
Dergisi Sayı, 2016). Endüstri 4.0 sürecinin başlamasıyla birlikte sadece makine gücü değil, üretim teknolojisinin gelişmesinde 
etkili bir rol oynayan internetin de kullanılarak üretim safhaları dijitalleşmeye başlamıştır. Bütün bu gelişmelerin, daha önce 
mümkün olmayan yeniliklere imkân tanımasının yanı sıra, siber- fiziksel sistemler, Nesnelerin ve Hizmetlerin İnterneti gibi 
faktörlerin de etkisiyle, içinde bulunduğumuz Dördüncü Endüstri Devrimi başladı. (Geliş ve Ersoy, 2018) 

Günümüzde modern üretim özellikle Avrupa ülkelerinde önemli bir rol oynamaktadır. Son yıllarda Avrupa ülkeleri endüstrileri 
yaşlanan nüfus ve gelişmekte olan ülkelerden gelen rekabet gibi birçok problemle karşı karşıyadır. Ekonomik Politika Komitesi ve 
Avrupa Komisyonu'na göre, çalışma çağındaki nüfus yaklaşık 48 milyon (% 16) azalacak ve 2050 yılına kadar 58 milyon yaşlı insan 
olacaktır. 2011'de, gelişmekte olan ülkelerin (Çin, Hindistan ve Brezilya gibi) sanayi değeri payı, 1990'da % 179 artmıştır. Buna 
karşılık, Batı Avrupa ülkelerinde endüstriyel değer payı; Almanya, Fransa, Birleşik Krallık olmak üzere toplamda % 36 oranında 
azalmıştır. Bu sorunlar, iş gücünün azaltılması, ürün geliştirme süresinin kısaltılması, kaynakların verimli bir şekilde kullanılması, 
siber fiziksel sistem (CPS) ve nesnelerin interneti (IoT) gibi endüstri teknolojilerinin geliştirilmesini sağlamıştır. Bu teknolojilerin 
geliştirilmesiyle, dördüncü endüstriyel devrimin başlangıcını simgeleyen 2011 yılındaki Hannover Fuarı etkinliği sırasında 
Almanlar tarafından yeni bir konsept olan endüstri 4.0 tanıtılmıştır. İlk yayınlanmasından bu yana birçok Avrupa üretim araştırma 
organizasyonu ve şirketi, endüstri 4.0 altında imalatın bilgi takas eden ve kontrollü makineler ile birlikte çalışabilen özerk ve 
akıllıca hareket eden üretim birimlerinden oluşacağını vurgulayan bir çalışma hazırlamıştır. (Qina vd. , 2016)  

Teknolojinin hızla ilerlemesi ile ürünlerin üretim aşamaları değişmeye başlamıştır. Bu değişime bağlı olarak akıllı ürünlerin 
müşteri ihtiyaçlarına göre planlanması sağlanmış ve bu durum endüstri alanında rekabetle birlikte ürünlerin yaşam döngülerinin 
kısa zamanda tamamlanmasını da beraberinde getirmiştir. Bu karmaşık düzen, üretimde yer alan ana unsurlarla internet, mobil 
cihaz, sensörler ve diğer akıllı cihazları birleştirme fikrini ortaya çıkarmıştır. Bu fikir neticesinde endüstri 4.0 kavramı ortaya 
çıkmıştır. (Bozkurt ve Durdu, 2016)  

Ayrıca günümüzde mevcut üretim paradigması sürdürülebilir değildir. Bir taraftan endüstriyel üretim, küresel iklim ısınması ve 
çevre kirliliği gibi çevresel bozulmaların çoğuna neden olmakta, öte yandan petrol ve kömür gibi yenilenemez kaynaklardan çok 
fazla tüketilmektedir. Buna ek olarak, nüfusun yaşlanmasından ötürü işgücü arzı azalmaktadır. Bu nedenle, endüstrinin radikal 
bir değişime ihtiyacı vardır ve bu değişikliği Endüstri 4.0 ele almaktadır. (Wang vd., 2015) 

Endüstri 4.0'ın ana bileşenlerinden biri olarak gelecekteki fabrika, sadece sensörler, aktuatörler, makineler, robotlar, konveyörler 
gibi bütün imalat kaynaklarıyla bağlantılı olan ve otomatik olarak bilgi alışverişi yapan değil, aynı zamanda üretim sürecini 
kontrol etmek ve fabrika sistemini yönetmek için bilinçli ve akıllı olacaktır. Buna ek olarak üretim süreci; ürün tasarımı, servisler, 
üretim planlaması ve mühendisliği gibi pek çok alanda modüler olarak benzerini yapacak ve uçtan uca birbirine bağlanacaktır. Bu 
sebeple, bu süreçlerin sadece merkezi olmayan bir sistem tarafından komuta edilmesi değil, aynı zamanda bağımlı olarak kontrol 
edilmesi demektir. Geleceğin bu tür fabrikaları Akıllı Fabrika olarak bilinir. (Qina vd., 2016.)  

Sabun tesisi, herhangi bir sayıda kişiselleştirilmiş renkli sıvı sabun şişesi üreten akıllı fabrikaların ilk gösterimidir. Müşteriler 
herhangi bir sayıda farklı sıvı sabun renkleri seçebilirler ve bu üretim tesisi insan kontrolü olmaksızın sabunu üretebilir. Bu üretim 
tesisi, merkezi olmayan sistemler tarafından kontrol edilen çeşitli iletişim sistemlerinin bir entegrasyonu olarak tasarlanmıştır. 
(Zuehlke, 2010)  

Bu sanayi devriminin ana fikrinde işletmelerde üretim sistemleri bilgisayar, makine, sensör ve birbirine entegre diğer sistemler 
üzerine kurulacak ve bu sistemler birbiri ile bilgi alışverişinde bulunarak, insanlardan bağımsız olarak kendilerini koordine edip 
karar verebileceklerdir.  Bu sayede maliyetler, üretim süresi, ihtiyaç duyulan enerji miktarı azalırken; üretim miktarı ve kalitesi 
artacaktır. Günümüzdeki uygulamalardan uzak olarak yeni sistemlerde, üretilen ürünler benzersiz bir seri numarasına diğer bir 
deyişle bir kimliğe sahip olacak, bu kimlik sayesinde birtakım bilgileri belleklerinde tutacaklardır. (Ege,2014). 

 Ürünlere tanımlanan kimlik, RFID teknolojileri sayesinde okunur veya takibi yapılabilir. İngilizce isminin kısaltması olarak bilinen 
“RFID” Türkçe karşılığı olarak Radyo Frekansı ile Tanımlama olarak adlandırılır. RFID’nin yapısında bulunan bileşenler radyo 
frekansı ile haberleşmektedir. Okuyucu, etiket ve anten RFID’nin 3 temel parçasıdır. Okuyucuların görevi; ürünlere yerleştirilmiş 
etiketler yardımıyla ürüne ait bilgileri okumak ve radyo dalgaları vasıtasıyla sayısal bir kod şeklinde almaktır. Etiketlerin görevi, 
bilgileri saklamaktır. Okuyucu ve etiket arasındaki iletişim antenler vasıtasıyla gerçekleşir ve bu olay bağlama olarak adlandırılır. 
Okuma mesafesi ekstra antenler ile genişletilebilir.(Maraşlı ve Çıbuk, 2015)  
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RFID sistemlerinde insan faktörü olmaksızın bilginin oluşturulması ve toplanması amaçlanır. Tüm işletmeler takip etmek 
istedikleri araba, ürün, taşıyıcı, insan vb. nesneleri uygun nesnelerle eşleştirerek üzerine bilgilerini kaydedebilir ve bu bilgiler 
belirli mesafelerde okunabilir. 

RFID tanımlama sistemleri, Otomatik Tanıma ve Veri Toplama (OT/VT) sektöründe yaygınlaşmıştır. Bu durum tedarik zincirindeki 
tüm faaliyetlerde malzeme bilgilerinin otomatik olarak okunması ve kaydedilmesini hedeflemektedir. Başta ABD olmak üzere 
tüm dünyada, RFID sistemlerden Pasif RF sistemleri etiket maliyetlerinin düşmesi nedeniyle ülkemizde de yaygın olarak 
kullanılmaya başlamıştır. (Çiftçibaşı, 2009)  

Endüstri 4.0; çeşitli şirketler, fabrikalar, tedarikçi, lojistik, kaynaklar, müşteriler vb. arasında var olacak tam bir iletişim ağı 
anlamına gelir. Her bölüm, ağdaki ilgili bölümlerin talep ve durumlarına bağlı olarak gerçek zamanlı olarak yapılandırmalarını 
optimize eder. Buna ek olarak, maliyetler ve kirlilik, hammaddeler, CO2 emisyonları, vs. azaltılacaktır. Yani, gelecekteki iş ağı, 
kendiliğinden organize bir statüye ulaşabilen ve gerçek zamanlı cevapları iletebilen her bir işbirliği bölümü tarafından etkilenen 
bir yapıda olacaktır. (Qina vd. , 2016)  

Ayrıca, endüstri 4.0 teknolojilerinin fabrikalar, tedarikçi, lojistik vb. alanlarında kullanılmasıyla, iş süreçlerinde yaşanan 
problemler anlık olarak çözülebilecektir. Böylece çalışan personel için zaman ve emek tasarrufu da sağlanabilecektir.  

Akıllı ürünlerin üretiminde; endüstri 4.0 teknolojilerinden yararlanılacak ve sonuçta yeni bir ürün türü oluşturulacaktır. 
Oluşturulan bu ürünler; bilgi taşıyan işlemci, tanımlanabilir bileşenler ve gömülü detektörler sayesinde üretim süreçlerinde ve 
üretim sonrası süreçlerde de izlenilebilecektir. Bu sayede; ürünlerden geri bildirim alınabilecektir. Üretim sürecinin nihai sonucu 
olarak, ürün kalitesinin geriye doğru akıl yürütme algoritmaları aracılığıyla makine koşulları hakkında daha fazla bilgi sağlanabilir. 
Günümüzde, böyle bir geribildirim döngüsü mevcut değildir ve daha fazla araştırmaya ihtiyaç duymaktadır. (Lee vd. ,2014)  

Ayrıca müşteriler açısından fonksiyonel rehberlik sağlama gibi faydaları da söz konusu olabilir. Akıllı ürünlere tanımlanacak olan 
kimlikler sayesinde kullanıcı durumlarının ölçülmesi ve buna bağlı olarak ürüne oluşacak talebin de ölçülmesi, ürün yaşamının 
izlenmesi gibi birçok fonksiyon mümkün olabilir.  

Ürünlerin akıllı olarak üretilmesi müşterilere birçok avantaj sağlayacaktır. Belki de gelecekte tamamen akıllı bir üretime 
geçilmesiyle yeni bir satın alma modeli ortaya çıkacaktır. Müşteriler siparişlerini verdikten sonra üretimin herhangi bir 
aşamasında, siparişlerini değiştirebilecek veya ürüne ilave özellikler ekleyip, çıkarabilecektir. Bu durum birçok faydayı da 
beraberinde getirecektir. Özellikle; müşteriler ürünün üretim bilgisine de sahip olabileceklerdir. Müşterin yaptığı değişiklikler 
sayesinde üreticiler ürünlerin kullanım tavsiyeleri hakkında bilgi sahibi olacaktır. En önemlisi; üreticiler yüzde yüze yakın bir 
müşteri memnuniyeti sağlayabilecektir.  

Endüstri 4.0 ile birlikte birçok teknoloji gündeme gelmiştir. Günümüzde bu teknolojilerin sadece birkaçı imalat sanayisinde 
kullanılmaktadır. Endüstri 4.0 ile birlikte anılan teknolojiler;   

a. Siber Fiziksel Sistemler: siber alan, internet ve fiziksel dünyayı birbirine bağlayan sistemler siber-fiziksel sistemler olarak 
adlandırılmaktadır.  Sahip olduğu sensörler vasıtasıyla bu sistemler fiziksel ortamdaki hareketleri internet ortamına aktarmakta 
ve genel olarak nesnelerin etkileşimini içermektedir. (Geisberger ve Broy, 2012) Üretim sistemlerinde, endüstri 4.0 ve siber-
fiziksel sistemlerin başarılı entegrasyonu önemli fayda sağlayacaktır. Siber fiziksel sistemler ile elde edilen kazanımlar akıllı 
fabrikalarda görülmektedir. Akıllı fabrikaların ortaya çıkması, internetin insanların bilgi ile etkileşime girme şeklini değiştirdiği 
gibi, mühendislik sistemlerinin etkileşimini de değiştirmesi beklenmektedir.  

Siber fiziksel sistemler ile her fiziksel bileşen ve makine, siber uzayda, sensör ağlarından ve manuel girişlerden üretilen verilerden 
oluşan ikiz bir modele sahip olacaktır. Akıllı algoritmalar verileri siber uzayda işleyecek, böylece fiziksel bileşenlerin sağlık 
koşulları, performansı ve riskleri hakkındaki bilgileri gerçek zamanlı olarak hesaplanacak ve senkronize edilecektir. Bu ortamda 
üretim sistemi aynı zamanda bireysel makineler için performanslarına göre özelleştirilmiş imalat kriterleri de programlayabilir. 
Sonuç olarak, üretim sistemi, her bir ürünün üretimini, yüksek bir garanti sağlamak için üretim hattında yer alan tüm makinelerin 
mevcut durumuna göre kişiselleştirecek şekilde konfigüre edebilir. Optimum işletme maliyetleri ile kaliteli üretim böylesine akıllı 
bir fabrikada imalatçı, üretimdeki son dakika değişikliklerini ve geleneksel fabrikalarda elde edilemeyen diğer esneklikleri 
destekleyerek müşteri şartnamesini karşılayabilmektedir. (Lee, 2015) 

b. Öğrenen Robotlar: Robotik sistemlere altyapı oluşturacak birçok çalışma daha önceki süreçlerde yapılmıştır. Bu çalışmalara, El-
Cezeri tarafından 1100’lü  yıllarda gerçekleşen robotik sistemler örnek verilebilir. Fakat bugünkü anlamıyla robot kelimesi ilk kez 
1920 yılında yazılan “Rossum’s Universal Robots” adlı oyunda yer almaktadır. 1940’lı yıllardan sonra endüstriyel robotların farklı 
çeşitleri geliştirilmiş ve endüstri alanında kullanılmıştır. Otomatik olarak iş yapma yeteneği olan makineler olarak kabul edilen 
robotlar, hâlihazırda endüstri alanında önemli bir yere sahiptir. Robotik sistemler ile birlikte John McCarthy 1956 yılında 
Yapay Zeka’yı (Artificial Intelligence) bir bilim olarak tanımlamıştır. John McCarthy’nın tanımına göre yapay zeka ile akıllı 
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makineler yapılabilir. Bu tanımın ilk örneği; 1966 yılında geliştirilen, algılama ve algılar sayesinde karar vererek hareket eden 
SHAKEY adlı gezgin robottur. Üçüncü nesil robotlar ise 1980 yılında çevresindeki olayları algılamasının yanı sıra algılarına bağlı 
olarak bir plan üreten ve bu plana uygun davranan olarak tanımlanmaktadır. Bu tanım otonom robot tanımının da temelini 
oluşturmaktadır. Ancak yine de 90’lı yıllara kadar robotik alanındaki uygulamalar endüstriyel robotlardır. (Yazıcı, 2016)    

Robotlar daha fazla yarar sağlamak için her geçen gün gelişmekte ve daha özerk, esnek ve kooperatif haline gelmektedirler. 
Endüstri 4.0 ile, bu robotlar bugün daha az maliyetle üretilecek ve üretimde kullanılanlardan daha geniş bir yetenek yelpazesine 
sahip olacaklar. Örneğin, Avrupalı bir robot üreticisi olan Kuka, birbirleriyle etkileşime giren özerk robotlar sunmaktadır. Bu 
robotlar birbirlerine entegre şekildedir, böylece birlikte çalışabilir ve eylemlerini kendilerini bekleyen bir ürüne göre otomatik 
olarak ayarlayabilirler. Kontrol üniteleri ve üst düzey sensörleri, insanlarla yakın çalışma olanağı sağlayabilir. (Rüßmann vd. , 
2015)   

c. Nesnelerin interneti kavramı; İlk kez 2011 yılında Kopetz tarafından bir işletmede bulunan farklı kaynaklardan verilerin 
toplanılabilmesi, çoğaltılabilmesi ve organize edilebilmesini anlatmaktadır. Nesnelerin İnterneti, süreç kontrollerini 
hızlandırmakta ve bağlantısız bir veri yönetimi sağlamaktadır. Bu teknoloji, büyük veri kullanılarak bu verinin siber-fiziksel sistemi 
harekete geçirebilecek bilgiye dönüştürülmesinde kullanılır. (Lee vd.,2015) 

Günümüzde sadece bir üretici sensörlerinin ve makinelerinin bir kısmı ağa bağlanmış ve gömülü bilgi işlem uygulamalarını 
kullanmaktadır. Bunlar genellikle, sınırlı bilgi ve otomasyon denetleyicilerine sahip sensörlerin ve alan aygıtlarının üzerinde 
bulunan bir üretim-işlem kontrol sistemine girdiği dikey bir otomasyon piramidinde düzenlenir. Ancak nesnelerin interneti ile, 
bazen tamamlanmamış ürünler de dahil olmak üzere daha fazla cihaz gömülü bilgi işlem ile zenginleştirilecek ve standart 
teknolojiler kullanılarak bağlanacaktır. Bu, alan aygıtlarının birbirleriyle iletişim kurmasına ve birbirleriyle etkileşime girmesine ve 
gerekirse daha merkezi denetleyicilerle etkileşime girmesine izin verecektir. Aynı zamanda analitik ve karar vermeyi 
merkezîleştirir ve gerçek zamanlı yanıtlar sağlamaktadır.(Rüßmann vd. , 2015)  

Nesnelerin interneti kavramının, endüstri alanındaki karşılığı nesnelerin endüstriyel interneti olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Nesnelerin endüstriyel interneti, büyük veri teknolojisi içerisinde, makineden makineye (M2M) bilgi akışını ve endüstriyel 
otomasyon teknolojilerini kullanmayı içerir. Bu kapsamda, akıllı cihazların insanlardan daha verimli olarak verileri doğru bir 
şekilde, birbirleriyle tutarlı ilettiklerini düşünmek mümkündür. Makineler arasındaki bu bilgi akışı, şirketlerin kaynaklarını 
güvende tutmalarını ve iş zekâsı çalışmalarını desteklemelerini sağlayabilir. Nesnelerin endüstriyel interneti, özellikle üretim 
ortamında kalite kontrol, faaliyetlerin devamlılığı, tedarik zincirinin izlenebilirliği ve verimliliği açısından önemlidir.  

ç. Bulut Bilişim: Bulut bilişim 1950’li yıllarda ortaya çıkmıştır. 2006 yılında Amazon, veri merkezlerini modern hale getirerek bulut 
bilişimin gelişmesine önemli katkı sağlamış ve bulut bilişim hizmeti olarak adlandırılan Amazon S3’ü hizmete geçirmiştir. Gartner 
(Danışmanlık ve Araştırma Şirketi) ise 2008’li yıllarda bulut bilişimi; bilgi teknoloji hizmetleri sektöründe kullanıcılar ve 
tedarikçiler arasındaki ilişkiyi değiştirebilecek bir potansiyel olarak nitelendirmiştir. (Bulut, 2018)   

Bulut teknolojisinde ortaya çıkan yeni gelişmeler, Enformasyon Teknolojileri (IT) üreticileri ve bunların tüketicilerinin düşünce 
biçimini etkilemiştir. Bulut bilişim sistemleri, iş modellerinin temel yapısı, yazılımı ve internet servisleri konusunda köklü 
değişiklere neden olmuştur. (Wang vd., 2015)  Bulut bilişim sistemleri birçok kuruluş tarafından kurulur ve paylaşılır. Bulut 
sunucusu tarafından sağlanan bu teknoloji kişisel bilgisayarların yükünü azaltmak amacıyla kullanılır. Bulut teknolojileri sayesinde 
kullanıcıların, bilgisayarlarına indirmek ve yüklemek istemedikleri uygulamalar depolanabilir. Bu sayede, internete bağlanan 
cihaz ile her yerde bu bilgilere, programlara ve verilere kolaylıkla ulaşım sağlanabilir.   

 Bulut teknolojileri ile birlikte kullanılacak olan robotlar büyük bir işlem gücü gerektirir. Bulut sistemi, işlem gücüne ve 
depolamaya kolay erişim imkânı sağlar. Gelecekte robot üreticileri, nesnelerin interneti kavramının da gelişmesiyle operasyonel 
destek ve veri merkezi alanları gerektiren robotlar üretmek yerine bulut bağlantılı robotlar üreteceklerdir. Yeni bir döneme hızla 
geçiş yaptığımız bu süreçte robotların da beraberinde getirdiği siber güvenlik sorunu dikkate alınmalıdır.(Kahraman, 2018)  

d. Büyük Veri Analitiği: Büyük veri setlerine dayanan analiz, üretim kalitesini optimize eden, enerji tasarrufu sağlayan ve ekipman 
servisini geliştiren imalat dünyasında kısa süre önce ortaya çıkmıştır. (Rüßmann vd. , 2015) Büyük veri analitiği kavramı 2000’li 
yıllarda endüstri analisti Doug Laney’ ın, "Büyük Veri"yi 3V olarak tanımlamasıyla büyük bir kazanmıştır. 3V; İngilizce volume 
(hacim), velocity (hız) ve variety (çeşitlilik) kelimelerinin bir araya getirilmesiyle oluşmaktadır.(Eğer, 2018) Büyük veri genel 
olarak; programların saklama, yönetme ve işleme kapasitesinden ziyade veri kümelerini anlatmak için kullanılan bir terimdir.    

Büyük verinin, boyutları ile analizlerin karmaşıklığının birleşmesi, yeni teknolojilerin ve bunları yönetecek araçların gelişmesine 
neden olmuştur. Aslında büyük veri, yönetilen verinin türünü ve onu depolamak için kullanılan teknolojiyi açıklamaktadır. Bu 
teknolojiler; Google, Amazon, Facebook ve LinkedIn vb. şirketlerin büyük sosyal medya verileri sayesinde, kendileri için 
geliştirdikleri teknolojiden doğmuştur. (Cackett, 2013)  
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 Büyük veriler gelecekte önemli değerler sağlayacaktır. Büyük verilerin kullanımı artık ölçeklenebilir bir depolama ve bilgi işlem 
yeteneği sağlayan bulut bilgi işlemi ile mümkün olacaktır. Hangi verilerin toplanacağı, bu verilerin nasıl toplanacağı, nasıl formüle 
edileceği, anlamının ne olduğu ve nasıl analiz edileceği hakkındaki soruların öncelikle yanıtlanması gerekmektedir. Çeşitli verileri 
toplamak ve bunları nasıl kullanacağını düşünmek yerine, pratik başlangıcın hangi bilgilerin kalite ve verimlilikle ilgili faktörleri 
ortaya çıkarabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. Örneğin, arıza makineleri, ürün kalitesini ve bitmiş ürün oranını 
düşüreceğinden, insanların önceden cevap verebilmesi için sorunları öngörmek için makine durumu ve çalışma geçmişi izlenmeli 
ve analiz edilmelidir. Verimliliği artırmak için, her işlemin imal (işlem) süresini ve her makinenin çalışma süresinin bilinmelidir. Bu 
işlemlerdeki performans darboğazını tanımaya ve makinelerin dengesizliğini yüklemeye yardımcı olur. (Wang vd. , 2015)  

 Endüstri 4.0 bağlamında, üretim sistemlerinden veriler toplanarak, kapsamlı değerlendirme ile gerçek zamanlı karar verme 
mümkün hale gelebilir. Bu sayede üreticiler, üretim sürecinin sonunda test aşamasında oluşan bir hatayı, üretimin başlayıcındaki 
süreçler ile ilişkilendirerek üretim sürecinin başlarında hataları belirleyip, ortadan kaldırarak üretim kalitesini artırabilir. Yeni iş 
modellerinin oluşturulabilmesi için endüstri 4,0’ın çeşitli paradigmalarından bahsedilmiştir. Endüstri 4.0 ile birlikte genel olarak 
üç boyuttan bahsedilir. Bunlar; değer yaratma ağları arasında yatay entegrasyon, ürün yaşam döngüsünde baştan sona 
mühendislik, imalat sistemlerinde bağlantı ve dikey entegrasyon.(Wang vd. , 2015 )  

Şirketlerin yatay entegrasyonu ve fabrikanın dikey entegrasyonu: Mühendislik sürecinin uçtan uca entegrasyonunun iki temeldir. 
Bunun nedeni, ürün yaşam döngüsü, farklı şirketler tarafından gerçekleştirilmesi gereken birkaç aşamadan oluşmasıdır. Bir 
şirket, hem diğer ilgili şirketler ile rekabet etmeli aynı zamanda işbirliği de yapmalıdır. Kurumlar arası yatay entegrasyon 
sayesinde ilgili şirketler etkili bir çevre oluşturabilirler. Bu şirketler arasında finans, bilgi ve materyal kolaylıkla dolaşabilir. Bu 
durum, yeni değer ağları ve iş modellerinin ortaya çıkmasına katkı sağlayabilir.(Wang vd., 2015)    

Ürün yaşam döngüsünde baştan sona mühendislik: Ürün yaşam döngüsünün tüm aşamalarında ürünün hammaddesinin tedarik 
edilmesinden, üretilmesi, kullanılması ve tüketilmesinde kadar olan süreçlerde akıllı çapraz bağlantı ve dijitalizasyonu 
içermektedir. (Alçın, 2016) Ürün odaklı bir değer yaratma sürecinde, müşteri gereksinimi ifadesi, ürün tasarımı ve geliştirme, 
üretim planlaması, üretim mühendisliği, bakım, servisler ve geri dönüşüm gibi bir dizi faaliyet gerçekleştirilir. Entegrasyon ile 
sürekli ve tutarlı bir ürün modeli her aşamada yeniden kullanılabilir. Ürün tasarımının üretim ve servis üzerindeki etkisi, güçlü 
yazılım zincirinin kullanılmasıyla öngörülebilir, böylece özelleştirilmiş ürünler etkinleştirilir.(Wang vd. , 2015)  

Dikey entegrasyon ve ağ üretim sistemleri: Üretim merkezinden üretim hücreleri, hatları ve fabrikalar yoluyla bir değer oluşum 
modellinin, farklı birleştirme ve hiyerarşik seviyelerdeki akıllı çapraz bağlanması ve dijitalleştirilmesi olarak tanımlanır. Ayrıca; 
pazarlama, satış ve teknoloji geliştirme gibi değer zinciri ile ilgili faaliyetleri de entegre eder.(Stock ve Seliger, 2016) Bir fabrika; 
aktüatör, sensör, kontrol, üretim yönetimi, imalat ve kurumsal planlama gibi çeşitli fiziksel ve bilgi alt sistemlerine sahiptir. Esnek 
bir üretim sistemini etkinleştirmek için sensör ve aktüatör sinyallerinin farklı seviyelerden kurumsal kaynak 
planlaması (ERP) seviyesine dikey olarak entegrasyonu için gereklidir. Bu entegrasyonla akıllı makineler üretim sürecini şeffaf 
hale getirmek için, dinamik olarak farklı ürün türlerine uyum sağlayacak şekilde yeniden yapılandırılabilen ve kendi kendini 
organize eden bir sistem oluşturur. (Wang vd. , 2015)     

e. Katmanlı Üretim: Kahraman (2018) bu kavramı ultraviole ışınlarının protetiplemenmesi ile elde edilerek endüstri haline 
getirilmesi olarak tanımlamıştır. Sistem katmanlı üretim teknolojileri olarak anılmaya başlayarak parça elde edilmesinde 
kullanılmıştır.   

“Şirketler daha çok, çoğunlukla prototip oluşturmak ve tek tek bileşenler üretmek için kullandıkları 3 boyutlu baskı gibi ek 
üretim yöntemlerini uygulamaya başlamışlardır. Endüstri 4.0 ile bu toplu üretim yöntemleri, karmaşık ve hafif tasarımlar gibi 
inşaat avantajları sunan küçük ölçekli özel ürünler üretmek için yaygın bir şekilde kullanılmaktadır. Yüksek performanslı, 
merkezden bağımsız toplu üretim sistemleri nakliye mesafelerini ve eldeki stokları azaltacaktır. Mühendislik aşamasında, 
malzemelerin ürünlerin ve üretim işlemlerinin 3 boyutlu simülasyonları zaten kullanılmaktadır ancak gelecekte simülasyonlar 
kapsamlı şekilde kullanılacaktır. Bu simülasyonlar, gerçek dünyadaki verileri, fiziksel dünyayı, makineler, ürünler ve insanları 
içerecek şekilde sanal bir modelde yansıtmak için kaldıraç kuvveti uygulayabilecektir. Bu, operatörler fiziksel değişimden önce 
sanal dünyadaki ürünün makine ayarlarını test ederek optimizasyon sağlamalarını ve böylece makine kurulum 
sürelerini azaltarak kaliteyi artırmayı amaçlamaktadır. Günümüzde üreticiler, fiziksel makinedeki verileri kullanarak parçaların 
işlenmesini taklit edebilen bir sanal makine geliştirmişlerdir. Bu durumun, gerçek işleme sürecinin kurulum süresini yüzde 80'e 
kadar düşüreceği tahmin edilmektedir.” (Rüßmann vd. , 2015)  

Öte yandan, üç boyutlu yazıcılar üzerinde iyileştirme ve geliştirme çalışmaları hızla devam ediyor. Örneğin, metal tozlarını 
kullanıp lazer ile birleştiren özel amaçlı bir üç boyutlu yazıcı ile, bir savaş gemisi çeşitli boyutlarda ve türlerdeki yedek parça 
ihtiyacı için hiçbir limana uğramadan ve tedarik almadan, gemi içerisinde bulunan üç boyutlu yazıcıyı kullanarak istenilen 
parçaları istenilen karmaşıklık seviyesinde üretebilir hale gelmiş durumdadır. Benzer şekilde uluslararası uzay istasyonunda 
gerekli olabilecek bir üç boyutlu parça, uzay istasyonu içerisinde bulunan bir üç boyutlu yazıcıdan elde edilebiliyor. (Yıldız, 2017) 
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Katmanlı üretimin endüstri 4.0 çağında önemli bir yere sahip olacağı düşünülmektedir. Katmanlı üretim sayesinde, tasarımda 
değişiklikler ve üretimi güç olan parçaların kısa sürede kolaylıkla üretilmesi beklenmektedir.  

f. Arttırılmış Gerçeklik: Son yıllarda bilişim teknolojileri alanında en çok yer alan teknolojide Artırılmış Gerçeklik (AG) 
teknolojisidir. Birçok alanda çalışmanın yapıldığı artırılmış gerçeklik, günden güne hayatımıza daha fazla girmeye başlamış bir 
teknolojidir. Gerçeklik teknolojisi en basit anlamda, artırılmış gerçeklik ve sanal gerçeklik olarak ikiye ayrılabilir. Artırılmış 
gerçeklik; gerçek dünya ile bağlantısını devam ettiren, veri ve görüntülerin gerçek dünya görüntülerine eklenebildiği, gerçek ve 
sanal nesnelerin aynı ortamda birlikte algılanmasını sağlamaktadır. Sanal gerçeklik ise; bilgisayar kaynaklı üç boyutlu oyunlarda 
karşılaşılan, kullanıcının bu ortama girdiğinde dünya ile ilişkisinin tamamen yok olduğu bir ortam olarak ifade edilmektedir. 
(İçten, 2017) Artırılmış gerçeklik tabanlı sistemler, bir ambarda mobil cihazlar ve parça seçimi üzerinden 
onarım komutları gönderme gibi türde hizmetleri desteklemektedir. Hâlihazırda bu sistemler emekleme aşamasındadır ancak 
gelecekte şirketler, çalışanlarına karar vermek, çalışma usullerini iyileştirmek, gerçek zamanlı bilgiler sunmak için genişletilmiş 
gerçeklerden daha fazla yararlanacaklardır. (Rüßmann vd., 2015) 

g. Siber Güvenlik: Güvenlik olmaksızın akıllı fabrikalarımıza hizmet etmek pek mümkün görünmemektedir. Akıllı fabrikaların 
geleneksel internet uygulamalarına göre daha büyük güvenlik sorunlarıyla karşılaşabileceği tahmin edilmektedir. Özellikle 
müşteriler, tedarikçiler, ticari stratejiler ve teknik bilgiler hakkında bilgilerin korunması işletmeler açısından büyük önem 
taşımaktadır. Bu tür bilgilerin açığa çıkması bir takım hukuki sonuçlar doğurabileceği gibi büyük bir kâr kaybına da neden olabilir.  

Tablo 2: Endüstri 4.0 Teknolojileri ve Uygulama Alanları 

Endüstri 4.0 Teknolojileri Uygulama Alanları 

Siber Fiziksel Sistemler 
Fiziksel ortamdaki hareketleri internet ortamına aktarmak ve 
genel olarak nesnelerin etkileşimi 

Öğrenen Robotlar Daha özerk, esnek ve kooperatif robotlar 

Nesnelerin İnterneti Kavramı 
Büyük veri teknolojisi içerisinde, makineden makineye (M2M) 
bilgi akışını ve endüstriyel otomasyon teknolojileri 

Bulut Bilişim 
Robotlar büyük bir işlem gücü gerektirir. Bulut sistemi, işlem 
gücüne ve depolamaya kolay erişim 

Büyük Veri Analitiği 
Yönetilen verinin türünü ve onu depolamak için kullanılan 
teknoloji 

Katmanlı Üretim 
Ultraviole ışınlarının protetiplemenmesi ile elde edilerek 
endüstri haline getirilmesi 

Arttırılmış Gerçeklik Gerçek ve sanal nesnelerin aynı ortamda birlikte algılanması 

Siber Güvenlik 
Geleneksel internet uygulamalarına göre daha büyük güvenlik 
sorunları 

Not: (Boston Consulting Group, 2014)’ten yazarlar tarafından uyarlanmıştır 

Endüstri 4.0 teknolojileri kullanılırken, makineler ve diğer fiziksel nesneler ve hatta insanlar bir buluta bağlıdır. İşletmelerde, 
güvenlik sorunu yaşandığında, bu nesneler doğrudan mal kaybına neden olacak şekilde çalışabilir. Bu gibi sorunlar yaşamamak 
için işletmeler tarafından şifreleme ve yetkilendirme sistemleri endüstri 4.0 uygulamalarında kullanılabilir. Ancak bu sistemlerin 
siber güvenliği tamamen sağlayıp sağlamayacağı değerlendirilmelidir. Akıllı fabrika için özel olarak tasarlanmış yeni yazılımlar 
geliştirilebilir. Birçok şirket hala bağlantısız veya kapalı yönetim ve üretim sistemlerine güvenmektedir. Endüstri 4.0 ile birlikte 
gelen standart iletişim protokollerinin artan bağlantısı ve kullanımıyla önemli endüstriyel sistemlerin siber güvenlik tehditlerine 
karşı koruma ihtiyacı çarpıcı bir şekilde artmaktadır. Sonuç olarak, makinelerin ve kullanıcıların karmaşık kimlik ve erişim 
yönetiminin yanı sıra güvenli, güvenilir iletişim kurulması da önemlidir. (Rüßmann vd., 2015) 

3. VERİ VE YÖNTEM  

Araştırmanın amacı, endüstri 4.0 teknolojilerini kullanan işletmelerde uygulanan stok kontrol yöntemlerinin incelenmesidir. 
Literatüre bakıldığında stok yönetim ve kontrol süreçleri hakkında birçok araştırma mevcuttur. Ancak literatürde, teknolojinin 
gelişmesine bağlı şekilde yeni bir kavram olarak gündeme gelen Endüstri 4.0 teknolojileri ve bahse konu teknolojilerin stok 
kontrol sistemlerindeki uygulamaları hakkında yapılan herhangi bir araştırmaya rastlanmamıştır. Bu kapsamda, lojistik 
işletmelerde uygulanan Endüstri 4.0 destekli stok kontrol sistemlerindeki verimlilik durumunu bu sektördeki uluslararası alanda 
faaliyet gösteren bir lojistik işletmede incelenmiştir. 

Araştırmada İstanbul Bölgesi’nde faaliyet gösteren ve arge merkezi olan tedarik zinciri ile lojistik yönetimi alanında hizmet veren 
bir şirket seçilmiştir. Yapılan araştırmada, uluslararası alanda tedarik zincir ve lojistik yönetimi yapan söz konusu şirketin 
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uygulamaları incelenmiştir. Şirketin tüm dünyada faaliyet göstermesi, birçok arge merkezi olması, sürekli süreç geliştirme ve 
maliyet düşürme çalışmaları yapması bu şirketin seçilmesinde etkin rol oynamıştır. 

Araştırma nitel araştırma yöntemlerinden örnek olay çalışması (case study) ile yapılmıştır. Bu kapsamda çalışmanın ilk 
bölümlerinde literatür taraması yapılmış, stok kontrol süreçleri, stok kontrol süreçlerindeki problemler, Endüstri 4.0 
teknolojilerinin amaçları ve şekilleri incelenmiştir.  

Veriler doküman analizi ile birlikte gözlem ve yarı yapılandırılmış görüşmeler yoluyla toplanmıştır. Yapılan literatür taramasında 
özellikle stok kontrol modelleri ve endüstri 4.0 teknolojilerinin uygulama alanlarına yönelik veriler toplanmıştır. Daha sonra 
İstanbul ilinde Endüstri 4.0 teknolojilerini uygulayan şirketler araştırılmıştır. Yapılan araştırma neticesinde halihazırda Endüstri 
4.0 teknolojilerini uygulayan iki şirket olduğu tespit edilmiştir. Bahse konu şirketlerden biri seçilerek literatür taraması sonucu 
elde edilen bilgiler ışığında yarı-yapılandırılmış soru formları hazırlanarak görüşme yapılmıştır. Çalışmanın araştırma sorusu 
olarak “Endüstri 4.0’ın stok kontrolü üzerine olan etkileri” belirlenmiştir. 

Veri toplamak için, araştırmacılar endüstri 4.0 kullanmakta olan iki adet lojistik firması ile görüşmüştür. Görüşme yapılan 
firmalardan biri üçüncü parti lojistik hizmetleri, ikincisi dördüncü parti lojistik hizmetleri sunmaktadır.  Yapılan literatür taraması 
sonucunda stok kontrol modelleri ve endüstri 4.0 teknolojilerinin uygulama alanlarına yönelik olarak veri toplanmıştır. Daha 
sonra İstanbul ilinde Endüstri 4.0 teknolojilerini uygulayan şirketler araştırılmıştır. Yapılan araştırma neticesinde halihazırda 
Endüstri 4.0 teknolojilerini uygulayan iki şirket olduğu tespit edilmiştir. Bahse konu şirketlerden biri seçilerek literatür taraması 
sonucu elde edilen bilgiler ışığında yarı yapılandırılmış soru formları hazırlanarak görüşme yapılmıştır.  

Endüstri 4.0 teknolojilerini uygulayan İstanbul’da konuşlu bir lojistik şirketten veri toplanmıştır. Lojistik şirketi olağan halinde ele 
alınmış, gerçekçi ve mantıklı sonuçlar ortaya konmuştur.  

Veri toplamak amacıyla yapılan yarı yapılandırılmış görüşme soruları aşağıda belirtilmiştir: (1) Depolarınızda Endüstri 4.0 
teknolojilerinden hangilerini kullanıyorsunuz?, (2) Depolarınızda kullandığınız Endüstri 4.0 teknolojilerinin size sağladığı 
avantajlar nelerdir?, (3) Stok kontrol süreçlerinde Endüstri 4.0 teknolojilerinden hangilerini kullanıyorsunuz?, (4) Stok kontrol 
süreçlerinde mutlaka kullanılması gereken Endüstri 4.0 teknolojilerinden nelerdir?, (5) Stok kontrol süreçlerinde kullandığınız 
Endüstri 4.0 teknolojilerini nasıl belirlediniz? 

Yarı yapılandırılmış görüşmenin doğal bir sonucu olarak, görüşmeciler yukarıda belirtilen sorular çerçevesinde cevaplar vermiş, 
görüşmeciler ise aldıkları cevaplara karşılık olarak yukarıda belirtilenden farklı sorular da sorarak ayrıntıları öğrenmeye 
çalışmışlardır. Her görüşme ortalama bir saat sürerek, görüşme sonrasında deşifre edilmiştir.  

4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

İşletmenin halihazırda endüstri 4.0 teknolojilerini kullanarak geliştirdikleri stok kontrol sistemlerini henüz uygulamadığı, ancak 
endüstri 4.0 teknolojilerini kullanarak geliştirdikleri stok kontrol sistemlerinin proje aşamasında olduğu bilgisine ulaşılmıştır. 
Bahse konu sistemlerin proje aşamasında olmasından dolayı bazı bilgiler gizli tutulmuştur. Yarı-yapılandırılmış soru formları proje 
aşamasında olan ve yakın zamanda uygulamaya geçecek stok kontrol sistemleri üzerinden yanıtlanmıştır. 

Yapılan görüşme neticesinde depolarda; RFID etiketleri, manlift (insan asansörü) ve sepet kullanılarak stok kontrol süreçleri 
yürütülmektedir. Depoda manlift (insan asansörü) ve sepet kullanılması tamamen manuel bir uygulamadır. RFID etiketlerinin 
kullanılması ise insan hatalarının en aza indirilmesi ve daha sık kontrol yapılmasına imkân vermesi gibi özellikleri nedeniyle 
endüstri 4.0 teknolojilerinin kullanıldığı bir sistem olarak olarak kabul edilmektedir.  

Endüstri 4.0 teknolojilerindeki hızlı gelişmeler, özellikle de üretim sistemleri üzerinde yapılan yoğun çalışmalar sonrasında 
endüstri 4.0 teknolojilerinin işletmelere sağladığı yararların anlaşılması ve uygulamada görülmesi, işletmelerin yeni sistemleri 
uygulamalarını ve benimsemelerini hızlandırmıştır. Bu sistemlerinin işletmeler tarafından benimsenmesinde; artan rekabet 
ortamında rekabetçi kalabilme, tedarikçiler ve müşterilerle daha etkin iletişim kurabilme, iş süreçlerini geliştirme, böylece 
maliyet indirimi ve verimlilik artışı sağlama gibi faktörler etkili olmuştur. Ancak yapılan görüşmeler neticesinde; Endüstri 4.0 
teknolojilerinin depo yönetimi sistemlerinde her geçen gün artarak yerini aldığı, ancak stok kontrol sistemlerinde daha çok yeni 
bir teknoloji olduğu ve yapılan birçok uygulamanın henüz proje aşamasında olduğu görülmüştür. Günümüzde Endüstri 4.0 
çağının getirdiği yenilikleri kullanan RFID teknolojisi, birçok farklı birim arasında entegrasyonu sağlayarak, anlık bilgiya ulaşmayı 
sağlamıştır. Bu kapsamda değerlendirildiğinde; depo girişinde RFID etiketinden ürün bilgilerinin okunması ve okunan bilgilerin 
depo yönetim sistemine anlık olarak ulaşmasından dolayı Endüstri 4.0 teknolojilerinden yatay ve dikey entegrasyon 
teknolojisinin kullanıldığını söyleyebiliriz. 

Endüstri 4.0 teknolojilerinin depo yönetim sistemlerinde uygulamaya geçmesi ile işletmelerin birçok alanda avantaj elde etmesi 
beklenmektedir. Bu kapsamda işletmelerin depo yönetim sistemlerinde Endüstri 4.0’ı kullanarak elde edeceği avantajlar 
sıralandığında otonom robotların kullanılması ile; Makineler stokların durum düzeylerini kontrol etmek için bağımsız ya da insan 
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asistanı olarak çalışabilir. Birbirleriyle iletişim halinde olan makine ve robotlar esnek fabrikaların oluşmasını sağlayacaktır. İleri 
otomasyon, veri ve benzetim teknikleri kullanımı üretim hızını arttıracak ve ihtiyaç duyulan stok miktarlarının azalmasına sebep 
olacaktır. Simülasyon kullanılması ile Depoda karşılaşılabilecek olumsuzluklar önceden tahmin edilebilecektir. Yatay ve dikey 
entegrasyonun kullanılması ile; dikey entegrasyonda siber fiziksel sistemlerin kullanımı ile fabrikaların ve üretim sistemlerinin 
talep seviyelerine, stok durumlarına, arıza/bakım konularına anlık reaksiyon verebilmeleri söz konusu olacaktır. Nesnelerin 
internetinin kullanılması ile; aynı anda birden fazla birim tarafından stokların depo içindeki yerleri ve miktarları hakkında bilgi 
sahibi olunabilir. 

 Siber fiziksel sistemlerin kullanılması ile; ürüne oluşabilecek talep tahminleri yapılabilecektir. İşletmeler, müşterilerini tanıyacak 
ve müşteri ihtiyaçlarına göre ürün stoklayacaktır.  Stok seviyesinde meydana gelen değişikliklere hızlı bir şekilde tepki 
verilebilecektir. Bulut teknolojisinin kullanılması ile; İşletmeler, fabrikalar, tedarikçi, lojistik, kaynaklar, müşteriler vb. arasında 
gerçek zamanlı iletişim sağlayarak, işletmeler tarafından oluşacak talepler üzerine üretim yapacak ve bu durum da stok 
seviyelerinde düşüşe neden olabilecektir. Eklemeli üretim teknolojisinin kullanılması ile; yüksek performanslı, merkezden 
bağımsız toplu üretim sistemleri nakliye mesafelerini ve eldeki stokları azaltacaktır. Stok maliyeti minimize edilecektir. Makine 
durumu ve çalışma geçmişi izlenebilecektir. Artırılmış gerçeklik teknolojisinin kullanılması ile; Stok kontrol süreçlerinde görevli 
personel değişen stok çeşitlerine daha kolay adapte olacak ve stokların depoda iken muhafazası ve bakımı konularında bilinçli 
hale gelecektir. Büyük veri analitiğinin kullanılması ile; gerçek zamanlı verilerin analizi sayesinde stok kontrol süreçlerinde 
meydana gelen bir sorun önceden tespit edilip giderilebilecektir. 

Mevcut durumda Endüstri 4.0 çağının getirdikleri teknolojiler ve avantajlar düşünüldüğünde; teknolojiler ve avantajlar sadece 
depo yönetim sistemlerini değil tedarik zinciri içerinde yer alan tüm lojistik faaliyetleri etkilecektir. Bahse konu durum farklı bir 
açıdan ele alındığında depo yönetim sistemlerin meydana gelen bir değişiklik hiç şüphesiz sistem içerisinde yer alan tüm birimleri 
etkileyecektir. Bu etki, yapılan literatür araştırması ve işletmelerle yapılan görüşmeden de anlaşılacağı üzere lojistik faaliyetleri 
iyilleştiri ve kolaylaştırıcı yönde olacaktır. Depo yönetim sistemlerinde, depo çalışanının yerini robotlar veya kobotlar alacak, 
insangücü kısmen ya da tamamen ortadan kalkacaktır. Depolarda insan faktörünün kaldırılması ile depo çalışanı sadece fiziksel 
olarak çalışan bir iş gücü olmaktan çıkacak ve sistemin getirdiği yenilikleri yöneten, beyin gücü ile çalışan bir varlık olarak depoda 
yerini alacaktır. Bu durum depolarda yaşanan kazaları azaltarak, sistemin daha verimli çalışmasını sağlayacaktır. 

Günümüzde tedarik zinciri içinde yer alan stok yöneticilerinin ve firmaların karmaşık stok modellerini uygulamak ve denemek için 
zamanı yoktur. Ayrıca işletmelerin stokları etkin bir şekilde yönetebilmelerin için çeşitli ekipman ve araç gereçlere de sahip 
olmalıdır. Drone ile stok kontrolü geliştirilen projeler arasındadır. Drone ile stok kontrolünde görüntü kalitesi ve lokasyon başına 
düşen sayım süresi önemli parametreler olarak belirkenmiştir. Bahse konu proje ile sayım süresinin kısaltılması amaçlanmıştır. 
Ayrıca; drone ile yapılacak stok kontrolünün sağladığı avantajlar belirlenmiştir. .Drone teknolojisinin depoda kullanılmasıyla 
birlikte lokasyon başına sayım süresinin 26,69 adam/saniyeden 10.94 adam/saniyeye düşeceği saptanmıştır. İş sağlığı ve 
güvenliği açısından risk barındıran durumlar ortadan kaldırılarak sayım süreci ile alakalı '0' iş kazası olması hedeflenmiştir. Drone 
(insansız hava aracı) kullanılarak sayım yapılması durumunda iş yükünde %59 adam/saat kazanç beklenmektedir. 
Geliştireceğimiz süreç ile birlikte her bir lokasyonun ortalama sisteme giriş süresinin %35 oranında düşürülmesi 
hedeflenmektedir. Sahada geçirilen sürenin toplam sayım süresine oranı ise, mevcut durumda %70 iken planlanan süreç ile 
birlikte %51 olacaktır. (Karahan, 2018)   

Ayrıca sayım süresini kısaltmak ve hataları en aza indirmek maksadıyla kamera ile lokasyonların fotoğraflarının çekilmesi ve daha 
sonra çekilen fotoğrafların ürün etiketleri kullanılılarak bilgilerin depo yönetim sistemine anlık olarak aktarılabildiği bir sistem 
projeler arasında yer almaktadır. Bu kapsamda Otonom robotlar ile yatay ve dikey entegrasyon kullanılacak teknolojiler 
arasındadır. 

Stok kontrol aşamasında; öncelikle endüstri 4.0 teknolojileri ile entegre olabilecek bir depo yönetim programı ile birlikte, iş 
kazaları azaltmak, zaman ve işgücü tasarrufu sağlamak, stok maliyetlerini minimuma indirmek, insan kaynaklı oluşabilecek 
kazaları önlemek maksadıyla; anılan teknolojilerin hepsi kullanılabilir. Ancak mutlaka kullanılması gereken teknolojileri 
sıralayacak olursak; otonom robotlar, yatay ve dikey entegrasyon ve bulut teknolojileridir. 

Stok kontrol süreçlerini en basit şekilde ele alırsak; insan gücünü tamamen ortadan kaldırmak için stok kontrol süreçlerinde 
otonom robot teknolojileri olmazsa olmaz teknolojiler arasındadır. İnsan gücünün yerini robotlar alacak ve depoda her türlü 
faaliyette insan gücü devre dışı bırakılacaktır. Daha sonra depo faaliyetlerini gerçekleştiren robot stok kontrol süreçlerinde elde 
ettiği bilgileri paylaşmak amacıyla başka bir sisteme aktaracak ve sistemlerin birbiri ile entegre olmasını sağlayacaktır. Bu 
aşamada yatay ve dikey entegrasyon teknolojisi kullanılacaktır. Elde edilen bilgiler gerektğinde kullanılmak üzere bir bulutta 
depolanacaktır. 

Stok kontrol aşamasında kullanılacak endüstri 4.0 teknolojilerini belirlerken; öncelikle işletmelerin ihtiyaçları göz önünde 
bulundurulmalıdır. İşletme özelliğine ve ihtiyaçlarına göre teknolojiler belirlenir. Bu kapsamda görüşme yapılan işletmenin 
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Endüstri 4.0 teknolojilerini belirlerken; işletmenin en önemli parametre olarak üzerinde durduğu iş güvenliği ve iş sağlığı konuları 
etkili olmuştur. İş güvenliği ve iş sağlığı konuları dışında, işletmenin stok maliyetini minimuma indirmesi; stok kontrol 
aşamalarının çok fazla zaman alması, insan kaynaklı yapılan sayımlarda genel olarak hataların oluşabilme riskinin bulunması, 
insan kaynaklı sayımlarda geri dönük izlemenin mümkün olmaması gibi etkenler temel nedenler arasında yer almaktadır. 
İşletme, bahse konu stok kontrol süreçlerinde oluşan ihtiyaçları karşılamak maksadıyla projeler geliştirmiştir. 

Görüşme yapılan işletmenin çalışan odaklı olması ve çalışanın iş güvenliği ön planda tutması açısından, stok kontrol süreçlerinin 
geliştirilmesinde ana neden olmuştur. Farklı bir işletme tamamen maliyet faktörünü ön planda tutarak kendine uygun 
teknolojileri geliştirebilirdi. Bu nedenle işletme ihtiyacının ana nedeni farklı teknolojilerin gelişmesini sağlayacaktır.  

İşletme, hâlihazırda manuel olarak stok kontrolü yapmaktadır. Mauel olarak yapılan stok kontrolünde, “reach truck” olarak 
adlandırılan depo araçlarına sepet takılarak, sepet üzerine çıkıp üst raflara ulaşan personelin ürünleri saymasıyla 
gerçekleştirilmektedir. Stokların kontrol edilmesi, sayımı yapan personelin sayım sonuçları ile depo yönetim programındaki ürün 
miktarlarının karşılaştırılması sureti ile yapılmaktadır. Ancak; Sepet kullanılarak sayım yapılması: halihazırda depolarda sayım 
aşamasında depo çalışanının yüksek raf lokasyonlarındaki ürünleri sayma amacı ile kullanılan sayım sepetlerinin, yüksekte 
çalışma koşullarının iş sağlığı ve güvenliği açısından riskler barındırması, yine klasik ve manuel yöntemlerin kullanılması, insan 
hatasına açık olmasından nedeniyle kullanımı uygun görülmemiştir. 

Ayrıca işletmede kullanılan diğer stok kontrol sistemleri manlift (insan asansörü) ve RFID etiketlerinin kullanılmasıdır. Ancak 
insan asansörü olarak da bilinen manliftlerin hareket kabiliyetinin sınırlı olması ve kontrol süreçlerinde fazla zaman alması 
sebebiyle kullanımı uygun görülmemiştir. RFID etiketlerin okutularak stok kontrolünün yapılması depodaki paletlerin işletmeye 
ait olmaması oluşacak yüksek maliyet, depolarda metal yoğunluğunun yüksek olması, sahada oluşacak radyasyon ve sistemin 
kontrolü için ek bir kontrol sürecinin gerekliliği gibi işletmeye özel nedenlerden dolayı kullanımı uygun görülmemiştir. 

İşletmenin mevcut durumda kullandığı stok kontrol sistemleri incelendiğinde, manuel olarak kontrol yapılmasından dolayı hata 
riskinin oluştuğu, işçi güvenliğini tehlikeye atabilcek pozisyonların zaman zaman oluştuğu, işletmelerin stok kontrolü için 
personelin mesai sonrası zamanını aldığı, işletme için ilave işgücü maliyeti yaratıldığı, depo miktarları ve depo yönetim 
sistemindeki miktarlar arasından uyuşmazlıkların oluştuğu yaşanan problemler arasındadır. 

İşletmede stok kontrol süreçlerinde oluşan problemleri çözmek amacıyla çağa uygun teknolojilerden faydalanılarak stok kontrol 
sistemleri oluşturulmuştur. Stok kontrol süreçleri ve endüstri 4.0 uygulamaları daha da geliştirilererk ortak bir payda da 
birleştirildiğinde; belkide bugün kullandığımız birçok sistem ve iş gücü ortadan kalkacaktır. Geliştirilecek sistemleri üretim yapan 
işletmeler için ele alacak olursak;  Üretim yönetimi miktar, kalite, zaman ve maliyet için en uygun değeri bulmaya çalışır. Farklı 
bir deyiş ile üretim yönetimi mamullerin; miktar, özellik, yer ve zaman açısından değerlendirildiğinde en düşük maliyeti 
sağlayan çözümü bulmaya ve bu sayede; tüketici isteklerini fiyat, zaman, miktar ve kalite açısından en iyi şekilde karşılamaya, 
mümkün olduğu kadar stok düzeyini düşük tutmaya veya stok devirlerini arttırmaya, işletmenin kas gücü 
ve makina kaynaklarından yararlanmasını arttırmaya çalışır. (Kobu, 2014)  

Üretim yönetiminin amaçlarından da anlaşıldığı gibi, işletme faaliyetlerinin en uygun değerle gerçekleştirilmesinde stoklar üretim 
yönetiminde önemli bir yere sahiptir. Stok yönetimi açısından konuyu ele alacak olursak, üretim yönetiminin en uygun değere 
ulaşmasında, stok düzeylerinin minimum seviyede tutulması gerekmektedir.  

Ayrıca talepler, işletmelerin bulunduracakları stok miktarını şekillendirir. Bu sebeple, işletmeler stok seviyelerini, minimum 
seviyede tutabilmek için öncelikle talep tahminlerini en doğru şekilde yapmalıdır. Dolayısıyla bir işletme stok miktarını 
belirleyebilmesi için, öncelikle oluşacak talep miktarını öngörmesi gerekmektedir ve geliştirilecek stok kontrol sistemleri talep 
tahmini yapabilecek nitelikte olmalıdır. Örneğin siber fiziksel sistem teknolojileri sayesinde; akıllı ürünlerin sahip olduğu bilgi 
taşıyan işlemci, tanımlanabilir bileşenler ve gömülü detektör özellikleri sayesinde ürünler gerçek zamanlı olarak izlenebilecek ve 
ürüne oluşabilecek talep tahminleri yapılabilecektir. Müşterilerin üretim süreçlerine dahil edilmesiyle işletmeler, müşterilerini 
tanıyacak ve müşteri ihtiyaçlarına göre ürün stoklayacaktır. Siber-fiziksel üretim sistemleri, sadece organizasyonel süreçlerin 
otomasyonu için değil, aynı zamanda bakım faaliyetlerinde de kullanılabilecektir. Siber fiziksel sistemlerin kullanımı ile 
taleplerde, stok seviyesinde veya hatalarda meydana gelen değişikliklere hızlı bir şekilde tepki verilebilecek ve bu durum genel 
atık azaltımını sağlayacaktır. (Uglovskaia, 2017) 

İşletmeler tarafından talep tahminlerinin yapılmasında veya gelişen teknolojilerle net olarak belirlenmesinde, RFID 
sistemlerinden yararlanılabilir. RFID sistemleri sayesinde ürünlerin içine gömülü kimliklerin okunmasıyla depoda stoklanacak her 
türlü hammadde ve malzemeye var olduğu ilk andan itibaren izlenebilir. Bu sayede kullanıcı durumları ölçülebilir ve buna bağlı 
olarak ürüne oluşacak talep ortaya çıkabilir. Böylece işletmeler piyasada oluşacak talep dalgalanmaları da önceden tahmin 
ederek gerekli tedbirlerini alabileceklerdir. Bu durum aynı zamanda işletmelerin bulundurması gereken stok miktarını da net 
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olarak bilmesini sağlayacaktır. En basit anlamda düşünüldüğünde bile endüstri 4.0 teknolojilerinin kullanılması işletmenin birçok 
işlemini ortadan kaldıracak ve zaman kaybını önlecektir. 

İşletmelerin insan gücü yerine kullanacağı otonom robotlar sayesinde; servis robotları fabrikalar, depolar, hastaneler ve diğer 
halka açık alanları dolaşarak üretim süreci boyunca parçaları ve malları getirmek, ürünleri taşımak, palet yüklemek gibi işlerinin 
yanı sıra makinelerin ve stokların durum düzeylerini kontrol etmek amacıyla bağımsız veya insan asistanı olarak çalışabilecektir. 
(Fırat, 2017) Birbirleriyle iletişim halinde olan makine ve robotlar büyük üretim serilerinin pratik bir şekilde üretilmesine imkân 
tanıyacak ve esnek fabrikaların oluşmasını sağlayacaktır. İleri otomasyonda (insansız üretim hatlarında), benzetim ve veri 
tekniklerinin kullanımıyla üretim hızı artacak, ihtiyaç duyulan stok miktarları azalacak, bu durum da verimliliğin artmasını 
sağlayacaktır. (Pamuk ve Soysal. 2017) 

Tablo 3: Endüstri 4.0 Destekli Stok Kontrol Uygulamaları 

Endüstri 4.0 Teknolojileri 
Endüstri 4.0 Destekli Stok Kontrol Sistemlerinin 
Uygulamaları 

Otonom Robotlar Ürünleri toplama, paketleme ve kaldırma amacıyla kullanılır. 

Simülasyon 
Depoda sanal test ortamlarının yaratılması ve çalışanların 
eğitilmesi amacıyla kullanılır. 

Eklemeli Üretim Hammadde veya mamul malların özelleştirilmesi. 

Artırılmış Gerçeklik 
Akıllı gözlükler ile ürün toplama ürün paketleme ve sıralama 
gibi işler yapılmaktadır. 

Yatay ve Dikey Entegrasyon İşletmelere ortak çalışma alanı sağlar. 

Nesnelerin İnterneti  
Sensörler vasıtasıyla depoda tarama, izleme bağlantı kurmayı 
sağlar. 

Siber Fiziksel Sistemler  
Bir depoda tutarlı operasyonlar sağlamak, veri hırsızlığını 
önlemek amacıyla kullanılır. 

Bulut  
Düşük maliyetle bilgi depolamaya ve paylaşmaya yardımcı 
olur. 

Büyük Veri Analitiği 
Veri akışlarının (gönderi bilgileri, hava durumu, trafik vb.) 
akıllı korelasyonu yoluyla analiz edilmesini sağlar. 

Not: (Pamuk ve Soysal, 2017)’den yazarlar tarafından uyarlanmıştır 

Talep tahminleri yapılarak, stokun net olarak belirlenmesinden bir adım daha öteye gidersek, fabrikaların ihtiyaç duyduğu 
malzemelerin endüstri 4.0’ın getirdiği katmanlı üretim sayesinde gerçekleşebilir mi? Bu soru aslında endüstri 4.0 geleneksel 
yöntemlerden biri olarak sunulan tam zamanında üretimi destekleyecek mi sorusunu da beraberinde getirmektedir.  

Ancak gelecekte her işletme için stok bulundurmama ya da gerektiğinde katmanlı üretimden faydalanılarak ihtiyaçların 
karşılanması gibi durumlar söz konusu olmayabilir. Bu durumda depo içinde stoklanan ürünlerin mutlaka stok kontrollerinin ve 
malzeme ihtiyaç planlamalarının yapılması gerekir. 

Endüstri 4.0 teknolojileri kullanılarak oluşturulacak tüm stok kontrol sistemlerinde mutlaka bir çok departman birbiri ile iletişim 
halinde olmalıdır. Endüstri 4.0 beraberinde getirdiği birçok teknoloji ile, tedarikçiden hammaddenin alınmasından, malzemenin 
yarı mamul veya mamul haline getirilip nihai tüketiciye ulaşıncaya kadar olan süreçlerde anlık olarak bilgi edinmenin mümkün 
olduğunu göstermiştir.  

Şirketler, fabrikalar, tedarikçi, lojistik, kaynaklar, müşteriler vb. arasında yatay ve dikey entegrasyon ile oluşturulabilecek bir yapı 
sayesinde, tüm veriler bulutta toplanabilir. Bulut sayesinde bilgisayarların yükü hafifletilerek her türlü veri depolanabilir. Tüm 
departmanlar istedikleri veriye, istedikleri yer ve zamanda sahip olabilirler. Oluşacak bu yatay ve dikey entegrasyon sayesinde 
satışlar, stok seviyeleri, talepler vb. gibi bir çok bilgiye anlık olarak ulaşılabilir.  

Bu kapsamda, Endüstri 4.0’ın stok kontrolü üzerindeki etkileri aşağıda belirtilen tablodaki gibi belirlenmiştir. 
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Tablo 4: Endüstri 4.0 ve Stok Kontrol Sistemleri İlişkisi 

Endüstri 4.0 Teknolojileri 
Endüstri 4.0 Destekli Stok Kontrol Sistemlerinin 
Uygulamaları 

Otonom Robotlar 

Fiziksel Alanlarda 
Uygulamaları 

Ürünleri toplama, paketleme ve kaldırma 
amacıyla kullanılır. 

Simülasyon 
Depoda sanal test ortamlarının yaratılması ve 
çalışanların eğitilmesi amacıyla kullanılır. 

Eklemeli Üretim 
Hammadde veya mamul malların 
özelleştirilmesi. 

Artırılmış Gerçeklik 
Akıllı gözlükler ile ürün toplama ürün paketleme 
ve sıralama gibi işler yapılmaktadır. 

Yatay ve Dikey Entegrasyon 

Siber Alanlardaki Uygulamaları 

İşletmelere ortak çalışma alanı sağlar. 

Nesnelerin İnterneti  
Sensörler vasıtasıyla depoda tarama, izleme 
bağlantı kurmayı sağlar. 

Siber Fiziksel Sistemler  
Bir depoda tutarlı operasyonlar sağlamak, veri 
hırsızlığını önlemek amacıyla kullanılır. 

Bulut  
Düşük maliyetle bilgi depolamaya ve 
paylaşmaya yardımcı olur. 

Büyük Veri Analitiği 
Veri akışlarının (gönderi bilgileri, hava durumu, 
trafik vb.) akıllı korelasyonu yoluyla analiz 
edilmesini sağlar. 

 

Endüstri 4.0 kapsamında çalışmak isteyen yöneticilerin göz önünde bulundurması gereken durumlar ise, endüstri 4.0 ile ilgili 
stratejilerin dikkatle belirlenmesi, endüstri 4.0 kavramının ve getireceği avantaj, dezavantajların farkında olunarak planlama 
yapılması ve bu planlama kapsamında doğru elemanlar ile uygulama sürecine gidilmesi gerekliliğidir.  

5. SONUÇ 

Lojistik, geçmişten günümüze kadar olan süreçte yaşamımızın her alanında fayda sağlamıştır. Yaşamımızın akışını değiştiren ve 
yaşamımızı kolaylaştıran teknolojik buluşlar ile coğrafi keşifler lojistiğin gelişimine de katkı sağlamıştır. (Acar ve Köseoğlu, 2014). 
Coğrafi keşifler ile gelişip günümüze kadar gelen lojistikte bugün yeni bir dönem açılmış ve  yeni bir kavram olarak endüstri 4.0 
ortaya çıkmıştır. Endüstri 4.0 teknolojilerinin kullanılmasıyla hayatımızda birçok şeyin değişeceği öngörülmektedir. Bu 
değişikliklerin öncelik endüstri 4.0’ın da başlangıcı olarak kabul edilen üretim sistemlerinden başlayıp daha sonra tedarik zinciri 
içinde birçok alana yayılması beklenmektedir. Stok kontrol süreçleri de bu alanlardan bir tanesidir.  

Endüstri 4.0 teknolojilerinin stok kontrol süreçlerinde kullanılmasıyla gelecekte stok kontrol sistemleri yeni bir boyut 
kazanacaktır. Stoklanacak malzeme miktarı ve çeşidinin azalması, insan faktörü olmadan kontrollerin yapılması, bazı fabrikaların 
tamamen stoksuz üretime geçmesi gibi düşünceler bunlardan bazılarıdır. Ayrıca, üretim yapan işletmeler dışında insan 
kullanılmadan, işletmelere maliyet ve işgücü açısından maksimum fayda sağlayacak sistemler geliştirilmektedir ve 
geliştirilecektir. Yapılan çalışmada endüstri 4.0 konseptinin çok yeni olmasından dolayı işletmeler henüz endüstri 4.0 ile anılan 
teknolojilerden tam anlamıyla yararlanamamaktadır. Ancak, ihtiyaçlarının ve çağın gerekliliklerinin farkında olan işletmeler yakın 
zamanda endüstri 4.0 ile bambaşka bir çalışma ritmi yakalayacaklardır. Gelecekte, Endüstri 4.0 ile öngörülen üretim ortamı 
sağlandığında belki de bugün geliştirmeyi düşündüğümüz birçok stok kontrol yöntemi yerini tamamen siber fiziksel sistemlerle 
donatılmış depolara bırakacak ve biz ihtiyaç duyduğumuz her bilgiye kısa zamanda ve anlık olarak ulaşabileceğiz.  

Yukarıda bahsedilen hususlar göz önünde bulundurulduğunda stok kontrol süreçlerinde birbiri ile entegre sistemlerin 
kullanılması işletmelere ilave maliyeti ve zaman kaybını ortadan kaldırması beklenmektedir. Ayrıca depolarda yapılan sayımların 
çalışan personel açısından ilave iş yükü ve iş güvenliğini olumsuz etkileyen bir unsur olarak görülmesi de ortadan kalkacaktır. 
Endüstri 4.0 destekli stok kontrol modellerinin, depo yönetim sistemleri ile entegre olması halinde lojistik süreçlerin daha hızlı ve 
tutarlı bir şekilde yürütülmesi tahmin edilmektedir.  

Müşteri memnuniyeti açısından değerlendirildiğinde; siber Fiziksel Sistem Teknolojieri ile endüstri 4.0 müşterileri, üretici 
tarafından belirlenen sabit bir aralıktan ürün seçmek zorunda kalmayacak, aksine gerekli fonksiyonları ve bileşenleri tek tek 
birleştirerek kendi ürünlerini üretebileceklerdir. (Uglovskaia, 2017) Robotlar Teknolojieri sayesinde; vücuda yerleştirilebilir 
(implant) ve giyilebilir teknolojiler, insanların dijital varlıklarını artıracak, nesnelerin birbirleriyle etkileşime girmelerini 
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sağlayacaktır. (Alçın ,2016) Nesnelerin İnterneti ile müşteriler ürünlerine uzaktan bağlanabilir, çeşitli yazılım uygulamaları ile 
onları denetleyebilir. Müşterilere proaktif bakım hizmetleri sağlanır. Bu durumda, imalatçı müşteri alanındaki ürünü uzaktan 
izler; ürünün ne zaman bakıma ihtiyacı olduğunu bilmek için toplanan verileri kullanır. Bunun sonucunda belirli zamanlarda 
onarım ve servis planlar ve gerçekleştirir. Müşteriler ani olarak gelişen bakım ihtiyaçları ile karşı karşıya gelmez. Böylece 
müşteriler zamandan tasarruf sağlayabilir. Bulut teknolojileri sayesinde saklamak istediğimiz veriler bilgisayarımızda yer 
kaplamadan depolanabilmektedir. Ayrıca, bu sistemler sayesinde bir başka cihazdan bilgilere ulaşma, indirme ve kullanma gibi 
işlemler yapılabilmektedir. (Uglovskaia, 2017) Büyük veri sistemleri bilginin görünür olmasını sağlar. İşletmeler ve tüketiciler için 
maliyet avantajı sunar. Sınırsız depolama kapasitesi ile her yerde mevcut bilgi işlem gücünün kullanılmasına yardımcı olur. 

Yatay ve Dikey Entegrasyon ile üretici ve müşterileri taleplerinin karşılanmasında birbirleri ile bağlantılı ve tam entegre 
sistemlerin olması üretici ve müşteriler açısından zaman tasarrufu sağlayabilir. Yatay ve dikey entegrasyon sayesinde, müşteri 
önerileri ve taleplerinin hızlıca değerlendirilmesi müşterilerin kendilerine özel ürünlere sahip olmalarını sağlayacaktır. Bu 
durumun yüzde yüze yakın bir müşteri memnuniyeti sağlaması kaçınılmazdır. Yatay birleşme hammadde tedarikinden pazarlama 
satış aşamasına kadar tam kapasitede çalışma sağlamakla birlikte maliyetlerin de düşmesi müşteriler tarafından arzu edilen bir 
durumdur. Makineler doğrudan bilgisayar modellerinden çalışacak, böylece müşteriler mevcut üretim sınırlamaları olmadan 
benzersiz şekiller talep edebileceklerdir. Eklemeli üretim yardımıyla tüketiciler üretici olabilecektir. Müşterilerin prototip ve sanal 
simülasyon yoluyla erken tasarım aşamasında ürünleri test etmelerini sağlar. Ürünlerden alınan geri bildirim ile ürün hataları 
tespit edilebilir. Ayrıca ürünler için proaktif algılama ve kalite kontrol işlemlerinin gerçekleştirilmesini mümkün kılmaktadır.  
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