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ABSTRACT

Purpose- The purpose of the study is to propose a model to measure the success performance of businesses which have adopted Sustainable
Supply Chain Management (SSCM) practices.

Methodology- A literature review was carried out based on some concepts such as SSCM, sustainability and business performance, social
performance and financial performance, and sustainable cost management.

Findings- When the literature is examined, it is seen that SSCM is considered to be more of a business's practices for reducing environmental
impact. In addition, In many studies which examine the relationship between SSCM and firm performance, cost savings are often used as
financial performance indicators. But, the fact that sustainability-based practices will generate many different cost factors has been
overlooked in many studies. On the other hand, It is seen that the number of studies on cost management and performance measurement
in SSCM practices is quite limited.

Conclusion- Considering the effects of sustainability-based practices in measuring business performance is important for the definition of
long-term success indicators and accurate performance measurements.

Keywords: Sustainable supply chain management, sustainabiliy performance, corporate perfromance, cost management, sustainable
balanced scorecard.
JEL Codes: M14, M40, L25

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRINDE MALIYET YONETiMI VE KURUMSAL PERFORMANS OLCUMU

OZET

Amag- Calismanin amaci Surddrilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) uygulamalarini benimsemis isletmelerde, basari performansini 6lgmeye
yonelik bir model 6nerisi sunmaktir.

Yéntem- STZY, surdurilebilirlik ve isletme performansi, sosyal performans ve finansal performans, stirdirilebilir maliyet yonetimi gibi
kavramlar baz alinarak literattr taramasi yapilmistir.

Bulgular- Literatlr incelendiginde, STZY’nin, genel olarak, isletmenin gevresel etkiyi azaltmaya yonelik uygulamalari olarak degerlendirildigi
gorilmektedir. Bunun yaninda, STZY ve isletme performansi arasindaki iliskinin incelendigi birgok ¢alismada, finansal performans gostergesi
olarak maliyet tasarruflarinin kullanildig1 géralmektedir. Ancak, stirdirdlebilirlik temelli uygulamalarin ¢ok sayida farkl maliyet unsurunu da
ortaya ¢ikaracak olmasi birgok galismada goz ardi edilmistir. STZY uygulamalarinda maliyet yénetimini ve performans 6lgiimlerini konu alan
¢alismalarinin sayisinin ise oldukga sinirh kaldigi gorilmektedir.

Sonug- isletme performansini lgmede siirdiriilebilirlik temelli uygulamalarin etkilerini de dikkate almak, uzun vadeli basari géstergelerinin
tanimlanmasi ve performans élgiimlerinin dogru yapilmasi adina 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sirdurilebilir tedarik zinciri yonetimi, strdurilebilirlik performansi, kurumsal performans, maliyet yonetimi,
surdrilebilir balanced scorecard.
JEL Kodlari: M14, M40, L25
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1. GiRiS

Glinimuzde gevresel siirdirilebilirlik, atik yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimi gibi konular, gelismis ya da gelismekte olan tim ekonomilerin
ortak problemi haline gelmistir. Kaynaklarin sinirli olusu ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekliligi toplumsal baskiyi artirmakta, isletmeler de
bu baski karsisinda duyarsiz kalamamaktadir. Cevresel etkileri ve kaynak tiiketimleri dikkate alindiginda, stirdirilebilirlik stratejisi belirlemek
adina imalat isletmelerine de nemli sorumluluklar dismektedir (Esfahbodi, et. al. 2016: 352). Calismanin amaci “Surdurlebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi (STZY)” uygulamalarini benimsemis isletmelerde, uygun maliyet yonetim tekniklerini belirlemek ve kurumsal performansi 6lgmeye
yénelik bir model &nerisi sunmaktir. Bu baglamda calisma (¢ alt baglktan olusmaktadir. ilk olarak, STZY dinamiklerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. ikinci olarak, STZY’nin uygulama asamalarinda ortaya c¢ikan maliyetlerin belirlenmesi ve maliyet yénetimi igin uygun
tekniklerinin tartisiimasi hedeflenmektedir. Son olarak, calisma kapsaminda, STZY bilesenlerini de dikkate alarak isletme performansini
6lgmeyi amaglayan, “Surdurlebilir Balanced Scorecard” modeli 6nerilmektedir.

2. SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi

Lee ve Billington’a (1992: 62) gore tedarik zinciri, hammaddelerin temin edilmesi, bunlarin yari mamul ve nihai mamule donustirilmesi ve
bir dagitim kanali vasitasiyla trtinlerin musterilere ulastiriimasini saglayan bir agdir. Tedarik zinciri iginde tedarikgiden nihai musteriye kadar
birbirine bagimli bir stiregten bahsedilmektedir. Bu siirecin yonetilmesi Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavramiyla ifade edilmektedir. TZY,
Ureticilerin, depolarin ve musterilerin verimli bir sekilde entegre edilmesi igin kullanilan ve triinlerin dogru miktarda, dogru yere ve dogru
zamanda Uretilip dagitilmasini en az maliyetle gergeklestiren yaklagimlarin timudur (Khan vd., 2010: 404). Surdurulebilir tedarik zinciri ise
tedarik zincirinin her siirecine, strdirtlebilirlik bakis agisi ve uygulamalarinin entegre edildigi bir sistemi ifade etmektedir. Dolayisiyla, 6nce
surdurulebilirligi kisaca tanimlamakta fayda bulunmaktadir. Stirdiirtlebilirlik; toplumsal, sosyal, kiltirel, bilimsel, dogal vb. tum kaynaklarin
ihtiyath kullanimini saglayan ve buna saygi gésterme yoniinde sosyal bir bakis yaratan katilimei bir stregtir (Gladwin, vd. (1995:877). Bu
tanimdan hareketle, Surdurulebilir tedarik zinciri yénetimi (STZY); uzun vadeli bir ekonomik performans ile sosyal, ¢evresel ve ekonomik
hedeflerinin basarimi igin, tedarik zincirlerinde yer alan tim yapilardaki is siireglerin sistematik koordinasyunu ve seffaf entegrasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Carter and Rogers, 2008:368). Esfahbodi, vd. (2016: 353), STZY’ni dort slregte ele almaktadir. Bunlar; surdurilebilir
tedarik, stirdurllebilir Gretim, stirdurilebilir dagitim ve tersine lojistik faaliyetleridir. Bu ¢alisma kapsaminda STZY, Esfahbodi, vd. (2016) ile
benzer sekilde, bu dort sireg altinda degerlendirilecektir.

3. SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRINDE MALIYET YONETiMi

STZY ve finansal performans arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ogu g¢alismada, STYZ ile azalan maliyetlerin finansal performansi arttirdigi ileri
surulmekle birlikte, STZY’nin farkh bir cok maliyet unsurunu da ortaya gikardigi, bu nedenle maliyetleri artirdigi ve dolayisiyla finansal
performansi olumsuz olarak etkiledigi goriisini savunan arastirmacilar da mevcuttur (Ortas, vd., 2014). Gunumuzde igsletmeler bir yandan
yuksek bir STZY performansina ihtiya¢c duyarken, diger yandan da maliyet maksimizasyonu saglama ihtiyaci duymaktadir (Jakhar, 2015). Bu
nedenle STZY’'de maliyetleri en aza indirecek tekniklerin kullaniimasi gerekmektedir. Ote yandan, STZY ya da yesil tedarik zinciri yénetimini
konu alan birgok galismada, maliyetlendirme ve performans degerlendirmesinin sistematik ve kapsamli bir sekilde entegre edilmedigi
gorilmektedir. Maliyet ve fayda olgilerinin deger zincirine entegre edilmesi, performansi daha net ortaya gikacaktir (Tsai & Hung, 2009).
Dolayisiyla, STZY’de maliyet — fayda analizlerinin yapilabilmesiigin ilk olarak stireg iginde ortaya gikacak maliyetlerin ve maliyet tasarruflarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Tablo 1, STZY’de ortaya ¢ikmasi beklenen maliyetler ile zaman iginde azalmasi 6ngorilen maliyetler
Ozetlemektedir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Maliyetleri ve Maliyet Tasarruflar

STZY MALIYETLERI KAYNAK
1. Surdirilebilir Tedarik Maliyetleri
Tedarikgi segim siireci / 6lgme ve degerlendirme Lin, vd. 2001; Ortas, vd. 2014; Wang & Dai, 2018
Gecikme / iptal Ortas, vd. 2014

Tedarikgi denetimleri Ortas, vd. 2014; Zhu, vd. 2005

2. Siirdiiriilebilir Uretim Maliyetleri
Surdurilebilir tasarim Zhu, vd. 2005

Surdurilebilir ilk madde ve malzeme

Seuring, 2001; Zhu, vd. 2005

isglicli egitimi

Jakhar, 2015; Zhu, vd. 2005; Wang & Dai, 2018

Surdurilebilir Gcret uygulamasi

Wang & Dai, 2018

Operasyonel maliyetler

Pettersson & Segerstedt, 2013; Zhu, vd. 2005

Kalite denetimleri

Surdurilebilir ambalajlama

Zhu, vd. 2005; Wang & Dai, 2018

Surdirilebilir depolama

Lin, vd. 2001

3. Siirdiirtlebilir Dagitim Maliyetleri

Ulagim/transfer maliyetleri

Lin, vd. 2001; Seuring, 2001

Dagitim kanallarinin denetimi

Musteri iligkileri yonetimi

4. Tersine Lojistik Maliyetleri

Esfahbodi, vd. 2016

5. Suirdiirtlebilir Yapi Maliyetleri

Sertifikasyon maliyetleri

Ortas, vd. 2014; Wang & Dai, 2018

Aritma, filtreleme, geri donustim sistemi yatirim maliyetleri Zhu, vd. 2005
Surdurilebilir ar-ge sistemi
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maliyetleri (MIS, ERP)

Sosyal sorumluluk temelli yatirimlar

STZ MALIYET TASARRUFLARI KAYNAK

Enerji kullaniminda azalma Jakhar, 2015; Prasad, vd. 2020; Zhu, vd. 2005; Wang & Dai, 2018
Su kullaniminda azalma Zhu, vd. 2005

Malzeme israfinda azalma Zhu, vd. 2005

Hatali Grlin oraninda azalma Jakhar, 2015

Depolama maliyetlerinde azalma Jakhar, 2015; Zailani, vd. 2012; Seuring, 2001; Zhu, vd. 2005
Atik/imha maliyetlerinde azalma Jakhar, 2015; Zailani, vd. 2012; Tsai & Hung, 2009; Zhu, vd. 2005
Kaynaklarin verimli kullanimiyla operasyonel maliyetlerin azalmasi Zailani, vd. 2012

Kapasite kullanim maliyetlerinde azalma Seuring, 2001

Sevkiyat maliyetlerinde azalma Seuring, 2001

La Londe ve Pohlen (1996), tedarik zinciri maliyetlerinin agik¢a 6lgtilmedigine isaret eden ilk kisilerdir (Hoffman & Boshshard, 2017:718).
Geleneksel muhasebe sistemleri, Grtinlerin gergek maliyetlerini belirlemek adina yetersiz kalmaktadir (Hoffman & Boshshard, 2017:718). Bu
nedenle, STZY igin stratejik maliyet yonetim tekniklerinin kullanilmasi daha uygun olacaktir. Literatir incelendiginde, STZY’de maliyet
yonetimi konusunu ele alan galismalarin oldukga kisith oldugu goriilmektedir. Tedarik zincirinde maliyet yonetimi konulu galismalarda ise en
cok yer verilen maliyet yonetimi yaklagimi “Faaliyet Tabanli Maliyetleme — FTM” olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Dekker & Van Goor, 2000; Lin,
vd., 2001; Seuring, 2001; Tsai & Hung, 2009; Askarany, vd., 2010; Hoffman & Boshshard, 2017). FTM, 6zellikle tedarik zincirinin strdirilebilir
liretim asamasinda, katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetleri birbirinden ayirarak, gereksiz maliyetlerin ortadan kaldiriimasi igin 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Yine tGretim asamasinda, “Tam Zamaninda Maliyetleme- TZM”nin 6nemine vurgu yapan galismalar da bulunmaktadir.
TZM, stoklarin en aza indirilmesi igin tiretim faaliyetinin bliyuk bir hassasiyetle hesaplanmasi ve tasarlanmasi gerektigi fikrine dayanmaktadir.
Stoklarda minimum dizeyde hammadde, malzeme ve mamullerin bulundurulmasi, tretim hacminden bagimsiz olarak genel maliyetleri
dugurmektedir (Abusef & Rathi, 2013: 100). Surdurilebilir tedarik zincirini bir deger zinciri olarak ele alip, “Hedef Maliyetleme”, “Toplam
Kalite Yénetimi”, “Yalin Uretim”, ve “Mamul Yasam Siiresince Maliyetleme” gibi tekniklerin de ayri ayri kullanimi miimkiinken, tim bu
teknikleri siirece entegre etmek de miimkiindir. Bazi arastirmacilar, iriin maliyetlerinin yiizde 80'inin tasarim agamasinda gergeklestirildigini
savunmaktadir (Abusef & Rathi, 2013: 97). Tasarim asamasinda malzeme segimi, Uretim yontemi, Uretme veya satin alma ile ilgili 6nemli
kararlar verilmekte olup, tim bu kararlar, bir Griinin maliyetleri lizerinde buytik bir etkiye sahiptir. Pazarlama ve dagitim verimlilikleri
vasitasiyla elde edilen maliyet kazanglari, daha iyi Giriin planlama ve tasarim yoluyla elde edilen maliyet kazanglarindan énemli 6lglide daha
kuguktur (Abusef & Rathi, 2013: 97). Dolayisiyla hedef maliyetlemenin en etkin kullanilabilecegi asamalardan biri tasarim asamasidir. Ancak
tim bu yontemlerin basarili olabilmesi igin sistemin tedarikgilerle entegre bir sekilde g¢alismasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle,
siirdiiriilebilir tedarik asamasinin da ayni yaklasimlar gercevesinde sekillenmis olmasi gerekir. Ote yandan TKY, sadece iiretim siireclerinde
kaliteye odaklanmamaktadir. Satis sonrasi, musteri iligkileri dahil, tim siirecin iyilestirilmesi igin gerekli islemlerin tamamini kapsamaktadir
(Basik, 2012). Dolayisiyla, stirdirilebilir dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerin verimliligi artirmak igin, TKY uygun bir yaklasim olmaktadir. Bu
ydntemler aslinda birer felsefe olarak gériilmekte olup, amag maliyet kontrolii degil, maliyetlerin diisiiriilmesidir (Basik, 2012). isletmelerin;
kendi ic isleyislerine, sektorlerine ve galisma kosullarina bagh olarak, strdirilebilir tedarik zincirinin her asamasinda uygun maliyet yonetimi
tekniklerini kullanmalar, surdurilebilirlik ydnetimini gok da verimli bir sekilde gergeklestirmeleri adina 6nem arz etmektedir.

4. STZY’DE BASARI PERFORMANSININ OLCULMESI

“Balanced Scorecard (BSC)” ilk olarak 1992 yilinda Robert Kaplan ve David Norton tarafindan sunulmustur. BSC, isletmenin finansal
performansi yaninda finansal olmayan performansini da dikkate alarak basariyi 6lgmeyi hedeflemektedir. Basaridan kasit, isletmenin
hedefledigi stratejik amaglara ne kadar yaklastigi ya da ne kadarini bagardigidir (Basik, 2012:189-190). BSC; finansal boyut, musteriler boyutu,
i¢ stiregler boyutu ve 6grenme ve gelisme boyutu olmak lzere , 4 boyuttan olusmakta olup, her bir boyut altinda belirlenen amaglar, 6lgiim
yoéntemleri, nihai hedefler ve bu konudaki girisimler baz alinarak performans degerlendiriimektedir. BSC, en ¢ok tercih edilen performans
degerlendirme araglarindan biri olmasina ragmen, birgok arastirmaci tarafindan sosyal sorumluluk ya da strdirulebilirlik performans
gostergelerini kapsamamis olmasi nedeniyle elestirilmektedir (Epstein & Wisner, 2001; Figge, vd., 2002; Higgins & Currie, 2004; Van der
Woerd & Van den Brink, 2004). Surdurilebilirligin ekonomik, sosyal ve geveresel boyutu birgok disiplin altinda incelenmekte ve literatiirde
genis yer tutmaktadir. Bazi arastirmacilar surdirulebilirlik uygulamalarini gevresel ve sosyal hassasiyetler boyutunda degerlendirirken, bazi
calismalarda, 6zellikle ekonomik nedenler &n plana gikmaktadir. ister gevresel, ister sosyal, isterse de ekonomik nedenlerle olsun,
glinimizde, kuresel piyasalarda aktif rol oynamak isteyen isletmelerin, strdurilebilirlik uygulamalarindan uzak kalarak varligini devam
ettirme sanslar oldukga diistik goriinmektedir. Bu nedenle strdirilebilirlik uygulamalarinin, isletme performansi iginde degerlendirilmesi
gerektigi yonindeki gorusler yayginlik kazanmaktadir. Litertiirde yer alan gériisler ve model 6nerileri cergevesinde, Tablo 2’de isletme
performansi 6lgmede surddrilebilirlik yaklagimlarini da dikkate alan “Surdirilebilir BSC” modeline yer verilmistir.

Tablo 2: Siirdiriilebilir BSC Modeli

FiINANSAL BOYUT i¢ SUREGLER BOYUTU
. Karhhk
. Enerji maliyetlerinde azalma Tedarik Suregleri:
. Kaynak kullanim maliyetlerinde azalma . Surdurilebilir tedarikgi aginda artis,
. Malzeme israflarinda azalma . Tedarikgi denetimleri
. Atik/imha maliyetlerinde azalma )
. Geri doniisimden saglanan kazang Imalat Stregleri:
. Satis gelirlerinin artisi . Karbon salinim oraninin azaltilmasi
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Ekolojik Griinlerin satiglar igindeki payinda artig . Su tiketim oranin azaltiimasi
Stok maliyetlerinde azalma . Enerji sarfiyatinin azaltilmasi
Hatali Grlin oraninda azalma . Kalite denetimleri
Geri dénen Uriin oraninda azalma . Sertifikasyon denetimleri
. Transfer maliyetlerinde azalma . Malzeme israfinin azalmasi
MUSTERILER BOYUTU . Kullanilan kaynaklarda geri déntiglim oraninin artigt
. Toplumsal amaca yonelik pazarlama . Sureg verimliligi
. Ekolojik Grtinlerin artigi . Zaman verimliligi
. Sikayet oraninda azalis
. Uriin giivenliginde artis Dagitim Stregleri:
. iade sayisinda azalis . Dagitim kanallarinin denetimi
e Misteri memnuniyet oraninda artis e Dagitim kanallarinin verimliligi
. Geri déniisebilir iriin sayisinda artig . Masteri iligkileri yonetim sisteminin etkin kullanimi
. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
. Sosyal raporlama Surdurilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Siregleri:
. Giivenilir marka yaratma . Ekolojik calisma ortami
OGRENME VE GELISME BOYUTU . Is saghgi ve guivenligi denetimleri
. Calisma standartlarinin iyilestirilmesi . Politika olugturma/gézden gegirme/denetleme
. Adil calisma standartlarinin saglanmasi . Surdurulebilirlik/sosyal sorumluluk raporlarinin olusturulmasi
. Calisan motivasyonunun artirilmasi ve gelistirilmesi
. Temel meslek egitimleri
. Calisan becerilerinin artirilmasi
. Surdurulebilirlik egitimleri
. Kurum kiltirane donuk egitim ve uygulamalar
. Calisan memnuniyet arastirmalar
. Bilgi sistemlerinin yenilenmesi/gelistirilmesi
. Teknoloji kullaniminin artiriimasi
. Teknolojinin verimli kullanimi
. Yeni fikirlerin tegvik edilmesi
5. SONUC

Kurumsal strdurulebilirlik, glinimiizin en ¢ok ilgi goren arastirma konularindan biridir. Bu popdlerligin nedeni glinimiiz rekabetgi is
diinyasinda sadece kisa vadeli finansal basari odakli olan isletmelerin varligini siirdiiremeyecek olmasidir. Bununla birlikte, isletme
performansini kisa vadeli finansal performansa indirgemek, paydas beklentilerini dikkate alan ginimiz is diinyasi dinamikleriyle
bagdasmamaktadir. STZY’de basarili bir performans igin, sireg igindeki maliyetlerin tespiti ve staratejik amaglar dogrultusunda yonetimi
6nem arz etmektedir. isletme performansini 8lgmede siirdiiriilebilirlik temelli uygulamalarin etkilerini de dikkate alan siriidiiriilebilir BSC
kullanimi, uzun vadeli basari géstergelerinin tanimlanmasi ve performans dlgimlerinin dogru yapilmasi adina 6nem tagimaktadir.
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