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ABSTRACT

Purpose - The aim of this study is to demonstrate the effects of supply chain management applied in the food sector on business performance.
Methodology — In the study, a face-to-face survey was conducted with 90 business owners or managers selected by easy sampling method from
among the businesses operating in the food sector in Ankara. Explanatory factor analysis was used to determine the structure validity of the scales
used in the research. Correlation analysis was performed to test the direction and severity of the relationships between variables; regression
analysis was performed to test the causality relationships between variables.

Findings- According to the correlation analysis, there is a positive relationship between supply chain management and business performance
(r=0.84; p<.01). Furthermore, as a result of the regression analysis, 71% of the change in business performance can be explained by the changes
in supply chain management.

Conclusion- According to these results, it can be said that the businesses operating in the food sector adopt and implement supply chain
management will reflect positively on business performance.

Keywords: Supply chain, supply chain management, business performance, regression analysis, food sector
JEL Codes: M11, M10, M31

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ iSLETME PERFORMANSI UZERINDEKI ETKiSi: GIDA SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

OZET

Amag - Bu ¢alismanin amaci, gida sektériinde uygulanan tedarik zinciri yonetiminin isletme performansi tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Metodoloji- Calismada, Ankara’da gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasindan kolayda 6rnekleme metodu ile segilmis 90 isletme sahibi
veya yoneticileri ile ylz ylze anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliliginin belirlenmesinde agiklayici
faktor analizi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve siddetini test etmek amaciyla korelasyon analizi; degiskenler arasindaki
nedensellik iligkilerini test etmek amaciyla ise regresyon analizleri yapilmistir.

Bulgular- Korelasyon analizi sonucuna gore, tedarik zinciri yonetimi ile isletme performansi (r=0.84; p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan regresyon analizi sonucunda ise isletme performansindaki degisimin %71’i tedarik zinciri yénetimindeki
degismelerle agiklanabilmektedir.

Sonug- Bu sonuglara gore, gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zinciri yonetimini benimseyip uygulamalarinin isletme
performansina olumlu sekilde yansiyacagi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri, tedarik zinciri ydnetimi, isletme performansi, regresyon analizi, gida sektori.
JEL Kodlan: M11, M10, M31
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1. GiRi$

Kiresellesme sireciyle birlikte yasanan rekabet kosullarinda tedarik zinciri yénetimi (TZY), isletmelerin basarisini artiran 6nemli
sureglerden biri olarak karsimiza gikmaktadir. Artik isletmeler, bir yandan rekabetgi konumlarini devam ettirebilmek diger yandan
da diinyanin degisik yerlerindeki musterilerinin isteklerini karsilayabilmek igin TZY’ni uygulamaktadir (Oztiirk, 2016). Tedarik
zinciri, malzemelerin temini ile baslayip bu malzemelerin son lriine donlstirilmesi ve bu son Griiniin de musterilere dagitimini
saglayan bir ag olarak tanimlanabilir (Ganeshan ve Harrinson, 1995). Tedarik zinciri, is stiregleri agisindan malzeme temini, stok
yonetimi, tedarik, satis siireci, misteri hizmetleri, Giretim, satis tahmini ve dagitim gibi pek ¢ok alani kapsamaktadir (Sen, 2006).
isletmeler miisterilerini tatmin etmek icin yer aldiklari deger zinciri igerisindeki biitiin Uyelerle isbirligini giiclendirmeye ve
gelistirmeye calismaktadir. TZY, misterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirli Griin, hizmet ve bilgi akisinin ham maddesinin
baslangi¢ noktasindan Griintn tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki Gretimin ve hareketinin etkili bir bicimde
planlanmasi uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir (Lojistik terimleri, 2019). Basarili bir TZY;
isletmelerde Urln kalitesinin artirilmasi, satin alma maliyetlerinin duslrilmesi, Grin ve dagitim esnekliginin gelistirilmesini
hedefleyen zincir Gyeleri arasindaki etkili bir blitiinlesme ile gerceklestirilebilir.

Gida sektord, insan hayatinin en temel ihtiyaglarindan biri olan besin maddeleri liretmesi nedeniyle, imalat sanayi igerisinde gok
onemli bir yere sahiptir. Gida sektoriiniin niifus artisina paralel olarak bu stratejik 5nemini korumasi, yeterli ve saglikh gida arzini
devam ettirmesine baglidir. Gida isletmeleri, insan saghgi ve performansi Gizerinde dogrudan etkili olan Grinleri Gretirken, mUsteri
istek ve beklentilerinin zaman igerisinde degisebilecegini de goz 6niinde tutmak zorundadir. Clinkil; gida isletmelerinde Uriin
yasam egrisi kisa olan Urlinlere yapilan yatirimlar Griiniin satilamadigi her giin stoklama maliyetinin yaninda triniin bozulma riskini
de beraberinde getirmektedir. Gida sektoriinde faaliyet gésteren isletmelerin i¢ ve dis pazarlarda rekabet yapabilmeleri ve karini
maksimize edebilmeleri i¢in TZY uygulamalarina agirlik vermeleri gerekmektedir. Birgok firma siparis aldiktan, malin dagitimina
kadar olan dénemde ciddi bir baski altindadir. Uretici ve onun tedarikgisi, satici ve misterilerinin yer aldigi genis bir yelpazenin
tiim kanallari, misterinin satin almak istedigi ortak bir mal, hizmet ya da bilgiyi saglamak i¢in ¢alisirlar (Demir ve Gimusoglu,
2009). isletmeler misterilerini tatmin etmek igin yer aldiklari deger zinciri icerisindeki bitiin Uyelerle (tedarikgi, Uretici,
perakendeci vb.) isbirligini glglendirmeye ve gelistirmeye c¢alismaktadir. Aksi takdirde tedarik zincirinde meydana gelen
aksakliklarin isletmelere bedelinin agir olmasi da kaginilmaz géziikmektedir. Ornegin, ABD gida sektdriinde yapilan bir arastirmaya
gore, tedarik zinciri Gyeleri arasinda istenilen 6lglide isbirliginin olmamasi nedeniyle yilda 30 milyar dolar kaybedildigi belirlenmistir
(Demirtas, 2008). GUnimuzde rekabet Ustlinliigli saglamak isteyen isletmelerin temel hedefi, daha kaliteli Grini daha dusuk
maliyetle temin etmek, pazardaki hizli degisimleri yakindan takip etmek ve Ustlin bir muisteri degeri yaratarak isletme
performansini artirmaktir. Bu ¢alismanin amaci, gida sektoriinde uygulanan TZY’nin isletme performansi Gzerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. Arastirmada TZY ve isletme performansi arasindaki iliski, TZY degiskeninin alt boyutlari ile birlikte incelenmistir.
Bunun nedeni; isletme performansinda ortaya cikan etkilerin, TZY'nin hangi alt boyutlarinda ne diizeyde gerceklestiginin
belirlenmesinin daha saglikli sonuglar ortaya koyacaginin disiiniilmesidir.

Calismada giris boliminin ardindan konuyla ilgili temel kavramlara ve arastirma konusuyla ilgili 6nceden yapilmig literatir
dzetlerine yer verilmistir. Ugiincii bélimde ise arastirmanin metodolojisi basligi altinda 6rneklem, veri toplama yéntemi, kapsam,
kisitlar ve arastirmanin kavramsal modeli olusturulmustur. Dérdiinct bolimde arastirmanin bulgularinin verilmesinin ardindan
son bolimde ise sonug ve oneriler paylasiimistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

TZY, hammadde temininden Uretime ve dagitimla son musteriye kadar bir malin ulasabilmesi icin bir deger zincirinde yer alan
tedarikgi, Uiretici, dagrtici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin yénetimidir (Ozdemir, 2004). TZY’nin
en onemli 6zelligi, zincir iginde faaliyet gosteren isletmelerin tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde planlama yapilmasina ve bu
sekilde bitiin isletmelerin ortak bir paydada bulusmasina olanak saglamasidir. Boylelikle isletmeler arasindaki isbirligi saglanarak
kalite, hiz, maliyet ve guvenilirlik gibi konularda avantaj elde edilebilecektir (Gules vd., 2009). TZY; isletme maliyetlerinin
duslrulmesi, yiiksek kaliteli Griinlerin Gretilmesi, mUsteri ihtiyaclarina en kisa siirede cevap verilmesi, isletmeler arasi isbirliginin
artirilmasi, alici-tedarikgi iliskilerinin diizenlenmesi, gevrim siresi ve mamul stoklarinin digiirtlmesi, uzmanlasmanin saglanmasi
gibi bircok alanda yararlar saglamaktadir (Oztiirk, 2016).
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Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 80 isletme Uzerinde gergeklestirilen bir arastirma sonuglarina gore; isletmelerin TZY sayesinde
tedarik zinciri maliyetlerini %25’ten %50’ye, siparisi yerine getirme siresini %30’dan %50’ye, stok diizeylerini de %25’ten %60’a
kadar indirdigi, buna karsilik teslim performansini %16’dan %28’e, isletme kapasitesini %10’dan %20’ye ve isletmenin genel
verimliligini de %10’dan %16ya kadar gikarttigi tespit edilmistir (Gegez vd., 2003). Bir baska arastirma sonuglarina gore, bu sistem
sayesinde isletmenin maliyetlerinde %32’den fazla, stok listelerinde ise %95'ten fazla azalma saglandigi, dagitim performansinda
%50’nin Ustiinde, stok donilis hizinda %100’Un Ustinde ve musteri memnuniyetinde ise %5’in lizerinde artis saglandigi tespit
edilmistir (Nesi Inch.,1999). Brezilya’da yapilan diger bir arastirmada ise TZY’nin; fiyat, esneklik, kalite ve teslim performanslarini
pozitif yénde etkiledigi sonucuna variimistir (De Souza Miguel ve Brito, 2011). Demirdégen ve Kiguk’iin yaptigi (2007) arastirma
sonuglarina gore ise, TZY’nin, stoklari %25-60 oraninda azalttigi, teslim performansini %15-28 oraninda arttirdigl ve siparis
karsilama oranlarini ise %20-30 oraninda iyilestirdigi ortaya konulmustur.

TZY uygulamalari konusunda yapilan literatlir galismalari sonucunda; isletme ile tedarikgileri arasinda gerceklestirilen bilgi
paylasimi (Li ve Lin, 2006; Toptanci, 2013), tedarikgilerle gelistirilen stratejik ortaklik (Ungan, 2011; Toptanci, 2013), musteri
iliskileri, erteleme (Yon, 2007; Toptanci, 2013), depolama (Uniivar, 2007; Toptanci, 2013; Demirdégen ve Korucuk, 2017), satin
alma (Kazangoglu, 2008; Toptanci, 2013; Demirdégen ve Korucuk, 2017) faaliyetlerinin TZY uygulamalari arasinda yer aldig
belirlenmistir. Bu galismada da TZY uygulamalari yukarida verilen degiskenler dahilinde 6lgulmustir.

2.2. isletme Performansi

Kuresel rekabet ortaminda bir isletmenin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi, yiksek performans diizeyinde galisabilmesine
ve performanslarini etkin bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Performans, calisanlarin bireysel hedefleri ile 6rgiitsel hedeflerinin
uyumlu hale getirilerek bireyin yarattigi katma degerin ortak amag ve hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini saglayan birey-
drgit biitiinlesmesini ifade etmektedir (Oztiirk, 2019). isletmeler igin performans degerlendirme, dnceden saptanmis performans
kriter ya da standartlara ne élgiide yaklasildigini gdstermesi agisindan énemlidir. isletmelerde performans élgiitleri, isletmelerin
benimsedikleri 6rgit stratejileri ile yakindan iliskili olmasi ve isletmelerin de ¢ogunlukla birbirinden farkli stratejilere sahip olmasi
nedeniyle farkhlklar gosterebilmektedir. Genel olarak literatiir incelendiginde; karlilik, verimlilik, etkinlik, pazar payi, blylime,
satiglarin artisi, yatinnmin geri doniis orani, misteri memnuniyeti, ¢alisanlarin memnuniyeti, calisma hayatinin kalitesi, kalite ve
yenilik orgutsel performans boyutlarinda en yaygin kullanilan kriterlerdir. Bu ¢alismada, isletme performansi degiskeninin
Olgiminde; Uriin ve hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti, verimlilik, satis artislari, teslimat siresi ve maliyet gibi kriterler
kullanilmistir.

2.3. Tedarik Zinciri Yénetimi ve isletme Performansi iliskisi

Literatlirde TZY’nin alt boyutlari ile isletme performansi arasinda yapilan galismalarin 6zeti sunulmustur. Darroch (2005), gesitli
sektorler Gzerinde yaptigi arastirmada orgitlerde bilginin yayiimasiile isletme performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Caglar (2014), lojistik isletmelerinde bilisim teknolojileri kullanimiyla isletme performansi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmada, bilgi paylasimi ile isletme performansi arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Ozaralli (2006) yaptigi arastirmada, farkli sektorlerdeki isletmelerde bilgi paylasimi ile isletme performansi arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Demirel (2008) yaptigl arastirmada, bankacilik sektoriinde bilgi paylasiminin isletme
performansi Gzerindeki etkisini incelemis ve pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Chen vd., (2004) tarafindan yapilan arastirmada, stratejik satin alma ile isletme performansi arasindaki anlamli pozitif bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Carr ve Pearson (2002) tarafindan yapilan arastirmada, stratejik satin alma faktériinin hem kiigiik hem de
buytk isletmelerde isletmenin finansal performansi Gzerinde bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Carr ve Smeltzer (1999)
tarafindan yapilan arastirmada ise stratejik satin almanin, isletmenin genel performansinin artmasina katki sagladigi tespit
edilmistir. Kafkash Cicos (2018), istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan yayimlanan 2016 yilindaki Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 sanayi
isletmesi arasindan 102 isletme ile yaptigi ¢calismada, stratejik satin alma ile isletme performansi arasinda pozitif yonli ve gigli
bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Glles vd., (2005) konaklama sektériinde faaliyet gosteren isletmelerde mdsteri iliskileri yonetimi uygulama dizeyinin isletme
performansi Gizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Chang vd. (2010), yapmis olduklar ¢alismalarinda musteri
iliskileri yonetiminin isletme performansi Gizerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Wang ve Feng (2012) ise
yaptiklari galismalarinda, musteri iliskileri yonetiminin isletme performansina pozitif katki sagladigini tespit etmislerdir. Civelek
(2016) yaptigi arastirmada, konaklama isletmelerinde musteri iligkileri yonetimini uygulayan isletmelerin, musteri iliskileri
y6netimini uygulamayan isletmelere oranla isletme performans kriterlerinin olduk¢a yiksek oldugu saptamistir. Wu ve Chen
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(2012) yaptiklar arastirmada, Tayvan’daki otel ve motel isletmelerinde misteri iliskileri yonetiminin isletme performansi
Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gére misteri iligkileri yonetiminin isletme performansi lzerinde pozitif
etkisinin oldugunu saptanmustir. Yildiz (2010), tarafindan yapilan arastirmada otomotiv isletmesinde musteri iliskileri yonetiminin
isletmenin performansina (pazarlama, lretim ve finansal islevlerine) olumlu yonde etki ettigi tespit edilmistir.

Yayla ve Ungan (2019) ¢alismalarinda, Dogu Marmara bolgesinde faaliyet gosteren 102 Uretim firmasinda TZY uygulamalari ile
isletme performansi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Analiz sonucunda; isletme performansi ile bilgi paylagimi (r: 0,273), misteri
iliskileri (r: 0,470) ve stratejik tedarikgi ortakhgi (r: 0,369) degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiler elde etmislerdir. Erdem
(2013), Turkiye'nin en biiylik 500 firmasi arasinda yer alan gida isletmeleri icerisinden 78 isletme ile yaptigl arastirmada TZY
uygulamalarinin isletme performansina pozitif yonde etkisinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica ¢alismada, TZY uygulamalari
benimsenme derecesinin alt boyutlarinin (teknoloji kullanimi, envanter, ig iliskiler, Griin gelistirme, dis iliskiler ve nakliye) isletme
performansina (6z varliklara geri doniis, misteri elde tutma, miisteri tavsiyeleri, pazar payi kazanimi ve rekabetgci pozisyon) pozitif
yonde etkisi oldugu bulunmustur.

3. METODOLOJi

3.1. Orneklem Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Arasgtirmanin evrenini, Ankara ili Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) faaliyet gosteren gida isletmeleri olusturmaktadir. Ankara
Ticaret Odasindan elde edilen verilere gore; Ankara ilinde 7 OSB’de gida sektoriinde (et ve et Urinleri, st ve st Urlnleri, seker
ve sekerli mamuller, un ve unlu mamuller, bitkisel yag, meyve-sebze isleme vb.) faaliyet gosteren 115 Uretim isletmesi
bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini temsil eden 115 isletme igerisinden kolayda 6rnekleme metodu ile segilmis 90 isletme
galismanin 6rneklemini olusturmaktadir (Bu sayi evrenin %78.26'sini olusturmaktadir). Arastirmanin verileri 2019 yili haziran
ayinda anket yontemi ile toplanmistir. Anket formu tg kissmdan olugmaktadir. Birinci kisimda, isletme ydneticilerinin demografik
bilgilerini kapsayan sorular yer almaktadir. ikinci kissimda TZY ve son kisimda ise isletme performansi degiskenlerine ait 5’li likert
tipi 6lgekler kullanilmistir (1- Kesinlikle katilmiyorum.........5-Kesinlikle katiliyorum). Arastirmada kullanilan élgeklerden ilki olan TZY
Olgegi, Toptanci (2013) tarafindan gelistirilmis olup; stratejik tedarikgi ortakligi, bilgi paylagimi, musteri iligkileri yonetimi, satin
alma, depolama ve erteleme faaliyetlerinden olusan 14 6nerme icermektedir. Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek ise; Shadi Dizaji
(2017) ve Gelmez (2017) tarafindan gelistirilen Griin ve hizmet kalitesi, maliyet, verimlilik, satis artislari, teslimat stresi ve musteri
memnuniyeti seviyesinin 6lgimi gibi performans olglimlerine yonelik 6 6nermeden olusan isletme performansi 6lgegidir.

3.2. Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin kapsamini, gida isletmelerinde uygulanan TZY’nin isletme performansi Uzerindeki etkisinin incelenmesi
olusturmaktadir. Bircok bilimsel calismada oldugu gibi, bu calismada da bir takim kisitlar mevcuttur. Oncelikle bu arastirma Ankara
ili OSB’de faaliyet gosteren gida isletmelerinde gergeklestirildigi icin sonuglar daha ¢ok bu ilde yer alan isletmeler igin
genellestirilebilir. Dolayisiyla gelecekte arastirma konusuyla ilgili ¢alismalarin baska illerde de tekrarlanmasi karsilastirmalarin
yapilabilmesi ve genellestirilebilme agisindan énemlidir. Calismanin bir diger kisiti ise, arastirma kapsaminda yer alan ilde
gerceklestirilen analizlerin 6érneklem gergevesi ile sinirli olmasidir. Bu nedenle benzer arastirmalarin farkli 6rneklemler Gzerinde
yapilmasi faydali olacaktir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin ana materyalini, Ankara ilinde faaliyet gosteren 90 gida isletmesinden anket yontemi elde edilen birincil nitelikteki
veriler olusturmaktadir. Calismada zaman, maliyet ve ulasma giglikleri nedeniyle kolayda 6rneklem metodu tercih edilmistir.
Kolayda 6rnekleme yénteminde veriler, ana kitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplabilmektedir (Aaker vd., 2007;
Onurlubas ve Altunigik, 2019). Arastirmada kullanilan o6lgeklerin yapi gegerliliginin belirlenmesinde agiklayici faktér analizi
kullaniimistir. Faktor analizinden dnce, 6rnek alinan kiitlenin yeterliligini ve verilerin uygunlugunu test etmek icin Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett’s kiresellik testi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi ile olusturulan faktorlerde, rotasyon yontemi olarak
Varimax Yontemi tercih edilmistir. Degiskenler arasindaki iligskilerin yoniinii ve siddetini test etmek amaciyla korelasyon analizi;
degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini test etmek amaciyla ise regresyon analizleri uygulanmistir. TZY'nin isletme
performansi Uzerindeki etkisini tespit etmek igin basit regresyon analizi, TZY’'nin alt boyutlarinin isletme performansi tzerindeki
etkisini tespit etmek igin ise goklu regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistiksel paket programi yardimiyla
analiz edilmistir.
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Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Modelin bagimsiz degiskeni gida isletmelerinde uygulanan TZY’dir. Bagimh
degisken ise isletme performansidir.

Sekil 1: Aragtirmanin Kavramsal Modeli

isletme
Performansi

Yukaridaki sekle gore, TZY’'nin meydana getiren unsurlar isletme performansini etkilemektedir. Galismanin amaci da; gida
isletmelerinde uygulanan TZY’nin bu isletmelerin isletme performansina etkilerini lgmektir.

Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi: TZY ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: TZY’'nin alt boyutlari ile isletme performansi arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hs: TZY'nin isletme performansi tGizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Ha: TZY'nin alt boyutlarinin isletme performansi Gizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Betimleyici istatistik Analiz Sonuglari

Arastirmaya katilanlarin %80’ini erkek, %20’ini ise kadin katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin %10’unun 20 yas ve alti,
%29.2'sinin 21-30, %35.8’inin 31-40, %25’inin ise 41-50 yaslari arasinda olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin = %52.9’u
Universite mezunu, %40.6’sI ortadgretim mezunu ve %6.5’i ise ilkogretim mezunudur. Departmanlari ise, %8’i lojistik, %12.3’0 Ar-
Ge, %17.5'i satin alma, %14.8’i satis/pazarlama, %19.3’ tedarik zinciri, %25.6’sI Uretim ve %2.5’i ise ydnetim departmanlarinda
gdrev yapmaktadir. isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda %20.6’sinin isletme sahibi, %10’u genel miidiir, %16.1’i genel midiir
yardimcisi, %32.8’i departman mudiri ve %20.5’i departman midir yardimcilarindan olusmaktadir. Calisma sireleri
degerlendirildiginde ise, %6.4’Unlin 1-3 yil arasi, %12.9’unun 4-7 yil arasi, %48.6’sinin 8-12 yil arasi ve %32.1’inin ise 12-20 yil arasi
meslek deneyimine oldugu gorilmektedir. Anket yapilan isletmelerin %20’si 1990 yili ve 6ncesinde, %25.2’si 1991-2000 yillari
arasinda ve %54.8’i 2001 yili ve sonrasinda kurulmustur. Bu isletmelerin %57.6’s1 1-249 ve %42.4’( ise 250 ve UstU personel
calistirmaktadir. isletmelerin %601 bélgesel, %401 ise uluslararasi pazarlarda faaliyet gstermektedir.

4.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1’de gorildigu gibi, arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen TZY uygulamalarini dlgmeye yonelik ifadelere faktor
analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde, KMO 6rneklem yeterlilik katsayisi 0.879 olarak bulunmustur. Kaiser (1974), KMO testi ile
ilgili olarak 0.50’den diisik degerlerin kabul edilemeyecegini, 0.50-0.60 arasindaki degerlerin kotd, 0.60-0.70 arasindaki degerlerin
zayif, 0.70-0.80 arasindaki degerlerin iyi, 0.90’dan biiyuk degerlerin ise mikemmel oldugunu ifade etmistir. Bu calismada KMO
degerinin (0.879) kabul edilebilir aralikta olmasi, 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett’in
kiiresellik testinde ise anlamliligin p<0.000 olmasi, degiskenler arasinda anlamh diizeyde yiksek iliski bulundugunu ve verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugunu teyit etmektedir. Analiz neticesinde TZY uygulamalarini belirlemeye yonelik 14 ifadenin de faktor
yiklerinin, 0.50’nin Uzerinde oldugu gorilmustir. TZY lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda toplam varyansin %42.66’sini
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aciklayan alti boyutlu (bilgi paylasimi, satin alma, erteleme, misteri iliskileri yonetimi, depolama ve stratejik tedarikgi ortakligi) bir
yapi elde edilmistir. Bu yapilara iliskin maddelerin faktor yiiklerinin birinci faktorde 0.856 ile 0.858, ikinci faktorde 0.856 ile 0.857,
Uguncil faktorde 0.843 ile 0.845, dordiinci faktorde 0.813 ile 0.814, besinci faktorde 0.715 ile 0.813 ve altinci faktorde ise 0.750
ile 0.800 arasinda degistigi gorulmektedir. Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin guvenilirlikleri bir 6lgegin icerdigi maddelerin
birbiriyle ne 6lgude tutarh oldugunu gosteren Cronbach’s alpha testi ile sorgulanmistir (Kline, 2005). Cronbach’s alpha degerleri
ise su sekildedir; birinci faktor igin 0.641; ikinci faktor igin 0.633; Gglncil faktor igin 0.512, dordiinct faktor icin 0.610, besinci faktor
igin 0.739 ve altinci faktér icin ise 0.614’dir. Olgegin toplam Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi ise 0.895 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1: Tedarik Zinciri Yonetimi Faktor Analizi

Faktor ve ifadeler Faktér yiikii | Cronbach’s alfa

Faktor 1: Bilgi Paylagimi

Tedarikgilerle gesitli diizeylerde bilgi iletisimi kurulmaktadir. 0.858 0.641
Tedarikgilerle aramizdaki bilgi alisverisi tamdir ve glvenilirdir. 0.856

Faktor 2: Satin Alma

Tedarikgiler firma ile ilgili maliyet azaltma programlarina dahil olmaktadirlar. 0.857 0.633
Tedarik edilen Grlniin toplam teslimat maliyetini azaltmak i¢in uygulanan maliyet indirme 0.856
programlarina tasiyicilarda dahil edilir.

Faktor 3: Erteleme

Siparislerde erteleme gerceklesmemesi icin gerekli planlamalari yapariz. 0.845 0.512
Siparislere aninda cevap vermek igin ¢aba gosteririz. 0.843

Faktor 4: Miisteri iligkileri Yonetimi

Uriin ve miisteri hizmetleri hakkinda geri bildirim saglanir. 0.814 0.610
Misteri memnuniyetini siklikla 6lcer ve degerlendiririz. 0.813

Faktor 5: Depolama

E)epolama faaliyetlerini planh bir sekilde ylrGtmekteyiz. 0.813 0.739
Uriinlerimiz uygun depolama kosullarinda muhafaza edilmektedir. 0.724 '
Depolama faaliyetlerinde ekonomikligi g6z 6niinde bulundururuz. 0.715
Faktor 6: Stratejik Tedarikci Ortakhgi

Tedarikgilerle iliskilerimiz uzun vadelidir, aramizda daimi bir iliski vardir. 0.800

Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerimize 6nemli tedarikgilerimizi katihmini saglariz. 0.750 0.614
Tedarikgilerle ortak hedef ve stratejiler belirlenmektedir. 0.788

Aciklanan Toplam Varyans (%) 42.657
Toplam Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi 0.895
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.879
Bartlett’ Test of Sphericity X 2= 460.962 (p<0.000)

Tablo 2’de, isletme performansini 6lgmeye yonelik ifadelere faktor analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde, KMO 6rneklem
yeterlilik katsayisi 0.892 olarak bulunmustur. Bu deger érneklemin faktdr analizi iin yeterli oldugunu gdéstermektedir. isletme
performansi dlcegindeki 6 ifade tek boyut altinda toplanmis ve toplam varyansi agiklama orani ise %69.16’dir. Olgegin Cronbach’s
Alpha guvenilirlik katsayisi ise 0.910 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 2: isletme Performansi Faktor Analizi

Faktor ve ifadeler Faktor yiikleri
isletme Performansi

Uriin ve hizmet kalitesi yiikselmektedir. .888
Misteri memnuniyeti seviyesi yikselmektedir. .852
isletmenin pazar payi artis géstermektedir. .847
isletmenin satilan mallarinin teslimat siiresi kisalmaktadir. .807
isletmenin satiglari artig gdstermektedir. .801
isletmenin maliyetleri diismektedir. 791
Varyansin agiklanma orani (%) 69.162
Cronbach’s Alpha katsayisi 0.910
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) 0.892
Bartlett’ Test of Sphericity X 2=329.024 (p<0.000)

4.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizlerinden 6nce korelasyon analizleri yapilarak, degiskenler arasindaki iligkilerin yoni ve siddeti belirlenmek

istenilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ortalamalar ve korelasyon sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ortalamalar ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

BP SA ER MiY D STO TZY ISPER
BP 1
SA 529" 1
ER .566"" 479" 1
MiY 621" .529"" 433" 1
D .542™ .601" 576" 552" 1
STO .683™ 464" .608™ .649™ .516™ 1
TZY .822™ .750" .750" 792" .815™ .829™ 1
ISPER .545 .799™" .618™" .599™ .872™" .549™" .843™" 1
Ort. 4.27 4.25 4.31 4.32 4.21 4.33 4.28 4.06
St. Sapma 0.85 0.82 0.68 0.82 0.76 0.69 0.61 0.98

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bilgi Paylasimi (BP); Satin Alma (SA); Erteleme (ER); Msteri iliskileri Yénetimi (MIiY); Depolama (D); Stratejik Tedarikgi Ortakligi (STO); Tedarik
Zinciri Ydnetimi (TZY); isletme Performansi (ISPER).

Arastirmaya dahil edilen degiskenlerin ortalamalari ve korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’de gosterilmektedir. Korelasyon
degerleriicin, 0.00-0.25 ise ¢ok zayif, 0.26-0.49 ise zayif, 0.50-0.69 ise orta, 0.70-0.89 ise yiiksek, 0.90-1.00 ise ¢ok yiiksek diizeyde
iliskinin oldugu kabul edilir (Kalayci, 2014: 99-125). Bu deger araliklarina gore, TZY (tim alt boyutlar dahil edildiginde) ile isletme
performansi arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde ve pozitif yonlu bir iliski oldugu gorilmektedir (r= 0.843; p< 0.01). Dolayisiyla Hy
hipotezi kabul edilmistir. TZY’nin BP (r= 0.545; p< 0.01), ER (r= 0.618; p< 0.01), MiY (r= 0.599; p< 0.01) ve STO (r= 0.549; p< 0.01)
alt boyutlari ile isletme performansi arasindaki iliskilerin pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu saptanmigtir. TZY’nin SA (r=
0.799; p< 0.01) ve D (r=0.872; p< 0.01) alt boyutlari ile isletme performansi arasinda ise pozitif yonde ve ylksek diizeyde bir iligki
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar 1siginda “TZY’nin alt boyutlari ile isletme performansi arasinda anlamh bir iliski vardir.”
ifadesinin yer aldigi Hz hipotezi kabul edilmektedir.

4.4. Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmada degiskenler arasindaki iliski korelasyon analiziyle 6lglldikten sonra iliskilerin nedenselligini incelemek amaciyla basit
ve ¢oklu regresyon analizleri yapiimistir.
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Tablo 4: Tedarik Zinciri Yonetiminin isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

isletme Performansi
Model
ode B B R2 Diizeltilmis R? F t b
(Constant) 0.320 1.155 0.251
TZY 0.914 0.843 0.710 0.707 203.594 14.269 0.000

Bagimli Degisken: isletme Performansi

Tablo 4’de TZY’nin isletme performansi Gzerindeki etkisini arastirmak lzere yapilan basit regresyon analizi sonuglari istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (F=203.594; p<0.001). TZY isletme performansi dizeyinin %71’ini agiklamaktadir. Beta katsayisina
baktigimizda ise; isletme performansi diizeyini agiklamada TZY’nin (B= 0.843; p<0.001) anlaml katkisinin oldugu goézlenmektedir.
Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Tedarik Zinciri Yénetiminin Alt Boyutlarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

isletme Performansi

Model B B t 0 Collinearity (Esdogrusallik)
Tolerans VIF

(Constant) 0.295 1.590 116
Bilgi Paylagimi -.077 -.099 -1.715 .090 430 2.326
Satin Alma .333 .413 8.126 .000 .554 1.806
Erteleme .104 .107 2.012 .048 .509 1.966
Misteri iliskileri Yonetimi .056 .069 1.243 .218 461 2.169
Depolama 490 .566 10.447 .000 486 2.057
Stratejik Tedarikgi Ortakhgi .022 .023 .378 .707 .396 2.528
R2 0.889
Duzeltilmis R2 0.880
Durbin-Watson 2.181
F 103.834

Bagimli Degisken: isletme Performansi

Tablo 5’te TZY’nin alt boyutlarinin (bilgi paylasimi, satin alma, erteleme, misteri iligkileri yonetimi, depolama ve stratejik tedarikgi
ortakhgi) isletme performansi tzerindeki etkisini arastirmak lzere yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (F=103.834; p<0.001). Arastirma modelindeki degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigini saptamak amaciyla dogrudasliga - esdogrusallik (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen VIF degerinin 10’un altinda,
tolerans degerinin de 0.2’nin Ustiinde olmasi ¢oklu baglanti probleminin olmadigini géstermektedir (Field, 2009). TZY’nin alt
boyutlari isletme performansinin %88’ini agiklamaktadir. Beta katsayilarina bakildiginda ise; tim bagimsiz degiskenler regresyon
modeline dahil edildiginde isletme performansi Gzerinde satin almanin (B= 0.413; p< 0.05), ertelemenin (B= 0.107; p< 0.05) ve
depolamanin (B= 0.566; p< 0.05) anlamli bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir. En yliksek Beta degerine sahip olan degisken, goreli
olarak en 6nemli degiskendir (Kalayci, 2009). Bu baglamda depolama degiskeninin isletme performansi tizerinde en yiiksek etkiye
sahip degisken oldugu gézlemlenmektedir. Elde edilen bu sonuglar i1siginda Ha hipotezinin kismen kabul edildigi sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada gida sektoriinde uygulanan TZY’nin isletme performansina etkileri incelenmistir. Elde edilen veriler Gizerinden
oncelikle betimsel analizler ve sonrasinda ise arastirmanin konusunu olusturan degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin
regresyon analizleri kullanilmistir. Regresyon analizleri yapilmadan 6nce degiskenler arasindaki iligskilerin yonini ve biytklGgiin
test etmek icin Pearson Korelasyon analizi yapiimistir. Korelasyon analizi sonucuna gére; TZY'nin bilgi paylasimi, erteleme, musteri
iliskileri yonetimi ve stratejik tedarikgi ortaklig alt boyutlariile isletme performansi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde; TZY’nin
satin alma ve depolama alt boyutlari ile isletme performansi arasinda ise pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
gorilmistir. Bir sonraki asamada regresyon analizleri ile TZY'nin isletme performansi lizerindeki etkileri arastirilmigtir. Basit
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, TZY’nin isletme performansi Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugu saptanmistir. TZY’nin
alt boyutlari ile isletme performansi arasindaki nedensellik iligkisinin incelenmesi igin ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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isletme performansi Gizerinde en yiiksek etkiye sahip olan degiskenin depolama oldugu tespit edilmistir. Gida zincirinin dnemli
basamaklarindan biri olan depolama, nihai Griininiin kalitesinin korunmasinda ve saglikh bir sekilde tiiketiciye ulastiriimasinda
son derece dnemlidir. Depolama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yirGtiilmesi mlsteri memnuniyeti seviyesinin yiikselmesine ve
dolayisiyla isletmenin pazar payinin artmasina olumlu bir etki yaratacaktir. Arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglardan biri de satin
alma ve erteleme faaliyetlerinin gida sektoriinde isletme performansi Gzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Satin
alma yonetimi, isletmelere maliyet avantaji sagladigi igin TZY’nin 6nemli bir pargasi konumundadir. Etkin bir satin almanin
gerceklestirilebilmesi igin, dogru tedarikgilerle galisiimasinin yaninda tedarik¢i performanslarinin da uygun kriterlere gore
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede satin alma fonksiyonu maliyetlerde 6nemli dusisler saglayarak isletmenin satis
marjini artirabilecektir. Erteleme stratejisi, Uriin gesitliliginin yiksek ve tGrlin yasam egrisinin kisa oldugu gida sektoriindeki firmalar
icin ayri bir 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, gida isletmelerinin arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglari bu anlamda degerlendirmeleri
ve etkili stratejiler gelistirmeleri performanslarini arttirmalarinda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu galismanin Ankara ilinde faaliyet gosteren 7 OSB’de gida sektoriindeki; et ve et Grlnleri, sit ve sit Urtnleri, seker ve sekerli
mamuller, un ve unlu mamuller, bitkisel yag, meyve-sebze isleme sektoriindeki 115 isletme igerisinden kolayda érnekleme metodu
ile segilmis 90 isletmeden olusmasi énemli bir kisittir. Bu arastirmanin ileride yapilacak galismalar igin bir yol gosterici nitelik
tasidigina inanilmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli illerde daha genis 6rneklem gruplari kullanilarak sonuglarin
karsilastirilmasi yoluyla yoneticilere destek saglanabilir.
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