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ABSTRACT

Purpose- This study deals with the research of modern limitations and possibilities of development of small and medium enterprises and
entrepreneurship in the Republic of Serbia. In addition, the aim of this paper is to specifically identify the problems faced by small and medium
enterprises and entrepreneurship in Serbia, especially in the crisis caused by the COVID-19 pandemic, but also to identify opportunities for further
development of small and medium enterprises and entrepreneurship. Their economic development contributes to the successful recovery and
development of the Serbian economy, given that small and medium enterprises form the basis of the economic structure and dominate the
Serbian economy.

Methodology- The paper is based on qualitative and quantitative analysis. An analysis of the relevant literature related to entrepreneurship,
modern opportunities and risks in undertaking entrepreneurial ventures is given. Qualitative and quantitative research is based on the official
literature and statistics and had the function to show the place and importance of entrepreneurship in relation to the modern business
environment. Based on the analysis, recommendations and conclusions on the progress of entrepreneurship in the Republic of Serbia are given.
This is especially important because, based on this study, the authors support the basic thesis that entrepreneurial orientation improves the
competitiveness of the Serbian economy.

Findings- This research shows that by creating a business environment that encourages business and development of small and medium
enterprises and entrepreneurship in Serbia, as a country in transition, and at the same time facing the global crisis caused by the COVID-19
pandemic, the competitiveness of Serbian production and economy is on track recovery and development.

Conclusion- According to the findings of this study, the impact of the modern business environment on business success in the sector of small and
medium enterprises and entrepreneurship in Serbia is significant. The authors point out the situation, risks and uncertainties that the SME sector
in Serbia faces before and during the pandemic. After considering the objective limitations, the chances that exist in times of uncertainty are
presented. Although opportunities appear in many forms, dominant trends are always significant in shaping economic realities, such as
government policy to facilitate business with significant subsidies in volatile and crisis times caused by a pandemic. This is precisely the reason for
presenting certain directions and economic trends that will inevitably change the social and business environment, and the ability to adapt will
determine the success of future entrepreneurs.

Keywords: Small and medium enterprises, entrepreneurship, organization, development, Serbia.
JEL Codes: D24, M21, 012

1. INTRODUCTION

Numerous factors condition the business excellence of small and medium enterprises (SME) in Serbia: government policy,
regulatory framework, institutions, finance, culture, education, human capital, local and global markets. Harmonizing these
elements can create a healthy and stimulating environment for the further development of entrepreneurial ventures. Efforts have
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been made to improve the business environment in the Republic of Serbia. However, entrepreneurship in Serbia faces a number
of limitations. Some restrictions are characteristic only for some groups of entrepreneurship, while others are of a general nature.

Since 2016, Serbia has advanced by 6 positions on the Doing Business list and now occupies 44th place thanks to the simplification
of the process of obtaining construction permits, the establishment of companies and the improvement of compliance with
obligations. According to the Doing Business report (2020, pp.5), Serbia is late in adjusting its financial sector. Problems that still
exist in the areas of recognition and transparency of the credit security system. However, despite obvious efforts to improve the
business environment, Serbia has performed worse in terms of opening and employment than some other countries in transition.
Namely, until 2016, the development of entrepreneurship in Serbia was really slow.

The authors (Anicic et al., 2017) point out that having in mind the following: the level of external debt, the structure of GDP (where
almost 2/3 is realized through non-tradable sectors), high foreign trade deficit and negative environmental results in 2016, it is
easy to understand that economic policy makers in Serbia have the difficult task of preventing negative economic trends, as well
as developing entrepreneurship and reducing unemployment. In these conditions, the question arises of changing economic policy
that will lead to sustainable economic growth and development, eliminate regional disparities, provide the necessary level of
investment and a favorable environment for the development of the SME sector. The affirmation of entrepreneurship as a whole,
primarily productive entrepreneurship, can be a good start to the progressive and undoubtedly pragmatic transformation and
transition of our society towards an economically developed world. Entrepreneurship strongly encourages the opening of new
development opportunities. (Karavidic, 2008, pp. 2-3) SMEs are increasingly important for the development of world economies
and for contributing to balanced local and regional development. (Stanisic, 2013, p. 71).

The world of private entrepreneurship offers an infinite number of possibilities. If you have a business idea and decide to take
that bold step, make a business plan and take advantage of it, you will open the door to a comfortable life with the earnings and
working hours you have always wanted. The most important social impact of entrepreneurship is new and innovative products
and progressive impact on the community. (Ivkovic, Kvrgic, 2013, p. 56).

In the continuation of this paper, we will talk about the most important factors that determine the current position of small and
medium enterprises in the economic structure of Serbia. Specifically, these are the transition and the COVID-19 pandemic. Then
we will list the main indicators of the economic position of small and medium enterprises in Serbia and especially in relation to
the EU. In conclusion, we listed the main problems faced by small and medium enterprises and entrepreneurship in Serbia, as well
as opportunities for further development.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. The Main Factors of the Business Environment in Serbia

Talking about the business environment, Jovanovic says that few factors can slow down managers' reactions and limit their ability to
anticipate change business environment. These factors include (Jovanovic, 2015):

1. Cognitive limitations and problems associated with observation and interpretation, and responding to changing
environments,

2. Managers tend to emphasize learning at a low level over a high level learning,
3. Atendency to nurture organizational employment and promotion practices homogeneity in manager's opinion, and
4. The power of institutionalized industrial practices to focus managerial attention to the status of quo.

Two authors (Petrovic& Lekovic, 2019) in the paper analyzed the business conditions in the Southeast Europe region countries and came
to the following conclusion: Entrepreneurship represents the basis of the economic activities of developed countries. It has an
influence on economic development and an increase in employment rates by generating new jobs. Creating new jobs is the
entrepreneurial aspiration for achieving the growth of an entrepreneurial venture. The impact of personal characteristics of
entrepreneurs on the development of entrepreneurial venture aspirations in the form of high growth is evident. However, not
only the influence of psychological characteristics but also the influence of demographic characteristics, the characteristics of the
entrepreneurial enterprise and the business environment within which it exists, is evident. Why do some entrepreneurs show a
greater tendency towards the aspirations for the growth of an entrepreneurial enterprise, which factors influence the
development of this type of entrepreneur's aspiration? These research questions represent the unlimited potential for future
research ventures, at least as far as entrepreneurial aspirations are concerned, a more concrete growth of entrepreneurial
endeavors.
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2.1. Transition in Serbia - Impact on the Position of Entrepreneurship

Serbia belongs to the group of post-socialist countries. The transition in Serbia began in 2000, when the conditions for its
implementation were met and it can be said that it is still ongoing. Transition is in fact a process of creating institutional
preconditions for the development of private entrepreneurship. It takes lots of knowledge, creativity and pragmatism to create
an environment that encourages free enterprise and enables a successful transition. (Stojanovic, 2002).

The liberalization of trade relations has created an environment for the integration of the Serbian economic system into
international commodity and financial flows. The started flows of changes in the sphere of economy are influenced by numerous
factors. The beginning of the transition process was accompanied by a series of negative effects, such as a drop in production and
a drop in employment, with a simultaneous rise in prices. This phenomenon is called transitional stagflation. At the beginning of
the transition, the privatization of state-owned enterprises emerged as a fundamental issue (Cvijanovic, Mihailovic, Simonovic,
2009). It was expected that privatization would be the driver of changes in economic flows for the better, ie that it would lead to
rapid progress in the company's business. In the current economic situation in Serbia, a revision of privatized companies has been
announced, and there is also no general consensus on the basic policies of the economy and society, which complicates the
arduous reform process.

However, the main advantage of the actions taken in the transition is the creation of conditions for entrepreneurial initiative, so
that today small and medium enterprises form the backbone of the economic system of Serbia. The degree of development of
the national economy, among other things, is determined by the degree of development of entrepreneurship. (Djogic, 2016). The
main goal of the transition is a fundamental change in the basic systems of organization of the economy, state and society, and
the key premise of such changes is a change in the value system.

Therefore, it is necessary to finally enable the transition from a proven inefficient to an efficient economic system that will ensure
the creation of greater added value and a large number of new jobs, which should result in a better quality of life for citizens in
Serbia. Economic policy makers have the extremely difficult task of convincing citizens that they have achieved exceptional results
on the path of transition and that the situation is better than it was. Entrepreneurship means the ability of individuals and / or
groups to recognize a profitable business idea in the market, to have the knowledge and skills to realize the idea and achieve
better effects, equipment, technologies and the ability to constantly innovate products / services. according to market demands
(Denda, 2007).

2.2. Small and Medium Enterprises in Serbia - Before and During the COVID-19 Pandemic

In a market economy, cyclical ups and downs of economic activity are characteristic. In the literature related to the problems of
factors influencing the dynamics of economic flows. Special attention is paid to recessions and ways to overcome them.
Throughout economic history, the most important factors that have led to a slowdown in economic progress or recession,
especially factors such as war, natural disasters, pandemics that have affected humanity. Regardless of their well-known effects,
especially the factor related to deadly diseases was neglected, because it was considered that thanks to technical and
technological progress, especially in the development of medicine, humanity is able to cope with these phenomena (Zarnowitz,
1992). In modern macroeconomics, special attention is paid to the factors that affect cyclical economic fluctuations, which are
real or monetary, which act on the side of either aggregate supply or aggregate demand (Sherman & Kolk, 1996). Also, special
attention is paid to political factors because they can also generate cyclical economic (Jaksic&Prascevic, 2019). In the Recent
Economic History (2007-2013), the global recession began as a financial crisis in 2007, and soon turned into a deep recession,
since the Great Depression of the 1930s. In that sense, the efforts of economists were aimed at determining the reasons for the
crisis, the mistakes of the economic policy of the state that caused or contributed to it. From the point of view of finding a way to
overcome the crisis, the efforts of economists were focused on measures of economic policy of states, with the aim of preventing
future similar (Prascevic, 2017).

The COVID-19 pandemic in early 2020 did not initially have a major impact on economic flows. However, very quickly, in just a
few months, in the first half of 2020, we are witnessing a significant impact of the pandemic on economic trends and the
emergence of economic recession, which is global but significantly different from previous recessions, due to an unusual factor
that prompted the reception - a deadly disease. for which there is no adequate medical therapy. The COVID-19 pandemic is
considered a negative exogenous shock that continues to act and whose effects are spreading through the economic system,
causing an economic downturn and recession, without clear knowledge of how long it will be present in the future. Uncertainty
now exists both in terms of duration and in terms of intensity. That is why the estimates of future economic trends are very vague,
they change every day, in parallel with how the numbers of infected and dead people change in some countries of the world. In a
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bid to end the pandemic as soon as possible, many countries have introduced quarantine, mandatory social distancing, border
closures, and mitigation of these measures by introducing green passports. Along with these measures, with their greater or lesser
results manifested in the reduction or increase in the number of those killed, in hospital treatment or the deceased, possible
recession scenarios have changed. Many economists predict that the recession, which is now quite certain, will be similar in its
consequences to the one from 1929. The differences between the predictions consist only in terms of duration. Future social and
political movements are also forecast, in the sense that the modern picture of the world is changing.

3. DATA AND METHODOLOGY

This paper examines the risks and uncertainties in the SME sector in Serbia, before and during the pandemic, and the impact of
pandemics on economic developments in the economy of the Republic of Serbia, as well as to answer the question of the scope
of the state and its economic policy in overcoming recessionary effects. all in the sector of small and medium enterprises which
are the backbone of economic functioning in Serbia. The paper is based on qualitative analysis; the focus is on a rich theoretical
approach. An analysis of the relevant literature related to entrepreneurship, modern possibilities and limitations in undertaking
entrepreneurial ventures is also given. Qualitative and quantitative research based on official literature and statistics had the
function of showing the place and importance of entrepreneurship in relation to the modern business environment. Based on this
assumption, recommendations and conclusions on the progress of entrepreneurship in the Republic of Serbia are given. This is
especially important because, based on this study, the authors support the basic thesis that it improves the competitiveness of
the Serbian economy through entrepreneurial orientation.

From this basic assumption, the following will be proved in the research.
H1: The business environment significantly influences the success of an entrepreneurial venture.

- The business environment largely determines both the character of the entrepreneurial endeavor and the final realized
entrepreneurial ideas. In this sense, forces acting from the environment can be both promotional and destructive. In this
constant pursuit of goals defined by the plan, the entrepreneur leads his business through a series of unknown, often very
dangerous situations that can facilitate or slow the realization of the entrepreneurial idea.

H2: Entrepreneurial aspirations, primarily innovation and internationalization, have significant influence on the expectations of
entrepreneurship growth in Serbia.

- Two concepts are immanent to the entrepreneurial vocabulary, namely innovation and internationalization of business. Only
by a commitment to apply the most significant achievements in the field that the entrepreneur deals with, can he expect the
much needed and important competitive advantage as a basis for survival in the market. Also, the borders of the nation-state
have become too small for modern entrepreneurs, entrepreneurship tends to expand beyond local borders.

3.1. Characteristics of the Entrepreneurial Sector in Serbia in 2018

In 2018, there were 357,842 business entities operating in the SME sector in Serbia, which generated RSD 1,486.2 billion in gross
value added (EUR 12.6 billion) and employed 917,116 workers. This sector accounted for 65.7% of employment, 57.4% of gross
value added and 38.5% of exports of the non-financial sector. It is estimated that in 2017, MESP participated with 35.3% in the
gross value added of the Serbian economy

The business climate in 2018 had a positive impact on the basic business performance of the entrepreneurial sector in terms of
an increase in indicators compared to the previous 2017 (Ministry of Economy, Serbia. Report on small and medium enterprises
and entrepreneurship):

= The number of SMEs increased by 18,608 or 5.2% (it should be noted that in 2018 compared to 2017, the number of all
entities increased in size);

= Growth in the number of employees by 43,654 or 5% (highest growth in medium-sized companies 6.1%);

= Gross value added (GVA) growth of 12%, while turnover increased by 8% (highest GVA growth in small and medium
enterprises);

= The average profit rate was 35.4%, (for large economic entities a profit rate of 44.8% was recorded, which is above the
average of the non - financial sector;
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= Sectorial concentration of SMEs is unchanged compared to previous years: Trade and Manufacturing dominated in all
indicators of business operations (155,579 companies - 41.4% of the total number of SMEs, 53.6% of employment, 65.2%
of turnover, 49% of GVA (23.2% manufacturing and 25.5% trade) and 89.0% exports of the SME sector);

=  Asin previous years, the territorial inequality in the level of SME development by regional areas in Serbia, measured by
the GVA indicator per employee, the ratio of the area with the highest (Belgrade) and lowest value of the indicator
(Jablanica area) was 2.5: 1.

Before and during 2018, the sector of small and medium enterprises and entrepreneurs (SMEs) was an extremely important
segment of the Serbian economy: it includes 99.9% of total active enterprises, employs 2/3 of employees in the non-financial
sector and participates with 57.5% in GVA of the nonfinancial sector.

Great economic depression during the recession period 2009-2013. It hit the SME sector hard. However, the positive economic
trends of the recovery of the entrepreneurial sector in the period 2014-2018. show all key indicators of economic activity. In that
period, the number of SMEs increased by 51,150 business entities and the number of employees increased by 155,577.

Official data from the Republic Statistical Office of Serbia show that the business result of the small and medium enterprises sector
in 2018 compared to 2017 generated 33.6% of the total GVA of Serbia and employed 44.2% of registered employment (employees
in legal entities and entrepreneurs.

Then, in 2018, compared to 2017, the number of SMEs increased by 18,608 or 5.2%; The number of employees increased by
43,654 or 5% (the highest growth in medium-sized companies was 6.1%); GVA growth of 12.1%, Turnover increased by 8.2%;
Growth of exports 2.0%, imports 9.0% and deficit 18.4%.

The profitability rate was 35.4%, and was lower by 0.8 percentage points; The sectorial concentration of SMEs is unchanged
compared to previous years: Trade and Manufacturing dominated in all indicators of business operations (155,579 companies,
53.6% of employment, 65.2% of turnover, 48.7% of GVA and 84.6% of exports of the sector MESP). In 2018, 46,434 business
entities were newly established, and 26,100 (net growth of 20,334) SMEs were shut down. The total net effect is more favourable
in 2018 (1.77) compared to 2017 (1.76), this ratio is more favourable for companies (1: 2.2), compared to entrepreneurs (1: 1.7).

Within the SME sector of the Manufacturing Industry in Serbia, the sectors of lower technological complexity and lower
productivity (labour and resource-intensive activities) dominate: the share of the high tech and medium-high tech sectors is only
9% in number, 15% in employment and 19% in GVA entrepreneurial sector. The concentration of SMEs is in the most developed
Belgrade region (about 33% in number and imports, about 20% in employment, 29.3% in turnover, 26% in GVA and about 15% in
exports of the non-financial sector).

The SME sector of the most developed Belgrade area is 2.2 times more productive compared to the Jablanica area located in
south-eastern Serbia.

The level of competitiveness of the Serbian SME sector lags significantly behind the EU-28 average, as indicated by a comparative
analysis of quantitative business indicators (employment per company, GVA per employee). In the SME sector of Serbia, the
number of employees per company is 2.4. In EU countries, the ratio is around 4.0. Also, the productivity of the SME sector in
Serbia is lower compared to the EU average.

The average exchange rate of the dinar against the euro was stable and amounted to around 118.00 dinars per euro.

Table 1: SME Development Indicators

SME Large companies In total N ?ME.

participation %

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Company number 357.237 357.842 521 540 357.755 376.382 99,9 99,9

Number of employees 873.462 917.116 449.963 478.630 1.323.425 1.395.746 66,0 65,7

Turnover per company (mil din) 7.164.098 7.751.671 3.763.035 4.027.617 10.927.133 11.779.287 65,6 65,8

GDP (mil din) 1.325.728 1.486.198 1.095.194 1.101.798 2.339.922 2.587.996 56,7 57,4

Export (mil din) 716.645 730.637 1.095.675 1.812.321 1.899.294 2.587.996 39,5 57,4

Import (mil din) 1.256.385 1.369.909 1.048.062 2.304.447 2.538.056 1.899.294 54,5 38,5
Commodity balance -539.740 -639.272 47.613 510 -492.126 -638.762

Investments (mil din) 313.820 379.284 313.016 365.744 626.836 745.028 50,1 50,9

Source: Ministry of Economy of Serbia, based on data from the Republic Statistical Office
(https://privreda.gov.rs/sites/default/files/documents/2021-08/Izvestaj-MSPP-2018_FIN.pdf)
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Observed by size of enterprises, as in previous years, small and medium enterprises dominate by all observed indicators (13,736
enterprises generate 52.8% of employment, 61.7% of turnover, 60.1% of GVA, 77.9% of exports, 77.9 % of SME imports).

Table 2: Business Indicators of the SME Sector in 2018 by Size of Enterprise

Micro Small Medium MSM %

Value % Value % Value % Value %
Company number 362.106 96,3 11.219 3,0 2.517 0,7 375.84 100
Number of employees 432.968 47,2 225.030 24,5 259.118 28,3 917.116 100,0
Business volume Traffic (mil din) 592.398 39,9 394.477 26,5 499.324 33,6 1.486.198 100,0
GVA (mil din) 592.398 39,9 394.477 26,5 499.324 33,6 1.486.198 100,0
Employment 861,1 - 1.034,6 - 1.190,4 - 1047,5 -
Earnings per employee (000 din) 861,1 - 1.034,6 - 1.190,4 - 1047,5 -
Turnover per company (mil din) 8,2 - 206,1 - 983,6 - 20,6 -
Export (mil din) 161.808 22,1 194.158 26,6 374.671 51,3 730.637 100,0
Import (mil din) 302.727 22,1 497.868 36,3 569.315 41,6 1.369.909 100,0
Commodity balance -140.919 22,0 -303.710 47,5 -194.643 30,4 -639.272 | 100,00

Source: Ministry of Economy of Serbia, based on data from the Republic Statistical Office
(https://privreda.gov.rs/sites/default/files/documents/2021-08/Izvestaj-MSPP-2018_FIN.pdf)

In 2018, the SME sector recorded a deficit in foreign trade in the amount of 639.3 billion dinars due to the higher value of imports
(1,369.9 billion dinars) compared to exports (730.6 billion dinars). The largest deficit was recorded in the Trade sector (RSD 580.8
billion), followed by the Transport sector (RSD 33.8 billion), Electricity supply (RSD 30 billion) and Construction (RSD 28.4 billion).
The surplus in foreign trade within the SME sector was realized by the sectors of Manufacturing (RSD 31.6 billion) and Agriculture
(RSD 11.3 billion). The tendency of the SME sector to dominate in all regions and most territorial areas of Serbia in 2018 continued,
although there are significant differences in the development of the SME sector between individual regions and regional areas.
The SME sector has the largest share in the region of Western Serbia (it makes 99.9% of companies, employs 76.7% of workers,
generates 75.7% of turnover and generates 73.1% of GVA of the region), and the least in the Belgrade region (99 , 8% of
enterprises, employs 55.7% of workers, generates 63.0% of turnover and generates 51.4% of GVA of the region). Although they
have the smallest share in relation to the region, SMEs from the Belgrade region (with a share of 32.9% in the total number of
SMEs, 33.2% in employment, 44.6% in transport and 45.3% in the GVA of the SME sector) dominate in relation to SMEs from the
Region of Vojvodina, the Region of Western Serbia and the Region of Southern and Eastern Serbia

3.2. Entrepreneurship in Serbia before the Pandemic Compared to EU

The level of competitiveness of the SME sector in Serbia lags significantly behind the EU average, as indicated by a comparative
analysis of quantitative business indicators. SMEs in Serbia in 2017 employ an average of 2.4 workers per company (EU average 4
workers). On the "Doing Business" list of the World Bank 2020, out of a total of 190 countries, Serbia is ranked 44th. Of the
countries in the region, Croatia has made significant improvements in the rankings, while Slovenia and Hungary have improved
their place in the rankings. Other countries in the region have deteriorated at the same time. The economy of the Republic of
Serbia is still characterized by a low level of innovation. According to innovation performance, Serbia is ranked 57th in the world
for 2019, which is 2 places lower than in 2018, and which is still close to other countries in the region - Croatia, which is 44th,
Montenegro, which is on the 45th place, and Northern Macedonia on the 47th place (which is ranked one place below Serbia).
The business sector of Serbia has access to broadband internet and does not lag behind in the use of e-commerce platforms in
procurement and sales, but lags behind in terms of the volume of realized e-commerce services compared to the average of the
European Union and most countries in the region. In the ranking of countries by business conditions (Doing Business Report 2020,
World Bank), Serbia improved its position in 2020 by four places. It is positioned on the 44th place out of almost 200 observed
countries. In relation to the countries in the region, which are the most direct competitors of Serbia for attracting foreign
investments, according to the aggregate index that measures business conditions, in 2020 Serbia surpassed Montenegro with
44th place (50th place), Croatia (51st place), Hungary (52nd place), Romania (55th place), Bulgaria (61st place), Albania (82nd
place) and Bosnia and Herzegovina (90th place). From the countries of the region, better business conditions than Serbia have:
Northern Macedonia (17th place) and Slovenia (37th place). The World Bank estimates that Serbia has the conditions for progress
in several areas that affect better positioning on the Doing Business ranking list, which encourages foreign investors and has a
favorable effect on the volume of foreign investment. Based on the sub-index Ease of starting a business, Serbia is even better
positioned. In a smaller number of countries out of a total of 129, Serbia is ranked 37th according to this sub-index, which is 8
positions lower.
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Table 3: Composite Indicator - Ease of Starting a Business

2014 (143) 2015 (141) 2016 (128) 2017 (127) 2018 (126) | 2019 (129)

Country Score Score Score Score Score Score

(0-100)| Rang | (0-100) | Rang | (0-100) | Rang | (0-100) | Rang | (0-100) | Rang (0-100) Rang
Bulgaria 90,7 35 91,1 42 91,1 43 86,8 67 85.4 74 85,4 76
Hungary 92,2 25 90 48 90,6 45 87,3 62 87.6 65 87,9 66
Croatia 88,3 51 85,4 73 86,2 64 85,6 76 86.4 70 82,6 95
Romania 90,8 33 91,9 33 91,9 39 89,5 53 89.7 54 83,9 86
Serbia 87,8 56 88,9 56 88,9 54 91,7 40 92,6 29 92,6 37

Source: The Global Innovation Index, Cornell University, INSEAD, and the World Intellectual Property Organization (WIPO)Reports: 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

4. FINDINGS AND DISCUSSIONS

In the years before the pandemic, Serbia's economy began to overcome the economic problem of the past, thanks to foreign
direct investment. During the pandemic, the Government of the Republic of Serbia adopted the Decree on fiscal benefits and
direct benefits to economic entities in the private sector and financial assistance to citizens in order to mitigate the economic
consequences caused by the disease COVID-19 [9]

A brief history of the pandemic and its response (WHO report): The first registered case in the world: China, 07.01.2020. First
registered case in Europe: France, 24.01.2020. WHO declares pandemic: March 11, 2020. First registered case in Serbia: Subotica,
March 6, 2020. Declaration of state of emergency: 15.03.2020. Number of patients and deaths on June 1, 2020: the total number
of patients is 11,430, and the total number of deaths is 244. Number of patients and deaths on June 1, 2021. 712,702 cases of
coronavirus were registered in Serbia, and 6,872 people died as a result of this infection. The number of deaths in the Republic of
Serbia, in the period January-February 2021, was 20,583 and, compared to the same period last year, when the number of deaths
was 17,828, there is an increase of 2,755 or 15, 5%. During the pandemic, the balance of power changed globally. Developed
western countries fell into a recession in 2020, the biggest of the Great Depression of the 1930s and bigger than the 2007-2013
recession. years. Gross domestic product of the whole world fell by 3.3%. In the USA, the decline is 3.4%, in the Eurozone 6.6%.
The IMF is adjusting all its estimates for 2021 upwards, and it is expected that the rate of economic growth worldwide in 2021 will
be 6%, with the growth in the euro area being slower, which is a signal that economic flows are slowly recovering.

The question here is: how would everything end if the governments of many countries, including the Government of Serbia, did
not react with significant packages of assistance to the economy and the population? However, precisely because of the expansive
monetary and fiscal policy in some countries, as well as in Serbia, inflation is now waking up, which neither the economy nor the
population had to worry about years ago.

In the sector analysis, it is quite certain that one should expect explosive development of new digital services of the widest
spectrum, but also digitalization of traditional economic branches. Although we have been witnessing this phenomenon for a long
time, it is realistic to expect additional acceleration in this area, with increasing trends that indirectly affect the economy, such as
changed consumer habits, flexible work models and "work from home". All available data, at the global level, show that the
pandemic hit the labour market and caused a global decline in GDP. The health crisis hit the market, which is reflected in the
decline in production, which further caused a reduction in the number of employees and a decline in wages. Most companies
were forced to change the usual way of doing business, in order to protect the health of employees, by sending employees to
work outside the employer's headquarters (work from home). During the state of emergency in Serbia (from March 15 to May 6,
2020), most companies were forced to suspend the production process and send workers on vacation, while during curfew,
production facilities were mostly stopped (except for those who have produced strategically important products). In cases when
it was necessary to maintain a minimum of production processes, employers worked in changed circumstances in order to protect
the health of employees, ie with a reduced number of employees in shifts. The use of digital technologies has made a great
contribution to overcoming obstacles in the conditions of the health crisis in conducting business activities.

Economic measures to mitigate the crisis taken by the state of Serbia (loans, state and social assistance, "money from helicopters",
etc.) in order to maintain the current liquidity of companies and prevent bankruptcy, gave short-term results, but from the
macroeconomic aspect of such measures they are not sustainable in the long run. Therefore, new possibilities for economic
recovery of the Serbian economy are being considered, through sustainable business models and subsidies in new circumstances
and for a new "normalcy" in the future.
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In the European Union (EU), public policies and the budget for economic recovery are directed towards the concept of competitive
sustainability of European companies in accordance with the business models of the circular economy defined by the Green
Agreement, which was reached in December 2019. As part of the Annual Sustainable Growth Strategy for 2021 [18], the EU has
focused on the mechanism for recovery and resilience of the EU and its members. Through national plans, Member States should
create recovery measures in the context of a Sustainable Growth Strategy that contains the principles of: environmental
sustainability, productivity, equity and macroeconomic stability. These four principles should ensure the implementation of the
objectives of the Green Agreement and lay the foundation for a green, digital and sustainable recovery of the European economy
and society. The EU budget for 2021 is 672.5 billion euros. The budget includes loans and grants that Member States will be able
to use if their national plans are based on a green recovery. The new economic reality has led the EU to the need to change the
economic paradigm that equates the importance of economic growth and environmental protection through sustainable
investments based on saving resources and maximum use of materials in circulation. Serbia's economy relies heavily on trade with
the EU and investment from the EU, especially from Germany and Italy. For example, in February 2020, total exports reached
almost 1.5 billion euros, but fell by almost a third to about a billion euros in April 2020 (Kamberovic, Mitrovic&Behrens, 2020).

Before the COVID-19 pandemic, Serbia's GDP grew by 4.4% in 2018 and 4.2% in 2019, mainly under the influence of foreign direct
investment (FDI) and domestic consumption. A higher growth rate was also expected in 2020, but the pandemic led to a revision
of projections that were significantly reduced. The declaration of a state of emergency in the Republic of Serbia on March 15,
2020 and the adoption of strict measures to combat the pandemic in the country have seriously affected the economy. As a result,
Serbia has entered an economic recession and its GDP fell by 4% in 2020.

The Serbian economy is mainly endangered due to lower exports, lower inflows of remittances from abroad, less transport and
tourism. However, due to the plan of extensive tax incentives of the Government of Serbia and much less reliance on tourism in
Serbia, the recession is less pronounced than in other countries in the region.

In 2021, the IMF forecasts 5% GDP growth for Serbia, and the Serbian government has projected 6% growth, which would be an
excellent result in domestic conditions. In 2020, Serbia was among the five European countries with the smallest drop in GDP of
only 1%. No. This decline was significantly amortized by excellent yields in agriculture, and on the other hand, tourism and some
other services in our country have a smaller impact on GDP creation than in some other countries.

This crisis has shown how important industry is, because the "sunken" economies of countries that are predominantly based on
the services sector are much worse. The state of Serbia reacted in time and with a package of measures provided support primarily
to micro, small and medium enterprises, but that help cannot be given indefinitely. In the coming period, it will be shown whether
every business is sustainable or not. There is no room for those who cannot react quickly to change and adapt. Raising
competitiveness, efficiency and productivity, constant modernization and innovation - this is the path that must be followed even
when the pandemic is behind us.

Many people in Serbia are inclined to claim that the state gives preference to foreign, instead of domestic businessmen, and they
support this thesis with subsidies that it gives them for new investments. Namely, in 2020, Serbia attracted 3 billion euros of direct
foreign investments, more than all other countries in the Western Balkans combined. Although it is important to attract foreign
capital, no country should base its growth mainly on foreign investments, but must also rely on domestic, private investments.
This is necessary for the domestic economy to record higher rates of economic growth. The subsidies provided by the state to
foreign investors were not available to the domestic economy, but fortunately, small and medium enterprises in Serbia are
resilient, resourceful and traditionally able to work in conditions of uncertainty and risk and to ensure competitiveness on the
market with their resources. However, economic stability, a predictable business environment and legal certainty are equally
important to foreign and domestic investors. However, it is important that all participants in the market competition have the
same treatment, and the same rights to subsidies, and then let the better one win.

Unlike the EU, the Serbian economy had a moderate growth of indebtedness in 2020. Regardless of when the coronary virus
pandemic will end, it is quite certain that the debts, which were made for the "survival" of countries, citizens and the economy,
will remain. And that increased by the corresponding interest. European economists are already worried about that, so a few days
ago, 100 of them sent an invitation to the European Central Bank to forgive the debts of the member states. The answer of this
most important European monetary institution is that it is unthinkable. Namely, during 2020, European companies were forced
to take on additional debt in order to survive the crisis. Thus, the share of corporate debt of the non-financial business sector (ie
without banks) in GDP increased by 9.1% from 106.3% of GDP at the end of 2019 to 115.4% in the third quarter of 2020. Final
balance will be even more unfavourable when the results for 2021 arrive. Economic activity is expected to recover with the
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introduction of vaccines, but excessive debt will significantly limit investment and hard-to-collect receivables are likely to rise. The
new wave of illiquidity is a real threat to the European economy, which later spills over into the economies of other countries.

Compared to the EU, the Serbian economy (according to the data of the National Bank of Serbia), had a moderate growth of
indebtedness in 2020. The share of corporate debt in GDP at the end of 2020, compared to the fourth quarter of 2019, increased
by only 2.3%, to the level of 26.1%. The debt of the economy is still lower in relation to the record indebtedness of 33.5% from
2012. It includes the total claims of the domestic banking sector towards public companies and companies, which also include
corporate bonds, as a new type of financing of the economy, which began in September 2020. All currently available indicators
indicate that in 2020, Serbia maintained the efficiency of the financial market, credit activity and with huge support to the
economy. The banking sector is adequately capitalized and resilient to credit risk growth due to the still unfavourable
macroeconomic trends caused by COVID-19. This is evidenced by the share of problem loans in total loans, which at the end of
last year was reduced to the lowest level since the beginning of the implementation of the Strategy for resolving the issue of bad
debts.

Given that the EU is the most important foreign trade partner of Serbia, there is no economic recovery without the one in the EU,
which indicates that the scale of the crisis is huge. Despite large state aid, European companies in 2020 increased their debt to a
level never seen before. In EU countries, state aid and incentive policies have been undertaken, such as loan guarantees and
moratoriums, along with capital relief, which has helped prevent a liquidity crisis. State aid has allowed EU companies to finance
working capital and compensate for reduced revenues. Thus, the insolvency tsunami was stopped, permanent damage to
production capacities was avoided, as well as mass layoffs. However, the pandemic has permanently changed certain markets.
There is also a risk of cost-effectiveness with business models that have been healthy in every way so far. Historical experience
suggests that the public sector must be an active participant in solving this problem, which will proactively provide the necessary
incentives and coordination between creditors and debtors. It is the collapse of the neoliberal model. In terms of investment, it is
quite clear that a large number of companies are postponing or canceling some planned capital expenditures. These are those
who operate in activities that are above average affected by the pandemic, whose implementation is difficult, which are without
reserves and whose balance sheet imbalance cannot be easily closed. What the EU has to do is that it must jointly provide the
resources, guidance and coordination necessary to carry out a gigantic restructuring of companies. If this is not done, then it could
be the beginning of the end of the EU: the economy would enter a period of protracted crisis, with the bankruptcy of many
companies, even sustainable ones, with sound business models, while the economic recovery would be halted in the long run.

The small and medium enterprise sector in Serbia has been hit hard by the crisis caused by the COVID-19 academy. Even one in
four employees in the sector lost their jobs during the pandemic. The unions warn that among employers in Serbia there are those
who use the crisis to get rid of redundant workers or reduce the salaries of other employees. Data on the number of those who
lost their jobs were obtained based on a survey based on the analysis of the European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD), according to which 510,000 jobs in Serbia were endangered or lost due to inadequate and non-selective measures. In the
sector of small and medium enterprises, we have a large number of businessmen and entrepreneurs to whom all obligations fall
due, but it is forgotten that in the previous period they did not operate or realize the income they had to have in order to settle
their obligations. That is why they repeatedly asked for the write-off of debts for taxes and contributions, and not the rescheduling
of those debts, because many have no way to repay them since they did not have the economic activity they expected
(Vukasinovic, 2021). It seems that the state does not pay enough attention to wasting money "from helicopters" during the crisis,
and that domestic businessmen, as the backbone of development, are rightly dissatisfied with the government's aid policy, while
huge subsidies are given to foreign investors. Instead of attracting foreign investments with subsidies at any cost, maybe we
should stop making some investments and redirect that money to preserving what is burning in the Serbian economy. The subsidy
model is still ongoing, and in 16 years, as long as this measure is valid, the state has allocated 928 million euros for foreign and
domestic investors. There are 342 projects in question, and the value of investments, which with this money led to the
employment of close to 100,000 workers, is around five billion euros. Domestic businessmen state that, considering the amount
of incentives that foreigners receive from the budget of Serbia per employee, the figures range from 2,000 to over 20,000 euros,
their leadership recognizes Serbia only as a profitable destination, from which they can make a profit without significant
investments. However, it would be good for foreign investments to be accompanied by domestic ones, in order to be more
involved as "subcontractors".

During the pandemic, the Government of the Republic of Serbia adopted the Decree on fiscal and direct benefits for economic
entities in the private sector and financial assistance to citizens in order to mitigate the economic consequences caused by COVID-
19. Measures of the greatest importance for entrepreneurs prescribed by the Decree referred to the introduction of fiscal relief
intended for economic entities, ie postponement of payment of taxes and contributions on salaries and wage compensations, as
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well as direct financial benefits, ie grants in the amount of minimum net salary for the period from May to June 2020. The value
of total investments of micro, small, medium enterprises and entrepreneurs in Serbia this year, with the help of available support
programs provided by the state, could reach 9.2 billion dinars.

5. CONCLUSION AND IMPLICATIONS

New trends, new technologies, new requirements are becoming a source of entrepreneurial activity, and there is room for
entrepreneurs from Serbia. The chances for the development of entrepreneurship in Serbia are numerous, but in comparison with
developed countries, there are significant objective limitations that prevent entrepreneurs from taking full advantage of these
opportunities.

As the aim of this paper was to determine the environmental factors that influence the expectations of the growth of
entrepreneurial ideas, the authors performed a detailed analysis taking into account the current situation in the economic
structure of Serbia. In this article, the authors point out the situation, risks and uncertainties that the SME sector in Serbia faces
before and during the pandemic. The contribution of this research is reflected in the objective approach to the factors that
condition the business of small and medium enterprises and entrepreneurs in Serbia. It should be emphasized that this research
included expectations defined by the basic and auxiliary hypothesis. After considering the objective limitations, the chances that
exist in times of uncertainty are presented. Although opportunities emerge in many forms, dominant trends are always significant
in shaping economic reality, such as government policy to facilitate business with significant subsidies in volatile and crisis times
caused by a pandemic. This is precisely the reason for presenting certain directions and economic trends that will inevitably change
the social and business environment, and the ability to adapt will determine the success of future entrepreneurs. Economists
predict that the new recession, both domestically and internationally, will be more severe than the 2008 financial crisis. When we
talk about the final crisis of the Serbian economy caused by the pandemic, we must keep in mind that all products that can be
described as "Serbian origin" lie in small and medium enterprises. In the years before the pandemic, the small and medium
enterprise (SME) sector was less productive, profitable and solvent compared to large companies, but was a leader in Serbian
exports. During the pandemic, small and medium-sized enterprises became the main victims of leading exporters, but with a
tendency to recover in the near future. Optimism is based on historical experience, because Serbian entrepreneurship can freely
say that it does not know about "normal times" (sanctions, hyperinflation, bombing), but there are also those who have just found
new and growing markets. The shock caused by the COVID-19 pandemic in the economy has certainly shown that non-economic
and non-financial factors can have very significant economic and financial effects at the global level, and that they can appear as
drivers of the beginning of the economic recession. This will certainly contribute to paying much more attention to them in the
future, both in the economy and in conducting economic policy. Among these factors, which were previously dominated by
politics, in the form of political instability and possible war conflicts, the factor of human health will certainly be added as one of
the primary ones.
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ABSTRACT

Purpose- This article evaluates the effect of business program accreditation on the ranking of the nation’s Historically Black Colleges or
Universities to provide empirical data for program administrators.

Methodology- The methodology in this study consists of a series of Mann-Whitney U tests to determine the association between
accreditation and rankings and an ANOVA test to determine if enroliments are significantly different among accreditation types.

Findings- The findings indicate that AACSB accreditation is associated with a statistically significant positive distinction in rankings and with
statistically higher enrollments. ACBSP accreditation is not statistically corelated with rankings or enrollment. The effect of IACBE
accreditation appears to be inconclusive in this study.

Conclusion- These findings lend support to the conclusion that AACSB accreditation could enhance rankings and increase enrollment; this
same conclusion is not supported for ACBSP accreditation, and further research is needed for IACBE accreditation. The key limitation in this
study is the lack of analysis that a change to AACSB accreditation will cause changes in rankings and enrollment, and avenues for future
research are explored.

Keywords: Historically Black College or University (HBCU), business school accreditation, AACSB, ACBSP, IACBE
JEL Codes: 120, 123, M10

1. INTRODUCTION

Prior research on accreditation of business programs of Historically Black Colleges or Universities (HBCUs) has noted a dearth
of targeted analysis to help HBCUs weigh the benefits of business program accreditation (Doh et al., 2018). An article by Doh
et al. (2018) in the Research Journal of Business and Management asserted that research on the effect of accreditation has
been focused on financially strong, research-based institutions, and the authors suggested that analysis is needed to help
HBCUs with business programs make accreditation decisions. The study by Doh et al. (2018) identified this gap in the literature
and sought to fill it by studying the effect of business school accreditation on growth in enrollment at HBCUs, and that study
found that enroliment growth was not increased by AACSB accreditation. This study continues to fill this literature gap by
assessing the effect of business school accreditations on the rankings of HBCUs and by assessing the association between
accreditation and enrollment for HBCUs. This research could also be useful to all higher education administrators in business
education that consider accreditation. The question of accreditation can be especially complex as decision makers address
issues related to rankings (Alajoutsijarvi et al., 2018), and this study will provide empirical data related to accreditation and
rankings. This paper will also discuss literature that explains the merits of accreditation as well as literature that discusses the
costs and drawbacks of accreditation.

The analysis in this paper uses Mann-Whitney U tests to determine if accredited schools have higher rankings than schools
with different accreditations or with no accreditation. This study then conducts an ANOVA test to determine if there is a
difference in enrollment that is associated with accreditation. Both rankings and enrollment are of course important
considerations for university and college administrators. This research is especially valuable for HBCUs that seek to
understand empirical data that is often not available (Doh et al., 2018).

The recognized accrediting bodies for business programs in the United States are the Association to Advance Collegiate
Schools of Business, commonly known as the AACSB, the Accreditation Council for Business Schools and Programs commonly
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known as the ACBSP, and the International Assembly for Collegiate Business Education, commonly known as the IACBE
(George, 2018).

1.1. Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)

The AACSB is one of the most recognized accreditations in the world (Skikne, 2019), and it is decidedly regarded as the gold
standard among business programs (De’Armond & Patterson, 2018). Cara Skikne (2019) even speculates that there is a
correlation between highly ranked programs and AACSB accreditation, which is the focus of this paper. The AACSB is not only
the most prestigious, but also the oldest of the three accreditations (Guttenplan, 2011). AACSB programs must meet rigorous
standards for instructor qualifications, and these programs must maintain strong scholarly output (George, 2018). In addition
to instructor qualifications and scholarly output, the AACSB imposes demanding requirements for collecting quality
assessment data (De’Armond & Patterson, 2018). While the AACSB is known as having the most challenging accreditation
standards, the AACSB has occasionally amended its standards in order to compete with the other accrediting bodies (Hunt,
2015). In fact, recently in 2013, the AACSB developed new standards that recognize the diversity of ways that quality business
education can be achieved (Scroggins et al., 2018).

Based on the literature, it seems likely that students would gravitate to AACSB schools in a way that would increase
enrollment and improve rankings. In fact, the AACSB website claims that the accreditation makes these schools the most
desirable for potential employers (Business Management Degree, n.d.), which would likely attract career-minded business
students. Thus, a reasoned hypothesis would be that AACSB programs would be the most highly ranked and have the highest
enrollments. However, meta research by Hunt (2015) finds that there is in fact limited support for the assertion of AACSB
superiority over other accreditations or no accreditation. This study will address the question of whether or not the AACSB is
really better than other accreditations.

The cost of AACSB is high, as is the required commitment by school administrators (George, 2018). The cost for AACSB
accreditation is an eligibility application fee of $2,000, a process fee of $6,500, an initial annual fee of $5,950, and an
application fee of $15,000; the ongoing annual fee for business accreditation is $5,950 (AACSB, n.d.). This cost can be
significantly higher with workshops, consultant fees, etc., and the extra costs can range from $50,000 to $100,000 to achieve
AACSB accreditation (Brink & Smith, 2012). Furthermore, schools will generally need to invest more in faculty salaries and
other resources to maintain the necessary accreditation standards (George, 2018). These ongoing incremental costs can be
more than $500,000 annually for a small school for any of the three accreditations (Roberts et al., 2004 as cited in Brink &
Smith, 2012). With such significant costs, administrators will undoubtedly benefit from an empirical assessment of the benefit
of AACSB accreditation.

1.2. Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP)

The ACBSP is also a significant player in accreditation. The ACBSP was created in 1988 (ACBSP, n.d.) and was thus the first
alternative for business programs that could not or would not conform to the AACSB accreditation process. The ACBSP
accreditation has become known as a badge of quality (Cromwelle, n.d.), and compared to AACSB accreditation, the process
for ACBSP accreditation is known to require a lower level of institutional commitment, a lower investment in assets and
equipment, a more flexible interpretation of faculty qualifications and faculty scholarship, and lower overall costs (George,
2018). Consequently, the ACBSP can be an alternative for business programs that feel restricted by the confining accreditation
standards of the AACSB. Many business program administrators felt that meeting the AACSB standards lead to a decline in
quality teaching because of the necessary emphasis on research and scholarly output (George, 2018). George (2018) suggests
that concerns about the subordination of teaching quality was the primary driver for the creation of the ACBSP.

While the accreditation process for ACBSP schools is considered more flexible than that for AACSB schools (George, 2018),
the vetting process for ACBSP is still quite rigorous (Cromwelle, n.d.), and students in ACBSP programs can be confident in
the quality and reputation of their program (Cromwelle, n.d.). ACBSP programs are highly respected, quality institutions, and
potential employers highly regard the ACBSP stamp of approval (Cromwelle, n.d.). Costs for accreditation are a total of
$16,900 over the first three years and $2,500 per year after that (ACBSP n.d.). As mentioned above, the additional costs to
maintain accreditation might be more than $500,000 on an annual basis (Roberts et al., 2004 as cited in Brink & Smith, 2012).

1.3. International Assembly for Collegiate Business Education (IACBE)

The IACBE was created more recently (in 1998) than the other two accreditations; the IACBE offers programs more flexibility
because the accreditation guidelines are less ridged than the standards imposed by the ACBSP (Hunt, 2015). Furthermore,
the IACBE focuses less on input requirements and more on the assessment of outcomes (Hunt, 2015); in fact, the IACBE filled
a demand by academic officials who desired an accreditation process that was driven by the mission and the outcomes of the
program rather than by the resources and inputs (Business Management Degree, n.d.). As discussed above the resources
necessary for AACSB accreditation are significant, and the accreditation process for ACBSP is also rigorous. Business programs
without significant research and scholarship foundations are likely to find the mission and outcome driven standards of the
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IACBE more appealing. Doh at el. (2018) describe the IACBE accreditation not as one that measures the value of the
investment in the program but as one that measures the value of the results that those investments produce. For example,
George (2018) notes that the IACBE definition of scholarship could entail any knowledge-creating activity and need not be
typical peer-reviewed publications.

In addition to requiring less prescriptive standards for accreditation, the direct and indirect costs of IACBE accreditation are
significantly lower than AACSB and ACBSP (George, 2018). Faculty salary requirements are 15%-20% lower than ACBSP
schools, and costs of faculty development and faculty release time are lower (George, 2018). George (2018) estimates the
initial costs to obtain accreditation are $11,000. Direct ongoing, annul costs for IACBE accreditation are $2,650 plus
maintenance fees of $500-$1,500 (IACBE, n.d.).

1.4. Overview of Research

The remainder of this paper will discuss literature related to the accreditation decision and then discuss the methodology
that will be used to measure the association between accreditation and rankings and between accreditation and enroliment.
The findings in this paper show that AACSB accreditation is related to better rankings and higher enroliment; there are no
significant findings with ACBSP accredited schools or with IACBE accredited schools; however, there is an interesting set of
results that show that AACSB schools are not necessarily associated with better rankings or higher enrollment than IACBE
schools. These results and the accompanying conclusions will be discussed in detail. These findings are part of a mosaic that
might assist administrators in higher education with accreditation decisions. However, the conclusions here lend themselves
to needed future research; namely the need for assessing whether changes in accreditation are causing changes in rankings
and enrollment. These limitations and the related future research opportunities will be discussed in the following sections.

2. LITERATURE REVIEW

As noted above, research by Doh et al. (2018) found a notable lack of empirical research to support accreditation decisions
by business program administrators at HBCUs. However, there is plentiful literature that assesses the pros and cons of
accreditation; much of this literature was discussed in the introduction above regarding each of the three accrediting bodies.
This section will discuss and reiterate overall positives and negatives of accreditation for business programs.

Research by Brink & Smith (2012) indicates that business programs are facing increased criticism because of high tuition costs
and the questionable value of education; as a result, business programs are turning to accreditation as a response to this
criticism and as an indicator of the value of their programs. The accreditation process is a way of ensuring quality and of
restoring confidence of stakeholders such as students and alumni (Brink & Smith, 2012).

The AACSB International Doctoral Education Task Force (2013) credits the AACSB standards with various improvements in
accredited schools; the task force finds an increase in innovation, impact, and engagement in accredited programs. Schools
that receive accreditation generally shift their focus to research and to some degree away from teaching (Bieker, 2014). This
can have disadvantages, which will be discussed below; however, this can also have a tremendously positive impact. Research
by the AACSB International Doctoral Education Task Force (2013) indicates that accreditation can be especially useful for
business programs that offer doctoral degrees.

There are of course disadvantages to obtaining accreditation. An article by Julian & Ofori-Dankwa (2006) argues against
accreditation for business programs because the accreditation process will impede a business program’s ability to adapt to
the competitive business education landscape; as the needs of business students change with the job market, a school may
not be able to meet those needs due the burdens of accreditation (Julian & Ofori-Dankwa, 2006). The research of Brink &
Smith (2012) mentions the significant cost of university resources that are necessary to be successful in the accreditation
process. The financial costs were mentioned in the introduction and are of course an important consideration for any
institution with limited funding. Interestingly, Brink & Smith (2012) find a notable absence of research that quantifies the
non-financial effort in obtaining accreditation. This effort includes the time and resources of many members of college
administration. But Brink & Smith (2012) explain that this cost has not been researched or quantified by the academic
community. Thus, a very significant part of the cost (the administrative effort) may be unknown.

In addition to these direct costs such as money, effort, and resources of specifically obtaining accreditation, the process of
accreditation will often require higher salaries for faculty, and these salaries could be as much as 50% more (Hedrick et al.,
2010 as cited by Brink & Smith, 2012). Not only are salaries higher, but faculty usually require more time off for research and
training, which decreases the amount of teaching output of faculty (Brink & Smith, 2012); this point was also supported by
George (2018) as stated in the Introduction.

As noted above, Bieker (2014) demonstrates that schools that undergo AACSB accreditation shift their focus away from
teaching and more to research; additionally, these schools might lose their autonomy in order to become more of a
benchmark-type institution. This certainly has pros and cons. On the one hand, being a benchmark of quality could increase
teaching quality and increase the reputation of the school; however, according to Bieker (2014), this could come at the cost
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of lower quality research. Research can be valuable for an institution, and it can offer an overall benefit to society (Cozby &
Bates, 2015), yet the implication here by Bieker (2014) is that research conducted and published merely to meet institutional
goals may ultimately be of lower quality.

3. DATA AND METHODOLOGY
3.1. Data

The Data on the 2022 Rankings and enrollment is provided by U.S. News and World Report. The latest enrollment numbers
were from fall of 2020 where possible, but in some cases the latest enrollment numbers were from fall of 2019. The U.S. New
and World Report rankings are considered one of the top two reputable sources for colleges rankings along with The Wall
Street Journal (Credle & Scott, 2016). Data on the type of accreditation of each school was gathered from the websites of the
three accrediting bodies. Table 1 below shows the 2022 rankings, accreditation, and enrollment. The last school on the list,
Southwestern Christian College, is unranked.

Table 1: Rankings for 2022, Accreditation Type, and Enrollment Numbers

Rank Institution Accred. Enrollment | Rank Institution Accred. Enroliment
1 Spelman College None 2,207 40 Philander Smith College ACBSP 799

2 Howard University AACSB 7,857 42 Talladega College None 1230
3 Xavier University of Louisiana ACBSP 2,517 43 Cheyney Univ. of PA None 616
4 Hampton University IACBE 3,063 43 Texas Southern University AACSB 5,298
4 Morehouse College AACSB 2,152 45 Bethune-Cookman University ACBSP 2,746
4 Tuskegee University AACSB 2,280 46 Voorhees College ACBSP 368

7 Florida A&M University ACBSP 7,402 a7 Mississippi Valley State Univ. ACBSP 1,694
8 North Carolina A&T State Univ. AACSB 11,130 48 Bluefield State College None 1,243
9 Fisk University ACBSP 879 48 Florida Memorial University ACBSP 1,050
10 Claflin University ACBSP 1,969 48 Virginia Union University ACBSP 1,209
10 Delaware State University AACSB 4,231 51 Central State University ACBSP 4,021
12 Morgan State University AACSB 6,270 51 Savannah State University AACSB 3,250
13 North Carolina Central Univ. AACSB 6,067 53 Bennett College None 1727
14 Dillard University None 1,215 53 Grambling State University AACSB 4,153
15 Tougaloo College None 708 53 West Virginia State University =~ ACBSP 4,009
16 Winston-Salem State Univ. None 4,656 56 Langston University ACBSP 2,026
17 Univ. of MD-Eastern Shore AACSB 2,070 56 Stillman College IACBE 712
18 Clark Atlanta University AACSB 3,096 58 Albany State University None 5,778
18 Jackson State University AACSB 4,668 59 Allen University None 656
20 Norfolk State University AACSB 4,992 59 Arkansas Baptist College None 531
20 Southern Univ. and A&M AACSB 6,145 59 Edward Waters College IACBE 3,085
22 Alabama State University ACBSP 3,614 59 Harris-Stowe State University =~ ACBSP 1,630
22 Elizabeth City State University AACSB 1,910 59 Huston-Tillotson University ACBSP 1,112
24 Alcorn State University ACBSP 2,729 59 Jarvis Christian College None 867
24 Bowie State University ACBSP 5,354 59 Lane College None 1,095
24 Fayetteville State University AACSB 5,661 59 LeMoyne-Owen College None 835
24 Lincoln University (PA) None 1,895 59 Lincoln University (MO) None 1,892
24 Prairie View A&M University AACSB 8,109 59 Livingstone College None 845
29 Virginia State University AACSB 4,025 59 Miles College ACBSP 1,456
30 Johnson C. Smith University None 1,253 59 Morris College ACBSP 600
30 Oakwood University ACBSP 1,461 59 Paine College ACBSP 448
30 Univ. of Arkansas-Pine Bluff ACBSP 2,507 59 Rust College None 738
30 Univ. of DC ACBSP 3,385 59 St. Augustine's University None 1,110
34 Kentucky State University ACBSP 2,148 59 Shaw University None 1,174
35 Tennessee State University AACSB 6,000 59 Southern Univ.-New Orleans AACSB 1,941
36 Coppin State University ACBSP 2,108 59 Texas College None 940
36 South Carolina State University AACSB 2,020 59 Wilberforce University None 553
38 Benedict College ACBSP 311 59 Wiley College ACBSP 615
38 Fort Valley State University None 2,542 None  Southwestern Christian None 106
40 Alabama A&M University None 5,093

3.2. Mann-Whitney U Test

In this analysis, a Mann-Whitney U test is conducted to compare the ranking of each type of accreditation to all other
accreditations and to no accreditation. l.e., AACSB is compared to ACBSP, IACBE and to no accreditation. A Mann-Whitney U
test is commonly used in place of an independent sample t-test when the data are ordinal (Gignac, 2016), as they are in the
case of rankings. For a Mann-Whitney U test, the data will be divided into four samples, one for each accreditation type
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including no accreditation. Each of the samples is then compared to each of the other samples and points are assigned based
on how many entries rank above entries from the other sample (Statslectures, 2010). The Mann-Whitney U test then
calculates a test statistic and an accompanying p-value, which indicates the probability that there is no difference between
the two samples (Gignac, 2016). In other words, the Mann-Whitney U test indicates if the different types of accreditations
(or no accreditation) are statistically related to the school’s ranking in the 2022 U.S. News and World Report. Sample sizes of
20 or more a sufficient for the Mann-Whitney U test (Statslectures, 2010). The SPSS tests conducted in these analyses have
null hypotheses of no statistical difference in rankings based on accreditation status, and the alternative hypotheses are that
there is a difference in rankings based on accreditation status.

3.3. Analysis of Variance (ANOVA)

In this research, an ANOVA test is conducted to compare the enrollment numbers of each type of accreditation to determine
if accreditation is related to a statistical difference in enrollment. The ANOVA test is a way to test between differences in
population means, and the ANOVA test allows testing between more than two populations by examining samples from each
population (Freed et al., 2013). The ANOVA test compares the variation within the samples to the variation between each
sample; if the variation between each sample is significantly larger than the variation within the samples, then the ANOVA
test will support the conclusion that there is a true mean difference for at least one of the population means (Freed et al.,
2013). After the ANOVA test is conducted, a Tukey Honestly Significant Difference test is conducted to determine which, if
any, of the tested means are significantly different, which is a common way to glean more detailed conclusions about
differences among the sample means (Freed et al., 2013). The minimum required sample size is 30 (Freed et al., 2013), which
is satisfied in this analysis. However, the fact that there are only three schools with IACBE accreditation may hinder clear
conclusions for IACBE associations. The null hypotheses in SPSS for both the ANOVA and the Tukey tests are no mean
difference; thus, low p-values will indicate statistically significant differences.

4. RESULTS
4.1. Ranking and Accreditation

The results of the Mann-Whitney U tests are summarized in Tables 2 through Table 7. Table 2 indicates that there is a
significant statistical difference in rankings of schools with AACSB versus ACBSP with a p-value of 0.004. In Table 2, AACSB has
a lower mean rank compared to ACBSP, and the lower number of rank indicates a better ranking; the p-value of 0.004
indicates that this difference in ranking is statistically significant. In other words, the better rankings of AACSB schools are
associated with accreditation and not due to random chance.

Table 2: Mann-Whitney U Test Comparing AACSB Rank Versus ACBSP Rank

Accreditation N Mean Rank Sum of Ranks
AACSB 22 18.8 413.5

ACBSP 28 30.77 861.5

Total 50

Test Statistics

Mann-Whitney U 160.5

Wilcoxon W 413.5

Z Statistic -2.888

P-Value 0.004

Continuing with the Mann-Whitney U tests, Table 3 indicates that there is no statistical difference between AACSB and IACBE
with a p-value of 0.335. Table 4 indicates that there is a conclusive statistical difference between AACSB and no accreditation
with a p-value of 0.000 rounded to three decimal points. Table 5 indicates that there is no statistical difference between
ACBSP and IACBE with a p-value 0.712. Table 6 indicates that there is no statistical difference between ACBSP and no
accreditation with a p-value of 0.098, although the p-value of 0.098 comes close to indicating a statistical difference. Table 7
indicates that there is no statistical difference between IACBE and no accreditation with a p-value of 0.667.
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Table 3: Mann-Whitney U Test Comparing AACSB Rank Versus IACBE Rank

Accreditation N Mean Rank Sum of Ranks
AACSB 22 12.48 274.50

IACBE 3 16.83 50.50

Total 25

Test Statistics

Mann-Whitney U 21.500

Wilcoxon W 274.500

Z Statistic -0.963

P-Value 0.335

Table 4: Mann-Whitney U Test Comparing AACSB Rank Versus No Accreditation Rank

Accreditation N Mean Rank Sum of Ranks
AACSB 22 16.41 361.00

None 25 30.68 767.00

Total 47

Test Statistics

Mann-Whitney U 108.000

Wilcoxon W 361.000

Z Statistic -3.599

P-Value 0.000

Table 5: Mann-Whitney U Test Comparing ACBSP Rank Versus IACBE Rank

Accreditation N Mean Rank Sum of Ranks
ACBSP 28 15.80 442.50

IACBE 3 17.83 53.50

Total 31

Test Statistics

Mann-Whitney U 36.500

Wilcoxon W 442.500

Z Statistic -0.370

P-Value 0.712

Table 6: Mann-Whitney U Test Comparing ACBSP Rank Versus No Accreditation Rank

Accreditation N Mean Rank Sum of Ranks
ACBSP 28 23.75 665.00

None 25 30.64 766.00

Total 53

Test Statistics

Mann-Whitney U 259.000

Wilcoxon W 665.000

Z Statistic -1.655

P-Value 0.098

Table 7: Mann-Whitney U Test Comparing IACBE Rank Versus No Accreditation Rank

Accreditation N Mean Rank Sum of Ranks
IACBE 3 12.67 38.00

None 25 14.72 368.00

Total 28

Test Statistics

Mann-Whitney U 32.000

Wilcoxon W 38.000

Z Statistic -0.431

P-Value 0.667
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4.2. Enrollment and Accreditation

Table 8 through Table 11 display the enrollment analysis and the results of tests of the association between enrollment and
accreditation. Table 8 shows descriptive statistics of enrollment for the 79 HBCUs studied. Table 8 indicates that the mean
enrollment is 2,681, and the median enrollment is 2020, which suggests a sizable positive skew. The skewness of 1.380 is
more than twice the standard error, which confirms a positive, non-normal skew (Bian, 2011). The standard deviation is
2,193.7, which is a large amount of dispersion, especially given that the mean is only moderately larger than the standard
deviation. The range of enrollments is 11,024, which is a huge span between the smallest enrollment of 106 and the largest
enrollment of 11,130. Lastly, the measure of excess kurtosis is 1.985, and the standard error is 0.535. The excess kurtosis is
well over three standard errors above zero, which indicates a non-normal, leptokurtic shape generally characterized by a
sharper peak and fatter, longer tails (Brown, 2016).

Table 8: Enrollment Descriptive Statistics

Statistic Std. Error
Mean 2681.73 246.81
95% Confidence Interval for Mean Lower 2190.36
Upper 3173.10

5% Trimmed Mean 2482.68

Median 2020

Variance 4812462.3

Std. Deviation 2193.73

Minimum 106

Maximum 11130

Range 11024

Interquartile Range 2971

Skewness 1.380 0.271
Kurtosis 1.985 0.535
Sample Size 79

Table 9 shows tests of normality of the enrollment data. The p-values for the Kolmogorov-Smirnov and the Shapiro-Wilk tests
are both 0.000 round to the third decimal place. The low p-values indicate that the assumption of normality is rejected by
both tests (Mordkoff, 2016). The non-normal result is consistent with the results in Table 8 that indicate positively skewed,
leptokurtic data.

Table 9: Enrollment Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
0.168 79 0.000 0.867 79 0.000

Table 10 and Table 11 show the results of the ANOVA analysis of the association between enrollment and accreditation. Table
10 shows a p-value of 0.000 rounded to three decimal places, which indicates that the difference within groups is statistically
smaller than the difference between groups. In other words, when the schools are grouped by accreditation type, there are
statistically significant differences among the average enroliment of each accreditation type. Table 11 shows the post hoc
Tukey Honestly Significant Difference test for the ANOVA of enrollment data, and that test illustrates more specific
information about the mean differences of enrollment when the schools are grouped by accreditation type. Table 11 shows
that AACSB schools have, on average, a higher enroliment of 2,547.8 compared to ACBSP, and that difference is statistically
significant with a p-value of 0.000 rounded to three decimal places. The AACSB schools in this study have an average
enrollment that is 2,409.9 higher than the IACBE schools in the study, but that difference is not statistically significant given
that the p-value is 0.145. The AACSB schools have an average enrollment that is 3,100.2 higher than the schools in this sample
with no accreditation, and the difference is statistically significant with a p-value of 0.000. The ACBSP schools have an
enrollment that is 137.8 lower than the IACBE schools in this study, but the difference is not statistically significant with a p-
value of 0.999. Furthermore, ACBSP schools are not statistically different than schools with no accreditation in terms of
enrollment given the p-value of 0.680. Lastly, IACBE schools are not statistically different in terms of enrollment than schools
with no accreditation given a p-value of 0.924.
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Table 10: Analysis of Variance (ANOVA) of Enroliment by Accreditation Type Descriptive Statistics

Sum of Squares _ df Mean Square F Sig.
Between Groups 128362117.4 3 42787372.48 12.992 0.000
Within Groups 247009942 75 3293465.89
Total 375372059.4 78

Table 11: Post Hoc Test for ANOVA of Enroliment Data - Tukey Honestly Significant Difference

(1) Accreditation _Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound Upper Bound
AACSB ACBSP  2547.77* 517.037 0.000 1189.21 3906.32
IACBE 2409.92 1116.927 0.145 -524.89 5344.74
None 3100.24* 525.714 0.000 1718.89 4481.60
ACBSP AACSB -2547.77* 517.037 0.000 -3906.32 -1189.21
IACBE -137.84 1102.473 0.999 -3034.68 2758.99
None 552.48 494.263 0.680 -746.24 1851.19
IACBE AACSB  -2409.92 1116.927 0.145 -5344.74 524.89
ACBSP  137.85 1102.473 0.999 -2758.99 3034.68
None 690.32 1106.568 0.924 -2217.28 3597.92
None AACSB  -3100.24* 525.714 0.000 -4481.60 -1718.89
ACBSP  -552.48 494.263 0.680 -1851.19 746.24
IACBE -690.32 1106.568 0.924 -3597.92 2217.28

*Statistically significant at the 1% level
5. CONCLUSION AND IMPLICATIONS
5.1. AACSB Accreditation Associated with Stronger Rankings and Higher Enrollment

The AACSB accreditation is associated with better rankings and higher enrollment compared to schools with the ACBSP
accreditation and compared to schools with no accreditation. This finding of association is a critical step in assessing the
causative factors that HBCUs should consider in order to improve rankings and increase enrollment. Thus, obtaining the
AACSB could be an important consideration for HBCUs that wish to enhance rankings and increase enrollment. This study will
not explore a detailed assessment of causation, and that is in fact a limitation of this study and an opportunity for future
research. Nonetheless, the statistical relationship between AACSB accreditation and better rankings and higher enrollment
is an important empirical finding for HBCU administrators.

5.2. ACBSP is Not a Significant Factor in Rankings or Enrollment

The fact that there is not a significant correlation between ACBSP accreditation and ranking or enrollment indicates that HBCU
administrators should be cautious about seeking ACBSP accreditation in order to improve rankings and increase enroliment.
The conclusion here is more definitive and useful than the conclusion with AACSB. The empirical results of this study
demonstrate that obtaining the ACBSP accreditation will not cause a statistically significant change in rankings or enrollment
because there is not even a statistical association in these variables. HBCU administrators may wish to consider other benefits
of obtaining ACBSP accreditation, but they should not expect improved rankings or improved enrollment.

5.3. IACBE Association with Rankings and Enrollment Inconclusive

The findings of IACBE association with rankings and enrollment seem to be inconclusive. The interesting finding in the data is
that there is no statistical difference in rankings or enrollment between AACSB and IACBE; thus, it may be true that AACSB
accreditation is not superior to IACBE in these two factors. It seems that the small number of IACBE schools is driving the
inconclusive results; there are only three IACBE schools in this study: Hampton University, Stillman College, and Edward
Waters College. Hampton is rated highly, and the other two are ranked near the bottom. Similarly, Hampton and Edward
Waters have enrollments above 3,000 students, and Stillman has enrollment of 712. The drastic differences among the small
number of IACBE schools in this study complicate the strength of conclusions. While this study does not provide any
conclusive evidence that IACBE accreditation will improve rankings and enrollment, it could be argued that a larger sample
could show statistical merit in the IACBE accreditation.

5.4. Limitations and Future Research Opportunities

The key limitation in this research centers on the question of causation. While there is a correlation between AACSB
accreditation and rankings and enrollment, there are additional steps required to prove that changes in accreditation will
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lead to changes in rankings and enrollment. This study is specifically limited because the rankings relate to the entire
institution and not specifically to a business program at the institution. While it is possible to find ranking literature on
business programs and those of HBCUs, the strength and prestige of the U.S. News and World Report rankings are strong test
variables, so they were used in this study. Future research might be able to piece together sources that paint a reliable picture
solely of the strength of HBCU business programs.

The additional limitation discussed above is the small sample size of IACBE schools. The three IACBE schools have drastically
different rankings and enrollments; thus, this study cannot conclude that there are statistical differences between IACBE
schools and AACSB schools, nor can it conclude that there are differences between IACBE programs and programs with ACBSP
or no accreditation. One way to address this issue could be to conduct research on all schools with business programs ranked
in the U.S. New and World Report. While those results would not be specific to HBCUs, they could shed light on the overall
strength of IACBE accreditation, which might in turn illuminate the IACBE results of this study.
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ABSTRACT

Purpose- Mobile banking can reveal the behavioral intention for the acceptance and adoption of mobile banking by bank customers with the
mobile application acceptance model.

Methodology- The quantitative research method was used and the data were obtained by using face-to-face interview survey technique and
online survey application over the internet. The questionnaire was used as a data collection tool. Survey participants were reached with the
convenience sampling method. The related 5-point Likert Type scale was used to measure the variables of the research. *

Findings- The demographic information of the participants, the findings of the exploratory and confirmatory factor analysis related to the scale
used, and the analyzes related to the hypothesis testing were made. In this research, the data were analyzed by applying the structural equation
model (SEM) with the LISREL program. And also descriptive analyzes and factor analyses were performed with IBM SPSS Statistics 23.
Conclusion- It has been determined that there is a significant and positive relationship between needs and perceived usefulness, perceived
usefulness and attitude towards use, performance expectation and perceived benefit, needs and performance expectation, attitude towards use,
and behavioral intention demonstrate a positive and significative relevance between each other. Moreover, it was observed that subjective norms
had a positive effect on the attitude towards use, however, it was also diagnosed that it remained relatively low compared to the effect of other
variables.

Keywords: Mobile banking, mobile application acceptance model, management information systems, structural equation model
JEL Codes: 3 JELL 016, 033, L86

MOBIL UYGULAMA KABUL MODELI’NiN MOBIL BANKACILIKTA KULLANILMASI

OZET

Amag- Mobil bankaciligin, banka musterileri tarafindan kabul edilmesine ve benimsenmesine yonelik davranigsal niyetini, mobil uygulama kabul
modeli ile ortaya koymaktir.

Yontem- Calismada, nicel arastirma yontemi kullaniimis ve veriler yiz yiize goriisme anket teknigi ile internet Gzerinden gevrimigi anket
uygulamasindan yararlanilarak elde edilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kolayda 6rneklem metoduyla anket katilimcilarina
ulasiimistir. Arastirmanin degiskenlerini 6lgmek igin iliskin 5’li Likert Tipi 6lgek kullanilmistir.

Bulgular- Katilimcilara ait demografik bilgiler, kullanilan olcege iliskin acimlayici ve dogrulayici faktor analizi bulgulari ile hipotez testine iligskin
analizler yapilmistir. Arastirmada LISREL programi ile yapisal esitlik modeli(YEM) uygulanarak veriler analiz edilmistir. Ayrica IBM SPSS Statistics 23
ile betimleyici analizler ve faktor analizi yapilmistir.

Sonug- Gereksinimler ile algilanan fayda, algilanan fayda ile kullanima yénelik tutum, performans beklentisi ile algilanan fayda, gereksinimler ile
performans beklentisi, kullanima yénelik tutum ile davranigsal niyet arasinda anlamli diizeyde ve pozitif yonli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Oznel normlarin kullanima yénelik tutum iizerinde pozitif ydnde etkiye sahip oldugu gériilmiis, ancak diger degiskenlerin etkisine gére nispeten
dusuk kaldigi da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil bankacilik, mobil uygulama kabul modeli, yonetim bilisim sistemleri, yapisal esitlik modeli
JEL Kodlari: 3 JELL 016, 033, L86

* This article is adapted from the master's thesis titled "Using the Mobile Application Acceptance Model in Mobile Banking".
** Corresponding autor

DOI: 10.17261/Pressacademia.2021.1466 243


mailto:esragursel@yahoo.com
mailto:mustafayanartas@duzce.edu.tr
http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2021.1466

Research Journal of Business and Management- RJBM (2021), 8(4), 243-259 Gursel, Yanartas

1.GiRiS

Dijital bankaciliga adaptasyon siirecinde bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler, bankacilik sektoriinde rekabetgi bir pazarlama
ortamini olusturdu. Musteri odakli bir bankacilik anlayisinin yerlesmesiyle bankalar hiz, zaman ve maliyet avantajinin yiksek
oldugu uygulamalara yéneldiler. internet ve mobil bankacihig daha verimli kullanma, bankacilik Griinlerini gesitlendirme
faaliyetlerine yogunlasarak ¢ok daha genis kullanici kitlelerine hizmet vermeyi amaglamistir.

Bankalar finansal teknolojilere ¢ok ciddi yatirim yaptilar. Blyik gayretlerle gelisen ve degisen teknolojileri sunulan hizmetler igin
kullanmaya c¢alismaktadirlar. Boylelikle daha etkin ve verimli hizmetler sunmak hedeflenmektedir. Ancak verilen hizmetlerin
dogasi geregi bir¢ok sikinti da beraberinde gelmektedir. Bu sikintilarin en onemlileri bankalarin kullandigi teknolojileri
sorgulanmasina ve musterilerin finansal teknolojilerle sunulan hizmetleri kullanma istegini olumsuz etkilemesidir. Halbuki
bankalar sunduklari hizmetlerin misterileri tarafindan kullanilma seviyelerinin yliksek olmasini isterler. Bu noktada Teknoloji kabul
kavrami glindeme gelmektedir. Clinkd sunulan hizmetin masteri tarafindan kullanma isteginin olusmasi ile hizmetin kalitesi ve
icerigi arasinda ciddi bir iliski vardir (Gliven ve Oztiirk, 2014:127).

Dolayisiyla finansal teknolojilerin Gretilmesi ve misteri kullanimi arasindaki paralellik, finansal hizmetlerin amacina ulasmasinda
etkilidir. Bu nedenle mugteri memnuniyetini en st seviyede tutmayi hedefleyen bankalar, finansal teknoloji uygulamalarini
yakindan takip ederek islem hizi, zaman ve maliyet agisindan rekabet avantajlari saglamaya baglamistir. Bankacilik sektori, musteri
memnuniyeti ve kar maksimizasyonu amaglarini gergeklestirmek igin yeni finansal Urinlerin piyasalarda kabul gérmesine,
yayginlasmasina ve genele yayllmasinda dogrudan katkisi bulunan yeni teknolojilerden yararlanma yoluna gitmis ve bunun
sonucunda, dijital bankacilik kavrami ortaya ¢ikmistir.

Dijital bankacilik uygulamalarinin misteriler tarafindan kabul edilmesi, kullaniimasi ve hizmet noktasi olarak tercih edilmesine
iliskin teknolojinin kabuliine yonelik algisal ve tutumsal ¢alismalar yapilmig ve modeller ileri stirlilm{istiir. Bu modeller birbirleri ile
celismemekle birlikte farkh agilardan yaklasimlarla kendi analizlerine gére degerlendirmeler yapmaktadirlar.

Teknoloji kabultinii ve kullanimi Gizerinde yapilan arastirmalar sonucu elde edilen teoriler/modeler, asil itibariyle psikolojideki
davranigsal teorileri temel almaktadir. Davranigsal teoriler davraniglarin olusumundaki motivasyonlari, inanglari, algilari inceler.
Pazarlama alaninda misterilerin davranislarini anlama g¢abalarinda bu teoriler kullanilir. Boylelikle misterilerin bir Griinu satin
almasi, kullanmasi ve tekrar satin almasi davranislarinin anlasiimasi isletmeler agisindan oldukga degerli bilgilerdir. (Turker,
2019:3-4)

Misteri isteklerini 6nemseyen isletmeler, musteri isteklerini karsilayacak trlin ve hizmetlerini en uygun sekilde musterileri ile
bulusturmayi amaglarlar. Misteri isteklerinin, taleplerinin ve egilimlerinin ¢dzimlenmesi ile dogru yeni Uriin ve hizmetlerin
Uretilmesi saglanacaktir. Yeni irlin veya hizmetlerin musteriler tarafindan kullaniminda, {irin ve hizmet verimliligini artirmak igin,
¢ogu zaman yeni teknolojiler karsilagiimaktadir. Yeni teknolojiler ise misteri tarafinda zaman zaman sikintilar olusturmaktadir. Bu
durumda igletmelerin musteri davranislarini dngorilebilmesi oldukca 6nemlidir. Pazarlama literatliriinde misteri davraniglarinin
anlasiimasi icin davranigsal teorilerden yararlanilir. Davranigsal teorilerden {retilen birgok model ile musterilerin yeni teknolojileri
daha kolay benimsemesi saglanmaktadir. Boylelikle misterilerin yeni {rin ve hizmetleri kullaniminda karsilastiklari yeni
teknolojileri engeli asilabilmektedir. (Turker, 2019:3-4)

Bankacilik sektorli de teknolojik gelismeler i1si§inda mobil uygulamalarini gelistirmek igin ciddi yatinmlar yapmaktadir. Tirkiye
Bankalar Birligi Mart 2020 (TBB, 2020) raporuna gére Mobil bankacilik hizmetini kullanmak igin sistemde kayitli olan ve sisteme
en az bir kez giris gergeklestirmis olan toplam mdisteri sayisi Mart 2020 itibariyle yaklasik 83 milyon kisidir. Bu musterilerden 52
milyon 481 bin kisisi (ylzde 63’l) ocak-mart 2020 dénemi igerisinde en az bir kez sisteme giris gerceklestirmistir. Bankalarin daha
basarili olabilmeleri igin en az bir kere giris yapmis olan kisilerin devamhliginin saglanmasi gerekmektedir. Calismamizda bu
devamliligin nasil saglanabilecegini; Mobil bankaciligin, banka musterileri tarafindan kabul ve benimsemesine yonelik davranissal
niyetini, mobil uygulama kabul modeli ile ortaya koymaya calistik.

2. LITERATUR OZETi
2.1. Mobil Bankacilik

GlnlimUz teknoloji caginda, akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte bankalarin, internet vasitasi ile akilli telefon veya akilli
tabletler Gizerinden miisterilerine erisim sagladigi kanala mobil bankacilik denir. internet bankaciliginda sunulan neredeyse tiim
hizmetler mobil bankacilikta da sunulmaktadir. Ancak akilli telefon ve tabletlerin boyutlarinin kiigiik olmasi nedeniyle bazi
hizmetler kisitlanmistir. Mobil bankacilik, bankadan bankaya degisen mobil sube, cep bank, cep sube gibi isimlerle
nitelendirilmektedir. Bu bankacilik tiiriniin en 6nemli avantaji ise, misterinin istedigi zaman ve istedigi yerde akilli telefonunu
kullanarak hesaplarina erisebilmesidir. (Ozkan ve ipekten, 2017: 649-650).
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Mobil bankacilik, finans hizmetlerinin mobil iletisim aygitlarinin yardimiyla yapilmasina imkan saglamaktadir. Verilen hizmetler
yatirim operasyonlari, hesap verilerine ulasma, para transferi gibi farkli banka islemlerini kapsamaktadir. Mobil bankaciliga yonelik
farkindalik yaratilmasi ve pozitif tutum gosterilmesinde cep telefonlarinin yayginlikla kullanimi, iktisadi gelismelerle mobil
hizmetlerin artik bir ihtiyag olmasi, geng kusaklarin ¢agdas iletisim hizmetlerine ilgi gostermeleri ve cep telefonu teknolojilerinin
gelismesi etkin olmustur (Pagan Ozcan, Sabah Celik ve Ozer, 2019: 476-477). Basarili mobil uygulamalar degerlendirildiginde, bu
hizmetlerde musteri de kazanildigl gézlemlenmektedir. Bu 6zellikler (Dogan, 2012: 34);

a. Kimlik teyidi, aygitlarin yitirilmesi durumunda da igeriklerin kolaylikla silinmesini temin eden hizmetler,

b. Sembollerin kullanildigi kullanicilar igin avantajli ara yizler,

c. Satis yerlerinde hizh bir sekilde 6demelerin gerceklesmesini saglayan ve temasa gerek kalmayan 6deme sistemleri,
d. Aktif kredilerin kullandiriimasi ve satis birimlerinde yeni trinleri bireylere sunma olanaklari,

e. Hesap dinamiklerinin gliniin her saati takibi ve bireylere uyari gonderme hizmetleri,

f. Az maliyetli bedellerin cep telefonlariyla 6denebilmesini temin eden hizmetler,

g. Hesaplarla ilgili bilgilerle borg verilerine gercek zamanli ulasim ve fatura 6demeleri,

h. Banka hizmetlerine zaman ve mekan kisitlamasi olmadan erigim.

Mobil bankaciligin avantajlarindan yararlanabilmek ve bunlari firsata gevirebilmek igin ise bazi stratejilere dnem verilmesi
gerekmektedir. Basarili bir mobil bankacilik stratejisi icin o6ncelikle akilli telefonlarin penetrasyonu olanagi ile tiketici
beklentilerinin yerinde ve dogru belirlenmesi gerekmektedir. Bankalarin siirekli olarak en iyi mobil bankacilik stratejilerini gézden
gecirmeleri ve musteri ihtiyaglarini karsilayan ve kanalin avantajlarindan yararlanan yeni ¢oziimler bulmalari gerekmektedir.
Cevrimici bankacilik sadece bir akilli telefon kullanmakla kalmamakta, ayni zamanda musteri iligkilerinin de merkezinde yer
almaktadir. Ornegin Forrester Research danismanlik firmasi, bankalara basarili bir mobil bankacilik stratejisinin gelistiriimesi ve
uygulanmasinda yardimci olmak igin bir “Mobil Bankacilik Stratejisi Basucu Kitabi” gelistirmistir (Gjino ve Findiku, 2014: 45-46).
Kitap’a gére mobil bankacilik alanina iliskin bazi tespitler su sekildedir (Forrester, 2019: 9-10);

- Bankalar dijital donlsiim baskisi altindadir. Bankalardaki kiiresel hizmet karar vericilerinin yaklasik % 70'i ya su anda
dijital doénusim gecirmekte ya da kendilerini strekli dijital donlisim halinde goreceklerdir. Bankalarin % 34'u
onlmuzdeki 12 ay icinde dijital islerini hizlandirmayi yiiksek veya kritik bir dncelik olarak gérmektedir. Ancak dijital
dondsum, rakipler, kisa vadeli hedefler ve hizmetlerin nitelikleri, musteri beklentileri vb. bakimindan kolay bir sireg
degildir.

- Dijital dontisim genellikle liderler degil, teknoloji tarafindan yonlendirilir. Bankalarin % 47'sinde bu isle gérevli alaninda
uzman kisiler gérev yapmaktadir. Dijital donlisiimde klasik yonetici reaksiyonundan ziyade teknolojiyi takip ederek ayak
uydurmayi basaran CTO statislindeki daha gok operatif kisiler etkilidir.

- Maliyet azaltma ve misteri kazanimi, dijital dénlisiimin ana itici glicleridir. Dijital musteri deneyimi platosunun getirileri
ve borg verme artigi gibi temel is kollarindaki marj baskisi olarak, bankalar daha fazla operasyonel verimlilik yoluyla
misterilere hizmet maliyetini azaltmaya odaklaniimaktadir.

- Kdltar, dijital dontsim igin en buytk zorluklardan biri olmaya devam etmektedir. Forrester, kdltirli “davranisi
yonlendiren bir dizi paylasilan deger ve inang” olarak tanimlamaktadir. Birgok bankanin dijital girisimleri, kurulus
genelinde kiiltiirel uyum eksikligi nedeniyle geri gekilmektedir. Bu yanls hizalama genellikle riskten kaginma, triin odakl
kararlar, satis odakl kiiltlir, sessiz calisma modelleri ve hiyerarsik hesap verebilirlik gibi yanlig davraniglara ve degerlere
yol agmaktadir.

- Gliven ve givenlik kaygilari ve gérece eski teknolojiler bankalarin gabalarini engelleyebilmekte ve ayrici bunlar son
derece 6nem arz etmektedir. Yikselen siber saldirilar, agik bankacilik ve diizenleyici Gglncl taraf erisiminin ortaya
¢ikmasiyla, bankalarin musteri etkilesimleri Gizerinde daha az kontrole ve “haydut” bir tglinci taraf araciligiyla daha fazla
riske maruz kalma durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu da bankalari misterinin giivenligi ve bitinlGgu konusunda
hakli olarak endiselendirmektedir.

2.2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Dijital Bankacilik istatistikleri

Tirkiye’de Mayis 2020 itibariyle 32 adet Mevduat Bankasi ve 6 adet Katilim Bankasi faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin listesi
Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Mevduat ve Katilim Bankalari

Mevduat Bankalari

Katilim Bankalari

Akbank T.A.S. Mufg Bank Turkey A.S. Alternatifbank A.S. Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S
Odea Bank A.S. Anadolubank A.S. Qnb Finansbank A.S. Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S.
Arap Turk Bankasi A.S. Rabobank A.S. Bank Mellat Turkiye Emlak Katihm Bankasi A.$
Societe Generale S.A. Bank Of China Turkey A.S. Sekerbank T.A.S. Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S
Burgan Bank A.S. T.C. Ziraat Bankasi A.S. Citibank A.S. Vakif Katilim Bankasi A.S.

Turkish Bank A.S. Denizbank A.S. Turkland Bank A.S. Ziraat Katihm Bankasi A.S.
Deutsche Bank A.S. Turk Ekonomi Bankasi A.S. Fibabanka A.S.

Tirkiye Garanti Bankasi A.S.

Habib Bank Limited

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Hsbc Bank A.S.

Tirkiye is Bankasi A.S.

Icbc Turkey Bank A.S.

Tirkiye Vakiflar Bankasi

Jp Morgan Chase Bank

Yapi Ve Kredi Bankasi A.S.

Intesa Sanpaolo S.P.A.

Ing Bank A.S.

Kaynak: BDDK, (2020). Turkiye’deki Bankalar, https://www.bddk.org.tr/Kuruluslar-Kategori/Bankalar/1, E.T. 06.05.2020

Tirkiye'nin dijital bankacilik gérintiimine bakildiginda Turkiye Bankalar Birligi Mart 2020 raporuna (TBB, 2020 ) gore
“Ocak-Mart 2020 dénemi iginde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik misteri sayisi 56 milyon 324 bin
kisidir. Bu sayinin yaklasik 4 milyon kisisi ‘sadece internet bankacilig§l’ islemi yaparken, 44 milyonu ‘sadece mobil
bankacilik’ islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 8 milyon 412 bin kisidir.
Bununla birlikte Ocak-Mart 2020 dénemi icinde az bir kez giris (log-in) islemi yapmis aktif bireysel dijital bankacilik
musteri sayist 53 milyon 981 bin kisidir. Bu sayinin 3 milyon 154 bin kisisi ‘sadece internet bankacilig’ islemi yaparken
43 milyon 61 bin kisisi ‘sadece mobil bankacilik’ islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan
kullanici sayisiise 7 milyon 766 bin kisidir. Aktif bireysel dijital bankacilik musterileri, 37 milyon 125 bin kisi erkek (ylzde
69), 16 milyon 857 bin kisi kadin (yuzde 31) musterilerden olusmaktadir. Ocak-Mart 2020 donemi iginde aktif bireysel
dijital bankacihik misterilerin yas gruplari bazinda dagiliminda ilk sirayr 21 milyon 152 bin kisi ile 36-55 yas grubu
almaktadir. Bunu, 15 milyon 976 bin kisi ile 26-35 yas grubu, 11 milyon 274 bin kisi ile 18-25 yas grubu izlemektedir. 56-
65 yas grubundaki aktif bireysel dijital bankacilik misteri sayisi ise 3 milyon 896 bin kisidir. Ocak-Mart 2020 donemi
icinde az bir kez giris(log-in) islemi yapmis aktif kurumsal dijital bankacilik misteri sayisi 2 milyon 343 bin kisidir” (s. i).

Turkiye'deki internet bankaciligini kullanan misteri sayisi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: internet/Mobil Bankaciligini Kullanan Miisteri Sayisi

Ekim-Arahk Ocak-Mart
2019 2020
Bireysel miisteri sayisi (bin kigi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 10.714 10.920
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 67.387 69.339
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 21.518 21.792

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 16 16
Kurumsal miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.271 1.336
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 4.134 4.290
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.784 1.815

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 31 31
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 11.985 12.256
Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 71.521 73.629
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 23.303 23.607

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 17 17
Kaynak: TBB, (2020b). Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri Mart 2020,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1289/Dijital-Internet-Mobil Bankacilik Istatistikleri-Mart 2020.pdf,
E.T. 06.05.2020
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Yine TTB raporuna gére (TBB, 2020)

“Internet bankaciligi yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis kurumsal misteri sayisi, Mart
2020 itibariyle 4 milyon 290 bin kisi olarak gerceklesmistir. Bunlarin 1 milyon 336 bini (ylzde 31’i) Ocak-Mart 2020
donemi igerisinde en az bir kez giris islemi yapmistir. Son bir yil igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis kurumsal
misteri sayisi ise 1 milyon 815 bin kisidir. internet bankaciligi igin kayit yaptiran ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam
(bireysel ve kurumsal) musterilerin ylzde 17’si Ocak-Mart 2020 déneminde en az bir kez internet bankaciligi islemi
yapmistir. Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif miisteri sayisi bir dnceki doneme gore 206 bin kisi artmistir” (s. ii).

Ayni zamanda Mart 2020 itibariyle Turkiye’de internet bankaciligi Gizerinden yapilan islemlere bakildiginda (TBB, 2020)
(Tablo 3)

“Ocak-Mart 2020 dénemi itibariyle, internet bankacilig hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam adedi 111
milyon, tutari ise 1,5 trilyon TL TL'dir. EFT, havale ve doéviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri islemleri, 1
trilyon TL islem hacim ve 56 milyon islem adedi ile finansal islemler arasinda en biyilk paya sahip olmustur (finansal
islem hacminin yiizde 67’si). ikinci sirada 364 milyar TLlik islem hacmi ve 17 milyon islem adedi ile yatirim islemleri
bulunmaktadir” (s. ii-iii).

internet bankacilig ile yapilan finansal islemlerin biiyiikligi ise 40 milyar TL civarinda artis géstermistir (TBB, 2020).

Tablo 3: internet/Mobil Bankaciliginda Finansal islemler

Ekim-Arahk 2019 Ocak-Mart 2020
islem Adedi islem Hacmi islem Adedi islem Hacmi
(Milyon) (Milyar TL) (Milyon) (Milyar TL)
Para transferleri 66 1.066 56 1.022
Odemeler 30 62 28 65
Yatirim islemleri 13 286 17 364
Kredi karti islemleri 8 23 7 22
Diger finansal islemleri 4 55 4 59
Toplam 120 1.492 111 1.532

Kaynak: TBB, (2020b). Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri Mart 2020
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1289/Dijital-Internet-Mobil Bankacilik Istatistikleri Mart 2020.pdf,
E.T. 06.05.2020

2.3. Mobil Bankacilik Agisindan Teknoloji Kabul Modeli

isletmeler ve kurumlarin verdikleri hizmetlere ya da arz ettikleri mamullere iliskin, internet basta olmak iizere uzaktan erisim,
hizmet saglama ve uygulamalar gibi stireglerde teknoloji kullanilmaktadir. Karsi tarafin (misteri veya kullanici) bu teknolojileri
benimseme durumunu modelleyen teknoloji kabul modeli son yillarda dikkat ¢eken konular arasindadir. Zira isletme veya
kurumlarin arz ettikleri Griin/hizmet sireglerini teknoloji tabanli stireglere uyarlamasi kadar bunlarin kullanicilar tarafindan da
benimsenmesi gerekmektedir.

Calismanin bu basligi altinda bankalar tarafindan saglanan yeni teknolojiler ve mobil arag veya uygulamalarin misteriler tarafindan
benimsenmesinde kabul ve ret tutumlarinin arka planindaki dinamiklere iliskin kuramsal modeller incelenmistir. S6z konusu
modeller teknolojiye dayali is ve hizmetler sunan sadece bankalar agisindan degil tim kurum ve isletmeler igin gegerlidir.

Mobil uygulama ve igerikler teknolojinin gelisimine paralel olarak bilisim alaninda da kendini géstermistir. Boylelikle bir ¢ok is
mobil alana tasinarak dijitallestirilmistir. isletmeler, misterileri ve ¢6ziim ortaklari ile daha hizli ve entegre temas kurabilmek, anlk
geri bildirim alabilmek, en hizli ve en uygun maliyetle isleri yonetebilmek icin elektronik alt yapilari ok daha fazla kullanabilmek
icin ciddi caba sarf etmektedirler (Yildirir ve Kaplan, 2019: 24). Hatta son zamanlar bu amagla blok zincir (block chain) adi verilen
yeni nesil teknolojileri devreye alarak tamamen dijitallesen bir is modeline dogru gegis slireci yasandig gériilmektedir (Gambhir,
Bevan ve Devemport, 2018: 2-4). internet tabanl teknoloji ve uygulamalarin karsi tarafca, yani bankacilik agisindan, misterilerce
de kullaniimasi gerekmektedir.

Sercemeli ve Kurnaz’a (2016) gore TKM’nin temel amaci bireylerin bilgisayar kullanirken gosterdikleri davranislari genis bir
yelpazede agiklamaktir. Ayrica model bilgisayar kullanimi esnasinda bireylerin tutucu, kemiklesmis davranislarini da agiklamayi
hedefleyen bir modeldir. Arastirmacilar ve uygulamacilar basarili bir modelin tahmine yodnelik olmasi ile beraber agiklayici da
olmasinin gerektigini vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla TKM’nin Temel hedefi niyetlerin, tutumlarin ve i¢sel inanglarin tizerinde etkili
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“,on

olan digsal faktorlerin etkisini agiklamaktir. TKM’nin bir diger amaci “n” sayidaki degiskenle bilgisayar (ya da BT kullanicilari)
kullanicilarinin teknoloji benimsemeye yonelik kabul veya ret davranisina yol agan nedenlerin ¢éziimlenebilmesidir. Davis (1989)
tarafindan gelistirilen (Sekil 1) TKM, birbiriyle iliskilerinin 6l¢tldtigu veya etkilesiminin incelendigi; uygunluk/uyumluluk, algilanan
kullanislilik, algilanan kullanim kolayligi, tavir niyeti, davranis niyeti ve sistem kullanimi olmak tzere alti faktérden olusmaktadir
(Yildirir ve Kaplan, 2019: 24).

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli
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Kaynak: Davis (1989)'dan Akt. Akca ve Ozer, 2012: 82.
2.4. Mobil Uygulama Kabul Modeli

Finansal hizmetlerin de arasinda yer aldigi, Griin, hizmet, siire¢ ve diger teknolojik yeniliklerin kabuliine iliskin yapilan ¢alismalari
bes kategoride siniflamak mumkiindir. Birinci kategoride yer alanlar icin “yenilikgiler” sifati kullanilabilir. Bu kisilerin yeni gelisme
ve teknolojilere yakin oldugu, bunlari siklikla kullandigi ifade edilebilir. ikinci kategoride yer alanlar icin “6nciiler” ifadesi
kullanilabilir. Bu kisiler “yenilikgilerin” benimsedigi gelismeleri yayan ve deneyimlerini paylasanlar olarak kabul edilebilir. Uglincii
kategoride yer alanlar igin “erken gogunluk” nitelemesi yapilabilir. Bunlar igin “yenilikgiler” ile “6ncliler” arasindaki kisiler olup yeni
olan bir fikri benimsemeden 6nce duslinen kisilerdir denilebilir. Dordiinci kategoride yer alanlar igin “cekimserler” demek
mumkundir. Bunlar igin geg veya sinirli kullanim/katihm gésteren risk algisi tasiyan ve teknolojiye gérece uzak kisiler olarak kabul
edilebilir. Beginci kategoride yer alanlar ise “soyut” olarak nitelenebilir. Bu kisilerin aliskanliklarina bagh olduklari gibi teknik
gelismeleri kabul konusunda olduk¢a mesafeli oldugu soylenebilir. Elbette bu siniflama ve kategorik 6nerme tartismaya acik
olmakla birlikte, yeni seyler hakkinda kisilerin kiiltiir, yas, statd, egitim, meslek vb. gibi degiskenlerinde dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Yapilan bu siniflama yukarida agiklanan modellerde, bazi degiskenler agisindan yer almakla birlikte gereksinimleri, algilanan fayda,
performans beklentisi, 6znel durumlar/normlar, kullanima yonelik tutumlar ve niyetler bakimindan daha kapsayici bir agiklama
veya modelin kurulmasi gerekmektedir. Bu amagla Ugur ve Turan (2016) tarafindan Mobil Uygulama Kabul Modeli (MUKM) ileri
strtlmustir. Mobil Uygulama Kabul Modeli (MUKM) “6nceki baslikta agiklanan modellerin bileskesi olarak gorulebilecek bir
yaklagimdir” denilebilir. Bireylerin mobil bankacilik dahil olmak tzere mobil uygulamalari kullanma ve kabul etme davranislari
Gzerinde etkili olan faktorleri ortaya koyan MUKM, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKBM), Planli Davranis
Teorisi (PDT), Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi (KDY) ve Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilan degiskenlerin iliskisel diizeyde
birlestiriimesinden olusmaktadir. Oncelikle bahsi gecen degiskenler ve ardindan Model hakkinda agiklamalar yapiimistir.
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2.4.1. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKM), Venkatesh vd., (2003) tarafindan ileri sirmustir. Bilgi,psikoloji ve
sosyoloji arastirmalarindan esinlenerek model ortaya ¢ikarilmistir. TKKM, her bir modelin birlesik agiklayici glicini ve kilit
dizenleyici etkilerini kapsamakta ve temel TKM ni koruyarak olusturulmustur. Modeldeki ana degiskenler cinsiyet, yas, gonullulik
ve tecriibe olarak belirtilmistir. Literatlirde yas ve cinsiyet degiskenine ¢oz az bahsedilirken, TKKM ile 6nemli etkileri oldugu
gorilmistlr. (Gurses, 2016: 56-59).

2.4.2. Planh Davranis Teorisi

Planh Davranis Teorisi (PDT) bir teknolojinin ortaya gikmasi ile bireylerin, tutum ve davranis bigimlerini inceleyen bir teori olan
Planh Davranis Teorisi (PDT), Ajzen (1991) tarafindan olusturulmustur. PDT, sosyal ve davranis bilimlerinin igerisinde yer
almaktadir. Sosyal bilimlerin igerisinde ise 6zellikle pazarlama alaninda tiketicilerin trlin ya da marka satin almasi, magazadan
ahisveris yapmasi, bir trtin hakkinda bilgi aramasi gibi davraniglarinin incelenmesi ¢alismalarinda da siklikla kullanilan bir model
oldugu ifade edilmektedir. insan davraniglarini tahmin etmede tutum ve algilanan davranissal kontrol gibi kisisel faktérler, éznel
norm gibi sosyal faktorleri icinde barindirmaktadir. PDT’de bahsedilen faktorler baglaminda niyeti etkileyen tig belirleyici degisken
bulunmaktadir. Bu degiskenler tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroldiir (Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015:62).

2.4.3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli, kullanicilarin bir bilgi sistemini kabul etme ve reddetme nedenlerini kullanicilarin algilarina gore izah eder.
Davis (1989), Teknoloji kabul modelini, Ajzen ve Fishbein (1975)’in niyetlerin nasil davranisa donistiguni agiklamada ve tahmin
etme noktasinda basarili olan Gerekgeli Eylem Teorisinden esinlenerek gelistirmistir. Teknoloji Kabul Modeli, Gerekgeli Eylem
Teorisinin bir uyarlamasidir.

Teknoloji Kabul Modeli 6zellikle bilgi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan kabuliinu agiklayan ve ele alan bir model olarak 6ne
¢tkmaktadir. Gerekgeli eylem teorisini temel alan bu modelde algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhg, kullanmaya yonelik
tutum, kullanmaya y6nelik davranissal niyet ve gercek kullanim arasindaki nedensel iliskiler agiklanmaya ¢alisiimaktadir. Gerekgeli
eylem teorisi ile TKM arasinda benzerlikler olmasina karsin davranisin agiklanmasinda teorik olarak farkhhklar vardir. Her iki
modelde davranisa yonelik tutumun konu ile ilgili inanglari tarafindan belirlendigini varsaymaktadir. Ancak gerekgeli eylem teorisi
kullanilarak tutumun belirleyicilerini ortaya ¢ikaran inanglar genel degildir. Sadece o konuya 6zel inang unsurlardir (Yilmaz ve
Kavanoz, 2017: 131-132).

2.4.4. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kokenlerin 1940’ yillara kadar geriye giden Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi (KDY), iletisim alanindaki calismalarin ilk yillarinda
kitle iletisim araglarinin toplum {zerindeki sinirsiz etki meydana getirdigi &nermesini ileri siirmistir. iletisim kaynaginin temel
yonlendirici oldugu, mesaj alicisinin da buna bagli olarak edilgen oldugu varsayimindan hareket etmistir. Daha sonra bu yaklagsimin
gecerligi zayiflamis, iletisim araglarinin merkezde oldugu bir konumdan, izleyicinin merkezde oldugu bir konuma gegilmistir
(Glingor, 2016: 123-126).

1950 ve 1960 yillardan itibaren izleyicilerin edilgen olmadig, bilingli kararlar verdigi, kendi iradelerini ortaya koydugu yapilan
arastirmalarla tespit edilince KDY tamamen gecersiz hale gelmese de etkisinin oldukga zayifladigi belirtiimektedir (Ozer ve Birsen,
2010: 352). KDY temel olarak insanlarin gereksinmelerinin karsilanarak doyuma ulastiriimasi gerektigi distincesinden hareket
etmistir (Ugur ve Turan, 2016: 102). Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak Ugur ve Turan (2016) Mobil Uygulama Kabul Modeli
(MUKM) ileri sirmslerdir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi TKM ‘ne TKKBM, KDY ile PDT modellerinde yer alan bazi degiskenler
ilave edilerek Sekil 2 gdsterilen model olusturuldu.
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Sekil 2: Mobil Uygulama Kabul Modeli
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Kaynak: (Ugur, N. G. ve Turan, A. H. (2016). Mobil Uygulama Kabul Modeli: Bir Olgek Gelistirme Calismasi, Hacettepe
Universitesi IIBF Dergisi, 34 (4), 107).

Tablo 4: Mobil Uygulama Kabul Modeli Degiskenleri ve Kapsami

Degisken Adi Tanimi ve Kapsadigi Unsurlar

Davranissal Niyet Bireyin mobil uygulama kullanma davranisinin bir 6l¢tsidur.
Kapsadigi unsurlar:
- Kullanma niyeti
- Gergeklesen kullanim
Kullanima Yénelik Tutum Bireyin mobil uygulama kullanmaya vyonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeleridir.
Kapsadigi unsurlar:
- Benimseme egilimi
- Benimseme istegi
- lgsel Motivasyon

Oznel Normlar Bireyin, cevresindekilerin mobil uygulamalarla ilgili distncelerine ydnelik
algisidir.
Kapsadigl unsurlar:
- Sayginhk
- Farklilik

- Gruba aidiyet
- Cevrenin beklenti ve yonlendirmeleri
- Toplumsal baski
- Sosyal etki
Performans Beklentisi Bireyin mobil uygulamadan bekledigi performansi ifade etmektedir.
Kapsadigi unsurlar:
- Mobiliteden beklentiler
- Uygulama 06zelinde beklentiler
- lIslevsel Beklenti
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Algilanan Fayda Bireyin mobil uygulamanin islerine veya glinliik yasantisina fayda saglamasiyla
ilgili beklentilerini ifade eder.
Kapsadigi unsurlar:

- llgili avantaj

- lslevsel getiri

- Kisisel verimlilik artisi

- Digsal Motivasyon
Gereksinimler Bireyi mobil uygulama kullanmaya yonelten ve doyuma ulagsmasi amaglanan
ihtiyaglari ifade eder.
Kapsadigi unsurlar:

- s gorebilirlik

- Doyuma ulagmasi gereken ihtiyaglar

- ihtiyaglarin karsilanmasi
Kaynak: Ugur, N. G. ve Turan, A. H. (2016). Mobil Uygulama Kabul Modeli: Bir Olcek Gelistirme Calismasi, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34
(4), :107

3. METADOLOJi
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Teknolojinin stirekli gelismesi, teknolojinin kolay kullaniminin 6nemini artirmistir. Farkh disiplinlerde kullanicilarin yeni teknolojileri
kabullenmeleri ile ilgili birgok arastirmalar yapilmis ve ¢ok sayida model ortaya konmustur. Bunlardan bazilari Teknoloji Kabul
Modeli (Davis vd., 1989), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1995), Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis
Teorisi (Taylor ve Todd, 1995), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’dir (Venkatesh vd., 2003).

Yukarida agiklanan modellerde, bazi degiskenler yer almakla birlikte gereksinimleri, algilanan fayda, performans beklentisi, 6znel
durumlar/normlar, kullanima yénelik tutumlar ve niyetler bakimindan daha kapsayici bir agiklama veya modelin kurulmasi
gerekmektedir. Bu amagla Ugur ve Turan (2016) tarafindan Mobil Uygulama Kabul Modeli (MUKM) ileri striilmustiir. Bireylerin
mobil bankacilik dahil olmak tizere mobil uygulamalari kullanma ve kabul etme davranislari (izerinde etkili olan faktorleri ortaya
koyan MUKM, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKBM), Planli Davranis Teorisi (PDT), Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi (KDY) ve Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilan degiskenlerin iliskisel diizeyde birlestirilmesinden olusmaktadir.

Modelin, bireylerin mobil uygulamalar kabullenmesinde etkili oldugu varsayillan i¢ asamali yaklasim kullanilarak
aciklanabilecegini ileri stiren Ugur ve Turan (2016: 107); “ilk asamada modele KDY’den entegre edilen gereksinimler degiskeni yer
almaktadir. Bu degiskenin algilanan fayda ve performans beklentisi degiskenleri {izerinde etkili oldugu 6ne siiriilmektedir. ikinci
asamada ise kullanima yodnelik tutumu etkileyen inanglar olarak algilanan fayda, performans beklentisi ve 6znel normlar
bulunmaktadir. Uglincii ve son agamasa ise kullanima yénelik tutuma yer verilmistir. Bir baska deyisle modelde kullanima yénelik
tutum, 6znel normlar ile gereksinimlerin etkisinde kalan algilanan fayda ve performans beklentisinin, davranigsal niyet {izerindeki
etkisine aracilik etmektedir” seklinde agiklama yapmislardir.

Calismada degiskenler arasinda iliskiyi ortaya koyabilmek amaciyla Sekil 3’ de verilen model tercih edilmistir.
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Sekil 3: Arastirma Modeli Mobil Uygulama Kabul Modeli

Algilanan
Fayda \
H1 H3
Gereksinimler \
H2
\‘ Performans Kullanima Davranissal
Beklentisi — H4 Yénelik Tutum [ H6 > Niyet

7

H5

Oznel /
Normlar

Kaynak: Ugur, N. G. ve Turan, A. H. (2016). Mobil Uygulama Kabul Modeli: Bir Olgek Gelistirme Galismasi, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 34
(4),:107

Hipotezler

H1: Gereksinimler(G) mobil bankacilik kullanimina ait Algilanan Fayda(AF) Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Gereksinimler(G) mobil bankacilik kullanimina yonelik Performans Beklentisi (PB) Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Algilanan Fayda (AF) mobil bankacilik Kullanima Yonelik Tutum (KYT) tGzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Performans Beklentisi(PB) mobil bankacilik Kullanima Yonelik Tutum(KYT) tGzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Oznel Normlar (ON) mobil bankacilik Kullanima Yénelik Tutum(KYT) {izerinde anlamli bir etkisi vardr.

H6: Kullanima Yonelik Tutum(KYT) mobil bankacilik kullanimi Davranissal Niyeti(DN) tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Sinirliliklar

Arastirmanin amaci Mobil bankaciligin, banka musterileri tarafindan kabul edilmesine ve benimsenmesine yonelik davranigsal
niyetini, mobil uygulama kabul modeli ile ortaya koymaktir.

Boylelikle banka musterilerinin mobil bankaciligi kullanmama nedenlerini bulup, mobil bankacilik kullanim oranlarinin artmasini
saglamaktir. Ayni zamanda mobil bankacihigin, misteriye sagladigl faydayi 6lglip, misteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikartmaktir.

Bu ¢alisma banka musterilerinin banka islerini bu uygulamalar Uzerinden yapmalarini saglamak igin bankalarin nasil bir yol
izlemelerini gerektigini gdsteren oneriler sunmayl amaglamaktadir.

Arastirmanin sinirlikliklarini ise soyle ifade edebiliriz.

o Arastirma mevduat bankalarinin mobil bankacilik kullanan kisiler ile sinirh kalmigtir.

o Arastirma Bursa’da yasayan 440 mobil bankacilik kullanan kisiler ile sinirli kalmistir.

o Arastirmada veri toplama amaciyla hazirlanan Mobil Uygulama Kabul Modeli’ne iligkin 6lgekte Ugur ve Turan (2016)’ in
calismasinda ki ifade sayisina sadik kalinmistir, sadece ifadeler ilgili sektére uyumlu hale getirilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Bursa’ da yasayan mobil bankacilik kullanan 18 yas tsti bireyler olusturmaktadir. Evrenin dogru sekilde tespit
edilebilmesi amaciyla Bursa Niifus Miidirligi resmi web sayfasindan bilgi alinmistir. TUIK in raporuna gére 2019 yilinda Bursa

DOI: 10.17261/Pressacademia.2021.1466 252



Research Journal of Business and Management- RJBM (2021), 8(4), 243-259 Gursel, Yanartas

ilinin genel nifusu 3.056.120" dir. Bu sayinin ne kadari 18 yas ve st oldugu bilinmemektedir. Bursa’da yasayip 18 yas ve Usti
olup mobil bankacilik kullanan kisilerin sayisi resmi olarak bilinmemektedir.

Belirlenen evrenden orneklem segiminde kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Kolayda érneklem yontemi yoluyla ihtiyag
duyulan 6rnekleme ulasincaya kadar ulasilabilen kimselerden veri toplanmaktadir (Girbiz ve Sahin, 2016: 134). Bu arastirma igin,
440 anket doldurulmustur.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak iki bélimden olusan bir anket kullanilmistir. ilk bdlimde arastirmaci tarafindan hazirlanan 9 adet
demografik bilgi formu yer almaktadir. Bu formda cinsiyet, yas, egitim durumu, bankacilik islemleri yapma sikligi, bankaya gitme
sikligi, akilli telefon kullanma durumu, telefonda banka uygulamasinin olma durumu, mobil bankaciligl kullanma durumu ve
kullanilan banka gibi sorular yer almaktadir.

ikinci bélimde ise Uygur ve Turan (2016) tarafindan gelistirilen Mobil Uygulama Kabul Modelini temel alan mobil uygulama kabul
dlgegi yer almaktadir. Olgek toplam 35 madde ve 6 boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan maddeler 5’li Likert tiiriinde olup,
yanitlar 1-Hig katilmiyorum, 2- Kisman katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-Kismen katiliyorum ve 5-Tamamen katiliyorum seklindedir.

Calismada kullanilan anketin uygulanmasi Subat 2020 ile Nisan 2020 aylari arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada hem yiz ylize
gorisme ile hem de internet lizerinden gevrimigi anket uygulamasindan yararlanilarak veriler elde edilmistir. 100 adet anket yiiz
ylze gorisme ile cevaplanmis, 340 adet anket internet izerinden cevaplanmistir. Anket formuna ait link internet Gzerinden
mesajlasmaya olanak saglayan sosyal medya hesaplari Gizerinden paylasilarak katilimcilara ulasiimaya ¢alisiimistir.

4. BULGULAR

Calismaya toplamda 440 kisi katiimistir. Ancak faktor analizi ve diger analizler igin gergeklestirilen normallik testlerinde bazi kisilere
ait verilerin normallik testini ihlal ettigi icin 6rneklemden gikartilmistir. Veri setinden gikartilan kisi sayisi 58’dir. Buradaki tim
analizler 382 kisilik veri seti Gizerinden yapilmis olup demografik 6zellikler bu kisilere yoneliktir.

ilk olarak veri setinin faktér analizini acisindan uygun olup olmadiginin saptanmasi amaciyla Orneklem Yeterlik Testi (Test of
Sampling Adequacy — KMO [Kaiser — Meyer - Olkin]) ve degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigini test etmek amaciyla Barlett
Kuresellik testi (Bartlett’s Test of Sphericity) gergeklestirilmistir. Yapilan analizler KMO 6rneklem vyeterlik testi sonucunun
(KMO=0,866) drneklem sayisinin faktor analizi yapabilmek igin mikemmel dizeyde uygun oldugunu géstermektedir (Cokluk ve
ark., 2012: 207). Ayrica, Bartlett’s kiiresellik testi sonuglari incelendiginde Ki-kare degerinin istatistiksel olarak anlamh
(x?=8725,018, p=0.000) oldugu gorilmektedir.

Daha sonra her bir degiskene iliskin faktorlerin agikladiklari ortak varyans degerleri (Communalities) incelenmis ve “g4”, “g5” ve
“kyt6” kodlu maddelerin agikladiklari ortak varyans degerlerinin diisiik oldugu (< 0,50) tespit edilmistir ve gikartilmistir. “pb1” ve
“pb7” kodlu maddelerin her iki faktorde ayni anda ylklendigi ve faktor yik degerlerinin de birbirine ¢ok yakin oldugu
gozlemlenmistir ve gcikartilmistir. Tim bu islemlerden sonra AFA, 0Olgegin 30 maddelik bu yeni formu icin yeniden
gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Faktér Analiz Sonuglar

Madde | F1 F2 F3 |F4 |F5 |F6
Dn3 877

Dn2 ,866

Dnl ,841

Dn4 ,811

Dn5 ,807

Dn6 ,713

on5 1891

on7 ,881

On4 ,854

On6 ,818

On3 ,814

onl ,752

on2 ,702

Kytd ,803
Kyt3 772
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Kyt7 767
Kyt5 ,680
Kyt2 680
Kyt1 ,670
Pb5 ,833
Pb3 ,802
Pb4 757
Pb6 566
Pb2 522
Afl 768
Af3 ,730
Af2 ,729
G2 ,810
G1 ,781
G3 ,657

Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda ortaya g¢ikan faktorler igin ayri ayri yapilan givenirlik analizinde her bir faktor igin
Cronbach’s alpha (a) glvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Cronbach’s alpha (a) glivenirlik katsayisi, testin gtivenirligini belirlemede
kullanilan bir teknik olup maddeler arasindaki tutarliligi test eder ve bu katsayinin 0.70 ve lzerinde olmasi 6lgegin giivenirliginin
iyi oldugunu gosterir (Hair ve ark, 2006). Cronbach’s alpha gtlivenirlik katsayilari 0,93 ile 0,76 arasinda degismekte olup bu deger
“Davranissal Niyet” alt boyutu igin 0,93, “Oznel Normlar” alt boyutu igin 0,92, “Kullanima Yénelik Tutum” alt boyutu igin 0,84,
“Performans Beklentisi” alt boyutu icin 0,85, “Algilanan Fayda” alt boyutu icin 0,89 ve “Gereksinimler” alt boyutu igin 0,76’dir.
Olgeklerin giivenirlik katsayilari 0.70 ve {izerinde oldugu icin tiim &lceklerin giivenirliklerinin iyi oldugu sdylenebilir (Hair ve ark,
2006)

4.1. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Arastirma icin 6nerilen modelin uyumlu olup olmadigini test etmeden dnce, toplanan verileri tutarlilik kontroli igin bazi testlerden
gecirmek gerekmektedir. Bunlar; faktor yikleri, 6rtik degiskenler (6rn. G, AF, KYT...vb.) arasindaki kovaryans, kompozit giivenirlik
(Composite Reliability - CR) ve cikartilan ortalama varyans (Average Variance Extracted - AVE)'dir. Bu testlerin belirli dlgutleri
saglamasi gerekmektedir. Her bir gizil (6rtiik) degiskene ait standart faktor yikinin 0,50’in Uzerinde olmasi ve bu degerin
istatistiksel anlamli olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Her bir yapi igin (gizil degisken igin) yapi glivenirligi — compozit
guvenirlik degerinin 0,70 Uzerinde olmasi gerekmektedir (Hair ve dig., 2006). Ayrica, her bir yapi igin (gizil degisken igin) AVE
degerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Leong ve dig. 2013; Schierz ve dig. 2010)

Onerilen model, uyum é&lgitleri agisindan uyumlu degildir. x2=2589,57 — df=399 - x2 /Sd= 6,49- p<0,00- RMSEA=0,12- CFI=0,90 —
NFI=0,88- NNFI(TLI)=0,88

Kullanima Yonelik Tutum degiskenine ait bazi maddelerin standart yiik degerlerinin distk oldugu tespit edilmis (> 0,50) (Fornell
ve Larcker, 198) ve bu maddelerin yapilacak olan yeni model testinde yer almamasina karar verilmistir. Bu baglamda, kyt4, kyt5,
kyt7 ve pb3 nolu maddeler, yik degerlerinin dislik olmasindan dolayr modelden gikartilmistir. Bunun disinda, model giktisi,
modelin iyilestiriimesi ve uyum olgutleri agisindan uyumlu hale gelebilmesi icin bazi hata (error) degiskenleri arasinda bag
kurulmasi gerektigini dnermistir. Hata degiskenleri arasinda kurulan baglar ve gikartilan 3 madde ile revize edilen model yeniden
test edilmistir.
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Sekil 4: Lisrel Programindan Cikan Revize Edilen Modelin Test Sonucu
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Test edilen revize model ve standart yiikler Sekil 4."de verilmistir. Revize dilen modele iliskin uyum indekslerine bakildiginda, revize

edilen modelin bu indekslere uyum gosterdigi sdylenebilir.

x2=729,00 — df=277 - x2/Sd=2,63 - p<0,00 - RMSEA=0,065 - CFI=0,97 — NFI=0,95 - NNFI(TLI)=0,96
Tablo 6: Ol¢iim Modeline Ait Degerler
Uyum indeksleri Mﬁkg.mmel Kabul Iidilebilir 6Ig_i_i|en
Uyum Olgiitleri Uyum Olgiitleri Uyum Olgitleri
X2/ Sd 0<x?/Sd<2 2<x?/Sd<3 2,63
RMSEA .00 < RMSEA <.05 .05 < RMSEA <£.08 0,065
CFI .95 <CFI <1.00 .90 < CFl<£.95 0,97
NFI .95 <NFI £1.00 .90 < NFI £.95 0,95
NNFI (TLI) .95 < NNFI £1.00 .90 < NNFI .95 0,96
Tablo 7: Arastirma Modeli Igin Yapisal Esitlik Model Sonuglari
Standart Yiikler | Tahmin Standart Hata | T -degeri p degeri R?
Davranissal Niyet (DN)
Dnl 0,802 1 0,010 0,640
Dn2 0,817 0,966 0,009 25,491 0,001 0,674
Dn3 0,912 1,221 0,008 20,860 0,001 0,833
Dn4 0,880 1,145 0,008 19,964 0,001 0,776
Dn5 0,794 1,259 0,017 17,337 0,001 0,631
Dn6 0,717 1,062 0,019 16,784 0,001 0,510
Oznel Normlar (ON)
Onl 0,621 1 0,059 13,139 0,393
On2 0,584 1,254 0,11 12,102 0,001 0,344
On3 0,691 1,021 0,043 15,087 0,001 0,483
On4 0,790 1,210 0,035 18,182 0,001 0,621
On5 0,958 1,807 0,036 24,503 0,001 0,922
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On6 0,769 1,597 0,072 17,296 0,001 0,594
On7 0,902 1,808 0,044 22,167 0,001 0,810
Kullanima Yénelik Tutum

(KYT)

Kytl 0,895 0,734 0,011 0,801
Kyt2 0,971 0,840 0,012 26.034 0,001 0,940
Kyt3 0,650 1 0,042 14.942 0,001 0,423
Performans Beklentisi (PB)

Pb2 0,738 1,155 0,007 0,001 0,543
Pb4 0,742 1,568 0,013 12,902 0,001 0,552
Pb5 0,656 1,336 0,015 11,163 0,001 0,431
Pb6 0,729 1 0,005 12,707 0,001 0,532
Algilanan Fayda (AF)

Afl 0,690 0,558 0,004 0,484
Af2 0,983 1,110 0,004 17,345 0,001 0,973
Af3 0,933 1 0,003 17,187 0,001 0,872
Gereksinimler (G)

Gl 0,50 1,104 0,020 9,266 0,001 0,253
G2 0,58 1,058 0,013 11,131 0,001 0,342
G3 0,75 1 0,006 14,897 0,001 0,573

Gizil degiskenleri agiklayan degiskenlere bakildiginda, Davranigsal niyet boyutunu en iyi agiklayan maddelerin “Dn3” nolu madde
oldugu; 6zne normal boyutunu agiklayan en iyi maddenin “On5” nolu madde oldugu; kullanisa yonelik tutum boyutunu agiklayan
en iyi maddenin “Kyt2” nolu madde oldugu; performans beklentisi boyutunu agiklayan en iyi maddenin “PB4” nolu madde oldugu;
algilanan fayda boyutunu agiklayan en iyi maddenin “Af2” nolu madde oldugu; ve gereksinimler boyutunu agiklayan en iyi
maddenin “G3” nolu madde oldugu gorilmektedir. Ayrica, faktor yiklerine bakildiginda, modeldeki tim maddelerin gizil
degiskenlere ait faktorleri agikladigl anlagiimaktadir.

Revize edilen modeldeki gizil degiskenlere ait AVE ve CR degerleri Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 2: Gizil Degiskenlere Ait AVE Ve CR Degerleri

Faktor adi Kisaltma Ortalama Agiklanan varyans (AVE) | Yapi Giivenirligi (CR)
Davranigsal niyet DN 0,68 0,93
Oznel normlar ON 0,59 0,91
Kullanima yonelik tutum KYT 0,58 0,80
Performans beklentisi PB 0,52 0,81
Algilanan fayda AF 0,77 0,91
Gereksinimler G 0,40 0,66

Davranissal niyet boyutuna iliskin AVE degeri 0,68, CR degeri 0,93; 6znel normal boyutuna iliskin AVE degeri 0,59, CR degeri 0,91;
kullanima ydnelik tutum boyutuna iliskin AVE degeri 0,58, CR degeri 0,80; performans beklentisi boyutu icin AVE degeri 0,52, CR
degeri 0,81; algilanan fayda boyutu icin AVE degeri 0,77, CR degeri 0,91; ve gereksinimler boyutu i¢in AVE degeri 0,40, CR degeri
0,66’dir.

Gereksinimler boyutu disindaki tim boyutlarin ortalama agiklanan varyans (AVE) ve yapi glvenirligi (CR) degerleri literattrdeki
Olgltler agisindan uyum gostermektedir. Ancak Gereksinimler boyutundaki AVE degeri 0,50’den (Fornell ve Larcker, 1981) kiiguk
ve CR degeri 0,70’den (Hair ve ark., 2006) kuglktir. Bu degerlerinin kiiglik olmasinin nedeni bu boyutta yer alan maddelere iliskin
faktorler yiklerinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar bu degerler diisiik olsa da 0,50 degerine esit ve blylktir
(Fornell ve Larcker, 1981) ve kabul edilebilir diizeydedir. Fornell ve Larcker (1981), AVE degerinin 0,50’den duslk oldugu
durumlarda CR degerine bakilmasi gerektigini ve bu degerin 0,60 olmasi durumunda boyutun (yapinin) yakinsak gegerliginin hala
gecerli olabilecegini ifade etmistir. Gereksinimler boyutuna ait AVE (0,40) ve CR (0,66) degerleri yukarida s6zi edilen agiklamaya
birebir uymakta olup, yakinsak gegerlik agisindan uygun olarak kabul edilmistir.

Amos programinda yapilan yapisal esitlik modelinde ki ¢ikan sonuglardan emin olmak igin, Amos programindan daha giincel olan
Lisrel programinda da yapisal esitlik modeli yapilmistir. Sonuglari asagida gosterilmistir.
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Tablo 9: Yapisal Esitlik Modelinin Hipotez Test Sonuglari (N=382)

Hipotez | Dogrudan Standart Tahmin Standart Sonug
Etkiler Yikler Hata t
H1 G - AF 0,518 0,794 0,099 8,457* Desteklendi
H2 G- PB 0,900 0,880 0,068 12,899* Desteklendi
H3 AF - KYT 0,162 0,410 0,056 2,874* Desteklendi
H4 PB - KYT 0,388 0,672 0,064 5,567* Desteklendi
H5 ON - KYT 0,144 0,186 0,049 2,938* Desteklendi
H6 KYT - DN 0,388 0,352 0,054 7,234* Desteklendi
Algilanan Fayda =0,52*Gereksinimler
Performans Beklentisi =0,90*Gereksinimler
Kullanima Yénelik Tutum =0,16*Algilanan Fayda + 0,36*Performans Beklentisi + 0,14*0Oznel Normlar
Davranigsal Niyet =0,39*Kullanima Yonelik Tutum

Tablo 9’dan de anlasilacagi tizere, model lzerinde kurulan tim hipotezlerin sonuglari istatistiksel olarak anlamli olup tim
hipotezler desteklenmistir. Gereksinimler degiskeni algilanan fayda degiskenini 0,52 oraninda, performans beklentisi degiskenini
ise, 0,90 oraninda etkilemektedir. Algilanan fayda degiskeni kullanima yonelik tutum degiskenini 0,16 oraninda etkilemektedir.
Performans beklentisi degiskeni algilanan fayda degiskenini 0,36 oraninda etkilemektedir. Oznel normal degiskeni kullanima
yonelik tutum degiskenini 0,14 oraninda etkilemektedir; Kullanima yonelik tutum degiskeni ise davranissal niyet degiskenini 0,39
oraninda etkilemektedir.

5.SONUC

Bu ¢alismada mobil bankacilik kullanan masterilerin gereksinimleri, algilanan fayda, kullanima yonelik tutumlari, performans
beklentileri, 6znel normlar ve davranissal niyet degiskenlerine iliskin gorisleri belirlenmis ve bu degiskenler arasindaki iliski analiz
edilmistir.

Arastirma baglaminda katilimcilarin ne siklikla mobil bankacilik hizmetlerini kullandiklari incelenmis ve ¢ogunlugun (%72) asgari
ayda bir defa bu hizmetten faydalandigi gézlenmistir. Bu baglamda kayda deger bir katilimcinin da bankaya gitme sikhginin yilda
bir defaya (%40,3) kadar inmis oldugu goézlenmistir. Katihmcilarin ¢ogunlugunun mobil bankacilik hizmetlerini 5-6 yildir
kullanmakta oldugu tespit edilmis, en ¢ok kullanilan mobil bankacilik uygulamasinin ise sirasiyla GarantiBBVA Bankasi ve Ziraat
Bankasi oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin, mobil uygulama kabul modelinde yer alan degiskenlere yonelik gérislerinin cinsiyetlere bagh olarak degismedigi
gbzlenmistir. Davranissal niyet, kullanima yonelik tutum ve 6znel normlar boyutlarindaki anket cevaplarina katilmalarinin, 40 yas
ve Ustl katihmcilarda en az, 26-35 yas grubunda ise daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin yalnizca kullanima yonelik tutum boyutundaki anket cevaplarina katilmalarinin, egitim durumlari agisindan anlaml
bir sekilde farklilastig gbzlenmistir. Lisansiistl egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin anket cevaplarina katilmalarinin, 6n lisans
egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin géruslerinden daha yuksektir.

CGalisma kapsaminda mobil uygulama kabul modelinin alt boyutlari arasindaki iliskiler incelenmis, bunun sonucunda gereksinimler
ile algilanan fayda arasinda anlamli dlizeyde ve pozitif yonlQ bir iliskinin varlig tespit edilmistir. Buna bagh olarak gereksinimleri
karsilayacak faydalarin saglanmasinin mobil bankaciligin benimsenmesine olumlu katkilar saglayacag ifade edilebilir.

Mobil uygulama kabul modelinin alt boyutlarindan algilanan fayda ile kullanima y6nelik tutum arasinda anlamli diizeyde ve pozitif
yonli bir iliskinin varhgl tespit edilmistir. Zira teknolojinin kullanimindan saglanan faydanin kullanima yoénelik tutumu
gelistirebilecegi degerlendirilebilir. Teknoloji kabul modelinde temel olarak kullanicilarin faydali gérdigi uygulamalari kullanmaya
daha fazla meyil gosterecegi ileri stiriilmektedir. Sonug olarak bankaya gitmeden mobil uygulama Gzerinden islerini halleden, bu
sayede zaman ve kaynak faydasi saglayan bir kullanicinin kullanima yénelik tutumlarinin da artacagi soylenebilir.

Mobil bankacilik uygulamalarindan performans beklentisi ile algilanan fayda arasinda anlamli diizeyde ve pozitif yonli bir iliskinin
varligi tespit edilmistir. Mobil bankacilik uygulamalarinin daha pratik, ¢6ziim odakli, hizli olmasi misterilerin daha fazla fayda
saglayacaklarina yonelik algilarina olumlu etkide bulunacagi degerlendirilmektedir.

Mobil uygulama kabul modelinin alt boyutlarindan gereksinimler ile performans beklentisi arasinda anlamli diizeyde ve pozitif
yonli bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Mobil bankacilik uygulamasi kullanan bir misterinin, gereksinimlerini karsilayacak bir
performans beklemesinin dogal oldugu degerlendirilmektedir. Zira yiiksek diizeyde gereksinimleri olan bir misterinin hizli, ¢6zim
odakl, gesitli hizmetlere gevrimigi olanak taniyan, kisaca yiiksek performansli bir uygulamayi talep edecegi degerlendirilmektedir.
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Oznel normlarin kullanima yénelik tutum {zerinde pozitif yénde etkiye sahip oldugu gériilmistiir. Ancak diger degiskenlerin
etkisine gore nispeten dusik kaldigi da gézlenmistir. Bu ¢alismada da mobil bankaciligin sik kullaniimasi ve kullanicilarin egitim
diizeyinin yiksek olmasi nedeniyle, mobil bankacilik kullanimi konusunda sosyal ¢evrelerinden daha az etkilendikleri
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin mobil bankacilik konusunda kendi becerileri ve arastirma ve ilgi dizeylerinin kullanimlarina
yonelik tutumlarini daha g¢ok etkilediginden dolayr 6znel normlarin etkisinin olumlu da olsa disiik dizeyde oldugu
dustntlmektedir. Sonug olarak sosyal gevrenin mobil bankacilik kullanimina yonelik disiik diizeyde de olsa etkili oldugu ifade
edilebilir.

Mobil uygulama kabul modelinin alt boyutlarindan kullanima y6nelik tutum ile davranissal niyet arasinda anlamh diizeyde ve
pozitif yonla bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Sonug olarak mobil bankacilikla ilgili bireylerin olumlu diisiincelerinin artmasi
halinde kullanma niyetlerinin de artacagi ve bunun da kullanma davranisina olumlu etkileyecegi sdylenebilir.

Sektore Yonelik Oneriler

Elde edilen sonuglar dikkate alindiginda bankacilik sektéri agisindan sunulan mobil uygulamalarin benimsenmesinde algilanan
fayda, performans, kullanima yoénelik olumlu tutum ve gevrenin etkisinin 6nemli oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda bankalarin;

- Mobil bankacilik hizmetlerini kullanici dostu olarak tasarlamasi,

- Surekli olarak gelistirmesi,

- Basit, sUratli ve glivenilir 6zelliklere sahip olacak sekilde isletmesi,

- Yapay zeka, nesnelerin interneti, dijital clizdan, sanal gergeklik gibi yeniliklerin mobil hizmetlere entegre edilmesi,
- Bu hizmetleri guivenilir platformlarda vermesi,

- Mobil uygulamalarda g6z tanima, yliz tanima, parmak izi tanima gibi gesitli teknolojik glivenlik dnlemleri uygulamalari
onerilmektedir.
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ABSTRACT

Purpose- To examine different implementations of training & development activities and performance management systems in different
central banks around the world during COVID-19 pandemic

Methodology- In this research, interview methodology was used. Questionnaires were sent to Federal Reserve Bank, European Central Bank,
Bank of France, Bank of England, Bank of Japan, Bank Negara Malaysia, and Bank of Russia. The answers given by central banks were analyzed.
Findings- In general, face-to-face training programs were cancelled and e-learning solutions were provided for employees. Training programs
to inform about pandemic and seminars about remote working conditions were organized. There has been no big change in performance
management systems.

Conclusion- With the restrictions of COVID-19 pandemic, traditional training programs has transferred to the digital platforms to avoid
physical interaction. Performance management activities has basically remained same during the pandemic.

Keywords: Human resources management, training and development, performance management, COVID-19, central banking
JEL Codes: J24, M53, 015

COViD-19 PANDEMISININ DUNYA MERKEZ BANKALARININ EGIiTiM VE GELiSiM FAALIYETLERI iLE
PERFORMANS SUREGLERI UZERINE ETKiSi

OZET

Amag- Dunyanin farkli tlkelerindeki Merkez Bankalarinin, COVID-19 pandemi siirecinde egitim ve gelisim faaliyetleri ile performans yonetim
sistemlerini nasil devam ettirdiklerine yonelik durum analizi yapmak ve uygulama 6rneklerini sunmaktir.

Yontem- Arastirmada goriisme ydntemi kullanilmistir. ABD, Almanya, Avrupa, Fransa, Japonya, ingiltere, Malezya ve Rusya Merkez
Bankalarina 6nceden hazirlanan soru setleri génderilmistir. Merkez Bankalarinin verdigi cevaplar karsilastirilarak analiz edilmistir.

Bulgular- Genel olarak yiiz yiize egitimler pandemi kosullari nedeniyle askiya alinmig, bunun yerine gevrimigi egitim ¢ozlimleri sunulmustur.
Ayrica, dijital platformlar Gizerinden pandemi stirecine 6zgui farkindalik artirici egitim programlarina ve uzaktan galismaya yonelik seminerlere
de yer verilmistir. Performans yonetim sistemlerinde ise ciddi bir degisiklik yapilmamistir.

Sonug- COVID-19 pandemisiyle birlikte gelen kisitlamalarin fiziksel etkilesim gerektiren uygulamalari donistiirdiigli, geleneksel egitim
uygulama yontemlerinin dijital platformlara tasinarak boyut degistirdigi degerlendirilmektedir. Performans uygulamalari ise temelde
degismeden devam edebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari ydnetimi, egitim ve gelistirme, performans yénetimi, COVID-19, merkez bankalari
JEL Kodlari: J24, M53, 015

1. GIiRIS

COVID-19 pandemi sireci glinimiz ¢alisma hayatini ve kurumsal stregleri ciddi sinamalarla karsi karsiya birakmistir. Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tim Diinyaya yayilan koronaviris salginiyla birlikte, hem bireyler hem kurumlar bir anda
beklenmedik bir kriz yonetimi siireciyle bas etmek zorunda kalmistir. Saglikla ilgili endiselerin en st dizeyde oldugu pandemi
kosullarinda, diger taraftan da Uretim, ticaret, ulagim, dagitim ve diger hizmetlerin de aksamadan devam etmesi gerekmistir.
Bu gereklilik, insan kaynagi yonetiminin en etkin ve en verimli sekilde kullanimini kritik bir 5neme tasimistir.
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Kurumlar, insan kaynaklari yénetiminin énemli fonksiyonlarindan olan egitim, gelisim ve performans sireglerini, kiresel
pandemi kosullarinin getirmis oldugu kisitlamalar ve déniisiimlerin glgesinde devam ettirmek zorunda kalmistir. is siirekliligi
ve yeni kosullara hizli uyum saglanmasi adina bu siirece 6zel egitim ve gelistirme faaliyetlerinin gevik bir sekilde uygulamaya
konulmasi gerekmistir. Calisan motivasyonun en (st seviyede tutulabilmesi adina performans degerlendirmelerinin de
donemin kosullari goz 6niinde bulundurularak adil ve seffaf yontemlerle gergeklestiriimesi daha da 6nem kazanmistir.

Merkez Bankalari da bu siiregten hem ana gorevlerine yonelik is siregleri hem de insan kaynaklari siiregleri noktasinda
kaginilmaz olarak etkilenmistir. Ulkelerin finansal istikrarini korumasinda bel kemigi gorevini tistlenen Merkez Bankalarinin,
¢alisanlarinin egitim ve gelisim faaliyetlerinin aksamadan devam etmesi, diger kurumlarda oldugu gibi Merkez Bankalarinin
nihai basarisi agisindan da énemli bir gereksinim olmustur. Diinyanin farkh yerlerinde bulunduklari tilkelerde kendilerine has
siireglere sahip olan Merkez Bankalarinda bu siirecte ortaya ¢ikan uygulama orneklerinin paylasiimasinin, alana katkisi
noktasinda faydali oldugu degerlendirilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda, Diinyanin gelismis ve gelismekte olan lkelerindeki Merkez Bankalarina, COVID-19 pandemi
siirecinde egitim ve gelisim faaliyetleri ile performans yonetim sistemi uygulamalari kapsaminda nasil bir yol izledikleri, ne
gibi 6nlemler aldiklari, ne tir yenilikler getirdikleri ve pandemi sireci sonrasi hakkindaki 6ngoriileri hakkinda soru setleri
iletilmistir. Soru setleri gdnderilen ABD, Almanya, Avrupa, Fransa, Japonya, ingiltere, Malezya ve Rusya Merkez Bankalarinin
verdikleri cevaplar dogrultusunda mevcut durum degerlendirilmesi yapilmig, pandemi dénemi sirasi ve sonrasi igin 6neriler
siralanmistir. GCalisma sonuglarinin ve énerilerin pandemi siireci ve sonrasinda kurumlarin insan kaynaklari uygulamalarinda
yol gosterici olmasi beklenmektedir.

COVID-19 pandemi siirecinin farkli tilkelerin merkez bankalarinin egitim ve gelisim faaliyetleri ile performans siiregleri tizerine
etkisini inceleyen bu calismanin “Literatiir incelemesi” bélimiinde, insan kaynaklari ydnetiminde egitim ve gelisim
faaliyetleriyle performans uygulamalarinin yeri ve 6nemi kavramsal olarak ele alinmigtir. COVID-19 pandemisinin insan
kaynaklari uygulamalari ve Merkez Bankalari izerindeki etkilerine literatlr incelemesi kapsaminda deginilmistir. “Veri ve
Yontem” bélimiinde, arastirmanin érneklemi, soru setleri, veri toplanmasi siireci ve veri analizine yonelik bilgiler verilmistir.
“Bulgular ve Tartisma” boliminde, 6rneklemi olusturan Merkez Bankalarinin verdikleri cevaplar gercevesinde arastirma
bulgulari karsilastirmali  olarak agiklanmistir.  “Sonu¢ ve Degerlendirme” boéliminde ise, arastirma sonuglari
degerlendirilmistir.

2.LITERATUR INCELEMESI
2.2. insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Egitim ve gelisim faaliyetleri insan kaynaklari ydnetiminin kritik ve olmazsa olmaz fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Barutgugil, 2002). Galisanlarin bilgi ve beceri seviyelerinin artirilmasi, mevcut yetkinliklerinin gelistirilmesi ve
performanslarinin iyilestiriimesi amaciyla yapilan planh galismalar bitiini (Olaniyan ve Ojo, 2008) olarak tanimlanabilen
egitim ve gelisim faaliyetleri, sadece bireysel olarak g¢alisanlarin degil 6rgitiin gelisimini de desteklemektedir. Calisanlarinin
egitimine gereken 6nemi vermeyen orglitlerin uzun vadede basarili olmalari miimkin gérinmemektedir.

iginde bulundugumuz bilgi caginda degisim, gelisim ve adaptasyon yetenegi hayati 5nem tasimakta olup, sadece galisanlarin
degil ayni zamanda orgutlerin de slrekli 6grenen ve gelisen bir yapida olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik “6grenen
organizasyon” terimiyle literatlrde siklikla vurgulanmaktadir (Armstrong ve Foley, 2003; Edmondson ve Moingeon, 1998;
Garvin, Edmondson ve Gino, 2008; Mills ve Friesen, 1992). Ogrenen organizasyon, ¢alisanlarinin egitimini destekleyerek siirekli
gelisime ve degisime agik olan; calisanlariyla birlikte 6grenen, gelisen ve degisen; ¢alisanlarinin bilgiyi olusturdugu, paylastigi
ve bunu kurumsal bilgiye donustirdigu 6rgit yapisini ifade etmektedir (Bui, 2019, Edmondson ve Moingeon, 1998; Yang,
Watkins ve Marsick, 2004). Boylelikle, ¢alisanlarinin mevcut bilgi, beceri ve yetkinliklerini kurumsal olarak beklenen seviyeye
¢ikarmayi hedefleyen orgitler, egitim ve gelisim faaliyetlerini etkin bir sekilde kullanarak siirekli daha iyiye dogru gelismeyi
saglayabilmektedir.

Orgiitlerde egitim siirecleri genel olarak ihtiya¢ analizi, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme adimlarindan
olusmaktadir (Barutgugil, 2002; Tannenbaum ve Yukl, 1992). Egitim ihtiya¢ analiziyle 6rgltin gereksinimlerinin yaninda
¢alisanlarin mesleki teknik ve davranigsal gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Egitim ihtiyaci belirlendikten
sonra tasarim asamasinda igerik, yontem, egitmen, zaman, maliyet, degerlendirme boyutlari géz 6niline alinarak egitim
programi planlanmaktadir. Gelistirme adiminda egitim igerigi, belirlenen yontem ve siireye gore hazirlanmaktadir. Uygulama
adiminda ise planlanan ve gelistirilen egitim programi uygulamaya alinmaktadir. Son olarak, degerlendirme asamasinda
katilimcilarin tepkisi, 6grenme diizeyi, davranis degisimi ve orgiite olan katkinin 6lgiimesi hedeflenmektedir.

Egitim ve gelisim faaliyetlerinin, degisen ihtiyaclara uyum saglayabilmesi ve her kosulda g¢alisanlarin gelisimini
destekleyebilmesi motivasyon, performans, verimlilik ve 6rgiitsel baglilik agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Bulut ve Culha,
2010; Olaniyan ve Ojo, 2008). Bu nedenle, farkh kosul ve sinamalar karsisinda da 6rgttlerin gevik bir yaklasim sergileyerek
egitim ve gelisim faaliyetlerini devam ettirmesi beklenmektedir.
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2.2. insan Kaynaklari Yonetiminde Performans Yonetim Sistemleri

Performans yonetim sistemi, organizasyonun amag, vizyon ve hedefleri dogrultusunda galisanlarin performansini yonetmeyi
hedefleyen sistematik bir yaklagimi ifade etmektedir (Bretz, Milkovich ve Read, 1992, Davies, 1999; Fletcher ve Perry, 2001).
CGalisanin performans degerlendirmesi; organizasyonel planlama, ise alim, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim, icret yonetimi
gibi farkli insan kaynaklari stireglerinden beslenmekte ve bu siireglere girdi sunmaktadir.

Etkili bir performans yonetim siireci sadece ¢alisanin mevcut performansinin degerlendirilmesi ve bu diizeyin gelistirilmesini
degil ayni zamanda o6rglitsel verimliligin artiriimasini da kapsamaktadir (Martin ve Bartol, 1998). Performans yonetim sistemi,
calisanlarin egitim eksikliklerinin belirlenmesi, kariyer yonetimi ve yedeklemenin yapilmasi, verimliligin artirilmasi igin
organizasyonel diizenlemelerin yapilmasi ve kurum igi iletisimin gliclenmesine katki saglayarak oérgitiin stratejik hedeflerine
ulasmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

n ow; ”n o«

Performans yonetim siireci “planlama”, “izleme”, “gozden gecirme” ve “6dillendirme” adimlariniiceren déngisel ve bitiinsel
bir yaklagimi iginde barindirmaktadir (Hartle, 1995). Planlama asamasinda calisandan beklenen kisisel ve kurumsal
performans hedefleri érgiitiin stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenmektedir. izleme asamasinda calisanin performans
hedeflerine ulasmadaki ilerlemesi takip edilmekte, revize edilmesi gereken noktalar varsa yeniden ele alinmaktadir. G6zden
gecirme asamasinda bir performans donemi boyunca galisanin géstermis oldugu ilerleme ve gelisim degerlendirilmekte, geri
bildirim verilmektedir. Son olarak, 6dillendirme asamasinda ¢alisanin motivasyonunu artiracak ve sonraki performans
donemi igin gelisimini siirdlrecek 6diiller verilebilmekte, tesvik uygulamalari hayata gegirilebilmektedir.

Performans yonetim sisteminde siireglerin etkin ve etkili bir sekilde yuritilmesi ¢alisan motivasyonu, gelisimi ve nihai olarak
da orgutsel verimlilik icin 6nemlilik arz etmektedir (Davies, 1999). Performans yonetim siregleri genel olarak benzer olmakla
birlikte her 6rgitiin kendi yapisi ve dinamikleri ¢cergevesinde 6zellesebilmektedir.

2.3. COVID-19 Pandemi Siirecinin Egitim ve Gelisim Faaliyetleri ile Performans Uygulamalarina Etkileri

Tim dlnyayi etkisi altina alan kiiresel COVID-19 salgininin, hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi insan kaynaklari siireg ve
uygulamalarina da yansimalari olmustur (Akkermans, Richardson ve Kraimer, 2020; Carnevale ve Hatak, 2020; Kniffin ve
digerleri, 2021). Genel olarak “calisiyorsa hi¢ kurcalama” egilimine sahip olan ve degisime mesafeli yaklasan kurumlar bile
pandemi déneminde kurumsal siireglerinde ve insan kaynaklari uygulamalarinda degisime gitmek mecburiyetinde kalmistir
(Serifsoy ve Teker, 2020). Sektérlerin buyik bir ¢ogunlugunda galisanlar faaliyetlerini zorunlu olarak evden yuritmis, ¢ok
sayida isyerinde donisimlii veya esnek calisma modellerine gecilmistir. Fiziksel ortamlarda ve etkilesimli olarak
geceklestirilen ¢ok sayida uygulama dijital platformlara taginmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde getirilen kisitlamalar olagan
is sureclerinde boyut degisimine neden olmustur. Bu noktada, Kurumlarin galisanlarinin egitimi ve gelisimi ile
performanslarinin 6l¢tim ve degerlendiriimesine yonelik faaliyetlerini pandemi kosullarina uyarlamasi gerekmistir (Carnevale
ve Hatak, 2020).

Fiziksel etkilesim iceren etkinlik, toplanti ve egitimlerin askiya alinmasi, ylz ylze gergeklestirilmesi mecburi faaliyetlerin ise
maske, mesafe, koruyucu donanim kullanimi gibi hijyen kurallari dikkate alinarak kisitli kosullarda gergeklestirme zorunlulugu
dijital 6grenme araglarinin dogru ve etkili bir sekilde kullaniimasinin 6nemini artirmistir (Bozkurt, 2020; Tuna ve Celen, 2020).
Beklemedikleri bir sekilde evden galisma diizenine gegen galisanlarin hem yeni ¢alisma diizenine alismasi hem de bireysel
gelisimlerini devam ettirmesi gerekliligi kurumlarda egitim birimlerinin sorumluklarini da artirmistir. Ozellikle ilk ve orta
kademe yonetici pozisyonundaki calisanlara yonelik uzaktan ekip yonetimi, motivasyonu koruma, siire¢ ve kriz yénetimi,
kogluk ve mentorlik uygulamalari gibi konularda yetkinlik gelistirme ve destekleme programlarina ihtiya¢ duyulmustur
(Vnouckovd, 2020).

Her ne kadar son yillarda dijital 6grenme ¢oziimleri yayginlasmaya baslamis olsa da pandemiden 6nce kurumlarin gogunlukla
geleneksel 6grenme ortamlarini tercih ettikleri gériilmekteydi. Bu noktada, COVID-19 pandemi slrecinde gevrimigi 6grenme
ortamlarini tercih etme zorunlugu kurumsal egitim faaliyetlerinde dénlsimu de beraberinde getirmistir (Bozkurt, 2020; Zhao,
2020). Dijital 6grenme ortamlarina hizl bir sekilde uyum saglayabilen kurum ve galisanlar egitim ve gelisim faaliyetlerini ciddi
bir kayba ugramadan siirdiirebilmistir. Diger taraftan, siireglerin tamamiyla dijital ortamlara tasinmasi bilgi gtivenligi ve siber
guvenlikle ilgili riskleri daha ciddi bir boyuta tasimistir (Groenendaal ve Helsloot, 2021; Herath ve Herath, 2020).

COVID-19 pandemi doneminden ciddi seviyede etkilenen ise alim sriiegleri ile egitim ve gelistirme faaliyetlerinin aksine
performans uygulamalarinin pandemi kosullarindan nispeten daha az etkilendigi gorilmustir. Kurumlarin performans
yonetim sistemlerinde biiyiik degisikliklere gitmedikleri, bunun yerine performans hedeflerini revize ederek pandemi kosullari
cercevesinde ¢alisanlarina esneklik sagladiklari belirtilmistir (Aguinis ve Burgi-Tian, 2021; Tuna ve Celen, 2020). Performans
uygulamalarini temel olarak galisanlarin is yuklerinin takip edilmesi ve izlenmesi seviyesinde tutan kurumlar, performans
degerlendirme sistemlerinde yer alan 6dil ve terfi mekanizmalarini askiya almis ya da ertelemistir (Nutsubidze ve Schmidt,
2021).
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2.4. COVID-19 Pandemi Siirecinde Merkez Bankalari

Merkez Bankalarinin bulunduklari Glkelerde para politikasinin yonetilmesi, finansal istikranin ve fiyat istikrarinin saglanmasi,
finans kurumlari ve piyasalarla ilgili dizenleyici 6nlemler alinmasi gibi temel gorevleri bulunmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, 2018). COVID-19 pandemi sirecinin lilke ekonomilerini de ciddi anlamda etkisi altina almasiyla birlikte,
Merkez Bankalarinin gérevlerini en az pandemi 6ncesindeki kadar etkili stirdirmesinin 6nemi de atmistir.

Ote yandan, tiim sektdrlerde oldugu gibi Merkez Bankasi ¢alisanlari da pandemi kosullarindan kaginilmaz olarak etkilenmistir.
Kurumlarin basarisinda insan kaynaklari yénetiminin 6nemi géz 6ntinde bulunduruldugunda (Bingdl, 2003; Kirilmaz, 2020;
Olaniyan ve Ojo, 2008), pandemi slrecinde galisanlarinin gelisimine yonelik egitim faaliyetlerinin ve performans yénetimi
uygulamalarinin yeniden degerlendirilmesi ve degisikliklere hizlica adapte edilmesi 6nem kazanmistir (Carnevale ve Hatak,
2020).

Buna ragmen, her llkede tek olan ve kendine 6zgi siireclere sahip Merkez Bankalarinda insan kaynaklari yonetimiyle ilgili
literatiirde yeterli sayida ve glincel galismanin yer almadigi gorilmustir. Hem bulunduklari Glke ekonomileri hem de kiiresel
Olgekte Dinya ekonomisi lizerinde 6nemli rollere sahip Merkez Bankalarinin yénetimsel ve insan kaynagi agisinda da
incelenmesinin alana 6nemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

3. VERIi VE YONTEM

Bu galismada nitel arastirma yontemlerinden olan gorigsme yontemi kullaniimistir. Pandemi kosullari ve kisitlamalar
dolayisiyla goriisme sorulari dijital ortamda iletilmistir. Calismada, 6rneklem olarak belirlenen sekiz yabanci Merkez Bankasina
soru setleri gdnderilmis, gelen cevaplar veri seti olarak kullaniimistir.

Egitim ve gelisim faaliyetleriyle ilgili soru setinde;

e  COVID-19 doneminde egitim ve gelisim faaliyetlerinin nasil devam ettigi,

e Yizylze yapilan egitim programlarinda alinan énlemler,

e Cevrimigi egitim ¢cbzimleri,

e  Calisanlarin pandemi doneminde diizenlenen egitim faaliyetlerine karsi tutumu,

e Pandemi siireciyle birlikte egitim ve gelisim faaliyetlerinde yapilan degisiklikler,

e Pandemi doneminde egitim ve gelisim faaliyetlerinde yagsanan zorluklar ve riskler hakkinda sorular yer almistir.

Performans yonetim sistemleriyle ilgili soru setinde ise;

e Merkez bankalarinin mevcut performans uygulamalari,
e COVID-19 pandemi kosullarinin performans degerlendirme siireglerine etkisi,
e QOdiil ve ceza uygulamalari ile COVID-19 pandemi siirecine 6zel diizenlemeler hakkinda sorular yer almistir.

Son olarak, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda sirdirilen egitim ve gelisim faaliyetleri ile performans ydnetimi
uygulamalari COVID-19 pandemi siireci géz 6niinde bulundurularak degerlendirilmistir. Ulkemiz uygulamalari ile yabanci
Merkez Bankalarindaki uygulamalar karsilastiriimistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. COVID-19 Pandemi Siirecinde Yabanci Merkez Bankalarinda Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Salgin déneminde egitim ve gelisim uygulamalari kapsaminda ne tir dnlemler aldiklari, ne gibi yenilikler uyguladiklari ve
¢alisanlarin egitimlerine yonelik ylruttukleri faaliyetler hakkinda fikir alisverisinde bulunmak tzere ABD, Almanya, Avrupa,
Fransa, ingiltere, Japonya, Malezya ve Rusya Merkez Bankalariyla iletisime gegilmistir. Belirtilen bankalarinin cevaplari ve séz
konusu olaganisti donemdeki egitim ve gelisim faaliyetleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: COVID-19 D6neminde Diinya Merkez Bankalarinda Egitim ve Gelisim Faaliyetlerinin Karsilagtiriimasi

Merkez Bankasi  Pandemi Cevrimigi Kullanilan Caliganlarin Pandemi Pandemi
suirecinde yiz egitim cevrimigi cevrimigi doénemine ozel déneminde egitim
yiize egitimler ¢oziimleri platformlar  egitimlere karsi egitim programlarinda

tutumlari uygulamalari kargilagilan zorluk
ve sinamalar

Amerika Tamami askiya Sanal sinif Cisco Baslangicta uyum  “Degisiklik”, Zaman kisitlari,

Merkez Bankasi alinmistir egitimleri, Webex sorunlariyasansa  “esneklik” ve egitim biriminin is

(Federal cevrimici Zoom da genel olarak “degisim yonetimi”  yukUnin artmasi,

Reserve Bank) seminerler olumlu konularinda is-yasam

¢evrimigi seminer dengesinin
programlari etkilenmesi
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Almanya Az sayida Sanal sinif Cisco Duzenli katilimin Belirtiimemistir Yiz ylize
Merkez Bankasi  egitimin hijyen egitimleri, Webex saglanmasinda egitimlerin sanal
(Deutsche tedbirleri cevrimici sorunlar yasansa ortama
Bundesbank) cergevesinde konferanslar, da genel olarak uyarlanmasindaki
dizenlenmistir telefon olumlu zorluklar, teknik
koglugu ve e- aksakliklar, egitim
6grenme biriminin ig
materyalleri yukinin artmasi
Avrupa Merkez Tamami askiya Sanal sinif Cisco Belirtiimemistir Yonetici egitimleri, Baglanti sorunlari
Bankasi alinmistir egitimleri Webex uzaktan ¢alismayi ve teknik
(European Mural destekleyen aksaklklar
Central Bank) egitimler
Fransa Merkez Tamami askiya Sanal sinif Cisco Genel olarak Pandemi donemine  Belirtilmemistir
Bankasi (Bank alinmigtir egitimleri, Webex olumlu ozel olarak farkli
of France) seminerler Skype temalarda egitimler
(webinar),
ses yayinlari
(podcast)
ingiltere Tamami askiya Sanal sinif Avaya Genel olarak Uzaktan galisma, Yiz ylize
Merkez Bankasi  alinmistir egitimleri, Equinox olumlu hibrit toplantilar egitimlerin sanal
(Bank of e-0grenme Cisco gibi konularda ortama
England) materyalleri Webex egitimler, disardan uyarlanmasindaki
MS Teams alinan platform zorluklar, bilgi
Zoom Gzerinden glvenligi
ozyonetimli politikasindan
6grenme kaynakh kisitlar
Japonya Merkez  Gerekli Sanal sinif Kuruma ait Genel olarak Pandemi Egitim katilimcilar
Bankasl (Bank onlemler egitimleri video olumlu déneminde ise arasinda
of Japan) alinarak sadece konferans baslayanlar igin sosyallesme
merkez ofis sistemi takip programi imkaninin
¢alisanlari igin kisitlanmasi
devam etmistir
Malezya Az sayida Sanal sinif MS Teams Cesitli uyum isbirlikci 6grenme Yiz ylze
Merkez Bankasi  egitimin hijyen egitimleri, sorunlariyasansa  (collaborative egitimlerin sanal
(Bank Negara tedbirleri cevrimici da genel olarak learning), ortama
Malaysia) cergevesinde seminerler, e- olumlu oyunlastirma uyarlanmasindaki
duzenlenmistir 6grenme (gamification) vb. zorluklar
materyalleri etkilesimi artiran
yontemler
Rusya Merkez Tamami askiya Uzaktan Webtutor Genel olarak Psikolojik istikrar, Teknik sorunlar,
Bankasi (Bank alinmistir 6grenme iMind olumlu stres yonetimi, bilgi guvenligi
of Russia) kapsaminda MS Teams evden ¢alisma, 6z politikasindan
mimkin olan ~ Webex dizenleme, yabanci  kaynakli kisitlar

batiin
formatlar

dil egitimleri

Amerika Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank)

Amerika Merkez Bankasinda pandemi siirecinde tiim yiiz ylize egitimlere ara verilmis; Webex ve Zoom platformlari izerinden
sanal sinif egitimleri ve gevrimigi seminerler diizenlenmistir. Cevrimici diizenlen egitimlere galisanlarin gogunlukla aktif katihm
sagladig fakat evde bakmakla yikimli olduklari kisiler nedeniyle bazi ¢alisanlarin baslangigta bir alisma siirecinden gectigi
belirtilmistir. Bu noktada, Banka olarak egitim tasariminda zaman kisitlarinin, is-yasam dengesinin ve egitim yikinin dikkate
alindigr vurgulanmistir. Pandemi déneminde, mevcut egitim programlarinin kisaltilmis; her ay “degisiklik”, “esneklik” ve
“degisim yonetimi” konularinda gevrimici seminer programlari gergeklestirilmistir.

Almanya Merkez Bankasi (Deutsche Bundesbank)

Almanya Merkez Bankasinda, pandemi dncesi doneme gore daha az sayida yiz ylze egitimin hijyen tedbirleri géz 6niinde
bulundurarak diizenlendigi belirtilmistir. Pandemi siirecinde diizenlenen gevrimigi egitimlerde ise Webex platformu tercih
edilmis; sanal siniflar, gevrimigi konferanslar, telefon koglugu ve e-6grenme yontemleri yiiz yiize egitimlere alternatif olarak
kullanilmistir. Dilzenlenen ¢evrimigi egitimlere katilan c¢alisanlarin s6z konusu egitimleri olumlu degerlendikleri
vurgulanmistir. Ote yandan, yiiz ylize diizenlenen egitimlerin yaklasik %20’sinin sanal ortama taginmasinda zorluk yasandigi,
cevrimici egitimlere dizenli katilimin saglanamadigi, Webex platformunda teknik aksakliklarin meydana gelebildigi ve egitim
birimi ¢alisanlarinin galisma yiklerinin arttigi da ifade edilmistir. Pandeminin ilk zamanlarinda ertelenen zorunlu programlarin,
ilerleyen siirecte daha az sayida katilimla yUratilmeye baslandigi belirtilmistir.
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Avrupa Merkez Bankasi (European Central Bank)

Avrupa Merkez Bankasi, pandemi siirecinde tim yiz yize egitimlerin iptal edilerek gerekli egitimlerin ¢evrimigi diizenlendigini
belirtmistir. Cevrimigi egitimler kapsaminda, temel olarak Webex platformunun kullanilmasinin istendigi fakat Mural gibi
platformlarin kullaniminin da kabul edildigi ifade edilmistir. Egitimler planlanirken sanal ortama uyum saglayacak degisiklikler
(Ornegin, 1 giinliik sinif egitimlerinin iki yarim giinlik oturumlar seklinde planlanmasi vb.) yapildigi iletilmistir. Uzaktan
egitimlerde, internet baglanti kalitesi nedeniyle baslangigta bazi problemlerle karsilasilsa da zaman igerisinde bu problemlerin
sayisi azalmistir. Egitimler esnasinda egitmenlere gerekli teknik destegin saglandigi vurgulanmistir. Pandemi siirecinde egitim
programlari arasinda onceliklendirme yapilmamig, bunun yerine mimkin oldugunca uzaktan egitime gecis yapilmaya
cahsilmistir. Ayrica, bu dénemde yoneticilere yonelik olarak ekiplerini uzaktan yonetmelerini destekleyecek egitim
programlarinin gergeklestirilecegi; uzaktan ¢alismayi destekleyen farkh egitimlerin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarin da
devam ettigi ifade edilmistir.

Fransa Merkez Bankasi (Bank of France)

Fransa Merkez Bankasi, pandemi sirecinde yiz yize egitimlerin tamamini askiya aldigini belirtmistir. Zorunlu olarak
diizenlenmesi gereken yliz yize egitimlerde maske takma zorunlugu ve sosyal mesafe kurallarinin uygulandigi ifade edilmistir.
Bazi sube ¢alisanlarinin yiz yize egitimler igin Paris’in disinda yer alan Bankanin egitim merkezine seyahat etme noktasinda
isteksiz oldugu gorilmistiir. Cevrimigi egitimler kapsaminda, Skype ve Webex platformlari Gzerinden sanal siniflar, seminerler
(webinar) ve ses yayinlari (podcast) gergeklestirilmistir. Uzaktan ¢alisma doneminde, kurallar, isi organize etme, riskleri
onleme gibi konulari iceren “kriz déneminde uzaktan yonetim” adinda 6zel bir egitim programi hazirlanmistir. Bu egitimi takip
eden yoneticilerden ¢ok olumlu donusler alindigl ifade edilmistir. Ayrica, pandemi dénemine 6zel olarak farkli temalarda
(“COVID-19 ile ilgili temel bilgiler”, “kendini ve digerlerini koruma”, “ofiste dogru refleksler”, “semptomlar veya pozitif vaka
durumunda tepki verme” vb. konu bagliklarini igeren) egitimler sunulmustur.

ingiltere Merkez Bankasi (Bank of England)

ingiltere Merkez Bankasi, pandemi siirecinde yiiz yiize egitimlerin tamamini durdurdugunu belirtmistir. Yiiz yiize egitimler
yerine sanal sinif oturumlarinin dizenlendigi; ¢alisanlarin disardan alinan dijital 6grenme platformu tizerinden 6zyonetimli
6grenmeye (self-serve learning) tesvik edildigi ifade edilmistir. Cevrimigi egitimler kapsaminda, sanal siniflarin diizenlenmesi
icin Bankanin video konferans platformu olan Avaya Equinox’un yaninda -belirli glivenlik sartlarini saglamak kosuluyla-
Webex, Zoom, MSTeams vb. platformlardan da faydalanildigi iletilmistir. Ayrica, ¢alisanlar icin uzaktan c¢alisma, hibrit
toplantilar gibi 6nemli konularda yazili kilavuzlar hazirlanmis; gorev geregi zorunlu olan egitimler ve temel yetkinlik
egitimlerine dncelik verilmistir. Banka galisanlarinin gcevrimigi egitim faaliyetlerine karsi genel olarak pozitif tutum sergiledigi,
ogrenme noktasinda esneklik sagladigi igin sanal egitimlerden memnun kaldiklari belirtilmistir. Bununla birlikte, yiz yize
egitimlerin tamamen dijital ortama tasinmasi sirecinde teknik sorunlar ve Bankanin glivenlik politikasindan kaynaklanan
cesitli kisitlarla karsilasildigi ifade edilmistir.

Japonya Merkez Bankasi (Bank of Japan)

Japonya Merkez Bankasi, pandemi siirecinde gerekli dnlemler alinarak sadece merkez ofis galisanlari igin yiiz yuze egitimlerin
devam ettigini belirtmistir. Cevrimigi egitimler kapsaminda, kurum iginde kullanilan gevrimici video konferans sistemi
aracihgiyla sanal siniflarin gergeklestirildigi belirtilmistir. Sanal siniflarda katilimcilar arasinda sosyallesme (networking) imkani
zor olsa da, bulas riski azaldigi igin calisanlardan olumlu geri bildirimler alindigi ifade edilmistir. Pandemi kosullari nedeniyle
yeni ise baslayan galisanlarin temel egitimlerini ¢evrimigi ortamda almak zorunda kalmalari nedeniyle birbirlerini yiz ylze
tanima imkani olmadigindan, bu ¢alisanlara yonelik takip programi uygulanmaya baslanmistir. Pandemi siirecinde egitim
programlari arasinda onceliklendirme yapildigl, belirli bir seviyeye terfi eden veya belirli yasa ulasan personeli hedefleyen
programlara dncelik verildigi belirtilmistir.

Malezya Merkez Bankasi (Bank Negara Malaysia)

Malezya Merkez Bankasi bir kag egitim haricinde yiiz ylize egitime ara verildigini, s6z konusu ylz yiize egitimlerin ise salgin
tedbirleri alinmak suretiyle uygulandigini belirtmistir. Microsoft Teams platformunda sanal siniflar, gevrimici seminerler ve
Banka genelinde ¢oklu katihmli konusmalar seklinde diizenlenen gevrimigi programlarin, katihmcilar tarafindan olumlu
karsilandigi iletilmistir. Bununla birlikte, tim egitim sireglerinde 6grenilen bilgilerin kalicihginin tesis edilmesi, yeni 6grenme
yontemine uyumun saglanmasi ve paydaslarin sanal gerekliliklere yonelik beklentilerinin karsilanmasi gibi zorluklarla
karsilasildigi ifade edilmistir. Bu siregte sanal ortamda etkin bilgi transferine yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi
belirtilerek, planli sanal egitim programlarina ek olarak, galisanlarinin serbest zamanlarinda 6grenimlerini desteklemek
amaciyla gevrimici 6grenme materyallerine istedikleri zaman erisebilme imkani da saglanmistir. Bu dénemde yeni bir egitim
siireci uygulamaya konulmamakla birlikte, egitim programlari sanal ortama uygun sekilde revize edilmistir. Ornegin, isbirlikgi
6grenme (collaborative leraning) ve oyunlastirma (gamification) yontemleriyle dersler daha etkilesimli olacak sekilde
tasarlanmistir.
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Rusya Merkez Bankasi (Bank of Russia)

Rusya Merkez Bankasl, yiiz yiize egitimlere salgin tehlikesi azalincaya kadar ara verdigini belirtmistir. Ulkede karantina
kisitlamalarinin gevsetilmesi ve yliz ylze egitimlerin gerceklestiriimeye baslamasiyla birlikte biitin egitim ortamlarinda salgina
yonelik genel tedbirler alinmistir. Cevrimigi egitim programlarinin bu donemde daha ¢ok benimsendigi, yonetici gelistirme
programlari dahil olmak Uzere normalde yiz yize gergeklestirilen egitimlerin de uzaktan 0Ogrenme yontemiyle
gergeklestirildigi ifade edilmistir. Online egitimlerde Rusya tarafindan gelistirilen Webtutor gibi geleneksel programlarin
yaninda iMind gibi ¢evrimigi seminer programlari ile Microsoft Teams ve Cisco Webex Meeting gibi programlar da
kullanilmistir. Uzaktan 6grenme kapsaminda miimkiin olan biittin formatlarin (etkilesimli web seminerleri, ishirligi oturumlari,
beyin firtinasi oturumlari vb.) kullanildigi vurgulanmistir.

Online egitimlere beklentinin ¢ok Uzerinde bir ilgi ile karsilastiklarini belirten Rusya Merkez Bankasi, ¢evrimigi egitimlerin
¢alisanlarin bilgi transferinin yani sira psikolojik dayanikliliklarina da katki sagladigini ifade etmistir. Uzaktan 6grenme
sureglerinde yiiz ylize egitimlerle kiyaslandiginda teknik altyapi sorunlari ile karsilagilabildigi, bunun yaninda bilgi givenligi ile
ilgili gerekliliklerin de bu siregte kisitlamalara neden olabildigi belirtilmistir. Bilgi glivenligi agisindan kritik olan igerikler
cevrimici platformlara dahil edilmemistir.

Temel olarak egitimlerin dnceliklendirilmesi ile ilgili bir degisiklik olmasa da, Rusya Merkez Bankasi Universitesi tarafindan
¢alisanlarin yeni sartlara uyumunu amaglayan kisa igerikli “kisisel izolasyon yénetimi” ve “uzaktan takim yonetimi” egitimleri
gelistirilerek Bankanin i¢ portalina eklenmistir. S6z konusu portal ayrica ¢alisanlarin uzaktan 6grenme ve serbest zaman
aktiviteleri hakkinda bilgi edinmelerine, yabanci dillerini (ingilizce) gelistirebilmelerini destekleyen bilgi topluluklar
olusturulmasina imkan saglamistir. Bununla birlikte “psikolojik istikrar”, “stres yonetimi teknikleri”, “6z dizenleme (self-

regulation)”, “evde ¢alisma dlzeni” gibi konularda egitim seanslari ve video dersleri de dizenlemistir.

4.2. COVID-19 Pandemi Siirecinde Yabanci Merkez Bankalarinda Performans Yonetim Sistemleri

Pandemi doéneminin performans sistemlerine olan etkisini degerlendirmek (izere iletisime gegilen ABD, Almanya, Avrupa,
Fransa, Japonya, Malezya ve Rusya Merkez Bankalari génderilen soru setlerini cevaplamistir. ingiltere Merkez Bankasindan
performans uygulamalari konusunda donis alinamamistir. Belirtilen Merkez Bankalarinin performans uygulamalari ve COVID-

19 pandemi siirecinin bu uygulamalar lizerindeki etkisi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: COVID-19 Déneminde Diinya Merkez Bankalarinda Performans Uygulamalarinin Kargilagtirilmasi

Merkez Bankasi

Performans y6netim sistemi
uygulamalarn

Performans o6diillendirme siireci

COVID-19 pandemi siirecinde
yapilan degisiklikler

Amerika Merkez Bankasi
(Federal Reserve Bank)

Yillik degerlendirme yapilmakta;
kurum hedefleri ve birim
hedefleriyle uyumlu olarak gérev
ve yetkinlik bazl bireysel hedefler
belirlenmektedir.

Salgin kosullarinda ¢alisanlara
ekstra bir 6dullendirme yapilmasi
degerlendirilmektedir.

Yazili hedefler daha basit
diizeyde tutulmus, ¢alisan-
yOnetici arasindaki geribildirim
gorusmelerine agirlik verilmistir.

Almanya Merkez Bankasi
(Deutsche Bundesbank)

Goreve baglanilan ilk g yil
boyunca yillik, sonraki yillarda tg
yilda bir degerlendirme
yapilmakta; goreve dayali ve
yonetsel yetkinlikler dikkate
alinmaktadir.

Dogrudan maddi bir
odullendirme yapilmamakta,
“Ekstra Bonus Odemesi Sistemi”
uygulanmakta, terfi mekanizmasi
kullanilmaktadir.

Tim stregler ve hedefler ayni
sekilde isletilmis, sadece fiziksel
suregler dijital ortama taginmistir.

Avrupa Merkez Bankasi
(European Central Bank)

Yillik degerlendirme yapilmakta;
gorevle iliskili teknik hedefler,
yetkinlikler ve kisisel gelisim
hedefleri atanmaktadir.

Belirtiimemistir.

Hedefler degistirilmeyip sadece
takvimsel giincelleme yapilmistir.

Fransa Merkez Bankasi
(Bank of France)

Yillk degerlendirme yapilmakta;
gorev hedefleri ile davranigsal
hedefler belirlenmektedir.

Belirtiimemistir.

Birey hedeflerinde goreve dayali
operasyonel kismin etkisi
azaltilarak davranis tarafi 6n
plana cikariimistir.

Japonya Merkez Bankasi
(Bank of Japan)

Belirtilmemistir.

Belirtilmemistir.

Herhangi bir degisiklik
yapilmamistir.

Malezya Merkez Bankasi
(Bank Negara Malaysia)

Yillik degerlendirme yapilmakta;
ana sonug alanlari ve is hedefleri
belirlenmektedir.

Belirtilmemistir.

Performans sistemi daha kisitli
isletilmis, hedefler
basitlestirilmistir.

Rusya Merkez Bankasi (Bank
of Russia)

Yillik degerlendirme yapilmakta;
ortak hedefler, kisisel hedefler ve
gozlemlenen hedefler
belirlenmektedir.

Yillik performans primleri ile aylik
prim mekanizmasi
uygulanmaktadir.

Herhangi bir degisiklik
yapilmamistir.
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Amerika Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank)

Amerika Merkez Bankasi, performans sistemini yillik olarak yurattigiuni belirtmistir. Calisanlarin bireysel olarak gorev bazli
ve yetkinlik bazli iki tir hedeflerinin bulunmakta, bu hedefler kurum hedefleri ve birim hedefleriyle uyumlu olacak sekilde
belirlenmektedir. Dis veya i¢ faktoérlerden kaynaklanan degisimlere gore hedeflerde giincelleme de yapilabilmektedir. COVID-
19 pandemi kosullari sebebiyle olusan calisma ortaminda ise yazili hedefler daha basit diizeyde tutularak galisan-yonetici
arasindaki geribildirim gorismelerine agirlik verilmis, performansin yoneticinin yakin takibi sayesinde degerlendirilecegi ifade
edilmistir. Belirlenen yazili hedeflerin, olumsuz kosullar olsa dahi yapilmasi gereken islerden segcildigi vurgulanmistir.
Puanlama sisteminde ise glincellemeye gerek duyulmamistir. Bunlara ek olarak, salgina ragmen yapilmasi zorunlu olan islerde
calisanlara ekstra bir 6dillendirme yapilmasi hususunun da degerlendirildigi belirtilmistir.

Almanya Merkez Bankasi (Deutsche Bundesbank)

Almanya Merkez Bankasinda performans sistemi diger merkez bankasi uygulamalarindan ayrismaktadir. Yeni baslayanlar igin
géreve basladiklari ilk Gg yil boyunca yillik olarak degerlendirme yapilirken, takip eden senelerde (i¢ yilda bir performans
degerlendirmesi yapilmaktadir. Performans hedeflerinde sayisal sekilde belirlenmis géreve dayal hedefler bulunmamaktadir.
Calisanlari, géreve dayali yetkinlik ve yonetsel yetkinliklere gore degerlendirildikleri gorilmektedir. Ana alanlar diye belirtilen
¢ farkh alanda; isin niteligi ve niceligi, calisma sekli ile yonetsel davranista calisanlarin kendilerinden beklenen davranislari
ne kadar gergeklestirdiklerine goére puanlamalari yapilmaktadir. Bankadaki performans degerlendirmesinin dnemli
sonuglarindan biri olarak terfi mekanizmasini tetiklenmesine isaret edilmis, ortalamanin Ustiinde performans gosterildiginde
terfi havuzuna giris saglandigi belirtilmistir. Performans sistemindeki degerlendirme sonucunda dogrudan maddi bir
ddillendirme yapilmamakta, édiillendirme siireci her zaman 6deme yapilabilen “Ekstra Bonus Odemesi Sistemi” araciligi ile
yuratiilmektedir. Bu sistem; ¢alisanin uzun siiredir iyi performans gosteriyor olmasi, ¢alisma gruplarinda ya da projelerde aktif
katihm ve katki gosteriyor olmasi vb. durumlarda devreye girmektedir. Pandemi siiresince de bu sistem ayni sekilde
uygulanmaya devam edilmistir. COVID-19 pandemi siirecinin performans sisteminde yarattigi degisikligin dijitallesme
yoninde oldugu ifade edilmistir. Tum siregler ve hedefler ayni sekilde isletilmis ancak fiziksel olan siregler dijital ortama
tasinarak devam edilmistir. En 6nemli siireglerden biri olan yonetici-galisan arasindaki geribildirim goriismesi de ¢evrimigi
sekilde gergeklestirildigi belirtilmistir.

Avrupa Merkez Bankasi (European Central Bank)

Avrupa Merkez Bankasinda performans sisteminin Eylil’den Eylil’e olmak lizere yillk olarak yirituldigu belirtilmistir.
Bankada, dis kaynak personel hari¢ tiim calisanlarin sisteme dahil edildigi vurgulanmistir. Calisanlara bir st yoneticileri
tarafindan gorevleriyle iliskili teknik hedefler, yetkinlikler ve kisisel gelisim hedefleri atandigl ifade edilmistir. COVID-19
pandemi siirecinde ise takvimlendirilmis islere salgin kosullarindan dolayi esneklik taninmis, hedefler degistirilmeyip sadece
takvimler giincellenerek sirece devam edilmistir. Performans sisteminin, bunun haricinde higbir degisiklik yapiimadan
yurataldagu iletilmistir.

Fransa Merkez Bankasi (Bank of France)

Fransa Merkez Bankasinda performans sisteminin yillik olarak yiritildigi ifade edilmistir. Calisanlarin gorev hedefleri ile
davranis hedefleri bulunmakta ve sadece bir Ust yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir. Yonetici, bir dnceki yilin
degerlendirmesini yaptigi sirada ¢alisanin yeni donem hedeflerini de belirlemektedir. Ayrica, calisanin gelistirmesi gereken
ozellikleri ve yeni yilda katilmasi gereken egitimler acgikga belirtiimektedir. COVID-19 pandemi siireci kapsaminda ise, birey
hedeflerinde géreve dayali operasyonel kismin etkisini azaltip davranis tarafinin 6n plana gikarilacagina deginilmistir. Ayrica,
¢alisanlarin bu donemde gosterdikleri esneklik ve uyum kabiliyetinin de yeni bir hedef olarak degerlendirmeye alindigi
belirtilmistir. Performans puanlamasi ve yeni donem performans hedeflerinin belirlenmesi siireclerinde bir degisiklik olmadigi
iletilmistir.

Japonya Merkez Bankasi (Bank of Japan)

Japonya Merkez Bankasi, COVID-19 pandemi sirecinin performans sistemlerinde hicbir degisiklik ya da glincellemeye sebep
olmadigini belirterek sistemin detaylarina iliskin bilgi vermemeyi tercih etmistir.

Malezya Merkez Bankasi (Bank Negara Malaysia)

Malezya Merkez Bankasinda performans sisteminin yillik olarak ylrataldGga belirtilmistir. Calisanlar her yilin basinda ana
sonug alanlari ve is hedeflerini belirlemekte, liderlik yetkinlikleri ve teknik yetkinlikler ise kendilerine otomatik atanmaktadir.
COVID-19 pandemi siireci sebebiyle performans sisteminin daha kisitli isletildigi ve hedeflerin daha basitlestirilmis sekilde
degerlendirilecegi ifade edilmistir.

Rusya Merkez Bankasi (Bank of Russia)

Rusya Merkez Bankasinda performans sisteminin yillik olarak yirGtuldigi ve diger Merkez Bankalarindan farkh olarak, tim
calisanlari degil; sadece yoneticileri ve yiksek kademedeki uzmanlari kapsadigi belirtilmistir. Yonetici-calisan arasindaki
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toplantida bir 6nceki yilin degerlendirmesi yapilirken galisanin yeni donem hedefleri de belirlenmektedir. Calisanlara 3 farkh
tipte hedef atamasi yapilmaktadir: 1- Ust Yénetim tarafindan belirlenen ve herkesin hedef karnesinde yer alan ortak hedefler,
2- Kisisel hedefler (¢alisanin gorev aldigi isinden kaynakli) 3- Gozlemlenen hedefler (galisanin gérevi haricinde rol aldigi 6nemli
baska alanlardan kaynakh). Rusya Merkez Bankasi ilgi ¢ekici bir uygulama olarak, yillik performans primleri haricinde aylik
prim mekanizmasi isminde ekstra bir 6dullendirme yapmaktadir. Kisa vadeli degerlendirme yapilan bu yontem araciligi ile;
aniden ortaya ¢ikan dnemli islerin gerceklestirilmesi, takvimi uzun bir isin kisa slirede yogun emekle tamamlanmasi, yaratici
¢Ozlimler Uretilmesi, zamaninda ve yerinde inisiyatif alinmasi gibi pek ¢ok farkli olumlu gelisme 6dullendirilmektedir. COVID-
19 pandemi stireci kaynakli herhangi bir sebebin performans sistemindeki isleyisi etkilemedigi ifade edilmistir.

4.3, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nda Egitim ve Gelisim Faaliyetleri ve COVID-19 Pandemi Siireci

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) biinyesinde egitim ve gelisim faaliyetleri insan Kaynaklari Genel Midurligi’ne
bagh Merkez Akademi ve Gelisim Muduirliga tarafindan yaratiilmektedir. MidirlGgiin gérev taniminda Banka galisanlarina
yonelik mesleki teknik egitimler, davranigsal gelisim egitimleri, oryantasyon egitimleri, yasal zorunlu egitimler ve yetkinlik
gelistirme programlari, yurt igi ve yurt disi egitimler ve lisansiistii programlarin diizenlenmesi ve takibi yer almaktadir. Bankaca
diizenlenen egitim programlari, ihtiya¢ analizi cergevesinde tasarlanmakta, programin uygulanmasinin ardindan
degerlendirme asamasi ile siireg¢ tamamlanmaktadir. Egitim teknolojileri kapsaminda e-6grenme materyallerinin temini ile
dijital 6grenme alanindaki gelismelerin takibi gerceklestirilmektedir. Ayrica, yabanci merkez bankalari, uluslararasi kuruluslar
ve egitim kuruluslari tarafindan diizenlenen egitim programlarina ¢alisanlarin katihmi da saglanmaktadir.

Dinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini, yabanci Merkez Bankalarinda oldugu gibi TCMB’de de neredeyse bitin egitim
siireglerinin bastan tasarlanmasini gerektirmis; yeni normale ayak uydurabilmek igin gesitli ¢calismalar yapiimistir. Bu
kapsamda, yiz yize egitimlerin tamamina yakini askiya alinmistir. Ertelenmesi miimkiin olmayan ve stratejik 6neme sahip
egitimler hijyen kosullarina dikkat edilerek sinif ortaminda dizenlenmistir. Cevrimigi egitimlerde Bankaya 6zgu gelistirilen
TCMB-Meeting platformunun yaninda Webex, Zoom, MicrosoftTeams platformlari da ihtiyaglar dogrultusunda kullaniimigtir.
Ayrica, farkli e-6grenme hizmet saglayicilarindan hizmet temini yapilarak gesitli teknik ve kisisel gelisim egitimleri ¢alisanlarin
erisimine acgiimistir. Calisanlarin Ucretsiz olarak faydalanabilecegi ¢evrimici egitimleri iceren bir katalog da hazirlanarak
calisanlara sunulmustur. Bu siirecte, TCMB ¢alisanlarinin gevik bir yaklasimla stirece hizlica uyum sagladigi, sunulan gevrimigi
egitim ¢ézimlerinden buyk bir 6zen ve istekle faydalandiklari gorilmustar.

4.4. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda Performans Yonetim Sistemi ve COVID-19 Pandemi Siireci

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda performans ydnetimi islemleri insan Kaynaklari Genel Miidiirligii' ne bagl Strateji ve
Performans Yénetimi Miidiirligi tarafindan yiritilmektedir. ilk olarak stratejik plan kapsamindaki dnceliklere gére Kuruma
ait Temel Performans Gostergeleri (TPG) belirlenmektedir. Kurum TPG’leri; Birim TPG’lerine giden yolu, Birim TPG'leri ise
Birey TPG’lerine giden yolu agmaktadir. Performans Yénetim Sistemi’nde nihai nokta olan Birey TPG’leri, hedefler ve
yetkinlikler Gzerine insa edilmistir. Bireylerin TPG listesinde yer alan hedefler 3 farkl tiptedir: Kurum Hedefleri, Fonksiyonel
Hedefler (Calisanin gorevinden kaynakli teknik hedefler) ve Organizasyonel Gelisim Hedefleri (sadece yonetici kademeleri
icin). Yetkinlikler de 3 farkh tiptedir: Temel Yetkinlikler, Goreve Dayali Yetkinlikler ve Yonetsel Yetkinlikler (sadece yonetici
kademeleri icin). Genel olarak yetkinlikler; calisanin bulundugu pozisyonda Ustlendigi gorevleri yiiksek performansla yerine
getirebilmesi igin sahip olmasi gereken bakis agisi, bilgi ve becerileri yansitan davraniglardir. Galigsanlar is birimi bazinda ayrisan
yetkinlikler 1s18inda pozisyonlarina bagl olarak farkh yetkinlikler Gzerinden degerlendirilmektedir. Yillik olarak yuratilen
Performans Yonetim Sistemi’'nde, degerlendirme donemi sonunda hedef gerceklesmeleri tespit edilerek performans puanlari
hesaplanmaktadir. TPG belirlenmesindeki siraya benzer olarak oncelikle Kurum performans puani, sonrasinda Birim
performans puanlari ve nihai olarak Birey performans puanlari olusturulmaktadir.

Bireysel performansin degerlendirilmesi kapsaminda, COVID-19 pandemi siirecinde olusabilecek aksakliklarin giderilmesi ve
herhangi bir magduriyet olusmamasi amaciyla yoénetici kademeleri haricindeki tiim c¢alisanlarin sadece yetkinlikler
cercevesinde degerlendirilmesi uygun bulunmustur. Yonetici kademelerindeki galisanlara ise normal isleyiste oldugu tzere
hem hedefler hem de yetkinlikler atanmistir. Birim performansi kapsamindaki siire¢ yine normal sekilde uygulanmis, tiim
Birimlere ait TPG listeleri olusturulmustur. Kurum performans hedefleri ise Ust Yénetim gériisii dogrultusunda 2020 yilinda
pandemi silirecinden bagimsiz olarak belirlenmemistir. Pandemi kosullarinin, TCMB performans degerlendirme sirecine
biyuk bir degisiklige neden olmayacagi degerlendirilmistir.

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Merkez bankalarindan gelen cevaplar goz oniinde bulunduruldugunda COVID-19 déneminde ¢ogunlukla yiiz yiize egitimlere
ara verildigi, egitimlerin ylz ylze dizenlenmesi halinde salgin tedbirlerinin uygulandigi, genel olarak egitimlerin uzaktan
O6grenme yontemiyle sirdiridlmesinin benimsendigi anlasiimaktadir. Cevrimigi egitim altyapisini olusturma ve uygulama
sireglerinde zaman zaman aksakliklarla karsilagiimasi, katilimcilar arasinda sosyallesme imkaninin zor olmasi gibi olumsuz
yonler belirtilse de, Merkez Bankalari g¢alisanlarinin gevrimigi egitimlere karsi olumlu bir tavir sergiledigini ifade etmislerdir.
Teknik altyapi sorunlarinin ve bilgi glivenligi politikalari nedeniyle yasanan kisitlarin da ortak yasanan zorluklar arasinda yer
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aldigi gorilmektedir. Genel olarak salgin siirecinde egitim uygulamalari ve bu kapsamda alinan dnlemler ile Ulkemiz
uygulamalarinin benzerlik gésterdigi anlagiimaktadir.

Egitim ve gelisim faaliyetleri kapsaminda, Fransa Merkez Bankasi’'nin yoneticiler i¢in sundugu uzaktan g¢alisma déneminde
kurallar, isi organize etme, riskleri 6nleme gibi konulari igeren “kriz déneminde uzaktan yonetim” egitim programi dikkat
cekmektedir. Avrupa Merkez Bankasinin da benzer bir egitim programini dizenlemeye yoénelik ¢alismalar baslattigi
gorilmektedir. ingiltere Merkez Bankasinin calisanlari igin uzaktan calisma ve hibrit toplantilar gibi énemli konularda
hazirladigi yazili kilavuzlar iyi uygulama 6rnekleri olarak degerlendirilmektedir. Rusya Merkez Bankasinin galisanlarin yeni
sartlara uyumuna yonelik gelistirilen egitimleri sunabildikleri, uzaktan 6grenme ve serbest zaman aktiviteleri hakkinda bilgi
edinebilecekleri, yabanci dillerini (ingilizce) gelistirebilmelerini destekleyen bilgi topluluklari olusturabildikleri egitim portali
faydali bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, yaygin kullanilan sanal sinif egitimleri ve ¢evrimigi seminerlerin yaninda
oyunlastirma (gamification) ve isbirlikgci 6grenme (collaborative learning) gibi yeni nesil 6grenme egilimlerini egitim
ihtiyaclarina gore uyarlayabilen Malezya Merkez Bankasinin yenilikgi yaklasimi kurumsal egitim uygulamalarinin gelecegi
acgisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Performans ydnetim uygulamalari incelendiginde ise Ulkemizde oldugu gibi, diger Merkez Bankalarinda da performans
sistemi siireglerinin pandemi kosullarindan kismi olarak etkilendigi ve gecici bazi uygulamalar yapildigi ancak kalici bir sistem
degisikligi planlanmadigi gbzlemlenmistir. Bu noktada, Merkez Bankasi galisanlarinin gogunlukla beyaz yakali ¢alisanlar oldugu
ve is streglerinin 6nemli bir kismini dijital ortamlarda uzaktan da etkin bir sekilde ylrittugi géz dniinde bulundurulmahdir.
Fiziksel olarak ofisten uzak olmanin bir takim olumsuzluklara neden olsa da galisan hedeflerinin gergeklestirilmesinde ciddi
yansimalarinin olmadigi degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma kapsaminda Diinyanin farkl lkelerindeki Merkez Bankalarinin COVID-19 pandemi sirecindeki
egitim ve gelisim faaliyetleri ile performans uygulamalari incelenmistir. Yiizyilda bir gériilebilecek kiresel dlgekte bir etkiye
sahip olan COVID-19 pandemi sireci tim kurumlarda oldugu gibi Merkez Bankalari icin de ciddi sinama ve zorluklari
beraberinde getirmistir. Calismada sunulan farkh Glkelerdeki uygulama orneklerinin, hem tiim Diinyadaki diger Merkez
Bankalari hem de diger kurumlarin insan kaynaklari ydnetim siireclerinde faydal olacagi degerlendirilmektedir. ilerleyen
donemlerde pandemi siirecinin gesitli insan kaynaklari uygulamalarina etkilerinin bltiinsel olarak incelendigi daha kapsamli
arastirmalarin da yapilmasi dnerilmektedir.
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ABSTRACT

Purpose- The aim of this study is to examine the professional backgrounds of the lecturers working in the civil aviation cabin services program
and compare them in terms of private and state universities. Instructors play an important role in the training and development of the
qualified workforce needed by the aviation industry. At the same time, this study aims to contribute to the literature and to offer suggestions
about what can be done in the programs that provide education in the field of aviation.

Methodology- In this study, the list of private and state universities that accept students to the civil aviation cabin services program was
created by examining the 2021 Higher Education Programs and Quotas Guide of OSYM. According to the list created, the web pages of the
relevant vocational schools were scanned and the cv's and contact addresses of the instructors were reached. Information forms prepared
within the scope of the relevant study were sent to the e-mail addresses of the instructors who did not have a CV on the website.

Findings- In the findings obtained as a result of the research, the number, graduation and sector experiences of the academicians working
in the civil aviation cabin services program in private and public universities are given.

Conclusion- Considering the findings of the study; There are a total of 41 civil aviation cabin services programs, 24 of which are in private
and 17 in state universities, that accept students according to the 2021 guideline of OSYM. Considering the programs currently waiting to
be approved by YOK, it is seen that this program has increased rapidly in recent years.

Keywords: Civil aviation, cabin crew, cabin attendant, academic staff
JEL Codes: 123, L93, M53

1. INTRODUCTION

Civil aviation is one of the fastest growing sectors in the global economy and in our country. With the increase in the number
of passengers carried by airline companies in the world, many airline companies have been involved in the sector and the
airline companies operating have increased the number of flight points. The number of passengers in our country, which was
less than 1 million in the 1960s, exceeded 10 million in 1988, 50 million in 2005, and 100 million in 2010. In 2018, more than
210 million passengers were served at Turkish airports. The COVID-19 epidemic, which affected the whole world in 2020,
seriously affected the aviation industry in our country (DHMI, 2020).

In general, the growth of the airline industry and the increase in companies brought the need for cabin crew. One of the
factors in the sustainable growth of the civil aviation industry from past to present is meeting the need for qualified personnel.
At the same time, the increasing competitive conditions as a result of the sectoral growth in our country force airline
companies operating both on domestic and international routes to provide better quality service and to meet the
expectations of their customers. Providing quality service and meeting expectations is possible with the presence of qualified
and sectorally trained staff.

Therefore, the civil aviation cabin services program has started to take its place in universities in order to reduce the workload
of training given in airline companies and to train qualified personnel. The main purpose of the cabin services program is to
train cabin crew candidates who know the duties and responsibilities of cabin crew, what to do in emergency situations,

DOI: 10.17261/Pressacademia.2021.1468 271


mailto:serdarkizilcan@usak.edu.tr
mailto:kagan.mizrak@usak.edu.tr

Research Journal of Business and Management- RIBM (2021), Vol.8(4), 271-278 Kizilcan, Mizrak

teamwork, passenger relations and have a good command of many other issues. For this reason, there is always a need for
lecturers who can be role-models for students, make them love aviation and convey their professional experience.

This study, unlike other studies in the field of aviation, dealt with the lecturers working in the civil aviation cabin services
program. In the study, first of all, the history of civil aviation activities and cabin crew in Turkey is given, then the duties and
responsibilities of cabin crew, personality traits, attitudes and behaviors are mentioned. Then, general information about
vocational schools and civil aviation cabin services programs in Turkey was given and finally, suggestions were made according
to the findings of the study.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. History of Civil Aviation Activities in Turkey

The first civil aviation activities in Turkey started in 1912 in a small area with two hangars around Atatlrk Airport. The
institutional foundations of Turkish Civil Aviation were laid with the Turkish Aircraft Society, which was founded in 1925 and
later renamed the Turkish Aeronautical Association. The first civil air transport was started in 1933 with a small fleet of 5
planes under the name of "Turkish Air Mail". Established under the Ministry of National Defense, the "Airline State Operations
Administration" has been assigned to carry out civil air transportation (Shgm Tarihge, 2021).

In 1936, the foundations of the Sky School were laid by Nuri Demirag, one of the businessmen of the period, in the Divrigi
district of Sivas. In addition to the study workshop in Besiktas, the first civil airport was established in Yesilkdy with the name
"Sky Stadium". By establishing hangars, workshops and the Sky School right next to the airport, aircraft production and
aviation training began. In 1939, with the encouragement of Nuri Demirag, an airplane branch was established within the
Mechanical Branch of the High Engineering School to train aircraft engineers. The first Turkish type passenger plane, Nu D.38,
whose model was drawn by Turkish engineers and whose all parts, except the engine, were unearthed by the efforts of
Turkish workers, was manufactured. Nu D.38 aircraft continued its flights between Ankara and Istanbul for a while, and Bursa,
izmir; After Athens and Thessaloniki, expeditions were organized to Sakarya, Eskisehir, Kayseri and Sivas (Dervisoglu, 2017).

In addition to being a party to the Chicago Convention in 1945, Turkey also became one of the founding members of the
International Civil Aviation Organization (ICAO), which forms the basis of civil aviation. With the advancement of technology
and the rapid development of the civil aviation industry in the world, the "Civil Aviation Department" was established under
the Ministry of Transport in 1954 in order to protect the interests of the country and to ensure the regular conduct of
international relations. This institution was later reorganized as the "General Directorate of Civil Aviation" (Shgm Tarihge,
2021).

The first international voyage was made in 1947 from Istanbul to Athens. In 1951, flights were organized to new destinations
such as Nicosia, Beirut and Cairo. In 1983, 2.5 million passengers were carried, and after the flights to Europe, the Middle
East and the Far East, flights were also organized to America (Turk Hava Yollari, 2021).

Air transport activities continued under the monopoly of Turkish Airlines until the mid-1980s, and the state implemented
restrictive policies regarding civil aviation activities. Changes in economic policies in Turkey in 1983 affected the civil aviation
industry. The "Civil Aviation Law" numbered 2920 came into effect and the liberalization process in Turkish civil aviation
began. This law granted the private sector the right to operate and operate air transport at national and international level
for commercial purposes (Battal, Yilmaz and Ates, 2006).

Therefore, apart from Turkish Airlines, private airline companies also started to operate scheduled domestic flights. In this
process, due to the increasing competition conditions, ticket prices started to be sold more affordable and the number of
passengers preferring air transportation increased. As a result, the contribution of the aviation industry to the national
economy has increased.

2.2. History of Cabin Crew

In 1922, Britain's Daimler Airway first laid the foundations of this profession with its personnel called "steward". In 1930, the
owner of Boeing Air Tarnport, Steve Stimpson, created the profession he called "cabin attendant" and started the nurse
named Ellen Church with the title of first cabin crew. The reason why cabin crew members were chosen among nurses was
that passengers who had just started boarding the plane had health problems such as sensitivity to cabin pressure, fear of
heights and flying, and risk of encountering them. While the nurses were helping the passengers with their health, they also
offered refreshments (Colak, 2013).

2.3. Definition of Cabin Crew

Persons responsible for the implementation of necessary safety and security measures and passenger comfort in aircraft
carrying passengers are defined as "cabin attendants" or "cabin crew". Cabin Attendants; It functions in the cabin section of
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the aircraft for safe, secure and comfortable flight. Those who successfully complete their training by meeting the conditions
specified in the relevant legislation published by the General Directorate of Civil Aviation are entitled to receive the "Cabin
Attendant Certificate" (Shgm Kabin Memuru, 2021).

2.4. Duties and Responsibilities of Cabin Crew

Generally, the duties and responsibilities of flight attendants other than catering services are not known. The main duties and
responsibilities of flight attendants; we can list such as cleaning the plane, responding in emergency situations, welcoming
passengers and counting safety throughout the flight. (if there is no doctor/nurse on board), applying basic first aid, applying
the relevant procedure according to the captain's commands in emergencies, reporting the malfunctions detected in the
cabin during the flight to the technical department, reporting unsafe or risky situations/events to the company's safety
management unit, performing the security control of the aircraft at the end of the flight to be done (Kizilcan ve Demiral,
2021).

2.5. Personal Characteristics of the Cabin Crew

Personality is a condition that affects the way people think and behave and can be observed differently in each person. Cabin
crew is a profession that requires certain personality traits to come together. Some of the personality traits of the cabin crew
come to the forefront, which makes it necessary to be in constant communication with passengers, ground workers, cockpit
crew and teammates. Cabin crew; They should have good communication, being in control, being compatible with teamwork,
being patient and sensitive (Baltas, 2009: 23).

2.6. Attitudes and Behaviors of Cabin Crew

The attitudes and behaviors that the cabin crew should exhibit are listed as follows:
1- To be kind to teammates and passengers, to be smiling,

2- Creating the impression that it is a pleasure to serve the passenger,

3- To meet the passenger's requests to the extent of the available possibilities, if this is not possible, to explain the situation
to the passenger in a rational and polite language,

4- Not to give misleading information about the company and colleagues,

5- Being compatible with colleagues,

6- To represent the company in the best way,

7- Fulfilling company procedures and standards during the task,

8- To stay away from behaviors that will damage the prestige of the company,
9- To obey the uniform rules,

10- To empathize,

11- Being calm in stressful situations (Aktung, 2013).

2.7. Overview of Vocational Schools

The rapid increase in the world population, the increase in competition in business life and technological developments bring
along the need for an educated workforce. It is very important to train a qualified workforce and to benefit from this
workforce, especially for developing countries. One of the projects implemented to meet this workforce need is the
establishment of vocational schools.

The main purpose of the education given in vocational schools is to train qualified intermediate staff especially for the trade
and service sector. For this reason, the education given in these schools should be good and of high quality. Increasing
competition conditions make companies feel the need to be one step ahead. One of the most important conditions for
realizing this is that companies have well-trained and qualified personnel. Undoubtedly, vocational schools have a great role
in the training and preparation of these personnel for the sector.

The business world needs human resources with both intellectual and physical competencies. This need is also necessary for
the development of countries. In order to meet this need, vocational schools provide education at the higher education level.
Among the aims of vocational schools are to provide students with basic skills, to communicate with sector employees, and
to provide students with competence in social and moral development (Turan, 2002: 275).
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Apart from raising intermediate manpower, vocational schools also pay attention to the qualifications of individuals such as
thinking, researching, questioning, criticizing, keeping up with change, knowing a foreign language, and contributing to social
and cultural activities. Considering that it is an important process in both the development of the country's economy and the
prevention of unemployment by preparing individuals for working life in a short time, it is seen that vocational education is
an important advantage for the country (Glnal and Kogak, 2003).

Vocational schools undertake the most important task in terms of providing a profession in the modern education system.
Vocational schools continue their work in different ways today. While vocational colleges that try to fulfill different functions
operate within the body of state universities and foundation universities, some vocational colleges that have been opened
recently also provide education services independently (Bolat, 2011: 34).

2.8. Program of Civil Aviation Cabin Services

Civil Aviation Cabin Services program is an associate degree program that trains cabin attendants to work in airline companies.
The main purpose of this program is to train a qualified workforce that has strong communication skills and can respond to
the problems they encounter with an immediate solution focus. Graduates of this program can be employed in airline
companies, in different fields of activity of airports and in enterprises related to the aviation sector (Bingél Sbmyo, 2021).

The right to operate air transport and airport operations to the private sector was granted with the Turkish Civil Aviation Law
No. 2920 published in 1983. As a result of this, a great development has started in Turkish Civil Aviation and the need for
qualified personnel has increased rapidly. The first step towards meeting this need was taken soon after and the Civil Aviation
Vocational School was established in 1986 with the resources provided by the Turkish Government and the International Civil
Aviation Organization (ICAO) (Eskisehir Teknik Universitesi, 2021).

The first civil aviation cabin services program was opened in Kapadokya Vocational School. At the same time, this program is
authorized to provide Cabin Crew Basic Training in accordance with the Cabin Crew Instruction (SHT-CC) published by the
General Directorate of Civil Aviation (Kapadokya, 2021).

In recent years, the number of civil aviation cabin services programs in state and foundation universities has been increasing.
Considering the number of quotas in public universities, it is seen that almost all of the program quotas are filled.

In this program, theoretically and practically; Courses such as crew resource management, aviation English, catering and
catering are offered (Usak Shmyo, 2021).

Candidates who want to be cabin crew; Qualities that love to travel, have leadership qualities, are cool-headed, are prone to
teamwork and communicate well are sought.

The Program Enrollment Conditions are:

=  Not having a criminal record or a criminal record archive record.

= For women, to be between 160 cm and 180 cm tall. (to be no more than 5 kilograms more or 15 kilograms less than
the last two digits of the value of height expressed in centimeters)

=  For men, be between 170 and 190 cm tall. (weight no more than 5 kilograms more or 15 kilograms less than the
last two digits of height expressed in centimeters)

= Health status to be suitable for flight. (They are required to receive a report from health institutions authorized by
the General Directorate of Civil Aviation that their health status is suitable for flight)

= Not having tattoos and scars on the visible parts of the body when wearing the cabin crew uniform (Osym Kilavuz
Bilgisi, 2021).

3. DATA AND METHODOLOGY
3.1. Restrictions of the Research

The curriculum vitae of the lecturers were obtained from the web pages of the universities they are affiliated with. While
there was no problem in accessing the curriculum vitae of the lecturers in state universities, it was observed that some of the
curriculums of the lecturers in private universities were not included. An information form was sent via e-mail to the
instructors whose resumes could not be reached. However, no response was received from the instructors who were sent an
e-mail. Therefore, the instructors whose CVs are not included in the web pages and who did not respond to the information
form sent by e-mail were not included in the study. This research is limited in time to 2021.

3.2. Universe and Sample

There are a total of 41 universities in Turkey, 24 of which are private and 17 state, which include the civil aviation cabin
services program and accept students according to the OSYM's 2021 guide. The universe of the study consists of lecturers
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working in the civil aviation cabin services program of 41 universities in Turkey. 3 foundation universities were not included
in the study because their web pages could not be reached. For this reason, the sample of the study consists of lecturers
working in 38 universities.

Table 1: Number of Private and State Universities

Total Number of Universities University with Data Percentage (%)
Private 24 21 87,50
State 17 17 100
Total 41 38 92,60

In this study, data were obtained from a total of 41 universities, including 24 private and 17 state universities. In other words,
92.60% of the universities that accept students to the civil aviation cabin services program in Turkey have been reached.

Table 2: Number of Teaching Staff in Private and State Universities

Academic Staff Percentage (%)
Private 75 59
State 52 41
Total 127 100

According to Table 2, while the number of teaching staff working in private universities is 75, the number of teaching staff
working in state universities is 52.

Table 3: Graduation Status of Faculty Members at Private Universities

Graduation Status Academic Staff Percentage (%)
Bachelor Degree 34 45,30
Master Degree 32 42,70
Doctorate 9 12

Total 75 100

Looking at Table 3, it is seen that 45.30% of the teaching staff working at private universities are undergraduate graduates,
42.70% graduate and 12% doctoral graduates.

Table 4: Graduation Status of Faculty Members at State Universities

Graduation Status Academic Staff Percentage (%)
Bachelor Degree 20 38,50
Master Degree 26 50
Doctorate 6 11,50
Total 52 100

It is seen in Table 4 that 38.50% of the teachers working in higher state universities graduated, 50% of them graduated and
11.50% of them graduated.

Table 5: Aviation Graduation Status of Faculty Members at Private Universities

Academic Staff Percentage (%)
Graduation of Aviation 8 10,70
Others 67 89,30
Total 75 100

According to Table 5, it is seen that 10.70% of the teaching staff working at private universities received education in the field
of aviation, while 89.30% of them graduated from any department other than the field.

Table 6: Aviation Graduation Status of Faculty Members at State Universities

Academic Staff Percentage (%)
Graduation of Aviation 21 40,40
Others 31 59,60
Total 52 100
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Looking at Table 6, it is seen that 40.40% of the lecturers working at state universities have received education in the field of
aviation, while 59.60% have graduated from any department other than the field.

Table 7: Distribution of Academic Staff at Private Universities by Titles

Academic Staff Percentage (%)
Lecturer 66 88
Lecturer with PhD 2 2,70
Assistant Professors 7 9,30
Total 75 100

Looking at Table 7, 88% of the lecturers at foundation universities are lecturers and 2.70% are lecturers with phd. and 9.30%
are assistant professors.

Table 8: Distribution of Academic Staff at State Universities by Titles

Academic Staff Percentage (%)
Lecturer 46 88,50
Lecturer with Phd. 4 7,70
Assistant Professors 2 3,80
Total 52 100

Looking at Table 8, it is seen that 88.50% of the lecturers at state universities are lecturers, 7.70% are lecturers with phd and
3.80% are assistant professors.

Table 9: Airline Experience of Faculty Members at Private Universities

Airline Expriences Academic Staff Percentage (%)
Available 47 62,70
None 28 37,30
Total 75 100

Looking at Table 9, it is seen that 62.70% of the instructors at private universities have aviation experience, while 37.30%
have no aviation experience.

Table 10: Airline Experience of Faculty Members at State Universities

Airline Expriences Academic Staff Percentage (%)
Available 8 15,40
None 44 84,60
Total 52 100

Looking at Table 10, it is seen that 15.40% of the lecturers at state universities have aviation experience, while 84.60% have
no aviation experience.

4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

It is sufficient to have a bachelor's degree in order to train in the civil aviation cabin services program. Despite this, it is seen
that 42.70% of the teaching staff working at private universities and 50% of the teaching staff at state universities are
graduates. This shows that almost half of the instructors want to advance academically.

Itis seen that 10.70% of the teaching staff working at private universities and 40.40% of the teaching staff at state universities
graduated from the aviation department. The fact that aviation schools do not have a very old history and that the number
of graduates from this department until recently was very low, has made it necessary to employ faculty members who
graduated from different departments in this program. Although academic staff graduated from different departments can
add different perspectives to this field, it can be expected that the rate of academic staff graduating from aviation
departments, especially in foundation universities, will be higher. E.g; Faculty members who graduated from different
departments can contribute to themselves academically by studying aviation management in open education faculties.
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While the rate of academic staff working as a lecturer is 88% in private universities, this rate is 88.50% in state universities.
Considering that the academic staff in vocational schools are generally composed of lecturers, it is quite normal for this rate
to be high.

It is seen that 62.70% of the teaching staff at private universities and 15.40% of the teaching staff at state universities have
aviation experience. Kiraci, Bayrak, and Kurt (2013) conducted a study on the lecturers of the civil air transport management
departments of 25 universities in Turkey. According to the findings of the study, it was seen that 36.84% of the lecturers of
the civil air transportation management department had industry experience. Since the lecturers who are the subject of our
study work in vocational schools, it was thought that those with aviation experience would be high, but the rate of
experienced lecturers in state universities was quite low.

Flight attendant training requires practice, this training is not given only on course grades, but also professional experience
must be shared with students. Tezeken (2015) conducted a master's thesis in order to reveal the views of the trainers and
administrators working in airline companies about the civil aviation cabin services program. The universe of the study consists
of 6 airline companies operating in Istanbul. The opinions of the company trainers and administrators interviewed in the
study are as follows:

=  ‘We have cabin attendants who graduated from this department. They say they didn't learn much during the two
years in the civil aviation cabin services program.”

= “The civil aviation cabin services program is useful in promoting the cabin crew profession, but the trainings
provided do not meet the needs of airline companies yet. Flight attendant experience should also be sought from
faculty members at universities.”

= “Courses such as emergency rules, crew resource management and aviation safety should be taught by instructors
with professional experience. It is not enough to teach through the documents obtained from airline companies.
Instructors who have been trained in the sector and even have been instructors should be assigned to universities.”

= ‘Il am against transferring cabin crew training to students by reading from books. Trainings should be given by people
who know this profession, experiences and experiences should be transferred to students.”

In the next period, it is recommended that state universities pay more attention to professional experience when recruiting
instructors for the civil aviation cabin services program. The experience requirement, which is usually at least 2 years, can be
increased to 5 years. Because experience in aviation is very important.

In the aviation sector, there should always be cooperation between the university and the sector. It may be recommended
to provide training to instructors who do not have aviation experience by sector representatives or trainers, and to follow
the developments in the sector on time and on site. On the other hand, the civil aviation cabin services program is not offered
to many universities; It would be more appropriate to open it to cities where the sector is concentrated or where airline
companies operate, or to cities or districts close to these cities.

In the aviation industry, the legislation changes very frequently, the rules and procedures are constantly revised. Therefore,
the professional knowledge of the instructors should also be up-to-date. Seminars can be organized by airline companies and
instructors can be invited to these seminars.

Finally, in today's conditions where internet usage is so intense, it is seen that some private universities do not have resumes
of academic staff on their web pages, only their names and contact addresses. Giving the necessary importance to this issue
by the relevant units of the universities will be beneficial both in terms of professionalism and in terms of carrying out studies
with more participants.
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ABSTRACT

Purpose- In this study, it is aimed to determine whether the desire to follow the financial status of crypto assets causes cyberloafing.

Methodology- As the research method, qualitative research method was preferred. In this context, face-to-face and online interviews were
conducted with 13 volunteer participants working in different sectors.

Findings- Participants; They see crypto assets among the investment tools of the future, some of the participants do not need training before
investing, and they access information about the financial status of their assets from their workplace computers and personal mobile phones. In
addition, it has been determined that despite the busyness of their work, the participants follow the crypto assets, that is, they show cyberloafing
behavior. Another result of the study is that employees' follow-up requests regarding crypto assets continue outside of working hours.

Conclusion- As a result, it has been understood that among the precursors of cyberloafing behavior, which has serious effects on organizations,
there is also the desire to follow the crypto asset market. Although many factors that cause cyberloafing have been identified, the conclusion that
the follow-up request related to crypto assets may be among the premises is considered important due to its contribution to the literature.

Keywords: Crypto asset, cryptocurrency, bitcoin, loafing, cyberloafing
JEL Codes: M10, M12, C12

CALISANLARDAKI KRiPTO VARLIK PiYASASI TAKiP iSTEGININ SANAL KAYTARMAYA ETKiSi

OzET

Amag - Bu galismada, kripto varliklarin finansal durumlarini takip isteginin sanal kaytarmaya sebep olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Metodoloji — Arastirma yontemi olarak, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda farkl sektorlerde galisan 13 gondilla katilimciyla yiz
yuze ve online gériisme gergeklestirilmistir.

Bulgular - Katilimcilar; kripto varliklari gelecegin yatirim araglari arasinda gérmekteler, katilimcilarin bazisi yatirm yapmadan evvel egitime ihtiyag
duymamakta, varliklarinin finansal durumu ile ilgili bilgilere ise is yeri bilgisayarlari ve sahsi cep telefonlarindan erismektedirler. Ayrica, katilimcilarin
islerinin yogunluguna ragmen kripto varliklari ile ilgili takip yaptiklari yani sanal kaytarma davranisi gosterdikleri tespit edilmistir. Calismanin diger
bir sonucu ise ¢alisanlarin mesai disinda da kripto varliklarla ilgili takip isteklerinin devam ettigidir.

Sonug - Sonug olarak érgitler Gzerinde ciddi etkileri olan sanal kaytarma davraniginin éncdlleri arasinda kripto varlik piyasasi takip isteginin de oldugu
anlagiimistir. Sanal kaytarmaya neden olan birgok etken tespit edilmis olmasina ragmen, kripto varliklarla ilgili takip isteginin de 6nculler arasinda
olabilecegi sonucu alan yazinina katkisindan dolayi 6nemli gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kripto varlik, kripto para, bitcoin, kaytarma, sanal kaytarma
JEL Kodlari: M10, M12, C12
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1. GiRiS

Para, bireylerin ihtiyag hissettikleri irlin ve hizmetleri almada kullanilan ve binlerce yillik gegmisse sahip bir 6deme aracidir (Aksoy
vd., 2020). Ayrica gelecekte gelir getirecegi disiincesiyle yatirim amagch bir finansal varlik (Guiltekin vd., 2019) olarak da kabul
gérmektedir. Para kavrami, tarihsel siiregte ihtiyaglarin ve ticari islemlerin dénlisimiine mukabil degisimlere ugramis ve bilgisayar
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte cesitlenerek kripto para olarak dolagimda yer almaya baslamistir (Alkis, 2018). Kripto varliklarin
ortaya cikisindaki temel etken geleneksel 6deme araglarinin tiiketicilerin yeni taleplerini karsilamada zorlanmasi olarak ifade
edilmektedir (Cetinkaya, 2018). Ginumiuzde bitcoin ve diger altcoinlerin glinUmiiz ekonomik sistemlerinde agirligi giderek artmakta
oldugundan, kripto varliklarin akademik agidan degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir (Alpago, 2018). Cok az llkede yasal zemini
olan ve buna ragmen birgok yatirimcisi bulunan kripto varlklarla ilgili (Avsar ve Serin, 2020) arastirmalarin sayisinin arttigi
gozlemlenmektedir (Klarin, 2020). Calismalarin bir gogunun halen kripto varliklar izerinde yogunlastigi (Avunduk ve Asan, 2018) ve
genellikle kavrami genel hatlariyla agiklamaya odaklandigi goriilmektedir. Kripto varlik yatirimcilarinin galisanlar Gzerinde 6nemli
etkileri olacagi, ozellikle is gorenlerin kripto varlik piyasalarini takip etme dirtiisiinden dolayi sanal kaytarma davranisi gésterecegi
distunitlmektedir.

Teknolojik gelismelerin bireysel yasamda oldugu kadar 6rgltsel yasamda da etkileri olmustur (Yildirnm, 2018a). Calisanlarin
gorevlerini daha etkili ve verimli bir seklide yerine getirmesinde yardimci olan internetin kullanimi tim dinyada yayginlasmis
(Blanchard ve Henle, 2008) ve orgiitlerde kullanimi kaginilmaz bir hal almistir (Sadig vd., 2020). Bu olumlu y6niine ragmen is
gorenlerin interneti kendi amaglari dogrultusunda kullanma egilimi giderek artmakta (Alan, 2019) ve bu durum orgutler igin bazi
sorunlara sebep olmaktadir. is yerlerinde internet kullanimin sebep oldugu sorunlar arasinda zikredilen kavramlardan biride sanal
kaytarmadir (Gugergin ve Sigircikoglu, 2019). is yerinin teknolojik imkanlarini kendi ihtiyaclari dogrultusunda kullanarak &rgiit icin
yerine getirmesi gereken calisma faaliyetinden sanal araglar vasitasiyla kaytarma olarak tanimlanabilecek olan sanal kaytarma,
orgltler icin 6nemli bir sorundur. Bu sebeple alan yazininda sanal kaytarmanin etkileri ile ilgili galigmalara rastlamak mumkunddr.
Sanal kaytarmanin; vyenilikci is performansi (Semerci vd., 2021), tiikenmislik (Yildirim, 2018a), is tatmini (Cavusoglu ve
Palamutguoglu, 2017), yabancilasma (Babadag, 2018), is stresi (Oziidogru ve Yildirim, 2020), érgiitsel 6zdeslesme (Karaca ve Karaca,
2019), rol belirsizligi (Gugercin ve Sigircikoglu, 2019), sinizm (Hasirci ve Oriicii, 2020), érgiitsel giiven (Oriicii ve Oziidogru, 2018),
sosyal dislanma (Cicek, 2020) ve &rgiit iklimi (Ozkan ve Erbay, 2021) gibi érgiitsel davranis konulari temelinde &nciillerinin ve
ardillarinin incelendigi gérilmektedir. Fakat galisani sanal kaytarma davranigina iten sebepler arasinda kripto varlik piyasasini takip
etme istegiyle ilgili bir calismaya rastlanmamistir.

Bu calisma birka¢ amac dogrultusunda gergeklestirilmistir. Oncelikle kripto varliklara yatinm yapan calisanlarin bu varliklarla ilgili
bilgi diizeyleri 6lgiilmeye calismistir. ikinci ve en nemli amag ise yatirimcilarin bu yatirimlariyla ilgili takip isteginin galisanlarin sanal
kaytarmaya sevk edip etmedigini tespit etmektir. Sanal kaytarma davraniginin hangi imkanlar kullanilarak gergeklestirildigi ve bilgi
seviyeleri ile sanal kaytarma davranislari arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin tespiti calismanin diger amacidir. Calisma, kripto
varlik yatirimcisi olan ve farkli sektérde ve gorevlerde galisan kisilerle nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Kripto varlk
piyasasi takip istegi ve sanal kaytarma davranisi degiskenlerini ele alan baskaca bir ¢alismaya rastlanilamadigindan, calismanin alan
yazinina katki sunacagi diistinilmektedir.

2. KRiPTO VARLIK

Tarihi insanlik tarihi kadar eski oldugu dusunilen (Senbayram, 2019) ve bir miibadele araci olarak tanimlanan paranin genel kabul
gdrmis bu tanimi her gegen giin degisen kosullardan dolayi giincellenmektedir (Cetinkaya, 2018). Onceleri iiretildigi maden degeri
ile kabul géren para, giiniimizde somut bir varliktan siyrilarak sanal bir degisim aracina donlsmusttr (Alkis, 2018). Para birgok islevi
olmakla birlikte tasarruf araci olma fonksiyonuna da sahiptir. insanlar ellerindeki atil olarak nitelendirilebilecek parayi gelir getirici
bazi enstriimanlarda da degerlendire bilmektedirler. Bu yatirim enstriimanlarindan biride son yillarda oldukga popliler olan (Aksoy
vd., 2020) ve 2008 yil kiresel kriz sonrasi ortaya ¢ikan “defacto” mali araglar olarak nitelendirilen kripto paralardir (Arikan, 2020).

Kripto para; kelime anlami sifreli para olan ve yalnizca sanal ortamlarda bulunan (Turan, 2018), kisiden kisiye para transferine imkan
saglayan, dliinyada herhangi bir Ulkeye veya otoriteye bagl olmayan para sistemdir (Ugkun ve Dal, 2021). Kripto varliklar, kriptoloji
temelli blok zincir olarak nitelendirilen bir yapi kullanilarak olusturulur (Sahin, 2018). Kripto analiz ve kriptografi seklinde iki unsur
iceren kriptoloji, verilerin ylUksek glvenirlikli bir ortamda sifrelenip aliciya iletildigi ve desifre edildigi sistemdir (Yilmaz, 2007). Kripto
varliklar, blokchain temelli varliklardir (Nakamoto, 2008). Blokchain, verilerin saklanmasi ve daha sonra ulasiimasina imkan saglayan,
sisteme kayith kullanicilarin verilerinin dogrulugunu karsilikli mutabakat yoluyla sagladigi ve bu sekilde sisteme yeni bloklarin
eklendigi veri zinciridir. Bloktaki her halka kendinden 6nceki islemin bir 6zetini igermektedir. Bu Ozet, disaridan midahale ile
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degistirilmenin dniine gegilmesini saglar (Yalgin, 2019). Blockchain sisteminin en bilinen uygulamalarindan biri sanal para olusturma
islemlerinin saglandigi kripto para madenciligidir (Sahin, 2019). Yiksek islemci glicline sahip bilgisayar donanimlari araciligiyla sanal
paranin olusturulmasindan dolayi bu isleme madencilik (hardware mining) denilmektedir (Alpago, 2018). Blockchain sayesinde
bireyler madencilik faaliyeti veya coin transferi yoluyla kendi kripto paralarini edinebilmekte ve kripto clizdan olarak nitelendirilen
sahsi hesaplarinda tutabilmektedirler (Ozdemir, 2021). ilk olarak 2008 yilinda iiretilmeye baslayan kripto paralar (Yildirim, 2018b),
Bitcoin, Altcoin ve Tokenlari kapsamaktadir. Kendine ait Blockchain’ini kullananlar “Coin” olarak adlandirilirken, baska bir Coin’in
Blockchain’ ini kullananlar ise Token olarak adlandiriimaktadir (Bilgili ve Cengil, 2019). Bitcoin’in zamanla yogun ilgi gérmesi ve
Uretiminin zorlagsmasi nedeniyle (Kaplanhan, 2018), bitcoin alternatifi olabilecek kripto varlik arayisina girisilmis ve gelistirilen bu
varliklar, bitcoin’e alternatif olarak gelistirildiginden “Alternatif Coin” anlamin gelen “Altcoin” olarak adlandiriimistir (Ates, 2016).
Kripto paralara bakis agisi, yasal statiist ve kullanilabilirligi, Glkeden ulkeye degisiklik gosterse de (Aksoy vd., 2020), degisim araci
olarak alis veriste kullanilmakta (Ates, 2016), alim ve satima konu olmakta ve yatirim araci olarak ta kullanilmaktadir (Aslan, 2020).
Kripto varliklarin bir yatirim araci olarak gériilmesinin temel nedeni fiyatlarindaki volatiliteden (Bugan, 2021), yani belirli bir zaman
araligindaki “oynakligindan” kaynaklandigi soylenebilir. Bu volatilite kripto yatinmcilarinin kar elde etmeleri igin kripto para
piyasalarini siklikla takip etmelerine sebep olabilmektedir. Kripto varliklarla ilgili bilgilere ulasma istegi mesai saatleri icinde de
olabileceginden galisanlarda sanal kaytarma davranisi olusabilecektir.

3. SANAL KAYTARMA

Modern zamanlar olarak ifade edilen glinimuzde, bir isyerlerinin bilgisayar ve internetsiz olmasi neredeyse imkansizdir (Baturay ve
Toker, 2015). Bu gereklilik galisanlarin mesai saatleri icerisinde is yerinin imkanlarini kendi 6zel isleri i¢in kullanmalarina sebep
olabilmektedir (Yildiz vd., 2016). Calisanlarda sapkinlk davranisi olarak adlandirilan (Segilmis ve Yilmaz, 2018) ve yiksek tirajli
gazetelerin yazilarinin etkisiyle alan yazinina kazandirilan sanal kaytarma kavrami (Karatas ve Avci, 2017), is gorenlerin interneti
kendi ihtiyaglari igin kullanma yénelimlerini agiklamak igin kullaniimigtir.

” u

Milenyum gagiyla birlikte tam anlamiyla ortaya ¢ikmaya baslayan sanal kaytarma (Sadig vd., 2020), “siber kaytarma”, “siber aylaklik”
ve “sanal sapkinlik” gibi farkli adlar altinda alan yazininda arastirmalara konu olmustur (Akbaba, 2009; Demirbilek ve Atila, 2021).
Bu durum kavramin tanimlanmasina da yansimistir (Oziidogru ve Yildirim, 2020). Jonhson ve Indvik (2003) kavrami; is yerinin
imkanlarini kullanarak, ¢alisma zamanini bosa harcayacak aktiviteler, Robinson ve Bennett (1995), isle ilgisi olmayan davranislar
neticesinde 6rgiit kaynaklarinin gereksiz ve bos yere kullanilmasi, Ugrin vd. (2008) galisanin zamanini internette verimsiz harcamasi,
Kim ve Byrne (2011) 6rgitiin saglamis oldugu internet imkanini veya sahsi cep telefonlarini isle ilgisi olmayacak sekilde kullanmalari,
Anandarajan ve Simmers (2004) mesai saatleri icinde yapilan goniilli ve kisisel amacglar dogrultusunda gergeklesen davranis (Prasad
vd., 2010) seklinde tanimlamiglardir. Yapilan bu tanimlarda genellikle kaytarma davranisinin érgit imkanlariyla gergeklestirildigi
ifade edilse de glinimiz teknolojik imkanlari kisilerin kendi imkanlarini kullanarak ta kaytarma yapabilmesine olanak saglamaktadir.
Bu durumdan hareketle Cigek (2020) sanal kaytarmayi; “Calisanin hem érgditiin alt yapisini hem de bireysel imkanlari kullanarak is
yerinde tiim iletisim vasitalariyla yaptigi kaytarmalarin tiimii” olarak tanimlamaktadir. Tim bu tanimlardan hareketle bir davranisin
sanal kaytarma davranisi olabilmesi icin, isyerinin imkanlari ya da kendi mobil cihazlariyla yapilmasi, ¢alisma saatleri icinde
gerceklesmesi, kisisel amaglar dogrultusunda gergeklestirilmesi, calisanin 6zgir iradesiyle yapilmasi, Uretim ve performans kaybina
sebep olmasi kosullarini tasimasi gerekmektedir (Tutar ve Guler, 2020). Sanal kaytarmanin is hayatinda bazi olumsuzluklara neden
oldugu bilinmektedir (Cetin ve Akyelli, 2020). Mills vd.’leri (2001) ne gore sanal kaytarma, verimlilik kaybi ve finansal zarar, 6rgit
kaynaklarinin asiri kullanimi ve yasal sorumluluk olmak lzere orgitlerde lic ana soruna neden olmaktadir. Bunlardan ilki olan
verimlilik kaybi ve finansal zarar galisanin isiyle ugrasmasi gerekirken baska seylerle ugrasinin sonucu olarak meydana gelmektedir.
ikinci sorun 6rgiit kaynaklarinin asiri kullamimidir ki bu durum hem cihazlara zarar verebilmekte hem de is yerinin internet aginda
yogunluga sebep olarak diger islerin aksamasina sebep olabilmektedir. Sonuncu ise yasal olmayan bazi sitelere galisanin girmesi,
isletmeyi bazi hukuki zorluklarla karsi karsiya birakabilecektir (Cetintlirk, 2020). Cinsel taciz igeren sitelere girme, sanal zorbalik
yapma veya kumar oynama orgitiin ciddi yasal sorunlarla ugrasmasina neden olabilecektir (Piotrowski, 2012). Sanal kaytarma, is
gérenler agisindan ise isleri yetistirememe, sahsi bilgilerin ¢calinmasi, odaklanamama, terfi almama ve diger olanaklardan istifade
edememe, disiplin cezasi alma ve isten ¢ikariima gibi bazi olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Oztiirk, 2015). Orgiite ve ¢alisanlara
zararlari olan sanal kaytarmanin bazi olumlu taraflarinin da oldugu ifade edilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Anandarajan vd.’leri
(2011) kaytarma davranisinin kisa sireli dinlenmeye imkan sagladigi igin ¢alisan performansinda ve verimliliginde artis
saglayabilecegini, Blanchard ve Henle (2008) ise galisanlarin 6grenme ve inceleme firsatini bu sayede yakalayarak yaraticiliklarinin
artabilecegini savunmuslardir. Sanal kaytarma davranisinin olusumu bazi faktorlerle iliskilidir. Van Doorn (2001) bu faktorleri kisisel
ve oOrglitsel faktorler olarak gruplandirmistir. Kisisel faktorler; aliskanliklar, algi ve tutumlar, internet bagimhhg dizeyi, demografik
ve kisisel 6zelliklerdir (Cinar ve Sigrar, 2019). Jia vd.’leri (2013), calismalarinda kaytarma davranisinin demografik faktorlerle iliskili
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oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel faktorler ise kaytarma davranisinin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi, internet kullaniminin
kisitlanmasi, yonetimsel destek ve galisanlarin isleriyle ilgili tutumlaridir (Cinar ve Sigrar, 2019). Ayrica Garrett ve Danziger (2008),
isyerindeki otonomi diizeyi, mesleki durum ve gelir diizeyinin kaytarma davranisinin dnemli gostergelerinden oldugunu belirtmistir.
Gelir diizeyi diger birgok davranisi etkiledigi gibi ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigi gostermesini de etkileyebilmektedir. Nitekim
Blanchard ve Henle (2008), finans sitelerinde gezinmenin de bir kaytarma davranisi oldugunu belirtmektedir. Tim bu bilgiler isiginda
¢alisanlarin gelirlerini arttirmak, tasarruflarinin durumu incelemek ya da yiiksek volatiliteye sahip kripto para piyasalarindan gelir
elde edebilmek amaciyla sanal kaytarma davranisi gésterebilecegi diisiiniiimektedir.

4. YONTEM

CGalismanin amaci, kullanimi her gegen glin artan kripto varliklarin (Ates, 2016) finansal durumlariyla ilgili takip isteginin sanal
kaytarma davranisiyla iliskili olup olmadigini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda verilerin toplanmasindan 6nce, T.C. Mus
Alparslan Universitesi Rektérliigi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kuruluna, 01.09.2021 tarihinde talepte bulunulmus ve arastirma
yapma izni alinmistir. Bu kapsamda, zengin ve detayh bilginin alinmasina imkan vermesinden (Yildirrm ve Simsek, 2006) dolayi
arastirmada amach 6rneklem modeli kullanilmigtir. Yani drneklem finansal yatirim araglari iginde kripto varliklari da bulunan
cahisanlardir. Fakat bu galisanlara bir veya birkag 6rgiitte ulasmanin gii¢ olacagi ve ulasilan kisilerin arastirmaya katilmayabilecegi
disuncesiyle, akilli telefonlarda kullanilan anlik mesajlasma uygulamalarinin durum bélimine galisma ile ilgili kisa bilgi konarak
gonulli katilimcr aranmistir. Bu yontemle 13 katilimcidan olumlu geri dénis alinmistir. Arastirmanin ana amaglarindan biri olan sanal
kaytarma davraniginin var olup olmadiginin tespitinin derinlemesine sorular sorularak elde edilebilecegi diistincesinden hareketle,
nitel arastirma yontemi belirlenmistir.

Nitel calismalarda 6rneklem buyukliklerinin kabul edilebilir dizeyde olmasi ve inandiricihiginin kanitlanabilmesi calismanin kalitesini
arttirmaktadir. Ayrica ulasilan verilerin gegerlik ve glivenirlikleri de 6nem arz etmektedir (Baskale, 2016). Nastasi (2015), nitel
¢alismalarda 6rneklem buyuklGginin belirlenmesinin kullanilan yonteme gore segilmesi gerektigini ve anahtar bilgi olarak
nitelendirilen arastirmalarda 5 katilimcinin olmasinin yeterli olacagini ifade etmistir. Calismada amagli 6rneklem ydnteminin
belirlenmesi ve ulasilan verilerde anahtar bilginin katilimcilarin kripto varliklarin piyasasiyla ilgili takip isteginin sanal kaytarmaya
olan etkisi oldugundan érneklemin bes ve Uzeri kisi olmasi yeterli kabul edilmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik nicel arastirmalardan farkl bigcimde ele alinir (Yildirim ve Simsek, 2013). Guba ve Lincoln
(1982), nitel gahismalarda gegerlik-gtivenilirlikten ziyade inandiriciligin olmasi gerektigini, inandiricirhgin; inanilirlik, onaylanabilirlik,
guvenilebilirlik ve aktarilabilirlik olmak tzere dort ilke ile agiklanabilecegini ve nitel aragtirmanin dogrulugunun bu ilkelerden bir veya
birkaginin uygulanmasi ile saglanabilecegini ifade etmislerdir (Creswell, 2003). Holloway ve Wheeler (1996), inanilirligi artirmak igin;
uzun sirecek bir etkilesim, katilimci teyitlesmesi ve uzman incelemesi gibi yontemlerin oldugunu ifade etmislerdir. Uzun sireli
etkilesim arastirmacinin 6n yargilarindan kurtulmasina yardimci olacagi gibi Streubert ve Carpenter (2011) bu sayede dogru ve
eksiksiz yanitlar alinmasinin miimkiin olacagini belirtmislerdir. Bu kapsamda ¢alismada gegerlilik ve givenilirlik yerine kullanilacak
yontem olan inanirhhig arttirmak igin gonilli olan katilimcilarla yuz ylze goérismeler yapilmasi planlanmistir. Gonilli olan
katilimcilardan bazilarinin koronaviris (Covid 19) tedbirleri kapsaminda yiiz ylize gérismeyi kabul etmemesi ve bazi katilimcilarinda
arastirma yapilan ilde bulunmamasindan dolayi goériismelerin bir kismi online gérisme imkani saglayan araglar (programlar)
vasitasiyla ylz ylze gergeklestirilmistir. Bu gérismelerde katilimcilarin yas, cinsiyet ve mesleki bilgi ve ¢alisma siirelerini iceren
demografik veriler elde edilmistir. Ayrica, kripto varliklarla ilgili bilgi, bu varliklara olan giiven dizeyi ile yatirrm 6ncesi karar
vermelerine yardimci olabilecek herhangi bir egitim alip almadiklar bilgisi elde edilmeye ¢alisiimistir. Son olarak yatirimlarinin
seyrini hangi araglar vasitasiyla 6grendikleri, bu araglari hangi siklikla kullandiklari, is disinda iken yatirnmlarini nasil takip ettikleri ve
ne kadar siire harcadiklari 6grenilmeye calisiimistir. islerinin yogunlugunu degerlendirmelerini istedigimiz son soru ile katilimcilarin
is yogunlugunun seviyesi 6l¢lilmeye ¢alisiimistir. Calismaya katilan kisiler gonlli katiimci “GK” olarak kategorize edilmis ve gonalla
katihimcilarla ilgili demografik veriler tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katihmci Bilgileri

Katihmcilar Yas Cinsiyet Meslek TCS*
GK1 48 Erkek Memur 20
GK2 37 Erkek Akademisyen 13
GK3 29 Erkek Akademisyen 3
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GK4 48 Erkek Mali Misavir 21
GK5 41 Erkek Miihendis 20
GK6 39 Erkek isgi 20
GK7 20 Erkek is gelistirme stajyeri 1
GK8 35 Erkek Akademisyen 10
GK9 34 Erkek Elektrik Elektronik Miihendisi 10
GK10 35 Erkek Memur 8
GK11 28 Erkek Satin alma mudiri 5
GK12 40 Erkek Mihendis 15
GK13 29 Erkek Memur 5

TCS: Toplam Calisma Suresi (Yil)

Tablo 1’den de anlasilacagi lizere galismaya 13 gonlli katiimigtir. Katihmcilarin tamami erkektir. Katilimcilarin en genci 20, en yaslisi
ise 49 yasindadir. Katihmcilarin ¢ogu 30’lu yaslardadir. Kidem olarak da adlandirilan toplam galisma siresi 1 yil ile 20 yil arasinda
degismektedir. Katimcilarin mesleklerine bakildigi zamanda farkli meslek gruplarindan oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuglar kripto
varlik yatirrmcilarinin farkl yaslarda, farkl kidemlerde ve farkli mesleklerde olabilecegi anlamina gelebilir.

5. BULGULAR

Arastirmaya katki sunan katihmcilar GK1 ile GK13 arasinda kodlanmistir. Katilimcilarla 6n gorismeler yapilarak misait olduklari tarih
ve zaman dilimleri 6grenilmis ve bu tarih ve zamanda katilimcilarin ofislerinde yiiz ylize gérigsmeler yapilarak kayda alinmistir.
Katihmcilarla ofislerinde goriisme kendilerini daha rahat hissedecekleri diigsiincesiyle gergeklestirilmistir. GK11 ve GK9 galismanin
yapildigi ilin disinda olmasi ve GK3’iin ise koronavirlis 6nlemleri gercevesinde online gorlisme istegi lizerine lg katilimci ile online
goriisme gerceklestirilmistir. Gonalli katihmcilara 4’G demografik ve 8'i acik uglu olmak Uzere toplamda 12 soru yoneltilmistir.
Gorlismeler kayit altina alinarak daha sonra yaziya dokilmastir. Yapilan gérismeler neticesinde gonilli katihmeilarin agik uglu
sorulara verdigi cevaplardan “evet”, “hayir”, fikrim yok” gibi kisa cevaplar gikarildiktan sonra kalanlar asagida verilmistir.

S5. Kripto varliklari nasil tanimlarsiniz?
GK1: Yatirim araci

GK2: Paranin gelecegi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde dijitallesmeye miisait her metanin yerini dijital alternatiflere biraktigini
gériiyoruz, bu durumun para igin olan karsiliginin kripto varliklar olacagini yakin gelecekte hepimiz gérecegiz. Cebimizde bozuk para
aramak yerine telefonlarimizi tokusturarak alisveris yapabilecediz. Pandemi siirecinde nasil ki kredi kartiyla temassiz islem yapma
yayginlastiysa, belirli bir kirlma noktasindan sonra kripto varliklarin da bu sekilde yayilacagina inaniyorum.

GK3: Yatinm araci (spekiilasyona agik)

GK4: Kripto para, giivenli islem yapmak amaciyla sifreleme (kriptografi) kullanan, ¢calisma sekli nakitin alternatif olarak diisiiniilmiis
bir dijital varhiktir. Mevcut bankacilik sistemlerinden farkli olarak bir merkezde toplanmaz yani merkeziyetsizdirler. Bunun temin
edilmesi ise blok zincir (Blockchain) olarak adlandirilan sistemden gelmektedir.

GK5: Sifrelenmis merkeziyetsiz finansal sanal varlik
GK6: Hayali para

GK7: Blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan ve gelecegin 6deme sistemlerinde biiyiik rol oynamasi beklenen yiiksek giivenlikli
bir teknoloji.

GK8: Blokzincir teknoloji kullanan finansal yapilar.

GK®9: Dijital Para. Madencilik ile iretilen.
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GK10: Piyasadaki arz miktari genelde sinirsiz ve kaynagi belli olmayan varlik
GK11: Blockchain tabanli sanal para birimi

GK12: Riskli volatilitesi yliksek sayisal veriler

GK13: Dijital para yerine gegen kiymetli varlik

Kripto varliklarla ilgili katilimcilarin bilgi diizeyini 6lgmeye galisilan bu sorunun cevaplarindan da anlasilacagi lizere GK1, GK3 ve GK6
nolu katiimcilarin cevaplarinin kisa ve ¢ok agiklayici olmadigi anlasiimaktadir. Bu durum katilimcilarin gogunun kripto varliklarla ilgili
cok fazla bilgi birikimine sahip olmadig anlamina gelebilir. Fakat bu katilimcilarin cevaplarinin ortak noktasinin kripto varliklari
finansal bir varlik olarak kabul ettikleri ve bir yatirim araci olarak gordikleridir. GK2, GK4 ve GK7 nolu katilimcilarin digerlerinin
aksine kripto varliklarla ilgili bilgi sahibi olduklari ve bu varliklarin gelecekteki konumu ve kullanimiyla ilgili tahminlerinin oldugu
gorulmektedir.

S6. Kripto varliklar sizce glivenilir bir yatirnm araci midir, neden?

GK2: Bu soruya cevap verebilmek igin éncelikle “kripto varlik” kavramini iyi irdelemek gerektigini diisiintiyorum. Marketteki tiim coin
ve tokenlari kripto varlik olarak gériip tamami giivenilir veya giivenilmez diye yaftalamayi uygun bulmuyorum. “Para giivenilir mi?”
sorusuna cevap vermek gibi bir durum séz konusu oluyor. Para deyince Amerikan dolari da Moritanya Ugiyasi da akla gelebilir. Nasil
ki her ikisi esdeger giivenilirlikte degilse ayni durum kripto varliklar i¢in de gegerlidir. Dolar kadar giivenilir coinler oldugu gibi Ugiya
kadar gtivenilmez tokenlar da var. Tabi burada yatirrmdan ne anladigimiza da bakmaliyiz. Maddi varligimizi alip rahatga dolasalim
veya transfer edelim diyorsak eder kripto varliklar oldukga giivenilir bir metot buna karsin manipiilasyona oldukga agik, ciddi sert
hareketlerin gériindiigi, 24 saatin olduk¢a 6nemli bir zaman dilimi oldugu, 6ngériiniin kisith oldugu bir pazardan bahsediyoruz.
Yatirimcisi buna gére kendi dogrulari icerisinde “giivenilir” degerlendirmesi yapmalidir.

GK3: Spekiilasyona ag¢ik oldugundan dolayi ¢ok giivenilir oldugunu diisiinmiiyorum.

GK4: Temel, teknik ve Onchain ve Sentiment analizleri beraber kullanildigi takdirde risklerin minimize edilebilecedi yatirim aracidir
diyebilirim. Istisnai durumlari da vardir en biiyiik risk almis oldugunuz coinin borsadan delist edilmesidir. Tiim bu kosullara ragmen
biitiin para piyasalarina oranla daha riskli ve daha kazangl ayirimini da unutmamak gerekir.

GKS5: Kripto ciizdan sifrenizi unutmadiginiz siirece glivenlidir.
GK6: Cok giivenli degil

GK7: Kripto paralar diisiince ve teknoloji olarak bence inanilmaz bir potansiyele sahip ancak giiniimiizde sik¢a karsilastigimiz
platform ve insanlardan kaynakli kétii kullanimlar sebebiyle giiven konusunda sorunlar olusabiliyor. Prosediir ve hukuki siireglerin
daha net ve kétiiye kullanilamaz hale gelmesi gerekir. Bir yandan da Elon Musk gibi devlerin buradaki biiyiik etkisi beni kripto
paradan sogutuyor.

GK8: Kismen giivenilir. Mantiplasyona agik bir yapisi olsa da uzun vade yatirim igin degerlendirilebilir.

GK9: Hayir. Kontrolsiizdiir.

GK10: Hayir. Kripto varligin sahibi iiretimi devlet kontroliinde olmadikga giivenilir degil

GK11: Bence giivenilirdir. Merkeziyetsiz ve blockchain tabanli olusu benim igin yeterli bir gliven sebebi.

GK12: Riskli araglardir. Sayisal sifreler kaybolursa veya bagh bulundugu protokol sonlanirsa kazanglar sifirlanir.
GK13: Tam emin olmamak ile birlikte gelecegin para birimi olacagina giivencim bulunmakta.

Kripto varliklarin giivenilirligi ile ilgili bu soruda katilimcilarin bazilarinin givenilir olmadigi ile ilgili net bir fikirde oldugu, bazilarini
ise yine ayni netlikte givenilir buldugu anlasilmaktadir. Bazi katilimcilarin ise ¢ok kesin cevaplardan kaginarak riskli buldugu
gorulmektedir. Bu risk kaynaginin ise kripto varligin kendisinden kaynaklanmadigi kotl niyetli kullanicilardan dolayi risk olusturdugu
verilen cevaplardan anlasiimaktadir. Ayrica bu varliklara yatirnm yapan zengin kisilerin spekilatif davranabilecegi bu sebeple risk
ihtiva ettigi de verilen cevaplardan ulasilan sonuglar arasindadir. Diger bir sonug ise, glivenilir olmayan fiziki paralar oldugu gibi
guvenilir olmayan kripto varlklarinda olabilecegidir. Bu sebeple kripto varlik yatinmcilarin segici davranmasi gerektigi verilen
cevaplardan anlasiimaktadir.
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S7. Herhangi bir kisi kripto varliklara neden yatirim yapmalidir?
GK1: Kisa zamanda yiiksek gelir elde edilebilir

GK2: Daha 6nce de belirttigim gibi éncelikle kripto piyasasini paranin gelecegi olarak gériiyorum. Bu énlemli bir yatirim sebebidir.
Bunun yani sira piyasadaki tiim yatirim araglari diisiiniildiigiinde en yenisinin kripto piyasasi oldugunu séyleyebiliriz. Bu da firsatlarin
en yogun oldugu piyasa anlamina gelmektedir. Yani “babalarimiz zamaninda suradan bir arsa alsaydi simdi zengindik” diye igimizden
gegirdigimiz seylerin yerine 20 yil sonra g¢ocuklarimiz “babam su coini alsaydi simdi zengindik” diyerek hayiflanacaklari
kanaatindeyim. Bu nedenle yatirim igin uygun bir mecra oldugunu séyleyebilirim.

GK3: Kar elde etmek icin yatirim yapmalidir

GK4: Herhangi bir kisi kripto para piyasasinda islem yapmamalidir :))). Para piyasalarini global ve makro anlamda tiim kiymetlerle
beraber degerlendirme bilgisine sahip, takip gercekliginin farkinda olan kisiler yatirim yapmalidir. Ornek olarak dolar ve altindaki ani
degisiklik diger piyasalari ne kadar etkiliyor ise volatilesi daha yiiksek olan kripto diinyasini fazlasiyla etkilemektedir. Kar ve zarar
oranlari da buna gére dedisiklik gbsterir. isin tiim alanlarina hakim olsaniz dahi 10 islemden 6 islemin basarili olmasi bu piyasa icin
yeterli rantabileteyi saglayacaktir.

GK5: Yatinm alanlarini farklilastirmak igin.

GK7: Cevresindeki yayilan kriptodan kazanma hikayeleri sebebiyle yatirim yapma ihtimali yiiksek. Altin ve dolar gibi yatirim
araglarina gére ¢ok daha hizli kazanma ihtimali kriptoyu ilgi cekici kiliyor.

GK8: Kisa zamanda yiiksek kazang igin.
GK9: Yapilmamalidir. Fazla agresiftir.
GK10: Anlik artis oraninin yiiksekligi ve sinirsizligi cazibeli hale getiriyor

GK11: Kripto varliklar bir start up a yatirnm yapmak gibidir. Sizi bir gecede milyoner yapabilirken ayni sekilde paranizin ¢ép olmasina
da sebep olabilir. Sanirim ilk secenek yatirim yapmak igin yeterli bir sebep :)

GK12: Dijital ¢aga ayak uydurmak ve yiiksek risk yiiksek kazang¢ saglamak igin.
GK13: Oldukga yiiksek kazanglar saglama ortami ve firsati yaratmakta.

Kripto varlik yatirimcisi galisanlarin bu alana baskalari da yatirim yapilmal sorusuna verilen cevaplarin (GK9 Harig) tamami yapilmasi
gerektigi yonundedir. Cevaplarin genelinden kripto varliklardaki riskin ylksekligini kazancin ylksekligiyle esdeger kabul ettikleri, bazi
katilimcilar ise gelecekte yatirim yapilmamasindan dolayi pismanlik duyulacagini ifade etmislerdir. Tim bu cevaplarin neticesinde
katilimcilarin herhangi bir kisinin kripto varliklara yatirim yapmasi gerektigi fikrinde olduklari sonucuna varilabilir.

S8. Kripto varlik piyasasina girmeden once bu alanla ilgili bir egitime ihtiyag hissettiniz mi, neden?

GK2: Tabi egitimin énemli oldugunu digsiiniiyorum. Nedeni okula neden gidiyoruz sorusunun cevabiyla ayni ashnda. Egitim
bilmedigimizi 6grenmek demektir. Bu ise girmeden 6nce bilmiyordum ve egitime tabiki ihtiya¢ duydum. Buna karsin girdigim
dénemde egitim firsati olmadidi igin egitim almak gibi bir sansim olmadi. Zor yoldan yaparak 6grenmek durumunda kaldim.

GK3: Daha bilingli hareket etmek icin teknik analiz konusunda egitime ihtiyag¢ duyulabilir

GK4: Kesinlikle evet, piyasaya hdkim dedilseniz kaybetmeye mahkim olursunuz. Ekonomi piyasalarina hdkim dedilseniz kripto
diinyasiyla vedalasmak daha faydali olacaktir Tiim likit varliginizi kaybedersiniz.

GK5: Girmeden énce degil ama girdikten sonra hissediyorum.
GK6: Hissettim.

GK7: Hissettim ¢linkii bilmeden yapildiginda biiyiik sorunlara yol agabilir bu sebeple kripto paralari kullananlarin grafik okuma gibi
temel egitimleri almasi gerekir.

GK8: Hissetmedim. icine girdikce égreniliyor.
GK9: Hayir. Kurallar gayet agik.

GK10: Evet. Bilinmeyen ortamda daha fazla nasil kazang elde edilir yatirimin hangi tokene yapilmasi gibi.
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GK11: Kesinlikle egitim alinmalidir. Ne oldugunu bilmedigimiz bir seye yatirim yapmak hatadir. Temel ve teknik analiz bilgisi dogru
kripto varliga hatta diger tiim yatirim araglarina dogru sekilde yatirim yapmanizi saglar.

Bu sorunun cevaplarindan da anlasilacag Gzere katilimcilar kripto varlik piyasasina yatirim yapmadan evvel egitim alinip alinmamasi
ile ilgili farkli gorusleri vardir. Egitimin gerekliligini savunan kullanicilarin bu gerekliligi temellendirdigi ve neden gerekli oldugunu
acikladigl anlasiimaktadir. Egitime ihtiyag hissetmedigini beyan eden katihmcilarin ise cevaplarinin ¢ok kisa ve neden gerekli
olmadigiyla ilgili bir agiklamalarinin olmadigi gérilmektedir.

S9. is yerinizde iken kripto varliklarla ilgili alim satim islemlerinizi yapmak igin hangi araglara ihtiyag duymaktasiniz?
GK1: Telefon.

GK2: Kripto piyasasi siirekli bir piyasa oldugu igin takip etmem gerekiyor. isyerinde bunu genellikle cep telefonum aracilidiyla
yapiyorum. Yatirim karari almak i¢in daha fazla teknik analiz yapmam gerektiginden bilgisayara ihtiyacim oluyor ama bunu genellikle
isyerinde yapmamaya ¢alistyorum.

GK3: Cep telefonu ve bilgisayar.

GK4: Her ikisini de kullanmaktayim, ancak énceligim kendi isim. Bilgisayarla grafik incelemeleri daha rahat, telefonla anlik takip ve
islem yapmak daha rahat.

GKS5: Cep telefonu.
GK6: Cep telefonu.

GK7: Kripto paralarla ilgilenirken bilgisayarlarin grafiklerin detayli ve uzun vadeli okunabilesi adina 6nem arz ediyor. Ancak kriptonun
en énemli ézelliklerinden olan kolay ulasilabilirligi onu telefona da bagl kiliyor. Tablet iizerinde kullanmadim ve kullananla da hi¢
karsilasmadim.

GK8: Cep telefonu kullaniyorum. Rahat ve kullanish oldugu igin.

GK9: Ihtiyag duymadim.

GK10: Bilgisayar ve cep telefonu.

GK11: Bilgisayar ve telefon ama bilgisayar kesinlikle sart.

GK12: Cep telefonu.

GK13: Bilgisayar oldukg¢a hiz saglamakta ama telefon ile de rahatlikla islemlerinizi gerceklestirebilmektesiniz.

Katihmcilarin cevaplarindan kripto varliklarin takip, alim ve satim islemlerinin genellikle cep telefonu lizerinden yapildigi
anlasilmaktadir. Bazi katilimcilar cep telefonunun yani sira bilgisayarlari da kullandiklarini ifade etmislerdir. Bazilari ise varliklarin
analizi igin telefonun yeterli olmamasindan dolayi bilgisayara ihtiyag hissettiklerini ifade etmistir. Tim bu cevaplardan katimcilarin
hepsinin (GK9 harig) isyerinde cep telefonu veya bilgisayardan kripto varliklariyla ilgili islemler yaptigi anlagiimaktadir.

$10. Giin iginde kripto varlik piyasasinin giincel durumunu kontrol edebilmek igin bilgisayara hangi siklikla bakmak zorunda
kaliyorsunuz ve sizce toplamda ne kadar bir siire harciyorsunuz?

GK1: 2-3 saatte bir.

GK2: Bilgisayardan ziyade telefonum lizerinden kontrol ediyorum piyasayi. Bu durum piyasanin hizina gére degisebiliyor. Ortalama
bir giinde 15-20 dakika yeterken hareketli bir giinde 4 saate kadar takip etmek zorunda kalabiliyorum.

GK3: Glinde birkag kere bakiyorum ve toplamda 15 dakika civari harciyorum.

GK4: Isimde bos zamanlarda bakiyorum, evde ise daha ¢cok ailemle vakit gegiriyorum. Sitemin kendi kendine isledigdi alarm, alim satim
emirleri oldugu igin uzun uzun vakit harcamiyorum. Ortalama 3 saat olabilir.

GK5: Cep telefonundan 30 dakika, PC den hig bakmiyorum.
GK6: Cok sik degil ara ara. Giinde bir iki saat.

GK 7: Kripto paralar islem yapma konusunda tiim giine miisaade ettidi igin insanlar uzun siireler aksamlari isten gelince 6zellikle uzun
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zamanlar harciyor. Ben sabah ve aksamlari 6zellikle ¢ok fazla bakiyorum giin igerisinde de 1 dakikalik kisa periyotlarla ¢ok fazla
bakiyorum. Toplamda 1 2 saatimi aliyor.

GK10: Yatirim yaptigim dénemde zamanin bir¢cogunu kontrol ederek harcarim.

GK11: Bu sizin yatinnm aracinizin vadesiyle alakali. Kisa vadeli yatirim igin PC basindan kalkmak genelde miimkiin olmuyor. Ama genel
tabiriyle minimum 5 6 saatimi veriyorum.

GK13: Her saat basi ¢iinkii anlik olarak her sey degisebilmekte.

Calisanlarda is yerinde kendi cihazlari veya is yerinin bilgisayarlariyla kripto varliklarin durumu hakkinda bilgi edindikleri bir 6nceki
sorunun cevaplarindan anlasiimisti. Bu soruda ise galisanlarin vaktinin ne kadarini kripto varlk yatirimlarini izlemek igin harcadigi
Olgtilmeye cahsilmistir. Verilen cevaplardan anlasildigina gére GK9 ve GK11 gin iginde kripto varlklarinin finansal durumunu
o6grenme ile ilgili bir sanal kaytarma davranisi gostermedikleri, fakat geriye kalan 11 katilimcinin giin iginde yarim saatten az olmamak
kosuluyla saatlerce bu varliklarin finansal durumlarini takip ettikleri yani sanal kaytarma davranisi gosterdikleri anlagiimaktadir.

S11. is yerinizde olmadiginiz zamanlarda kripto varliklarla ilgili alim satim islemleri yapiyorsaniz bu islemleri hangi cihazlardan
(Bilgisayar, tablet, Cep telefonu) yapip ne kadar bir siire harciyorsunuz?

GK1: Telefon.

GK2: s disinda genellikle bilgisayar iizerinden piyasayi takip ediyorum. Bu siirede yatirim kararlari da verdigim icin daha detayl bir
inceleme yapmam gerekiyor. Bu da daha uzun vakit harcamak anlamina geliyor. Tabi giinliik su kadar demek biraz zor fakat 30
dakika ile 7-8 saate kadar uzayabilen bir zaman dilimine ihtiyacim oldugunu séyleyebilirim.

GK3: Cep telefonu.

GK4: Yukarida belirttigim gibi evde ¢ok zaman harcamiyorum, egitim siiresince oldukg¢a fazla zaman harcadim, bazen 8 saate yakin
ders ¢alismak zorunda kaldim bazen 3-4 saat uyumak zorunda kaldim, evde de ofisteki gibi bilgisayarla ve telefonla islem
yapmaktayim.

GK5: Cep telefonu 30 dakika.
GK6: Cep telefonu 10-15 dk.

GK7: Genelde telefon uygulamalari lizerinden islem yapmak kolay oldugu ve internet kullaniminin bilgisayara gére daha mobil oldugu
icin telefonla yapiyorum. Toplu tasimada genelde vaktimin ¢cogunu yarim saat bir saat onunla harciyorum.

GK8: Cep telefonu, 2-3 saat harciyorum.

GK10: Cep telefonu giin boyunca.

GK11: Cep telefonu ile alim satim islemlerimi yapiyorum genelde. Ortalama 2-3 saat harciyorum.
GK12: Telefon.

GK13: Cep telefonu ile paribu kullanarak yapiyorum.

Bu sorunun sorulmasinin temel amaci kripto varlik yatirimcisi ¢alisanlarin bu yatirnmlarinin hayatlarinda ne kadar yer aldigini tespit
edebilmektir. Ayrica mesai saatleri ile mesai disi zamanlarda ne kadar bir zamanin bu yatimlari izlemeye ayrildiginin tespiti de
yapilmak istenmistir. Bu sayede, calisanlarin isyerinde gerceklesen sanal kaytarma davranigi siresi ile mesai disi slrelerinin
karsilastirilmasi yapilabilecektir. Verilen cevaplardan da anlasilacagi Gizere katilimcilarin gogunun cep telefonlarindan yatirimlarinin
finansal seyrini mesai saatleri disinda da surdirdikleri anlagilmaktadir. Bu siireler 10-15 dakika ile 2-3 saat arasinda degismektedir.

$12. Bize isinizden bahseder misiniz? Genelde giin iginde hangi islerle ugrasmaktasiniz? isiniz yogun ve yorucu mudur?
GK1: Isim ¢ok yogdun dedil.

GK2: [sim yogun evet. Akademisyen oldugum icin is vaktimi tam olarak tanimlamam miimkiin degil. Codu zaman evde isle ilgili
isyerinden daha fazla vakit gecirdigim bile olabiliyor. syerinde genellikle ders verme ve idari islerle ilgilendigim icin akademik
calismalari evde yapmak durumunda kaliyorum. Yani isim yogun diyebilirim ama severek yaptidim igin yorulmuyorum.

GK3: Genelde arastirma yapmakla mesguliim. Cok fazla sikismamissam yogun ya da yorucu oldugu séylenemez.
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GK4: Muhasebe ve denetim isleri cogunlukla kesinlikle yorucu ve oldukg¢a stresli.
GKS5: slerim Oldukga yogun ve yorucudur.
GK6: Bazen.

GK7: Isim sirketimizin gelisiminde nasil daha iyiye gidebilecedimizi, yeni 6zellikler nasil ekleyecedimiz, sosyal medya yénetimi gibi
konulari igeriyor. Yeni bir firma oldugundan yogun ve yorucu gegiyor.

GK8: Arastirma gdérevlisiyim, genellikle akademik ¢alisma yapiyorum. Son dénemlerde isim ¢ok yogun ve yorucu olmuyor.
GK9: Hayir yorucu dedil firsatim var ama kripto para ile ilgileniyorum. isim elektrik dagitim sektérii.
GK10: Rutin memur isleri mutemetlik, yazi isleri, 6grenci isleri, bazi dénemlerde yogun olmakta.

GK11: [STKA ve Avrupa Birligi projeleri yaziyoruz ve bu projeler kapsaminda yapilacak ihale sartnamelerini ve sézlesme siireclerini
yénetiyorum. Bazi dénemlerde yogunlugu olan bir is. Yorucu oldugunu da séyleyebilirim.

GK13: Giinlere gére yogunluk degismekte.

Bu soruda da temel amag katilicilarin is yogunlugunu tespit etmeye ¢alismaktir. Bu sayede yogun bir mesaisi olan ¢alisanlarda da
sanal kaytarma davranisinin olup olmadigi gézlemlenmeye galisiimistir. Verilen cevaplardan da anlasilacagi lzere katilimcilardan
bazilari islerini yogun bulmazken bircogu ise yogun ve yorucu bulmaktadir. islerini yogun ve yorucu bulan bu ¢alisanlarin kripto
varliklarla ilgili takiplerinin ise 10. sorudan da anlasilacagi lizere 30 dakikadan az olmamak kosuluyla giinde 4 saate kadar giktig
anlasiimaktadir.

6. SONUC VE TARTISMA

Kripto varlik piyasasinda bugiin itibariyla en yiiksek piyasa degerine sahip Bitcoin basta olmak lzere 5 binden fazla kripto para tiiru
mevcuttur. Her gegen giin finans ve ticari kuruluslarla birlikte pek ¢ok bankanin da 6deme araglari listesinde olmasi bu varliklara
olan talebin gelecekte daha da artacagi anlamina gelmektedir (Cetin, 2020). Bu ¢alisma ile her gegen giin sayisi artan kripto varhk
yatirimcilarinin mesai saatleri icinde sanal kaytarma davranisi gésterip gostermediginin tespitine ¢alisiimistir. Elde edilen veriler ve
yapilan analizler sonucunda ulasilan bilgileri su sekilde 6zetlemek mimkinddr.

Demografik verilere gore, gondlli olan katimcilar 20 ile 48 yas araligindadir. Mesleki durumlari ise is¢i, memur, akademisyen,
mihendis ve mali misavir gibi farkli meslek gruplaridir. Ayrica katilimcilarin toplam galisma sireleri ise 1 yildan 21 yila kadar
degiskenlik gostermektedir. Bu verilerden hareketle kripto varlik yatirimcilarinin yas, meslek ve toplam ¢alisma siiresi agisindan genis
bir yelpazede oldugu sonucuna varilabilir.

Finansal alanlarda yatirim yapmak ve karli sonuglar elde edebilmek hig stiphesiz finansal okuryazarlkla mimkin olabilmektedir.
Kripto varliklar gibi yeni ve heniiz tim yonleriyle anlasilamamis bir finansal varliga yatirnm yapmak bu alanla bilgi birikiminin olmasini
gerektirebilir. Kripto varliklari tanimlamalarinin istendigi soruya katihmcilarin verdigi cevaplar; yatirim araci, hayali para, dijital para,
kaynagi belli olmayan varlik, sanal para ve sayisal veri seklinde olmustur. Verilen cevaplarin kisaligi, birbirinden farkl olusu ve tam
anlamiyla kripto varliklari agiklayamamis olmasindan dolayi arastirmaya katilan gondllilerin gogunda kripto varhklarla ilgili bilgi
diizeylerinin sinirh oldugu sonucuna varilabilir. Kripto varliklarla ilgili bilgi diizeylerinin az olmasina ragmen katilimcilarin blyuk
¢ogunlugu kripto varlklari gelecegin yatirim araglari icerisinde gormektedir. Ayrica yliksek riskine ragmen bu varliklari yiiksek getiri
elde edilebilecek finansal araglar olarak disiinmektedirler. Bu alanda yatirimi baskalari icin tavsiye edip etmedikleriyle ilgili
dislinceleri yatirim yapilmasi gerektigi seklindedir.

Arastirmanin bir diger neticesi katihmcilarin gok azinin bu piyasalara girmeden evvel bir egitime ihtiyag hissetmedikleri sonucudur.
Bu bulgu, yiiksek risk ihtiva eden bu piyasalarda katiimcilarin bazilarinin yatirnmlarini bir nevi goézi kapah yaptiklari anlamina
gelebilir. Katiimcilarin gogunun fikri ise bu alanda bir egitimin gerekli oldugu duslncesidir. Hatta bazilarinin cevaplarindan egitimin
gerekliligini yatirnm yaptiktan sonra hissettigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle kripto varliklara yatirim yapacak kisilerin egitim
almasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin sanal kaytarma yapmasini saglayacak araglarin neler oldugunu tespite donik sorulan soruya verdikleri cevaplardan
katiimcilarin, kripto varlklarla ilgili yatirimlarini izlemek igin is yerinin bilgisayarini ve sahsi cep telefonlarini kullandigi anlasiimistir.
Ayrica bu cihazlardan ne siklikta istifade edildigi diger bir ifadeyle ne siklikta ve siirede sanal kaytarama yaptiklarinin tespitine donik
soruya ise katilimcilarin ¢ogunun kripto varliklarinin finansal durumunu 6grenmek, yenisini almak veya satmak igin saatlerini
harcadiklari seklindedir. is yogunluklariyla ilgili soruya cogu katilimci islerinin yogun ve yorucu oldugu seklinde cevaplamislardir. Bu
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bulgu, kripto varlik yatirimcilarinin is yerlerinde ve mesai saatlerinde ve Ustelik yogun tempolu zamanlarda bile sanal kaytarma
davranigi gosterdigi anlamina gelebilir.

Calisanlarin mesai disinda da kripto varliklarla ilgili takiplerinin devam ettigi verdikleri cevaplardan anlasilmistir. Mesai sonrasi
zamanlarda galisanlarin kisisel ihtiyaglarinin disinda dinlenmeye de zaman ayirmalari gerekmektedir. Clinkii yeterince dinlenememis
veya yeterli uykuyu alamamis ¢alisan bir sonraki giin verimli calisamaya bilmektedir. Calisanin verimsizligine zemin hazirlayan bu
takip isteginin, mesaiyi etkileyecek bir davranis oldugu soylenebilir. Katilimci cevaplarindan bu takipler igin uzun saatler
ayirabildikleri anlagilmigtir. Bu durumun bir nevi bagimliliga (finansal varlik takip bagimhhgi) donusme riski géz ardi edilmemelidir.

Sonug olarak, orgiitler tGizerinde ciddi etkileri olan sanal kaytarma davranisinin 6nctlleri arasinda kripto varlik piyasasi takip isteginin
de oldugu anlasilmistir. Sanal kaytarmaya neden olan birgok etken tespit edilmis olmasina ragmen, kripto varliklarla ilgili takip
isteginin de onciller arasinda olabilecegi bulgusu alan yazinina katki sunacagi diistincesinden dolayr 6nemli gorilmektedir. Her
galismanin oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar ihtiva ettigi bilinmelidir. Oncelikle calisma nitel bir yéntem belirlenerek
yapilmistir. Bu sebeple sonuglarin genellenmesi uygun gérilmemektedir. Ayrica katihmcilarin cevaplarinda objektif davranmamis
olma ihtimali goz ardi edilmemelidir. Kisith zamanda ve bazilari online gériisme ile elde edilen bu ¢alismanin daha genis zamanlarda
bir veya birkag isletmede ve bu alanda olusturulacak olgekler sayesinde daha fazla katilimci ve bagimlilik ekseninde yapilmasinin
faydali olacagi duslintilmektedir.
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ABSTRACT

Purpose- The purpose of this research is to investigate the impact of knowledge process capabilities on firms’ innovation performance
through an empirical study that was carried out on a sample of firms’ R&D centers. It is expected that the findings will offer practical
implications to firms as well providing valuable insights to the academic literature.

Methodology- The data which were collected by a survey from officially approved 145 R&D centers of firms which operate across various
industries in Turkey, were analyzed. The explaratory factor analysis yielded two factors that were knowledge absorption and knowledge
implementation. The two factors were entered to the model and the impact of knowledge process capabilities on innovation performance
was investigated by multiple regression analysis.

Findings- Knowledge process capabilities are highly associated with innovation performance and knowledge processing is suggested as a
predictor of innovation. In line, the results revealed a significant and positive relationship between knowledge process capabilities and firms’
innovation performance. Namely, firms which developed better capabilities in processing knowledge could innovate better.

Conclusion- In order to increase innovativeness and and innovation-related performance of firms, several tools and mechanisms such as HR
policies, leadership styles, flexibility in organizational architecturing, teamwork and continuous learning and training activities were
suggested. Moreover, some improvements on the knowledge-related capabilities such as knowledge creation, sharing and implementation
were advised.

Keywords: Knowledge process capabilities, dynamic capabilities, innovation performance, R&D centers, regression analysis.
JEL Codes: L25, M19, 031, 032

BILGI iISLEME YETENEKLERININ iINOVASYON PERFORMANSINA ETKiSi: AR-GE MERKEZLERI UZERINE
AMPIRIK BiR ARASTIRMA

OzZET

Amag- Bu aragtirmanin amaci Ar-Ge merkezleri 6zelinde isletmelerin bilgi isleme yetenekleri ile inovasyon performansi arasindaki iliskinin
ampirik olarak incelenmesidir. Arastirma bulgularinin isletmelerde inovasyon performansinin arttirilmasina yonelik pratik 6neriler sunmasi
yaninda literatlre de katki saglamasi beklenmektedir.

Metodoloji- Tlrkiye’de Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan onaylanmis 145 Ar-Ge merkezi yoneticisi tarafindan yanitlanan anket yontemi
ile veri toplanmistir. Veri seti 6nce agiklayici faktor analizine tabi tutulmus ve bagimsiz degisken bilgi isleme yetenekleri, bilgiyi absorbe
edebilme ve bilgiyi uygulayabilme olarak adlandirilan iki faktor altinda toplanmistir. Bu iki faktor modele dahil edilirken, degiskenler arasindaki
iliskinin degerlendirilmesi igin regresyon analizleri kullaniimistir.

Bulgular- Bilgi isleme yeteneklerinin inovasyon performansinin onciilleri arasinda yer aldig iddia edilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin
bilgi isleme yetenekleri ile inovasyon performansi arasinda anlamh ve pozitif iliskilerin varligi tespit edilmistir. Kisacasi, bilgi isleme
yeteneklerini daha fazla gelistiren isletmelerin daha yiksek inovasyon performansi yarattigi ortaya ¢ikmistir.

Sonug- inovasyon performansinin arttirilabilmesi icin Ar-Ge merkezlerinin insan kaynaklari politikalari, bilgi odakli yénetici-lider tarzlari,
organizasyonel yapilarda esneklik, takim calismasi ve surekli 6grenme gibi ara¢ ve mekanizmalarla desteklenmesi 6nerilmektedir. Ayrica,
isletmelerin yaratici ve yenilik¢i performanslarini st diizeye gikarabilmelerinin, kolay ve verimli bilgi edinme, aktarma ve uygulamayi
kolaylastiran saglam bilgi sistemlerine bagli oldugu ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi isleme yetenekleri, dinamik yetenekler, inovasyon performansi, Ar-Ge merkezleri, regresyon analizi.
JEL Kodlari: L25, M19, 031, 032
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1. GiRIS

isletmeler rekabet avantajlarini, &zgiin kaynak ve kabiliyetlere sahip olma ve bunlar kullanma vyetileri sayesinde
koruyabilmektedirler. Bu amaca ulasmada dinamik yetenekler (Teece vd., 1997; Kamasak ve Yozgat, 2013; Teece, 2018;
Kamasak ve Cansever, 2019) en énemli stratejik perspektiflerden birisi olarak karsimiza gikmaktadir. isletmelerin duragan
kaynak yapisini gevresel etkiler ile tlketici ve pazar gereksinimleri dogrultusunda yenileyen, genisleten ya da yeniden
yapilandiran beceriler olarak tanimlanan dinamik yetenekler (Teece vd., 1997; Zott, 2003; Kamasak, 2011, 2014, 2015a;
Kamasak ve Yavuz, 2016) arasinda bilgi isleme yeteneklerinin bulundugu ifade edilmektedir (Yayavaram ve Chen 2015;
Kamasak, 2017; Kamasak vd., 2017a; Joshi vd., 2021). Kisaca, isletmelerin mevcut kaynaklardan yararlanma ve yeni kapasiteler
olusturma sireglerinde bilgiyi temel alarak performanslarini yikseltmeleri ve rekabet avantaji olusturmalari
hedeflenmektedir. isletmeler cevredeki degisiklikleri gdzlemleyerek yeni firsatlardan yararlanmak igin dogru bilgiyi toplamali,
onu kurumsal bilgi temellerine entegre etmeli ve bu gercevede hareket edebilmek igin bilgi isleme siireglerini kullanmahdirlar
(Gold vd., 2001; Kamasak vd., 2016a; Monteiro ve Birkinshaw, 2017).

Bu dogrultuda inovasyon iizerine yapilan tartismalarin ¢ogu, 6zellikle de kurulusu yeni olmayan KOBi'lere ve biyiik
isletmelere, yeni girdileri 6ziimseme ve bunlari uygun yeteneklere doniistiirme konusunda yardimci olabilecek bilgi akisi
tirlerinin arastirilmasina odaklanmistir (Parrilli ve Elola, 2012; Braojos vd., 2020). Bununla birlikte, bilgi isleme yeteneklerinin
orgutsel performans tzerindeki etkisini agiklamak icin halen az sayida ampirik galismanin varligina rastlanmaktadir. Bilgi ile
yenilik arasindaki iliskinin varligi dikkate alindiginda bilgi isleme yetenegi (BiY) ile 6zellikle inovasyon performans ciktilarini
inceleyen arastirmalarin ise daha da sinirh sayida oldugu goze garpmaktadir (Easterby-Smith vd., 1999; Easterby-Smith ve
Lyles, 2003; Jantunen, 2005; Kamasak vd., 2017a; Gonzalez, 2021). Bu c¢alismanin amaci, Ar-Ge merkezleri 6zelinde
isletmelerin bilgi isleme yeteneklerinin inovasyon performanslarina olan etkisini ampirik olarak arastirmaktir. Arastirma
bulgularinin isletmelerde inovasyon performansinin arttiriimasina yonelik literatlre katki saglamasi beklenmektedir.

Cahsmanin ilk bolimiinde bilgi isleme yetenegi ve inovasyon performansi literatiirine deginilecek ve temel galismalar
incelenecektir. ikinci bélimde iilkemizde Ar-Ge merkezlerinin olusumu ve bu 6zelde yapilan arastirma agiklanacaktir. Son
bolimiinde ise arastirma bulgulari 6zetlenerek sonug ve onerilere yer verilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Bilgi isleme Yetenekleri

Bilgi ve bilgiye dayali siiregler, organizasyonlarin gelisimi igin merkezi konumlardadirlar. Polanyi (1962) ve Nonaka'nin (1994)
galismalarina dayanan bilgi siniflandirmalari, orgiitsel bilginin 6rtiik ve agik olmak Uzere iki uzantisini agiklamaktadir;
Polanyi'ye (1966) gore, acik bilgi sistematik ve bicimsel bir dilde dizenlenebilen bir bilgidir; 6rtik bilgi ise s6zIi olmayan,
eklemlenmemis ve igglidiseldir. Agik bilgiyi gelistirecek ve netlestirecek yapinin belirlenmesi igin gerekli olan arka plan, ortik
bilgi tarafindan olusturulur (Polanyi ve Prosch, 1975). Nonaka (1994), 6rtiik bilginin baglama 6zg, kisisel olarak sinirli, ifade
edilmesi zor ve eyleme derinden kok saldigini, dolayisiyla hem biligsel hem de teknik unsurlardan olustugunu éne siirmektedir.
Alavi ve arkadaslari (2001) bilissel 6g8enin bireyin bakis agilari, paradigmalar, inanglar ve zihinsel haritalar dahil olmak tzere
zihinsel modellerine atifta bulunduguna, teknik bilesenin ise somut bilgi, beceri ve neyi nasil yapabilecegini bilmekten
olustugunu belirtmektedir. isletmenin genel isleyisi icin gerekli olan ve genelde insanlarin zihninde bulunan értiik bilgiyi
kaybetmemek, korumak ve stirdirmek, bilginin elde tutulmasi olarak ifade edilebilir (Marsh ve Stock, 2006). Bilgiyi elde tutma
suregleri, isletmelerin organizasyonel kaliplari korudugu ve gelistirdigi strecglerdir. Amag, bilgiyi zaman iginde yararli ve
istikrarl tutan organizasyonel kaliplari gelistirmektir (Kraaijenbrink, 2012).

Bilgiye ulagsmanin ve elde tutmanin (korumanin) haricinde bilginin isletme icerisinde paylasimi ve paydaslara aktarimi da
ozellikle yenilikgi ve yaratici giktilar agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Kamasak ve Bulutlar, 2010; Acharya vd., 2022). Bilgi;
bireyler, gruplar, departmanlar ve bolimler dahil olmak Ulzere organizasyonun gesitli seviyelerinde resmi ve gayri resmi
kanallar araciligiyla aktarilabilir. Bilgi aktarimi olmadan, mevcut bilginin yaratici performans Uzerindeki etkisi en aza
indirilecektir. Bir isletmede bilginin entegrasyonu ve givenilirligi artirmak, eski bilgileri degistirmek, karmasikhig azaltmak,
yani bilgi sinerjisini tamamen optimize edebilmek igin mevcut bilgiyi organize etme, yeniden yapilandirma ve yorumlama
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Wu ve Chen, 2014). Dolayisiyla, isletmenin yenilik sureci, faydali yeni bilgi entegrasyonlarini
bulmak igin yogun bir kaynak arastirmasini ve etkin bilgi edinim ve kullanim siireglerine bagvurulmasini zorunlu kilmaktadir.
Arastirmacilar, bu bilgi siirecinin yonetimi igin birgok 6nemli faktoriin farkina varmiglardir: yakalama, aktarma ve kullanma
(Long, 1997); birlestirme, bitinlestirme ve kullanma (Teece, 1998); olusturma, aktarma, depolama ve uygulama (Alavi ve
Leidner, 2001). Genel olarak incelendiginde, bilgi yonetim slrecinin bilgiyi yaratma, aktarma, entegrasyon ve uygulama
seklinde gruplandirildigi géralmektedir (Kamasak vd., 2017a). Kisacasi, isletmelerin bilgiyi verimli bir sekilde buttnlestirmek
ve kullanmak igin zorluklarla karsilastigl kabul edilmekte ve isletmelerin organizasyonel sinirlari boyunca bilgi alisverisinde
bulunmalari tavsiye edilmektedir (Lee vd., 2017; Turulja ve Bajgoric, 2018).

Bu dogrultuda bilgi alisverisini saglayan bilgi isleme yetenegi, organizasyonlarda bilgi kaynaklarinin edinilmesi (ya da ortaya
¢ikartilmasi), paylasilmasi, 6zimsenmesi ve uygulanmasi gibi stiregleri icermektedir (Alavi ve Leidner, 2001; Tanriverdi, 2005).
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Ancak bu slregleri daha az zaman alici ve belirli hale getirme gerekliligine ragmen, literatiirde bilginin arama, bulma,
diizenleme ve birlestirme dinamiklerinin tam olarak anlasiimadigi ifade edilmekte ve bilginin etkinliginin artirilabilmesi icin
bir takim dinamik mekanizmalarin gerekliligi vurgulanmaktadir (Zander ve Kogut, 1995; Acharya vd., 2022). Literatirde (6rn.,
Kogut, 2000; Tanriverdi, 2005; Kamasak vd., 2016b; McDowell vd., 2018) siklikla dinamik ortamlarda faaliyet gosteren
isletmelerin yaratici ¢iktilar Uretebilmek igin bilgi kaynaklarini stirekli olarak yenileme ve birlestirme zorunlulugu
vurgulanirken, isletme ¢alisanlarinin bilgi ve uzmanhgindan yararlanmak icin de kaynaklarin bitiinlestirilmesi, yeniden
yapilandiriimasi, paylasilmasi ve uygulanmasini 6neminden bahsedilmektedir. Bu nedenle, degisen piyasa kosullarina yanit
vermek igin yeni Urlnlerin yaratilmasini saglayan bir kapasite alt kimesi olan “dinamik yetenekleri” etkinlestirmek esastir
(Savino vd., 2017; Chen vd., 2022).

Dinamik yeteneklerin, organizasyonlar iginde bilginin islenmesi olarak tanimlanabilecek yollarla gelistigi distnilir ve
organizasyonlarda rekabet avantaji saglamak icin stratejik bir faktér olarak bilginin islenmesi dikkate alinir (Grant, 1996; Zollo
ve Winter, 2002; Zahra vd., 2007; Kamasak, 2013; Mostafiz vd., 2021). Baska bir deyisle, dinamik yetenekler yaklagimi,
isletmenin uzun vadeli ve sirekli yenilenmesinin hem mevcut bilgi temelli yetkinliklerden yararlanmaya hem de yeni bilgi
temelli yetkinlikler bulmasina bagh oldugunuileri stirer (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Kisacasi, bilgi ydonetimi ya da bilgi isleme
yetenegi, farkli bilgi tirlerini sentezlemek ve yetenekler elde etmekten olusan gesitli 6grenme kabiliyetleri igin bir aragtir
(Ermine, 2018). Bireysel bilginin paylasiimasi ve gelistirilmesi, yeni bilginin Griin ve hizmetlere entegrasyonu ve isletme
genelinde anlayisin aktarilmasi gibi farkli proseddrleri iceren bilgi islem yetenekleri ile inovasyon arasindaki iligki bir sonraki
bélimde agiklanmistir.

2.2. Bilgi isleme Yetenekleri ve inovasyon Performansi

inovasyon, yarattigi katma deger sayesinde isletmelerin Uretkenligini ve karlihigini artiran ve yeni pazarlara girislerini
kolaylastiran bilgiye dayah strdirilebilir bir rekabet aracidir (Pinar vd., 2010; Mol ve Birkinshaw, 2014; Kamasak vd., 2016a;
Cebeci ve Kamasak, 2021). Bu dogrultuda inovasyon performansinin buylk 6lglide isletmelerin bilgi edinme, Uretme ve
uygulama kapasitelerine bagh oldugu sdylenebilir. Ozellikle yeni bilginin edinilmesi, isletmelerin dis ortamdaki degisiklikleri
kolayca fark etmelerini, hizh yanit vermelerini ve yardimci dis teknolojileri belirleyebilmelerini saglamaktadir. Yeni bilgi
ediniminin bir diger hayati katkisi da odak isletmelerin (focal companies) agikhigini gelistirmesi ve agik inovasyon ¢aginda daha
iyi inovasyon politikalari Uretebilmeleri ve uygulamalarina yardimci olmasidir (Kang ve Kang, 2014; Kamasak, 2015b;
Henttonen ve Lehtiméaki, 2017). Suphesiz diinyadaki gelisen egilimleri takip edebilme ve gizli pazarin gereksinimlerini
belirleyebilme kapasitesi, bir isletmenin bilgi yonetimi rutinlerinde ve siireglerinde ne kadar iyi oldugunu yansitir. En kiglik
sinyalleri ve olasiliklari tespit etmeye yonelik organizasyonel yetenekler, uzun vadede esasen yenilikgi performansa ve rekabet
glcine katkida bulunur (Jantunen, 2005; Teece, 2018). Muhtemel pazar gelisimleri ve tiketicilerin tercihlerinde meydana
gelmesi beklenen degisimleri bilgi temelli kaynaklar ve bilgi stiregleri vasitasi ile dnceden gorebilmek isletmeyi rakiplerinden
bir adim 6ne ¢ikartabilmektedir. Ancak, bu degisimlere cevap verebilecek yenilikgi (iriin, hizmet, siire¢ ya da metotlarin
sunulabilmesi, yeni bilginin isletme ici ya da disindan edinilmesinin yaninda bu bilginin 6ziimsenmesi, kurum kiltirine
entegre edilmesi ve paydaglar arasinda paylasilarak gesitli uygulamalara konu olmasi ile gerceklesebilmektedir (Wu ve Chen,
2014).

Bilgi isleme konusunda gelismis yeteneklere sahip isletmeler, kolay ulasilamayan, stratejik olarak nitelendirilebilecek bilgi
Uretimi sayesinde pazar ihtiyaglarini karsilayabilecek yenilikgi Girin ve hizmetleri rakiplerine oranla daha hizli sunabilecek ve
bu dogrultuda mevcut kaynaklarini da daha verimli kullanabilecektir (Jantunen, 2005; Lee vd., 2017). Boylece bilgi isletme
yetenekleri, isletmelerin 6zellikle inovasyon igin gerekli olan bilgi tabanh kaynaklarini bir rekabet avantaji kaynagi haline
getirmektedir. Akademik literatiirde, bilgi islem yetenekleri ile inovasyon performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
¢alismalar mevcuttur.

Jantunen’in (2005) yedi farkh endistride faaliyet gosteren 217 Finlandiya firmasini kapsayan ¢ok boyutlu, dinamik bir model
kullanarak yaptigi ampirik arastirmasinda, bilgi isleme yeteneklerinin isletmenin yalnizca bilgi envanterini degil, ayni zamanda
yenilikgi performansin stirdirilebilmesi igin bilgi akisini da destekledigi gorulmustir. Benzer bir arastirmada Berchicci (2013)
500'den az calisani olan italyan imalat firmalarini incelemis ve arastirma sonuglarina gére, Ar-Ge faaliyetlerinin ve bilgi
edinmenin daha iyi yenilik¢i performansa neden oldugu anlasilmistir. Bir diger arastirmada Donate ve de Pablo (2015)
inovasyon performansi ve bilgi isleme yetenekleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermistir. Bilgi yaratma ve kullanmanin
onemli 6lglide yenilik performansiylailiskili oldugu bulunurken, bilginin depolanmasi ve tahsisi ile yenilik performansi arasinda
anlamh bir iliski gézlenmemistir. Kamasak ve arkadaslari (2017a) tarafindan istanbul Sanayi Odas’na kayith farkh
enddistrilerde faal olan 236 isletmeyi iceren arastirma sonuglarina gore bilgi isleme yetenekleri gelismis olan firmalarin daha
fazla patent ve tescilli marka yaratabildigi ve daha 6zglin Griin ve hizmet Uretebildigi géralmustar.

Bu bulgular gercevesinde bilgi tiretebilme, bitilinlestirebilme ve etkin olarak kullanabilmeyi saglayan bilgi isleme yeteneklerine
sahip isletmelerin daha yenilik¢i ve buna dayali olarak daha uzun vadeli stirdUrilebilir rekabet avantajina sahip olacaklari
soylenebilir. Bu dogrultuda arastirma hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Bilgi isleme yetenekleri ile inovasyon performansi arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
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3. CALISMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, isletmelerin bilgi isleme yeteneklerinin inovasyon performansi Uzerindeki etkisi arastinlmistir. Ar-Ge
merkezleri bulunan farkh endustrilerde faaliyet gosteren isletmelerden toplanan verilerin analizi sonrasinda elde edilen
sonuglar incelenmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Ar-Ge Merkezi belgeli ve 30 Kasim 2021 itibari ile Ar-Ge Merkezi
statisii devam eden 1254 faal isletmeden olusmaktadir. Ar-Ge Merkezleri, isletmelerin organizasyon yapisi iginde ayri bir
bolim olarak érgitlenmis, miinhasiran yurtiginde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan ve en az 15 tam zamanli
personel istihdam eden, yeterli Ar-Ge birikimi ve yetenegine sahip, isletme ile ayni bina veya ayni yerleske icerisinde yer alan
birimlerdir (Sanayi Bakanligi, 2021).

Arastirma igin kullanilacak anketlerin gevrimigi baglantisi, arastirmanin amacini agiklayan ve yanitlarinin gizliligini garanti eden
bir 6n yazi ile sirketlerin Ar-Ge departman yoneticilerine gonderilmistir. Ardindan, arastirmayi hatirlatmak ve anketin
yanitlanma oranini artirmak igin telefon gériismeleri gergeklestirilmistir. Bu sekilde toplam kullanilabilir 145 ankete geri donis
alinmistir. Boylece anketlere geri donis orani yaklasik %12 olmustur. Ankete katilan firmalardan bazilarinin birden fazla Ar-
Ge merkezi bulunmaktadir. Ornegin, Vestel ve Aselsan sirketinin 6, Arcelik Grubu'nun ise 11 Ar-Ge merkezi bulunmaktadir.
Bu sirketlerin oldukga benzer bir yonetim anlayisina sahip olduklari disintldigu icin grup sirketinden sadece 1 firma olacak
sekilde anketler doldurtulmustur. Arastirmaya katilan firmalara ait veriler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Calismada yer alan firmalarin agirhkh olarak, %31’inin gida, %24,8’inin ise tekstil sektorlerinde yer aldiklari gériilmektedir. Bu
oranlari %5,4’er ile plastik ve metal/aliminyum, %4,2’ser ile makine, boya/kimya ve kéagit/ambalaj, %3,4’er ile
otomotiv/yedek parca ve elektrik/elektronik, %2,7 ile ilag/saghk ve %11,3 ile diger sektérler izlemektedir. Calisan sayisina
bakildiginda katilimci firmalarin %28,2’sinin 10 ile 49 arasi ¢alisana sahip kiglik 6lgekli isletmeler, %38,6’sinin 50 ile 249 arasi
¢alisana sahip orta 6lgekli isletmeler, %33,2’sinin ise 250 ve lizeri calisana sahip blyik isletmelerden olustugu goérilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Kategori Sayi Oran (%)
10-49 41 28,2
Calisan sayisi 50-249 56 38,6
250 ve lzeri 48 33,2
Tercih edilen Ar-Ge Calisanlara egitim verilmesi 91 62,7
kaynak yontemi Bilimsel ortaklarla is birligi 28 19,3
Yeni igse alinanlarin fikirleri/Pazar arastirmasi sonuglari 26 18,0
Gida 45 31
Tekstil 36 24,8
Plastik 8 5,4
Metal/Aliminyum 8 5,4
Sektor Makine 6 4,2
Boya/Kimya 6 4,2
Kagit/Ambalaj 6 4,2
Otomotiv Yedek Parga 5 3,4
Elektrik/Elektronik 5 3,4
ilag/Saglik 4 2,7
Diger 16 11,3
Toplam 145 100

Arastirmaya dahil olan isletmelerin %62,7 ile Ar-Ge kaynagi olarak en ¢ok ¢alisanlarin egitilmesi yontemini tercih ettigi
gbzlenmektedir. Bunu %19,3 orani ile bilimsel ortaklarla isbirligi ve %18 ile yeni ise alinan ¢alisanlarin fikirleri ve yapilan pazar
arastirmasi sonuglari izlemektedir. Bilimsel ortaklarla isbirligi stireci degerlendirildiginde isletmelerin ortalama 5 yildir ortak
is yapma kiiltlrini benimsedigi ve toplam 400 proje yuruttikleri gorilmektedir. Katilimci isletmelerin olusturdugu 6rneklemi
biraz daha genel bir cergeve ile inceledigimizde, son 3 yil icinde isletmelerin toplam satislarinin ortalama %20’sinin yeni veya
gelistirilmis Grinlerden geldigi goriilmektedir. Benzer sekilde isletmelerin projelerinde en ¢ok destek aldiklari ya da isbirligi
yaptiklari kurumlarin sirasiyla TTGV, Santez, TUBITAK ve KOSGEB oldugu anlasiimaktadir.

3.2. Ol¢lim Araglarn, Giivenilirlik ve Gegerlilik

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bagimsiz degisken olan bilgi isleme yetenekleri igin uygulanan 12
soruluk 6lgek Alavi ve Leidner (2001), Gold ve arkadaglari (2001), Tanriverdi (2005) ile Wu ve Chen’in (2014) ¢alismalarindan
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uyarlanmistir. Farkli Glkelerde degisik ¢alismalarda kullanilan 6lgek, ilkemizde de Kamasak ve arkadaslari (2017a) tarafindan
gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine tabi tutulmus ve bir uygulama gergeklestirilmistir. Bagimli degisken olan inovasyon
performansi ise Jansen ve arkadaslari (2009) ile Wei ve arkadaslarinin (2014) 6lgeklerinden alinan ve yeni Uriin sayisi, pazara
sunulan Urilinlerin pazara yayillma hizi, yeni Grlinlerin pazardaki basarisi ve gelistirilen yeni yontem ve siiregleriiceren 4 madde
ile 8lglilmistiir. inovasyon performansini patent sayisi, yeni Griin sayisi ya da yeni projeler veya firsatlara ydnelik finansal
yatirimlar seklinde olgen arastirmalar olsa bile (6rn., Adams vd., 2006), yenilik iceren giktilarin hem mutlak sayisal hem de
zaman igerisinde degisimleri iceren ¢ok maddeli bir olgek ile degerlendiriimesinin daha glivenilir sonuglar Uretecegi
dustnutlmektedir (Wei vd., 2014; Kamasak vd., 2019). Ayrica inovasyon performansini sadece Uriine degil hizmet ve slreglere
ait yenilikler de etkilemektedir. Bu nedenle performansin zaman igerisindeki basari ile iliskilendirilmesi gerekmektedir
(Kamasak vd., 2017a).

Bu ¢alismada da inovasyon performansi hem yenilige dayali ¢ikti sayisi hem de bunlarin pazardaki basarisi goz oniinde
bulundurularak degerlendirilecektir. Demografik veri toplamaya yonelik 8 soru da dahil edildiginde arastirmada toplam 24
soruluk nispeten kisa bir anket kullanilmigtir. Katihmcilardan her bir degisken igin en uygun cevabi se¢meleri istenmistir.
isletme yéneticilerinin degerlendirmelerini dlgebilmek igin “kesinlikle katiimiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” araliklarini
iceren 5'li Likert Olgegine basvurulmustur.

Her ne kadar daha dnce Tirkiye baglaminda kullaniimis ve givenilirlik ile gegerliligi test edilmis olsa da 6lgek bu arastirmada
da aciklayici faktér analizine tabi tutulmus ve bilgi isleme yetenegi (BiY) 6lcegi BiY-1 ve BiY-2 olarak iki faktér altinda
toplanmistir. Cronbach alfa degerleri BiY-1 igcin 0,885, BiY-2 icin 0,866, inovasyon performansi igin ise 0,809 olarak
hesaplanmistir. Bu anlamda o6lgeklerin yiksek givenilirlik katsayilarina sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica degiskenler arasi
korelasyon katsayilari ile degiskenlerin varyans enflasyon faktorleri (VIF) hesaplandiginda degiskenler arasi korelasyon
degerlerinin tiimiu 0,700, VIF skorlarinin ise 3,3 altinda olustugu gorilmustir (Hair vd., 2009). Bu agilardan modelde ¢oklu
dogrusal baglanti sorununa da rastlanmamis ve analizlere devam edilmistir. Hipotezi test etmek igin ¢oklu regresyon
yontemine basvurulmustur. Toplanan veriler SPSS 20 paket programi ile istatistiki analize tabi tutulmustur.

4. ANALIZLER VE BULGULAR

Bu arastirmada ¢oklu regresyon metodu vasitasi ile Ar-Ge merkezlerinde kullanilan bilgi isleme yetenekleri ile isletmelerin
inovasyon performansi arasindaki iliski incelenmistir. Faktér analizi ile ortaya cikan iki boyuttan, BiY-1 bilginin yaratma,
aktarma ve entegrasyon siireglerini ifade ederken, BiY-2 sadece bilginin uygulanmasi siirecini icermektedir. Bu dogrultuda,
analize her iki bilgi isleme boyutu dahil edilerek devam edilmistir. Tablo 2’de gériildiigii izere gerek BiY-1 gerekse BiY-2
boyutlari ile inovasyon performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur.

Tablo 2: Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Standart Standardize
Model Olmayan Katsayi Hata Beta (B) t degeri R? Diizeltilmis R?
B
(Sabit) 2.765 0.627 4.410%**
BiY-1 0.347 0.090 0.331 3.854***
BiY-2 0.431 0.107 0.360 4.,031%**
Model Ozeti 0.547 0.539

Bagimli Degisken: inovasyon Performansi
**%*0.001 duzeyinde anlamhhk

Bilginin yaratma, aktarma ve entegrasyon siireclerini ifade eden BiY-1 (B= 0.331, p<0.001) ve bilginin uygulama siireglerini
iceren BiY-2 (B= 0.360, p<0.001) ile inovasyon performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, inovasyon
performansindaki degisimin %53,9’u (Dlzeltilmis R?= 0,539) bilgi isleme yetenekleri tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglara
gbre H1 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUG VE DEGERLENDIRMELER

Arastirma sonuglari Ar-Ge merkezine sahip isletmelerin bilgi isleme yeteneklerini etkin kullanarak inovasyon performanslarini
arttirabildiklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgularin nasil ortaya ¢iktigina donik olasi agiklamalar su sekilde olabilir; etkin bilgi
isleme yetenegi, insan kaynagi, orgltsel yapi ve kiltir ve bilgi sermayesi arasindaki karsilikli etkilesime baglidir (Kamasak,
2012; Kamasak ve Yicelen, 2010). Bireysel duzeydeki bilgiyi islemek igin ekip tyeleri bilgisini paylagsmali ve yoneticiler bilginin
ekip tarafindan 6ziimsenebilmesine destek olmalidir. Yoneticilerin inovasyon lzerinde dogrudan etkisi oldugu igin orgitsel
O6grenmeyi kolaylastiran faktorlere dikkat etmeleri gerekmektedir (Bulutlar ve Kamasak, 2008; Kamasak, 2008). Yoneticiler,
ekibin onceliklere gore hazirlanabilmesi icin yeni proje baslangiglarinda hedefleri haritalayabilir ve hizalayabilirler (Kamagak
vd., 2017b). Bilgi isleme yeteneginin tiim suregleri bireysel, grup ya da organizasyonel diizeylerde strdirulebilir uygulamalar
yaratmak icin degistirilebilmelidir. Bu agidan diisiintldiglinde esnek organizasyonel yapilanmalarin 6nemi bir kez daha ortaya
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¢tkmaktadir. Turk sirketlerinin bilgi yeteneklerinin etkinligini arttirmaya yonelik bir ¢calismada (Zaim, 2010) basarili bilgi
yonetimi icin gerekli olan altyapi unsurlarinin liderlik, insan sermayesi, teknoloji, kurum kiiltiirii ve organizasyon yapisi oldugu
ortaya konulmustur. Bu sonuglar isiginda sirketler, nitelikli insan sermayelerini gelistirmeye 6zen gostermelidirler.

Benzer bir galismada Donate ve de Pablo (2015), bilgiyi etkin olarak isleyebilmek igin bilgi odakl liderlik davranisi, zorlayici
motivasyon ve iletisimin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bilgi odakli liderlik tir, ekip tyelerini Ar-Ge destegi yoluyla bilgi
Uretiminin kuruluslarin hayatta kalmasi ve gelismesi icin temel kosul olduguna inandirabilmektedir. Bu dogrultuda, Jansen ve
arkadaslari (2009) donisimci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin bilgi islemeye katkisina isaret etmektedir. Bilgi yaratmanin
yeni baglamlar, yeni bakis agilari ve dlinya gorusleri edinme ve gegmis 6gretilerin dayattig kisitlamalardan kurtulma sayesinde
ortaya cikabildigi ve yaraticihgin bireysel sinirlarin 6tesine gegen strekli bir gelisim slreci igerdigi unutulmamalidir.

Bilgi isleme yeteneklerine ait silireglerin iki asama ile temsil edildigi Tirkiye baglaminda isletmeler bilginin edinilmesi,
paylasiimasi ve 6ziimsenmesini tek bir slire¢ olarak birlestirirken uygulamayi ayri bir siireg olarak degerlendirmektedirler. Bu
bir yandan bilgi isleme sireglerini hizlandirmakta ise de bazi slireglerin (6rn. 6zimseme) kendi 6zglin yapilanmalarini goz ardi
edebilmekte ve bu da siirecin sosfistike ve daha yaratici giktilar Gretebilmesine olumsuz katki yapabilmektedir. Bu dogrultuda
isletmelerin bilgi isleme yetenek slireglerini gelistirmeleri 6nerilebilir. Dolayisi ile arastirmaya istirak eden firmalarin inovasyon
performanslarini Ust diizeye ¢ikarabilmelerinin kolay ve verimli bilgi edinme, aktarma ve uygulamayi kolaylastiran saglam bilgi
sistemlerine bagli oldugu hatirlatilmahdir.

Glnumizde gahsan X kusaginin buyik kismi emekli olmaktadir. Sirket g¢alisanlarinin gogunlugu Y ve Z kusaginin uyeleridir.
Dijital dinyanin igine dogan bu nesiller, is hayatinin dinamiklerini sekillendirmekte ve yodnetim kademelerinde
ilerlemektedirler. is hayatindaki en dnemli degerleri sosyal sorumluluk, dzgiiven, hedef odaklilik ve farkliliklara saygi olan bu
kusaklarin isyerinde eglence, esnek ¢alisma programlari ve kiyafetler ve isyerinde destekleyici tutumlar (takdir ve geri bildirim)
gibi beklentileri vardir (Tulgan ve Martin, 2001). Ar-Ge merkezlerinin de bu gereksinimler dogrultusunda daha esnek galisma
olanaklari sunan yeni stratejiler gelistirmesi beklenmektedir.

Her arastirma gibi bu arastirmanin da bazi kisitlari mevcuttur. ilk kisit veri toplama siirecinde olusmustur. Veri toplama amaci
ile iletisime gecilen bircok potansiyel isletme, gizliligi saglanmis olmasina ragmen arastirmaya katilma konusunda isteksiz
davranmistir. Bu nedenle arastirmaya katilan isletme sayisi sinirli kalmistir. ikincisi, “bakanlik tarafindan akredite edilmis Ar-
Ge merkezi” olmak kriteri galisma 6rneklemi icin gerekli kosul olmustur. Her ne kadar gesitli blyliklik ve sektorlerden
heterojen bir isletme grubu ile galisiimis olsa da bulgularin tim llke isletmelerine genellestirilmesi mimkin degildir.
Arastirma sonuglarinin genellenebilirligini artirmak igin farkh calismalarin tekrarlanmasi gerekmektedir. ileriki calismalarda
liderlik tarzi, kiiltiir, organizasyonel iklim ve altyapi gibi degiskenlerin gerek bilgi isleme yetenekleri Gizerinden gerekse direkt
etki ile inovasyon performansini nasil etkileyecegi arastirilabilir.
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