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ABSTRACT

Purpose- The aim of this study is to determine the effects of organizational justice perception on cyber-loafing behaviors.

Method - Data were collected (233) from health care workers who agreed to participate in the study using the questionnaire method.
These 233 health workers are working in Departments of Obstetrics and Gynecology (Cumhuriyet University Health Services Research and
Implementation Hospital, Sivas Numune Hospital) and Family Health Centers in the city center of Sivas. The data were analyzed by SPSS
22.0 program with percentile distribution, Pearson correlation and multiple regression analysis.

Findings- In the study was determined the negative effect of the operational justice dimension on insignificant cyber-loafing. Moreover, it
has been determined that the dimension of interactionel justice has a positive effect on insignificant cyber-loafing behavior.

Conclusion- Positive or negative perception of organizational justice does not cause an increase or decrease in important cyber-loafing
behaviors.

Keywords: Operational justice, interactionel justice organizational justice, cyber-loafing, health workers
JEL Codes: M10, M12, M19

ORGUTSEL ADALETIN SANAL KAYTARMA UZERINDEKi ETKiSi: SAGLIK CALISANLARINA YONELIK BIiR
ARASTIRMA

OzET

Amag- Bu calismanin amaci, 6rgitsel adalet algisinin sanal kaytarma davranislar Gzerine etkilerini belirleyebilmektir.

Yéntem - Arastirmaya anket yontemiyle katiimayi kabul eden saglik galisanlarindan veriler toplandi (233). Bu 233 saglik galisani, Sivas sehir
merkezindeki Kadin Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dali (Sivas Numune Hastanesi Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Arastirma ve
Uygulama Hastanesi) ve Aile Saghgi Merkezlerinde gérev yapmaktadir. Veriler SPSS 22.0 programi ile ylzdelik dagilim, Pearson korelasyon
ve ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular- Calismada, islemsel adalet boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma Uzerinde negatif etkisi saptanmistir. Ayrica etkilesimsel adalet
boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranigi Uizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmigtir.

Sonug- Orgiitsel adaleti olumlu veya olumsuz olarak algilama, 8nemli sanal kaytarma davranislarinda bir artisa veya azalmaya neden olmaz.

Anahtar Kelimeler: islemsel adalet, etkilesimsel adalet, 6rgiitsel adalet, sanal kaytarma, saglik calisanlari.
JEL Kodlari: M10, M12, M19
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1.GiRiS

GlnlimUzde isyerinde internet kullanimi, iletisim uygulamalarina 6nemli kolaylhklar getirmektedir. Bu anlamda internet
baglantisi, ¢alisanlarin birbirleri arasindaki iletisimi kolaylastirmakla beraber, is yiki agisindan da gereksiz islemlerin
azaltiimasina veya ortadan kaldiriimasina imkan vermektedir (Yildiz ve ark., 2015). Tiirkiye’de 2016 yili verilerine gore,
internet kullanan bireylerin orani %61.2’ye yiikselmistir ve genel internet kullanim sikhgi agisindan kullanicilarin %94.9'u
diizenli internet kullanicisidir. Onceki yillara gére internet kullanim orani ve internetin is ortamindaki kisisel kullanim orani
hizla artmaktadir (TUIK, 2016).

Kullanimi hizla artan internet ve bilgisayar suistimallere agik bir mecradir (Yildiz ve ark., 2015). Sanal kaytarma is ortaminda
bilisim teknolojisi kullaniminin suistimal edilmesine bir 6rnek olup (Ahmadi ve ark., 2011), genel olarak is amagl kullanim
icin sunulmus olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaglar igin kullaniimasi anlamina gelmektedir (Lim, 2002).
Yasanan teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, sanal kaytarma sadece 6rgltiin internet erisim olanaklari ile degil, hem
orgltsel hem de bireysel internet erisimi saglayan tim araglarla yapilan kaytarma davraniglarini kapsamaktadir (Kaplan ve
Ogiit, 2012). Ortam iyi ydnetilmedigi takdirde, internet calisanlarin is saatleri icerisinde kendi amaglari dogrultusunda
kullandigi ve ciddi zamanlarin harcandigi bir arag¢ haline gelmektedir (Whitty ve Carr, 2006; Wheatherbee, 2010; Kaplan ve
Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014). Bdylece isletme igerisinde yapilmasi gereken isler, kisisel amagli internet kullanimi
nedeniyle yapilmamakta ve is disi saatlerde online baglanma yoluyla tamamlanmaya galisiimaktadir (Richardson ve
Benbunan-Fich, 2011). Bu durum ise, kisinin is hayatinin yaninda, aile yasantisina da olumsuz anlamda etki edebilmektedir
(Eivazi, 2011). Sanal kaytarma, sirket kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesini engellemekte, lretkenlik kaybi
yaratmakta ve isletmeleri yasal yiukumlulikler altina bile sokabilmektedir. Bu nedenle, glinimizde sanal kaytarma dikkat
edilmesi gereken énemli bir husus olmustur (Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Melian-Gonzalez, 2009; Wheatherbee, 2010).

Calisanlari sanal kaytarmaya siiriikleyen siireglerin basinda &rgiitsel adalet algisi gelmektedir. Orgiitsel adalet algisi érgiit
icerisindeki kazanimlarin hangi islemler (procedures) dahilinde belirlendigi, hangi olgutler gergevesinde dagitildigi ve
dagitimda hakkaniyet gosterilip gosterilmedigi ile ilgilidir (Yildiz ve ark., 2015). Orgiitsel adaleti calisanlar, isverenleri ile
iliskilerini tanimlamak igin kullanmaktadirlar. Bu adalet algilamasi bireyin kafasinda yer almaktadir. Sosyal ve kisilerarasi
adaleti agiklayan orgutsel adalet, 6rgutlerdeki davranisi anlamak igin basvurulabilir (Cropanzano ve Greenberg, 1997).
Calisanlar, orglitteki kazanimlarin adaletsiz bir sekilde dagitildigini gordiiklerinde bu adaletsizligi etkisizlestirmek igin sanal
kaytarma yoluna gidebilmektedirler. Bu sekilde isletmelerine verecekleri maliyet kayiplari ile kendi tepkilerini
gdstermektedirler (Forret ve Love, 2008; Syaebani ve Sobri, 2011). Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti olmak tzere (g boyutta ele alinmaktadir (Greenberg, 1990). Lim arastirmasinda (2002) orglitsel adalet
boyutlar (dagitim, islemsel ve etkilesimsel) ile sanal kaytarma arasinda negatif iliskiler saptamistir. Baska bir ifadeyle
orgutsel adaletsizlik sanal kaytarmaya neden olabilmektedir.

Hastanelerin Dogum ve Kadin Hastaliklari ile ilgili birimlerinde galisan saglik personeli igin bir kadinin, bir bebegin mortalitesi
ve morbiditesini 6nlemek igin saniyelerin dnemi vardir. Dogum ve Kadin Hastaliklari alani kadinlar igin oldugu kadar saghk
¢ahisanlari icinde risklidir. Zaman kaybina tahammdiilii olmayan, hata gétiirmeyen bir alandir. Dogum ve Kadin Hastaliklari ile
ilgili alandaki saglk ¢alisanlari, adli ve idari olarak haklarinda en ¢ok dava agilan, en ¢ok sorusturma yiyen, en ¢ok sikayet
edilen gruplardan biridir. Bu ¢alismada, orgitsel adalet algisinin azalmasinin, calisanlarin sanal kaytarma faaliyetleri Gzerine
bir etkisi olup olmadig arastirilmistir. Ozellikle saghk personelinin isyerinde etkin ve verimli calismasi gerektigi
dislinuldiginde, sanal kaytarmanin yol actigi énemli verimlilik kayiplari ve bu alanda yapilan arastirmalarin sinirlilig
arastirmanin 6nemini daha da 6n plana gikarmaktadir.

2.YONTEM

Bu bdlimde arastirmanin yéntemi; amaci, hipotezleri, tipi, evren ve drneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve
analizi hakkinda ayrintili yer verilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, saglhk calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel adaletten ne derece etkilendigini
belirlemektir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Orgiitsel adalet 6nemli sanal kaytarma iizerinde negatif yénde bir etkiye sahiptir.

H1la: Dagitimsal adalet 6nemli sanal kaytarma lzerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir.
H1b: islemsel adalet dnemli sanal kaytarma lizerinde negatif ydnde bir etkiye sahiptir.
H1lc: Etkilesimsel adalet 6nemli sanal kaytarma lizerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir.
H2: Orgiitsel adalet 6nemsiz sanal kaytarma lizerinde negatif yénde bir etkiye sahiptir.
H2a: Dagitimsal adalet 6nemsiz sanal kaytarma lzerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir.
H2b: islemsel adalet nemsiz sanal kaytarma lizerinde negatif yénde bir etkiye sahiptir.
H2c: Etkilesimsel adalet 6nemsiz sanal kaytarma Uzerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir.
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H3: Orgiitsel adalet sanal kaytarma iizerinde negatif ydnde bir etkiye sahiptir.
Arastirmanin Tipi - Arastirma, tanimlayici aragtirma turtindedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi - Aragtirmanin evrenini 26.11.2015/25.02.2016 tarihlerinde Sivas ili merkezindeki
hastanelerin Dogum ve Kadin Hastaliklari ile ilgili birimlerinde ¢alisan (Cumhuriyet Universitesi Saglk Hizmetleri Arastirma
ve Uygulama Hastanesi (30 kisi), Sivas Numune Hastanesi (120 kisi) ve Aile Sagligi Merkezlerinde (Alibaba, Aydogan,
Carsibas! vb. (450 kisi)) saghk personeli olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise 26.11.2015/25.02.2016 tarihlerinde Sivas
ili merkezindeki Dogum ve Kadin Hastaliklari ile ilgili hastanelerin (Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Arastirma ve
Uygulama Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi) boltimleri ve Aile Saghg Merkezlerinde galisan, galismaya katilmaya kabul
eden 233 saglik ¢alisani olusturmustur.

Arastirmanin Uygulanmasi — Verilerin Toplanmasi - Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan literatir bilgisi
dogrultusunda olusturulan demografik bilgiler ile internet kullaniminin degerlendirildigi anket formu, sanal kaytarma olgegi
ve drgiitsel adalet algisi dlcegi ile toplanmistir. Arastirmanin yapilabilmesi igin Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan (No: 2015-10/12) ve ilgili kurumlardan izin alinmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan
26.11.2015/25.02.2016 tarihleri arasinda gonulli olarak calismaya katilmayi kabul eden saglik personeline yiz yize
gorisme teknigi ile anket uygulanarak toplanmistir.

Sosyo-Demografik Veriler: Bu béliimde yasi, cinsiyeti, meslegi, egitim diizeyi vb. 7 soru yer almaktadir. internet Kullanimi ile
ilgili Degiskenleri inceleyen Veriler: Bu béliimde ise kag yildir internet kullandigi, isyerindeki odasinda kullandigi internet
baglantisini daha ¢ok hangi kaynaktan sagladigi, kendi internet kullanma becerilerini nasil degerlendirdigi gibi 11 soru yer
almaktadir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Olcek, Lim (2002) tarafindan ve daha sonra Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilmistir.
Onemli ve dnemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin varligina iliskin algilari 6lcmektedir. Blanchart ve Henle’nin (2008)
galismasinda, 6nemsiz sanal kaytarma davranislari (9 madde) ve ciddi sanal kaytarma davranislari (8 madde) olmak tzere 2
faktér ortaya ciktigl gorilmistir. Bu calismada Lim’in (2002), Blanchard ve Henle’nin (2008), Ozkalp vd. (2012)
calismalarindan vyararlanarak Yildiz ve arkadaslarinin (2015) uyarladiklari ve gecerliligini yaptiklari Glgekten
yararlanilmistir. Sanal kaytarma davranislarini 6lgmek icin besli likert (1=higbir zaman, 5=her zaman) tipi 14 sorudan
olusmaktadir. 1-8 numarali sorular 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini, 9-14 numaral sorular ise 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerini ifade etmektedir. Olgegin Cronbach a degerleri 0,885’dir. Arastirmamizda ise Cronbach alfa giivenilirlik
katsayisi sanal kaytarma 6lcegi icin 0,849 olarak saptanmistir (<0,70).

Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi: Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilarini 6lgmek icin Niehoff ve Moorman’in (1993) tarafindan
gelistirilmis olan 6lgek (22 madde), Yildiz ve arkadaslari (2015) tarafindan uyarlanmis ve gegerliligi yapiimistir (18 madde). 1-
5 numaral sorular dagitimsal adalet algisini, 6-9 numarali sorular islemsel adalet algisini, 10-18 numaral sorular ise
etkilesimsel adalet algisini ifade etmektedir. Olgek 5'li likert tipi olup yapisi 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katiimiyorum, 3=ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Olgegin Cronbach o degeri
0,926’dir. Arastirmamizda ise Cronbach alfa gilivenilirlik katsayisi orgiitsel adalet 6lgegi icin 0,910 olarak saptanmistir
(<0,70).

Verilerin Degerlendirilmesi - Elde edilen veriler SPSS 22.0 programina yuklenerek verilerin degerlendiriimesinde sayi,
yuzdelik dagilim, sanal kaytarma ve orgltsel adalet arasindaki iligkiler icin Pearson korelasyon analizi, 6rgitsel adaletin sanal
kaytarma Uzerindeki etkisi icin coklu regresyon analizi kullanilmistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

3.BULGULAR

Bu bélimde saglik ¢calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel adaletten ne derece etkilendigi ve aralarindaki iliski
SPSS programi ile belirlenmistir. Bu bélimde elde edilen analizlerin sonuglar yer almaktadir.

Arastirmaya katilan toplam 233 saglik calisani sosyo-demografik dzelliklerine gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Buna gore
katihmcilarin %50.2’sinin 29-38 yas grubunda oldugu, %80.7’sinin kadin, %39.9’unun lisans mezunu oldugu, %44.6’sinin
ebelerden olustugu, %95.7’sinin pozisyonunun memur oldugu, %36.5’inin pozisyonda ¢alisma suresinin 11-15 yil arasi
oldugu, %43.3’Uniln kurumda galisma siiresinin 1-5 yil arasinda oldugu saptanmistir.
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Tablo 1: Saglik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Frekans | Yizde
Yas Meslek
19-28 Doktor 33 14.2
29-38 71 30.5 | Hemgire 81 34.8
39-48 117 50.2 | Ebe 104 44.6
49 ve lzeri 34 14.6 | Saglik memuru 2 0.9
11 4.7 | Laborant 5 2.1
Saglik teknisyeni/teknikeri 8 34
Cinsiyet Pozisyonda Caligma Siiresi
Kadin 1-5 yil arasi 36 15.5
Erkek 12;3 ?g; 6-10 yil arasi 83 35.6
’ 11-15 yil arasi 85 36.5
16 yil ve Gzeri 29 124
Egitim Durumu Kurumda Calisma siiresi
Lise 1-5 yil arasi 101 43.3
o 7 2.2
Onlisans > 3 6-10 yil arasi 100 42.9
. 65 27.9
Lisans 93 39.9 11-15yil arasi 23 9.9
' 16 yil ve lzeri 9 3.9
Meslek Pozisyonu
Memur 223 | 957
Yonetici 10 43
Toplam 233 100.0 Toplam 233 100.0

Tablo 2: Saglik Galisanlarinin internet Kullanim Durumlarinin Dagihimi (n:233)

internet Kullanim Durumlan %
internet kullanim siresi 1-5yil 42 18.0
6-10 yil 109 46.8
10 yildan fazla 82 35.2
Daha ¢ok kullandigi internet baglanti kaynagi Kurum 08 2.1
Ozel hat 135 579
internet kullanma becerisi Baslangi¢ 11 4.7
Orta 150 64.4
ileri 72 30.9
internet kullanim sikhig Herglin 174 74.7
Haftada 8 3.4
Birkag giin 51 21.9
internette gegirilen giinliik saat Bir saatten az 89 38.2
Bir saatten fazla 144 61.8
internete kesintisiz bagl kalma siiresi Bir saatten az 137 58.8
Bir saatten fazla 96 41.2
Facebook, twitter gibi sosyal paylasim sitelerine lyelik Evet 205 88.0
Hayir 28 12.0
Sosyal medya tizerinden gesitli paylasimlarda bulunma (resim, | Evet 195 83.7
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video, mesaj vb.) Hayir 38 16.3
Herhangi bir e-posta grubuna tye olma Evet 177 76.0

Hayr 56 24.0
internete baglanma gerekgesinden uzaklasarak (bilerek ya da | Evet 44 18.9
bilmeyerek) internette farkh konularla ilgilenme

Hayir 95 40.8

Bazen 94 40.3
Mesai saatleri icerisinde internet Uzerinde isiniz ile ilgisi | Evet 2 11.2
olmayan bir ugras icerisinde olmak kabul edilebilir bir durum ’

H

avir 81 34.8
Kismen 126 54.1

Tablo 2’de arastirmaya katilan saglk galisanlarinin 6-10 yil arasinda internet kullandiklari (%46.8), isyerinde odalarinda
kullandiklari internet kaynagini daha ¢ok 6zel hatlarindan sagladiklari (%57.9), kendi internet kullanim becerilerini orta
diizeyde bulduklari (%64.4), her gln interneti kullandiklari (%74.7), zamanlarinin giinde bir saatten fazlasini internette
gecirdikleri (%61.8), internete bir saatten az kesintisiz bagh kaldiklari (%58.8), facebook, twitter gibi sosyal paylasim
sitelerine Uye olanlarin buylik ¢ogunlukta oldugu (%88), sosyal medya lizerinden gesitli paylasimlarda bulunduklari (%83.7),
herhangi bir e-posta grubuna dahil olduklar (%76), internete baglanma gerekgelerinden uzaklasarak internette farklh
konularla ilgilenmedikleri (%40.8), (ancak “bazen” olarak belirtenlerin orani (40.3) da oldukga yuksektir), mesai saatleri
icerisinde isle ilgisi olmayan bir ugras icerisinde olmanin kismen kabul edilebilir bir durum oldugunu (%54.1) belirttikleri
saptanmistir.

Tablo 3: Saglik Calisanlarinin Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Adalet Algisi Diizeyleri ve iligkisi

Ort. std. s. Korelasyonlar
1 2 3 4 5
1 | Onemlisanal kaytarma 2.73 061 (0.741)
2 | Onemsiz sanal kaytarma 2.59 0.84 623" (0,798)
3 | Dagiimsal Adalet 253 | 071 -.021 042 (0.768)
Islemsel Adalet 3.00 | 0.88 023 | -0.174" 245" | (0.866)
5 | Etkilesimsel Adalet 3.08 | 083 .099 ,037 275" | 582" | (0.936)

**p < 0.01, N=233, parantez igindeki degerler a= Cronbach alfa glvenilirlik degerini géstermektedir.

Saglik cahsanlarinin 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma diizeylerinin orta diizeyde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
katimcilarin 6nemli sanal kaytarma (X=2.73) duzeyleri 6nemsiz sanal kaytarma (X=2.59) diizeyinden daha yuksek
bulunmustur. Benzer bir sekilde katiimcilarin 6rgiitsel adalet boyutlarinin da orta diizeyde (etkilesimsel (X=3.08), islemsel
(X=3.00) ve dagitimsal adalet (X=2.53)) oldugu saptanmistir. Sanal kaytarma ve orgitsel adalet boyutlari arasindaki iliski
incelendiginde, dnemsiz sanal kaytarma ile islemsel adalet (r=-0,174), arasinda negatif ve anlamli duisiik oranda korelasyon
bulunmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Adaletin Onemli Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

Model | Standardize Edilmemis Standardize Anlam i iliski istatistikleri
Bagimsiz Katsayilar edilmis t degeri .
. Diizeyi
Degiskenler Standart Tolerans VIF
B Hata Beta Degeri degeri
Sabit 21.004 1.542 13.621 .000
1.Dagitimsal -.066 094 -.048 -.698 486 913 |  1.095
Adalet
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2.islemsel Adalet -.064 112 -.046 -571 .569 654 1.530
3.Etkilesimsel .090 053 139 1.695 091 643 1.556
Adalet

R 117

R? 014

Duizeltilmis R® .001

Tahmini standart 4.88380

hata2

Fia233) 1.056

Anlam dizeyi .369

Durbin-Watson 1.319

Bagimsiz degiskenler olan orgltsel adalet boyutlarinin bagimli degisken olan énemli sanal kaytarma tzerinde etkilerinin
¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edildigi gorilmektedir (Tablo 4) VIF degerleri 1.095 ila 1.556 arasinda degismekte
ve bu degerler en Ust sinir olan 10’dan ¢ok distiktir. En dustik tolerans degeri 0.643 olup, en alt sinir deger olan 0.10’dan
yuksektir. Bu yiizden ¢oklu baginti sorunu ile karsilasilmamistir. Ayrica Durbin-Watson katsayisi 1,319 oldugundan ve bu
deger 2’den diisik oldugundan oto korelasyon sorununa rastlanmamistir. Regresyon analizi bulgular istatistiksel agidan
anlamli degildir (RZ=0.014; F(3-233) = 1.056; p>0.05).

Bu modelde bagimsiz degisken olarak orgiitsel adalet boyutlarinin énemli sanal kaytarmaya iliskin varyansin %1’ini
aciklamaktadir. Modelin bulgulari incelendiginde o6rglitsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adaletin (B = -0.139; p>0.05)
onemli sanal kaytarma Uzerinde pozitif ve anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hlc
hipotezleri ret edilmistir. Ote yandan dagitimsal(p = -0,048; p>0.05) ve islemsel adaletin (B=-0.046; p> 0.05) &nemli sanal
kaytarma uUzerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir. Bu bulgulara gére Hla ve H1b
hipotezleri de desteklenmemektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Adaletin Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

Model I Standardize Edilmemis Stan(.iart.ilze o Anlam Ig lligki Istatistikleri
. .. Katsayilar edilmis tdegeri .
Bagimsiz Degiskenler Diizeyi
Standart Tolerans VIE degeri
B Hata Beta Degeri g
Sabit 15.999 1.555 10.286 .000
1.Dagitimsal Adalet 089 095 062 930 353 913 1.095
2.islemsel Adalet -.432 113 -.303 -3.833 .000 .654 1.530
3.EtkilesimselAdalet 131 .053 .196 2.457 .015 .643 1.556
R .250
R .063
Diizeltilmis R .050
Tahmini standart hata2 492634
F(3-233) 5096
Anlam dizeyi .002
Durbin-Watson 1.428

Bagimsiz degiskenler olan orgiitsel adalet boyutlarinin bagimh degisken olan 6nemsiz sanal kaytarma lizerinde etkilerinin
coklu regresyon analizi yardimiyla test edildigi gérilmektedir (Tablo5) VIF degerleri 1.095 ila 1.556 arasinda degismekte ve
bu degerler en st sinir olan 10°dan ¢ok dusulktir. En disik tolerans degeri 0.643 olup, en alt sinir deger olan 0.10’dan
yuksektir. Bu ylzden ¢oklu baginti sorunu ile karsilasilmamistir. Durbin-Watson katsayisi 1.428 oldugundan ve bu deger
2’den dusiuk oldugundan otokorelasyon sorununa rastlanmamistir. Regresyon analizi bulgular istatistiksel agidan
anlamlidir (R?=0.063; F(3.33 = 5.096; p<0.05).

Bu modelde bagimsiz degisken olarak orgitsel adalet boyutlarinin dnemsiz sanal kaytarmaya iliskin varyansin %6’sini
aciklamaktadir. Modelin bulgulari incelendiginde 6rgltsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adaletin (= 0.196; p< 0.05)
beklenilenin aksine 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Dolayisiyla H2c
hipotezi ret edilmistir. Diger taraftan islemsel adaletin (= -0.303; p<0.001) 6nemsiz sanal kaytarma Uzerinde negatif ve

DOI: 10.17261/Pressacademia.2017.717 405



Research Journal of Business and Management- RJBM (2017), Vol.4(3),p.400-409

Ay, Demirel, Aybas

anlamh bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Dagitimsal adaletin ise (B = 0.062; p> 0.05) 6nemsiz sanal kaytarma Uzerinde
pozitif ama anlaml olmayan bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Dolayisiyla H2b hipotezi kabul edilirken, H2a hipotezi

reddedilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Adaletin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkileri

Model 11l Standardize Edilmemis Standardize t degeri Anlam

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar edilmis & Diizeyi
B Standart Hata Beta

Sabit 36.431 2.729 13.351 .000

Orgiitsel Adalet .020 .051 .026 .394 .694

R .026

R .001

Diizeltilmis R® -.004

Tahmini standart hata 8.97077

Fi1-233) .155

Anlam dizeyi .694

*p<0.05. **p<0.01; Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma

Orgiitsel adaletin bagimsiz degisken, sanal kaytarmanin bagimli degisken oldugu Model lll basit regresyon analizi ile test
edilmistir (Tablo 6). Basit regresyon analizi bulgularina gére Model Ill istatistiksel agidan anlamli degildir (R2=.001; Fl1-233) =
0.155 p>0.05). Bu modelde bagimsiz degisken orgitsel adaletin sanal kaytarmadaki varyansin %0,01’ini agiklamaktadir. Basit
regresyon analizi sonuglari incelendiginde 6rgitsel adaletin sanal kaytarma Uzerinde pozitif ancak anlamli bir etkiye sahip
olmadigi tespit edilmistir (B = 0.026; p>0.05) S6z konusu bulgular dikkate alindiginda H3 hipotezi ret edilmistir.

4. TARTISMA

Bu bollimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulari ile iligkili ¢alismalar yer almaktadir. Galismamiz sonuglar
dogrultusunda diger ¢alismalarin bulgularina iliskili bir sekilde yer verilmistir.

Sanal kaytarma kurumlar igin son derece zararli olabilir ve verimlilik kayiplarina neden olabilir. Ancak, sanal kaytarmanin
kisisel gelisim firsatlarina, Uretkenlik artisina ve essiz 6grenme firsatlarina vurgu yapilarak faydal yanlarinin da olabilecegi
belirtilmistir (Keklik vd., 2015). Kim ve Byrne (2011) sanal kaytarmanin kismen de olsa 6z-kontrol eksikligi ile ilgili oldugunu
belirtmistir. Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarmayi 6nemli ve &nemsiz sanal kaytarma olarak ikiye ayirmistir. Onemli
sanal kaytarmada galisanlar, kullandiklari sitelerin kendileri icin ne kadar tehlikeli olduklarini ve bunun getirecegi kanuni
yikimlilikleri de bilseler bile kaytarma aktivitelerinde bulunmaya devam etmektedirler (Yildiz ve ark., 2015). Onemsiz
sanal kaytarmada e-mail teknolojisinin ve internetin yaygin bir bicimde kullanim alanlari siralanmaktadir. Ornegin, e-mail
almak veya gondermek, haber kanallarina girip haber indirmek, spor ve finans sitelerine girmek ve bunlari okumak gibi
aktivitelerdir (Blanchard ve Henle, 2008). Ancak bu davranislar 6rgitin verimliligini etkileyebileceginden tamamen tolere
edilebilecek is davranislari degildir (Ozkalp ve ark., 2012). Onemsiz sanal kaytarma eylemlerinde bulunan galisanlar bu
kaytarmayi olagan bir durum olarak karsilamakta ve bu kaytarmanin isletme kaynaklarina zarar vermedigini disindukleri
ifade edilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Lim ve Chen (2012) arastirmalarinda internette sérf yapma aktivitelerinin
galisanlarin duygularini pozitif olarak etkiledigi, ¢alisanin zihnini canlandirdigl ve bdylece galisanin Uretkenligine katkida
bulundugunu saptamislardir. ince ve Giil (2011) arastirmalarinda i¢sel kontrol odagina sahip olan galisanlarin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin, is performansini artirdigi ve bu sekilde c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigini
saptamislardir. Calismamizda saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma dizeyleri incelendiginde katiimcilarin 6nemli sanal
kaytarma (X=2,73) diizeyleri 6nemsiz sanal kaytarma (X=2,59) dizeyinden daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma dizeyleri orta dizeydedir. Ayrica orgltsel adalet diizeyleri de orta diizeyde oldugu
saptanmigstir. Sanal kaytarma ve orgitsel adalet boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde, sadece dnemsiz sanal kaytarma
ile islemsel adalet arasinda negatif ve anlamli diislik oranda iliski bulunmustur.

Orgiitsel adalet algilamalari ile sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, agirlikli olarak érgiitsel
adalet ile sanal kaytarma arasinda negatif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Lim, 2002; Ahmadi ve ark, 2011).
Yani orglitsel adalet algisi azaldikga, ¢alisanlarin sanal kaytarma faaliyetleri artmaktadir. Bu noktadan hareketle orgitsel
adalet algisi ile sanal kaytarma arasinda negatif bir iliski bulundugu dusinilmektedir. Kaplan ve Ogut (2012)
arastirmalarinda dagitim, islemsel ve etkilesim adalet ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda negatif iliski saptamistir. Yildiz
arkadaslarn (2015), arastirmalarinda orgitsel adalet algisinin tiim boyutlari ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglari arasinda iliski saptayamamislardir. Zoghbi-Manrique-de-Lara (2007) galismasinda islemsel ve etkilesimsel adalet
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ile sanal kaytarma arasinda iliski belirleyemezken, dagitimsal adalet ile sanal kaytarma arasinda pozitif bir iliski saptamistir.
Calismamizda regresyon analizi bulgularina gore genel olarak orgiitsel adaletin sanal kaytarma Uzerinde anlaml bir etkisi
saptanmamistir. Ayrica dnemli sanal kaytarma degiskenini etkileyen &rgiitsel adalet alt boyutlari bulunamamistir. Orgiitsel
adalet boyutlarindan etkilesimsel adaletin 6nemli sanal kaytarma Uzerinde pozitif ve anlamh olmayan bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan dagitimsal ve islemsel adaletin dnemli sanal kaytarma lzerinde negatif ama anlamh
olmayan bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir. Bu bulgulara gore 6rgitsel adalet boyutlarinin dnemli sanal kaytarma

Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti, bireyin sosyal etkilesim ve degisimden algiladigi adaleti ifade etmektedir.
Bireyler kendi girdilerini giktilari ile karsilastirirlar ve giktilarin adil olup olmadigini baskalarinin oranlariyla ya da standartlarla
karsilastirirlar (Nowkowski ve Conlon, 2005). Esitlik teorisi icerisinde yer alan dagitim adaleti ilkesine gore ilgili agilardan
benzer olan bireylere benzer davranilmali, farkli olan bireylere ise, onlar arasindaki farklar oraninda farklh davraniimalidir.
Bu teorinin 0z, esit cabanin esit sonug getirmesi gerekliligidir. Bir yonetici yas, cinsiyet, din veya irk gibi subjektif 6zelliklere
dayali olarak terfi ya da odilleri dagitmamali ve bunun gibi olgulara dayanan slbjektif kararlar yGziinden sistematik olarak
insanlara karsi ayrimciligin olmamasini temin etmelidir (iscan ve Sayin, 2010). Yapilan bir calismada dagitim adaletinin
dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarmayi negatif etkiledigi belirlenmistir (Kaplan ve Ogiit 2012). Calismamizda dagitimsal
adaletin 6nemsiz sanal kaytarma lzerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Dolayisiyla H2a
hipotezi reddedilmistir.

Orgitsel adalet boyutlarindan biri olan islemsel adalet, érgiitlerde fazla veya az 6demelerden kaginma, kurumda alinan
kararlara katihm, sonuglarla ilgili bilgi verme gibi 6rgitsel uygulamalarin isgoérenler arasinda esit yapilmasi olarak
tanimlanabilir (Colquitt ve Chertkoff, 2002). Kural ve yontemlerin hakkaniyetine doniik adalet algilamasi olan islemsel adalet
kazanimlarin belirlenmesi siirecinde kullanilmaktadir. islemsel adalet; kararlarda tutarlilik, 6nyargidan uzaklik, dogru bilgiye
dayali kararlar, yanlis kararlari diizeltme yetenegi, gegerli kurallara uyum ve kararlardan etkilenen kisilerin goruslerinin
alinmasi konularini kapsamaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012). islemsel adaleti uygulayan yoneticiler, yénetsel kararlardan
etkilenen insanlarin karar verme sirecine onaylarindan ve sirecin tarafsiz olarak uygulandigindan emin olurlar. Onay,
insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi segme 6zgiirliigiine sahip olduklari anlamina gelir (iscan ve Sayin, 2010).
Calismamizda islemsel adaletin 6nemsiz sanal kaytarma Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Dolayisiyla H2b hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle, islemsel adalet algilamasi olumsuz oldugunda 6nemsiz sanal
kaytarma davranisi artmaktadir. Buna gore kararlara katilim ve bilgi verme olumsuz algilandiginda 6nemsiz sanal kaytarma
davranigini arttirdigi soylenebilir.

Orgiitsel adaletin Gciincii boyutu olan etkilesimsel adalet ise, kural ve prosediirlerin isleyisi sirasinda bireylere yapilan
muamelelerin niteligi olarak tanimlanmaktadir. Etkilesimsel adaletin saglanmasi igin yoneticiler karar verme sireglerinde
isgorenlere karsi 6nyargih yaklasimlardan kaginmali, diirGst, agik, saygili olmali, siregler hakkinda calisanlara gerekli
aciklamalari samimi bir sekilde yapmalidirlar (Bies, 1986; Kaplan ve Ogiit, 2012). Diger bir ifadeyle etkilesimsel adalet
y6neticilerin isgérene davranislarini agiklamaya calisan bir adalet bigimi olarak agiklanmaktadir (Yavuz, 2010). Calismamizda
orgutsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adaletin beklenilenin aksine 6nemsiz sanal kaytarma Uzerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Dolayisiyla H2c hipotezi reddedilmistir. Baska bir ifadeyle, etkilesimsel adalet algilamasi
olumlu algilandiginda 6nemsiz sanal kaytarma davranisi artmaktadir. Buna gore bireylere yonelik muamelenin kalitesi
olumlu algilandiginda 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arttig sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada saglk c¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel adaletten ne derece etkilendigi ve aralarindaki
iliski arastiriimistir.

Arastirma bulgularina gore, orgltsel adalet algilamasinin olumlu veya olumsuz olarak algilanmasi énemli sanal kaytarma
davranislarinda artis veya azalisa neden olmamaktadir. Onemli sanal kaytarma davranislarinin azaltilmasi bir kurum igin
daha énemli olacag icin, orgiitsel adalet algilamasinin énemli sanal kaytarmayi etkilememesi iyi bir sonugtur. Onemsiz
sanal kaytarma bulgulari incelendiginde ise, calisanlar etkilesimsel adaleti olumlu algiladiklarinda, bireylere yoénelik
muamelenin kalitesi arttigindan yoneticiden ¢ekinmeden 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari gostermektedirler. Ayrica,
islemsel adalet calisanlar tarafindan adil olarak algilanmadiginda ya da kurumda alinan kararlara katihm ve sonuglarla ilgili
bilgi verme gibi oOrgltsel uygulamalarin isgdérenler arasinda esit yapilmadigi algilandiginda, 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarinda artis gorilmektedir. Buna gore galisanlar tarafindan énemsiz sanal kaytarma davraniglarini olagan bir durum
olarak karsilamakta oldugunu ve bu durum orglite zarar verici olmadigini, bireysel olarak kendilerinin gelisiminde katki
sagladigini ve is performansina olumlu etki sagladigini diistinmelerinden kaynaklandigini séyleyebiliriz.

Sonug¢ olarak calisanlar isini en iyi sekilde yapiyorsa, isinde bir aksakliga neden olmuyorsa; orgitiin amaglarini
gerceklestirmede ve galisanlarin bireysel gelisimlerinde katkisi olabilecek konularla sinirli olmak kosuluyla; web kullanim
suresinin sinirli olmasi kosuluyla; is molalarinda veya islerini tamamlamalari halinde kalan bos zamani kullanmalari
durumlarinda ve sanal kaytarma onemli dizeye ge¢medigi surece; ¢alisanlarin énemsiz sanal kaytarma davraniglarina
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orgiutin ¢ok kati olmamasi 6nerilebilir. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonlarina ve bireysel kariyerlerine olumlu etkisi
olabilir. Ayrica hizla degisen bir diinyada degisiklikleri ve teknolojiyi takip etmemek, iletisim kurmamak veya mesai saatinin
bitmesini beklemeden kisisel e-postalara bakmak gibi, Gnemsiz sanal kaytarma durumlari ¢alisanlarin kérelmesine neden
olabilir. Bu durum 6rgiitin gelismesini de olumsuz etkileyebilir. Bunun yani sira 6rnegin internet Uzerinden bankacilik
islemlerini yapmalarina izin vermemek kisinin &rgiitten izin alip bankaya gitmesine neden olacaktir. izin siresiyle
kaybedilecek zaman ve zarar distnildiginde bazi 6nemsiz sanal kaytarma davranislarina izin vermek orgite yarari dahi
olabilir.
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