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ABSTRACT 
Purpose- This paper aims to discover Generation Y consumer segments with different green purchase intentions that are determined by 
environmental knowledge, environmental concern, environmental attitude and price sensitivity. 
Methodology- A total of 260 Generation Y consumers were contacted through online questionnaires using convenience sampling. Factor 
analysis and K-means clustering analysis were applied to investigate the segments. 
Findings- Five variables (environmental knowledge, environmental concern, environmental attitude, price sensitivity and green purchase 
intention) emerged from factor analysis were used for segmenting consumers into three clusters, namely as True Greens, Moderately 
Greens and Non-Greens. True Greens give high importance to environmental protection and they are willing to pay extra for green 
products. Moderately Greens are sensitive to environmental issues but their price sensitivity affects their green purchase intention 
negatively. Non-Greens are insensitive to environmental efforts and they do not care about buying green products. 
Conclusion- The results are not only useful for marketers of green products to understand different consumer segments that show 
significant variations in their green purchase intention, and approach them accordingly but also for academics working on consumer 
behavior. 
 

Keywords: Cluster analysis, generation Y, green consumers, green marketing, green purchase intention, segmentation. 
JEL Codes: M30, M31, M39 
 

 
1. INTRODUCTION   

As environmental damage caused by over consumption of natural resources has driven attention from public, buying green products 
seemed to be a way of coping with this problem. Green marketing is a process that aims to satisfy consumers’ requirements in a 
sustainable way in order to be beneficial towards society (Chen and Chai, 2010) by producing, pricing and delivering environmentally 
harmless products (Grant, 2008; Jain and Kaur, 2004; Pride and Ferrell, 2008).  While environmentally conscious consumers begin to alter 
their conventional purchase practices, preferring green products and bearing the cost of relatively high price of these products have 
become two of the major issues (Newton, Tsarenko, Ferraro and Sands, 2015). This study aims to discover Generation Y consumer 
segments with different green purchase intentions that are supposed to be driven by environmental knowledge, environmental concern, 
environmental attitude and price sensitivity. The results of this research will be useful for producers of green products and marketing 
professionals who can gain a better understanding of consumer segments to have a strategic advantage in marketing practices. 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Environmental Knowledge 

Environmental knowledge can be described as consumers’ general knowledge about environment and ecosystems. According to D’Souza, 
Taghian and Lamb (2006), environmental knowledge expands in two ways; firstly, consumers have to be tutored to grasp the effect of a 
product to environment and secondly, consumers have to be sure that the product is gone through an environmental-friendly 
manufacturing process. So, environmental knowledge can possibly be used to predict consumers’ green purchase intention by building 
positive attitude towards green products. 

2.2. Environmental Concern 

Kalafatis, Pollard, East and Tsogas (1999) define environmental concern as the consumers realize that the environment is in danger and the 
natural resources are finite. This concern will lead consumers to be aware of the seriousness of environmental problems and act 
accordingly. In terms of preventing environmental harm, people may be willing to buy green products and feel themselves to behave 

mailto:melekerdil@gmail.com
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appropriately (Alibeli and Johnson, 2009). Therefore, environmental concern can be a driver of green purchase intention unless there is 
high sensitivity of price. 

2.3. Environmental Attitude 

According to Armstrong and Kotler (2009), “attitude is a person’s consistently favorable or unfavorable evaluations, feelings, and 
tendencies towards an object or idea”, so it can be applied to environmental context. Balderjahn (1988) and Kotchen & Reiling (2000) 
found that the people having a positive attitude towards the environment tend to purchase environmental-friendly products. Hughner, 
McDonagh, Prothero, Shultz and Stanton (2007) who indicated that although consumers had a favorable attitude towards green products 
reversed this statement; it did not ensure the buying of green products. 

2.4. Price Sensitivity 

Since green products are priced higher than conventional products due to higher costs borne in the process, consumers can develop 
various behavior patterns according to their price sensitivity levels. D’Souza et al. (2006) and Aman, Harun and Hussein (2012), asserted 
that green consumers who perceived price as an insignificant element in their buying decision were eager to pay a relatively high price for 
green products by feeling themselves determined to bear this cost and act consciously. However, consumers are generally price sensitive 
as for green products and the price characteristics affect their purchasing decision (Anderson and Hansen, 2004).  

2.5. Green Purchase Intention 

Rashid (2009) described green purchase intention as the possibility and eagerness of consumers to give priority to green products over 
traditional products in their purchase decisions. Intention is a significant predictor of individuals’ actual behavior in the future. The green 
purchase intention of consumers is like a representative for their real purchase behavior (Ramayah, Lee and Mohamad, 2010). The 
purchase intention of the consumer positively affects the probability of a consumer’s actual purchase decision to buy green products 
(Chen, 2013; Han, Hsu and Lee 2009). 

3. DATA AND METHODOLOGY 

Convenience sampling as a type of non-probability sampling was used for the objectives of this study for the reason that convenience 
sampling allows researchers to gather basic information rapidly and efficiently (Sekaran, 2000). The sample size of the present study 
consisted of Generation Y consumers born between 1977 and 1994. An online questionnaire was distributed through e-mail based groups, 
forums and social media. A total of 260 completed questionnaires were obtained and imported on to SPSS 22 for testing and analysis. The 
questionnaire consisted of 23 questions in five-point Likert scale from 1 to 5 ranging from strongly disagree to strongly agree and 6 
demographic questions. Table 1 represents the study variables, item numbers and sources of adapted scales. 

Table 1: Scales Used in Research 

No Variable 
Number of 
Items 

Reference 

1 Environmental Knowledge 6 Mostafa (2007) 

2 Environmental Concern 4 Stern and Dietz (1994) ; Singh and Bansal (2012) 

3 Environmental Attitude 5 Akbar, Hassan, Khurshid, Niaz and Rizwan (2014) 

4 Price Sensitivity 6 Goldsmith (1996) 

5 Green Purchase Intention 3 Chen and Chang (2012) 

4. FINDINGS AND DISCUSSIONS 

4.1. Factor Analysis 

The results of factor analysis reveal that the variables shown in Table 2 are adequate for minimum required value of Kaiser-Meyer-Olkin 
(0.6) and value of Bartlett’s Test of Sphericity (sig. at 0.005) (Kaiser, 1970). For that matter, the sample size is widely accepted and there are 
enough correlations among variables. 

Table 2: Results of Factor Analysis 

No Variable KMO Value  Bartless’s Test of Sphericity, significant 

1 Environmental Knowledge 0.768 0.000 

2 Environmental Concern 0.730 0.000 

3 Environmental Attitude 0.743 0.000 

4 Price Sensitivity 0.825 0.000 

5 Green Purchase Intention 0.811 0.000 
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4.2. Reliability Analysis 

According to Sekaran and Bougie (2010), Cronbachs’s Alpha value; less than 0.60 is poor, between 0.60 and 0.80 is acceptable, and above 
0.80 is good for reliability. As seen in Table 5, Chronbach’s Alpha values calculated for research variables in Table 5 are above 0.8 and this 
indicates that the survey instrument is highly reliable to measure five variables.  

Table 3: Reliability of Research Variables 

No Variable Number of Items Cronbach’s Alpha 

1 Environmental Knowledge 6 0.886 

2 Environmental Concern 4 0.861 

3 Environmental Attitude 5 0.803 

4 Price Sensitivity 6 0.888 

5 Green Purchase Intention 3 0.879 

 

4.3. K-Means Clustering Analysis 

K-Means Clustering analysis was applied with three clusters to segment Generation Y consumers according to their green purchase 
intention. According to the results shown in Table 4, 52 respondents belong to Cluster 1, 96 respondents belong to Cluster 2 and 112 
respondents belong to Cluster 3. 

 

Table 4: Descriptive Statics of Clusters 

    Frequency Percentage 

Clusters 

1 52 20.0 

2 96 37.0 

3 112 43.0 

  Total 260 100.0 

 

Final cluster centers in Table 5 show that respondents belonging to cluster one have relatively lower levels of environmental knowledge, 
environmental concern, environmental attitude, green purchase intention with higher price sensitivity and they are named as “Non-
Greens”. Respondents having average levels of these variables are called “Moderately Greens” and participants who have the highest level 
of variables except for price sensitivity are called “True Greens”. This group of people has the lowest price sensitivity when compared to 
other two clusters. 

Table 5: Final Cluster Centers 

Final Cluster Centers 

  

Cluster 

Non-Greens True Greens 
Moderately 
Greens 

1. I know that I buy products and packages that are 
environmentally safe. 

2.93 4.37 3.85 

2. I know more about recycling than the average person 2.41 3.95 2.88 

3. I know how to select products and packages that reduce the 
amount of waste ending up in landfills. 

2.30 4.28 3.53 

4. I understand the environmental phrases and symbols on 
product package. 

2.19 4.32 3.37 

5. I am very knowledgeable about environmental issues. 2.35 3.99 2.69 

6. I am worried about the worsening of the quality of 
environment 

2.01 3.55 1.81 

7. Environment is my major concern 1.96 3.82 2.82 

8. I am emotionally involved in environmentally protection 
issues 

1.86 4.45 3.59 

9. I often think about how the environmental quality can be 1.80 3.99 2.84 
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improved 

10. Green practice is good. 2.43 4.39 3.09 

11. Green practice is useful. 2.81 4.24 2.24 

12. Green practice is rewarding. 2.85 3.58 3.40 

13. Green practice is sensible. 2.99 376 2.83 

14. Green practice is responsible. 3.01 3.41 1.95 

15. I don't mind paying more to try out a new green product. 1.85 3.98 2.48 

16. I don't mind spending a lot of money to buy a new green 
product. 

1.64 3.85 2.14 

17. I am less willing to buy a new green product if I think that it 
will be high in price. 

3.78 1.92 3.10 

18. I know that a new green product is likely to be more 
expensive than older ones, but that does not matter to me. 

2.09 4.10 3.45 

19. A really great new green product is worth paying a lot of 
money for. 

1.95 3.99 2.73 

20. In general, the price or cost of buying green products is 
important to me. 

4.12 2.01 3.15 

21. I intend to purchase this product because of its 
environmental concern 

2.30 4.33 2.98 

22. I expect to purchase this 
product in the future because of its environmental 
performance 

1.76 4.37 3.70 

23. Overall, I am glad to purchase this product because it is 
environmental friendly. 

2.29 4.27 3.82 

As shown in Table 6, Non-Greens and True Greens are the most differentiated clusters while True-Greens and Moderately Greens are 
showed to be the most resembling clusters in this study. 

 

Table 6: Distance between Final Cluster Centers 

Distance between Final Cluster Centers 

Cluster 
Non-
Greens 

True Greens 
Moderately 
Greens 

Non-Greens 
 

3.339 1.115 

True Greens 3.339 
 

0.953 

Moderately Greens 1.115 0.953 
 

 

According to the socio-demographic characteristics of respondents depicted in Table 7, clusters are profiled as follows: 

Cluster named Non-Greens were mostly female, aged between 23-28, single, undergraduate, employed for wages and have a monthly 
income between 2001-3000 TRY.  

Cluster named True Greens were mostly male, aged between 35-40, single, undergraduate, employed for wages and have a monthly 
income between 2001-3000 TRY.  

Cluster named Moderately Greens were mostly female, aged between 29-34, single, undergraduate, employed for wages and have a 
monthly income between 2001-3000 TRY.  
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Table 7: Socio-Demographic Characteristics of Clusters 

 
  
 

  Clusters 
 

    
Non-Greens True Greens 

Moderately 
Greens 

Total 

Gender 

Female 
28 
(%54) 

38 
(%40) 

51 
(%46) 

117 
(%45) 

Male 
24 
(%46) 

58 
(%60) 

61 
(%54) 

143 
(%55) 

Total 
52 
(%100) 

96 
(%100) 

112 
(%100) 

260 
(%100) 

Age 

23-28 
22 
(%42) 

17 
(%18) 

31 
(%28) 

70 
(%27) 

29-34 
13 
(%25) 

31 
(%32) 

48 
(%43) 

92 
(%35.3) 

35-40 
17 
(%33) 

48 
(%50) 

33 
(%29) 

98 
(%37.7) 

Total 
52 
(%100) 

96 
(%100) 

112 
(%100) 

260 
(%100) 

Marital Status 

Single 
38 
(%73) 

51 
(%53) 

88 
(%79) 

177 
(%68) 

Married 
14 
(%27) 

45 
(%47) 

24 
(%21) 

83 
(%32) 

Total 
52 
(%100) 

96 
(%100) 

112 
(%100) 

260 
(%100) 

Education Level 

Less than high school 
graduate 

2 
(%3) 

0 
(%0) 

1 
(%1) 

3 
(%1.1) 

High school graduate 
6 
(%12) 

3 
(%0.3) 

3 
(%3) 

12 
(%4.6) 

Undergraduate 
24 
(%46) 

68 
(%71) 

89 
(%79) 

181 
(%69.6) 

Graduate 
16 
(%31) 

17 
(%18) 

13 
(%12) 

46 
(%17.7) 

Post-graduate 
4 
(%8) 

8 
(%8) 

6 
(%5) 

18 
(%7) 

Total 
52 
(%100) 

96 
(%100) 

112 
(%100) 

260 
(%100) 

Employment 
Status 

Employed for wages 
14 
(%27) 

69 
(%72) 

86 
(%77) 

169 
(%65) 

Self-employed 
16 
(%31) 

5 
(%5) 

7 
(%6) 

28 
(%10.7) 

Out of work 
11 
(%21) 

7 
(%7) 

9 
(%8) 

27 
(%10.3) 

Student 
11 
(%21) 

15 
(%16) 

10 
(%9) 

36 
(%14) 

Total 
52 
(%100) 

96 
(%100) 

112 
(%100) 

260 
(%100) 

Monthly 
Income 

1000 TRY or less 
11 
(%21) 

20 
(%21) 

21 
(%19) 

52 
(%20) 

1001-2000 TRY 
12 
(%23) 

11 
(%11) 

17 
(%15) 

40 
(%15.3) 

2001-3000 TRY 
13 
(%25) 

23 
(%24) 

25 
(%22) 

61 
(%23.5) 

3001-4000 TRY 
8 
(%15) 

21 
(%22) 

19 
(%17) 

48 
(%18.5) 

4001-5000 TRY 
4 
(%8) 

13 
(%13) 

20 
(%18) 

37 
(%14.2) 

5001 TRY and above 
4 
(%8) 

8 
(%9) 

10 
(%9) 

22 
(%8.5) 

Total 
52 
(%100) 

96 
(%100) 

112 
(%100) 

260 
(%100) 
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Since all factors have a p value lower than 0.05, it can be said that clusters are separated from each other as far as possible and they are 
homogenous.  

Table 8: Differentiating Power for Each Factor in Cluster Analysis 

Factors F value Sig 

F1. Environmental Knowledge 56.890 0.000 

F2. Environmental Concern 65.165 0.000 

F3. Environmental Attitude 79.603 0.000 

F4. Price Sensitivity 232.101 0.000 

F5. Green Purchase Intention 113.580 0.000 

To understand whether there is a significant difference among clusters in terms of environmental knowledge, One-Way ANOVA was 
applied. For environmental knowledge variable, group variances are homogenous (p>0.05) so prerequisite of ANOVA was provided. As a 
result of the test, it is determined that there is a significant difference among clusters (F(2)=305.683;P=0.000). 

Table 9: Levene Test for the Relationship between Environmental Knowledge and Clusters 

  
Levene 
Statistic 

d.f.1 d.f.2 p value 

Environmental 
Knowledge 

0.119 2 257 0.783 

 

In order to understand which group caused this difference, Tukey test was used. True Greens have higher levels of environmental 
knowledge when compared to Non-Greens (µtrue greens=4.1598; µnon-greens=1.9267). 

Table 10: ANOVA between Environmental Knowledge and Clusters 

  N Means F value p value 

Environmental 
Knowledge 

Non-Greens 52 1.9267 

305.683 0.000 
True Greens 96 4.1598 

Moderately Greens 112 3.1871 

Total 260 3.3838 

Tukey Results 
Mean 
Difference 

Standard Error p value 

Non-Greens 
  

True Greens -2.233* 0.752 0.000 

Moderately Greens -1.260* 0.744 0.000 

True Greens 
  

Non-Greens 2.233* 0.752 0.000 

Moderately Greens 0.972* 0.602 0.000 

Moderately Greens 
  

Non-Greens 1.260* 0.744 0.000 

True Greens -0.972* 0.602 0.000 
 

To understand whether there is a significant difference among clusters in terms of environmental concern, One-Way ANOVA was applied. 
For environmental concern variable, group variances are homogenous (p>0.05) so prerequisite of ANOVA was provided. As a result of the 
test, it is determined that there is a significant difference among clusters (F(2)=255.133; p=0.000). 

Table 11: Levene Test for the Relationship between Environmental Concern and Clusters 

  
Levene 
Statistic 

d.f.1 d.f.2 p value 

Environmental 
Concern 

2.903 2 257 0.055 

In order to understand which group caused this difference, Tukey test was used. True Greens have higher levels of environmental concern 
when compared to Non-Greens (µtrue greens=3.6844; µnon-greens=1.9970). 
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Table 12: ANOVA between Environmental Concern and Clusters 

  N Means F value p value 

Environmental 
Concern 

Non-Greens 52 1.9970 

255.133 0.000 
True Greens 96 3.6844 

Moderately Greens 112 2.9467 

Total 260 3.0167 

Tukey Results 
Mean 
Difference 

Standard Error p value 

Non-Greens 
  

True Greens -1.687
*
 0.813 0.000 

Moderately Greens -0.049
*
 0.825 0.000 

True Greens 
  

Non-Greens 1.687
*
 0.813 0.000 

Moderately Greens 0.737
*
 0.511 0.000 

Moderately Greens 
  

Non-Greens 0.949
*
 0.825 0.000 

True Greens -0.737
*
 0.511 0.000 

To understand whether there is a significant difference among clusters in terms of environmental attitude, One-Way ANOVA was applied. 
For environmental attitude variable, group variances are homogenous (p>0.05) so prerequisite of ANOVA was provided. As a result of the 
test, it is determined that there is a significant difference among clusters (F(2)=212.454; p=0.000). 

Table 13: Levene Test for the Relationship between Environmental Attitude and Clusters 

  
Levene 
Statistic 

d.f.1 d.f.2 p value 

Environmental 
Attitude 

1.113 2 257 0.067 

In order to understand which group caused this difference, Tukey test was used. True Greens have higher levels of environmental attitude 
when compared to Non-Greens (µtrue greens=3.4810; µnon-greens=2.6174). 

Table 14: ANOVA between Environmental Attitude and Clusters 

  N Means F value p value 

Environmental 
Attitude 

Non-Greens 52 1.6575 

212.454 0.000 
True Greens 96 3.4810 

Moderately Greens 112 2.6174 

Total 260 2.9771 

Tukey Results 
Mean 
Difference 

Standard Error p value 

Non-Greens 
  

True Greens -1.823* 0.832 0.000 

Moderately Greens -0.959* 0.845 0.000 

True Greens 
  

Non-Greens 1.823* 0.832 0.000 

Moderately Greens 0.863* 0.523 0.000 

Moderately Greens 
  

Non-Greens 0.959* 0.845 0.000 

True Greens -0.863* 0.523 0.000 

To understand whether there is a significant difference among clusters in terms of price sensitivity, One-Way ANOVA was applied. For price 
sensitivity variable, group variances are homogenous (p>0.05) so prerequisite of ANOVA was provided. As a result of the test, it is 
determined that there is a significant difference among clusters (F(2)=428.203; p=0.000). 
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Table 15: Levene Test for the Relationship between Price Sensitivity and Clusters 

  
Levene 
Statistic 

d.f.1 d.f.2 p value 

Price Sensitivity 2.743 2 257 0.638 

In order to understand which group caused this difference, Tukey test was used. Non-Greens have higher levels of price sensitivity when 
compared to True Greens (µtrue greens=1.8691; µnon-greens=4.1638). 

Table 16: ANOVA between Price Sensitivity and Clusters 

  N Means F value p value 

Price Sensitivity 

Non-Greens 52 4.1638 

428.203 0,000 
True Greens 96 1.8691 

Moderately Greens 112 2.7186 

Total 260 2.9989 

Tukey Results 
Mean 
Difference 

Standard Error p value 

Non-Greens 
  

True Greens 2.294
*
 0.709 0.000 

Moderately Greens 1.445
*
 0.712 0.000 

True Greens 
  

Non-Greens -2.294
*
 0.709 0.000 

Moderately Greens -0.849
*
 0.723 0.000 

Moderately Greens 
  

Non-Greens -1.445
*
 0.712 0.000 

True Greens 0.849
*
 0.723 0.000 

To understand whether there is a significant difference among clusters in terms of green purchase intention, One-Way ANOVA was applied. 
For green purchase intention variable, group variances are homogenous (p>0.05) so prerequisite of ANOVA was provided. As a result of the 
test, it is determined that there is a significant difference among clusters (F(2)=401.996; p=0.000). 

Table 17: Levene Test for the Relationship between Green Purchase Intention and Clusters 

  
Levene 
Statistic 

d.f.1 d.f.2 p value 

Green Purchase 
Intention 

3.2478 2 257 0.743 

In order to understand which group caused this difference, Tukey test was used. True Greens have higher levels of green purchase 
intention when compared to Non-Greens (µtrue greens=4.1018; µnon-greens=1.6530). 

Table 18: ANOVA between Green Purchase Intention and Clusters 

  N Means F value p value 

Green Purchase 
Intention 

Non-Greens 52 1.6530 

401.996 0,000 
True Greens 96 4.1018 

Moderately Greens 112 3.2085 

Total 260 3.3604 

Tukey Results 
Mean 
Difference 

Standard Error p value 

Non-Greens 
  

True Greens -2.448
*
 0.709 0.000 

Moderately Greens -1.555
*
 0.712 0.000 

True Greens 
  

Non-Greens 2.448
*
 0.709 0.000 

Moderately Greens 0.893
*
 0.723 0.000 

Moderately Greens 
  

Non-Greens 1.555
*
 0.712 0.000 

True Greens -0.893
*
 0.723 0.000 
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The findings of this study support previous researches by especially affirming the characteristics of True green and Non-Green consumer 
categories determined by Hanas (2007) and Peattie (1992). The results are also in compliance with former studies that form similar green 
consumer types (Apaydin and Szczepaniak, 2017; He, Cai, Deng and and Li, 2015; Paço, Raposa and Filho, 2009; Wagner, 2003). 

5. CONCLUSION 

In this study, it is aimed to segment Generation Y consumers based on their green purchase intention. According to the result, it is revealed 
that, these consumers are scattered over three clusters. First cluster named “Non-Greens” have the lowest score of environmental 
knowledge, environmental concern, environmental attitude and green purchase intention except for price sensitivity. Since their price 
sensitivity levels are quite high, there are unwilling to buy relatively high-priced green products. Second cluster named “True Greens” have 
the highest scores of environmental knowledge, environmental concern, environmental attitude and green purchase intention. They have 
the lowest value of price sensitivity showing that they are eager to pay extra for green products. Third cluster named “Moderately Greens” 
have average rates for all mentioned variables including price sensitivity. This group has a tendency to buy green products provided that 
their buying attempts are encouraged.  

Theoretically, this study contributes to the literature of consumer behavior by exploring Generation Y consumer segments based on green 
purchase intention along with creating opportunity to understand how seriously price sensitivity affects their green purchase intention that 
could lead to potential actual purchase if circumstances were changed. Practically, it provides insights into consumer groups’ inclinations 
for marketers to help them formulate strategies to flourish green product sales. Running promotional campaigns for green products can be 
an effective tool that might help to encourage the purchase intention of Moderately Green consumers. 
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ABSTRACT 

Purpose- Cost is always in top ranking issues from corporations to small enterprises. In order to accomplish cost reduction goals, the 
structure of cost must be well defined. What does cost reduction really mean, and why close follow up for cost items are needed should be 
the main questions of cost projects. This paper discusses the cost reduction concept, and its techniques, and develops a point of view for 
the sister companies. Intercompany transactions have many opportunities to utilize, and sister companies can be benefited from common 
functions. 
Methodology- A systematic literature review is performed in this study in order to present the concept itself, and a conceptual type of 
study is followed for discussing cost reduction methodologies in sister companies.  
Findings- According to findings of the study, especially for manufacturing sister companies, there are some opportunities for cost reduction 
as taking the advantage of organization structure, re-organizing the support functions, volume impact in fixed costs, increased bargaining 
power in purchasing function, and peer learning behaviors in quality and R&D activities.  
Conclusion- Sister companies gain the favor of intercompany transactions in cost reduction issues, and are creating synergy for the total 
success. 
 

Keywords: Cost control, cost reduction, sister companies, manufacturing companies, intercompany transactions 
JEL Codes: D24, M11, M40 
 

 

1. INTRODUCTION   

Competitive work environment force companies to take measure on cost issues. Increasing price of a product is not a good solution for 
increase the earned margin no longer. Customers have more opportunities to buy a product, and always have a chance to find cheaper. 
Ten to twenty years ago, cheaper means less quality, but now, even cheaper products have enough quality compared to expensive ones. 
Sometimes, cheaper product can be higher in quality than the most expensive product. This can be possible by focusing cost margin, i.e. 
cost reduction struggle.  

While decreasing sales prices, pegging the margin can be done via reducing the costs without waiving quality. There are many 
methodologies in literature about cost reduction, and they are practicing in business environment as well. Benchmarking, target costing, 
activity-based costing, lean production and lean manufacturing, kaizen costing, six sigma can be listed as cost control approaches applied in 
industries. Such kind of cost management systems enable companies to recognize and follow their cost items very closely, and take actions 
on correct processes in order to reduce.  

Sister companies are subsidiary companies that have owned by the same parent company. They are structured even under a holding 
organization, or small group of companies. In cost issues, they have some opportunities to lialise, and realize projects for cost reduction.  

Shared services approach is suitable for sister companies in cost reduction. Especially organization structures have many opportunities to 
utilize, and common work load can reduce the total work done. Shared support functions, increased volume impact in fixed costs, 
bargaining power in common purchasing activities, and peer learning behavior in production processes lead all sister companies to reduce 
their total costs.  

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Cost Control – Cost Management Systems 

Cost control and cost reduction are always in the top issues of company agendas. There should be a long-term strategic approach in order 
to accomplish cost management goals. This approach should integrate competitive strategy, technological strategies, human resource 
management strategies, and organizational design considerations in order to construct a sustainable competitive advantage (Shields and 
Young, 1992). 

mailto:burcubirol@yahoo.com
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There is a three-level strategy approach for large multi-business corporations, which are corporate strategy as in the top level, business 
unit strategy as in the second level, and functional area strategies like marketing strategy, manufacturing strategy and financial strategy as 
in the third level (Hofer, 1975; Hofer and Schendel, 1978). Manufacturing strategy should be integrated with business unit and corporate 
strategies in order to catch the competitive advantage. Cost, quality, flexibility, and dependability are four dimensions that manufacturing 
strategy literature identifies (Buffa, 1984; Wheelwright, 1984). According to Ward et al. (1996), Niche Differentiation, Broad Differentiation, 
Cost Leadership and Lean Competitiveness are four configurations of the development in manufacturing strategy with business unit 
competitive strategies under the configuration approach (Daniel et al., 2011). 

Cost management is incluencing cost and sales deliberately in order to increase the efficiency of the firm in a sustainable way. Cost 
planning, cost control, and cost management are the elements of this management to optimise the cost-benefit relationship. Analysis of 
cost occurrence, action planning, and action implementation are the instrumental functions of cost management, whereas the creation of 
a cost culture, and personal functions such as training in special skills are the structural functions (Günther and Gäbler, 2014). 

Baldam et al. (2008) states that the process of transforming inputs to outputs contains a chain of activities that are different operations 
and if well designed, planned and controlled, all operations are open for improvement. It is obvious that quality costs money, but lack of 
quality costs a lot more money (Mourao, 2016). 

Product planning and cost management are the strategic decisions in a company that are benefited from the new management accounting 
innovations in benchmarking, target costing, and/or activity-based costing (ABC) especially in general periodical recessions and high 
competitive intensity times (Himme, 2012). 

According to Chenhall (2004), there is a positive association between the successful implementation of ABC management and attention to 
behavioral factors. He studies the role of conflict in the implemantation of activity-based costing. Himme (2010) has also an empricial 
descriptive study that results firms having a better top management commitment and more participation have a more successful cost 
management. Thus, focusing on behavioral variables in the implementation process of management accounting and cost reduction 
processes brings success respectively. 

Activity-based costing is based on the idea that general manufacturing expenses arise from the compulsory processes of production and 
management operations. It can also be explained as an accounting information system that is used in order to analyze resources, 
operations, cost items, and their results in a company. ABC defines the processes, trace the costs incurred in the process, and uses 
allocation keys and drivers to allocate actual costs on products. The keys reflect the activity consumptions (Unutkan, Ö., 2010). 

With this perspective, ABC is a part of total quality management concept. Activity-based strategic planning and organization is integrated 
with cost management system. As an improvement tool, ABC in process planning brings long-term financial success based on its activity-
based structure and suits well to the customers’ point of view (Yıldıztekin, 2011). 

U. Diefenbach et al. (2018) developed a concept of cost management control systems that consists of five elements that can be influenced 
by management: strategy, organisation, information, methods, and culture; based on the management control research framework of 
Herath (2007). They used a sample of 251 European companies, and considered external context factors which can affect cost efficiency as 
control variables. According to their results, for creating a cost management control system, and enabling its effects on efficiency and 
performance, it is necessary and beneficial to create a corporate culture that supports cost-conscious behaviour and the right set of cost 
management methods.  

Lean Production and Lean Manufacturing with their tools to manage and operate the system of production have their own rationalization 
of operations philosophy. The set of tools and techniques as instruments providing operating conditions support the philosophy (Mourao, 
2016). 

Zhou (2016) worked on  small and medium-sized enterprises (SMEs) in the U.S. in order to understand their lean practices. Majority of the 
firms that apply lean has the objective of costs savings, continuous improvement, and waste reduction. The results demonstrate that most 
of the firms have a relatively good understanding of lean concept and philosophy. 

The lean concept was seen in 1960s first. With the “origin” of lean as Japanese automobile manufacturer Toyota first introduced and 
implemented the Toyota Production System (TPS) (Krafcik, 1988). 

The sigma level is the clear parameter for comparison and company positioning within competitors in the Six Sigma methodology.  In 
statistical perspective, sigma is a measure of the variation of process equivalent to the standard deviation (Klefsjo et al., 2001). By 
measuring the size of the opportunities that a company has, its possible economical extent can be seen with its sigma level. Successful 
companies normally locate below 4 in sigma standard (Harry,2000). 

There are cost reduction opportunities in supply chain management. Recognizing the supply chain management efficiencies very well leads 
the identification of should-cost opportunities. In this perspective, the context of “three Vs” is applied as a process-focused Should-Cost 
efforts: 

First “v” is Velocity, and it is related with time. How fast will be the procurement finalized is the main question. Just-in-Time (JIT) inventory 
management, and lean supply chains emphasize the flow. Second “v” is Visibility, which means the traceability of supply chain data at any 
time and any point. Technologies such as Radio Frequency Identification (RFID) and Item Unique Identification (IUID) can be used to 
provide the data to reduce inventory levels and improve the supply chains’ efficiency and cost effectiveness. Manufacturing Resources 
Planning and Enterprise Resource Planning applications are another tools for better understanding the resource needs. Last “v” is 
Variability; and answer the question of how robust the supply chain is. How will the supply chain be react to fluctuations in demand? 
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Finding new options for supplying inventory rather than holding large amounts of spares can be a significant saving (Sherman and Kobren, 
2017). 

Lean manufacturing (LM) also leads better productivity and brings benefits in production flowing. It has the principle of flexibility, and pace 
in response to the product and service requests. LM aims to increase the efficiency of the process chain, and so adding value to products 
and services. It is a successful production model for productivity and competitiveness since it enables the cost reduction and hence 
increase the profit (Todorut et al., 2016).  

As a business strategy lean is used for improving the quality, eliminating waste and reducing time and costs. This leads overall 
organizational effectiveness. Thus, lean manufacturing improves profit margin, utilization of plant/facility, and maintain competitive 
position. It is an operational practice that has a target of elimination. The main goal of lean is improving the quality and service; poor 
quality products and defects are considered as waste (Holweg, 2007). 

According to Womack and Jones (1994), in lean production, the relationship among different functional areas as research and design, 
engineering, human resources, marketing, and information technology should be fully understood and analyzed in depth. Cua et al. (2001) 
has studied the key elements of lean, and investigated the relationship between implementation of Total Quality Management (TQM), 
Just-in-Time (JIT), and manufacturing performance. Shah and Ward (2003) had the study of measurement for lean manufacturing analyzing 
the practices related to quality management, total preventive maintenance, and human resource management. Moreover, Achanga et al. 
(2006) stated that the success of lean implementation depends on four areas as leadership and management, finance, skills and expertise, 
and supportive organizational culture of the organization. On the other hand, Panizzolo (1998) divided the lean practice into six areas 
which are process and equipment; manufacturing, planning, and control; human resources; and product design (internal oriented lean 
practices), and supplier relationship and customer relationship (external oriented lean practices). 

There are variety of different lean tools such as value stream mapping (VSM), workplace organization (5S), changeover reduction (SMED), 
quality certifications (e.g. ISO), Kaizen, and Pull/Kanban, and they are useful tools under different circumstances. These tools and 
techniques should be used in an integrated way in order to get successful results (Liker, 2004). Furthermore, management support plays a 
vital role in the accomplished lean implementation (Worley and Doolen, 2006). 

Value added activities on products increase the total value of product and service, on the other hand; non-value added activities increase 
time consumed for production unless increasing the total value. Non-value added activities are redundant from the viewpoint of 
customers. These cost increasing activities are waste, and companies should get rid of them according to full-time production philosophy 
(Yıldıztekin, 2011). 

Lean production is also the identification and elimination of non-value added processes. Material or information being stored, inspected, 
delayed, waiting in queues, and defects/errors do not add values. Thus, lean is the way for improving quality, eliminating waste, reducing 
time and total cost. The main goal is providing products and services that can satisfy customer demands with no waste (Holweg, 2007). 

Target costing as a Japan management philosophy, is a costing method enables companies to understand the production processes, 
allocation of costing and costing information, its reliability, and significance in decision making process. This approach improves the timing, 
convenience, context, and quality of the costing information used in long-term strategies. Rapid improvements in technology, changing 
customer demands, diminished product life-cycles, and increased fixed costs lead developments in target costing as a more strategic, fast, 
and beneficial knowledge generation tool (Kurşunel, 2005).    

Market orientation, early cost management and cooperative efforts are main characteristics of target costing (Ahn et al., 2018). Firstly, 
market cost information should be collected as a central role for cost-efficient product development (Everaert and Swenson, 2014). 
Secondly, early cost management should be applied in the product development phase, and thirdly; a cooperative effort is needed from 
different business areas in order to achieve challenging target costs (Everaert et al., 2006). 

As a substitute to target costing, kaizen costing is constructed with its internal focus to the market perspective. Addition to new launches, 
kaizen contributes to cost reduction in market phase for already existing products. Thus, kaizen costing is also suitable for the products 
whose functionality is already defined and cannot be changed easily (Ahn et al., 2018). According to Cooper (1996), kaizen costing activities 
can may have an influence only approximately 10% of a product’s costs, on the contrary to approximately 90% influence in target costing 
based on the results of limited influence on product design. 

There are two main fields in the application of kaizen costing. First one is the concept of steady cost optimization, and the second one is 
the application for a product that is already introduced in the market due to strategic reasons. This means there is a standard cost, and it is 
below the target cost, but kaizen costing aims to reduce the level of standard costs (Ahn et al., 2018). 

Brunet and New (2003) worked on 11 Japanese steel and automotive companies in order to observe the kaizen contribution of personnel. 
According to their study, firms have kaizen established targets for work teams, and team members are expected to use kaizen for 
achieveing the targets. There are long-term motivational packages to encourage employees for their contribution, and various reward and 
incentive systems are used in kaizen costing approach. 

Daniel et al. (2011) studied the effect of time horizon and the verifiability of the worker’s acquired skill level on three concepts which are 
the choice of standards, the induced investment in skill-acquisition activities, and the worker’s cost-reducing effort. For cost-reducing 
efforts they conclude that if the worker’s acquired skill remains unchanged, he chooses increasingly less demanding cost targets and to 
expend less cost-reducing effort over time. 

 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.11-17                                                                                             Birol 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.849                                      14                                                               PressAcademia Procedia 

 

2.2. Sister Companies and Shared Services 

Sister companies are subsidiary companies that have owned by the same parent company. They can either be interdependent, and/or 
being a part of a holding structure. Such companies can produce the same or similar products, as well as different product types. 
Regardless of their product line, they can be serve to the same market or not. They can make sell and buy transactions from one to 
another, and sometimes, they can be even competitors. Each sister company is independent of the other sister companies, and there is a 
special pricing policy among them in such transactions, and subject to Transfer Pricing Policies. 

Especially in support services, shared services concept is a new and hot topic in the literature as well. The main reason behind such 
integration is cost reduction. Curry (1976) introduced the partial use of shared buying in the US health sector, as an example of shared 
services (Ahmed, 2016). Seal and Herbert (2013) conducted a case study that is exploring the concept of finance shared service centers 
within a multi-divisional organization. In the transformation process of finance function, they stated that the management accounting 
systems are changed, and made stable by shared service centers. As a result, reconstruction of finance funtion is a rational response to cost 
reduction, and efficiency gains. 

Sterba & Grechenig (2009) studied on six case studies in information technology (IT) shared service industry, and examined the 
implementations on Information Services cost optimization. In case organizations, differences exist in management expectations before 
and after shared service applications. Although there are some implemantation cost issues, the involvement of staff issues, and a 
possibility of fail or success, it is argued that the consolidation of information systems services will be beneficial. 

Ulbrich & Borman (2012) worked on a framework to predict when unbalanced process standardization leads to less effective service 
delivery modes in shared services. These unbalance process standardization which can be deteceted in centralized shared services, 
outsourcing shared services, colloborative shared services, and decentralized shared services negatively affect the goals of cost reduction 
and quality improvements. The paper also states that process standardization brings benefits in shared services implementations. 

3. COST REDUCTION PROJECTS IN SISTER COMPANIES 

Although cost reduction projects are always in the agenda of every company, sister companies have more opportunities to accomplish such 
cost targets. Especially in manufacturing industry, there are many open issues for cost projects, and the structure of companies give 
opportunities to the management team for successful projects.  

There are important elements that should be well-defined before constructing a cost reduction project in sister companies. Location of 
companies / plants, product types, production versions, and human resources of each company should be analyzed beforehand, and be 
reported objectively. 

Companies that have same products or similar production processes have advantages in cost reduction projects. There are  improvement 
areas for both fixed and variable cost items. In the case of different production processes, project team should focus on fixed costs for 
reduction. 

Production starts with raw materials, and the highest percentage of production cost comes from raw material costs. Sister companies can 
be benefited from the supply of raw material from common suppliers with increased purchase volume. Suppose one plant consumes 1 unit 
material and the sister plant consumes 2 units, rather contracting separately, companies can gain a bargaining power with total 3 units of 
purchase.    

Other materials that are used in production process, and also chemical consumables have same cost reduction opportunity. Spare part 
purchases also subject to similar bargaining power. If processes are same or very similar, machines in production are expected to be same. 
Thus, similar spare parts can be purchased in discounted lower prices with increased volume effect.  

Not only bargaining power, but also time consumed for purchasing activities of raw materials, consumables and basic spare parts saved 
with common supplying. Moreover, there is a saving in man power for purchasing. 

On other side of coin, increased volume in purchased material make the sister companies loyal and big customer in the eyes of the 
suppliers. Thus, they will try to avoid losing both companies, and this creates a high service quality customer profile.  

In the production activities, especially sister companies that producing same products can divide and group the processes of production as 
a cost reduction strategy. For instance, half products can be produced by one plant, and other plant can get the work-in-process materials 
and continue to construct the final – packed - product. This leads more focusing while reducing process steps per plant. Experienced man 
power can be more focused, and lean production reduces total cost of sister companies.  

On the other hand, there are important questions that need answers in sectional production. The plant producing half product (Plant A) 
will be the supplier of other plant (Plant B) producing final packed product.  In this case, will plant B have other suppliers rather than plant 
A as backup?  On the contrary, will plant A have other customers rather than plant B? Should they need other potential customers and 
suppliers? Any negative scenarios in each plant can directly affect the production process of the sister company. These cases could be 
quality problems, missing the deadlines due to some other reasons, legal constraints or threats, or strike possibilities. How will be the sister 
company effected in crisis cases? How will this affect the final product customer as chain reaction? Is there any possiblity to loose the 
customer?  

Furthermore, transfer pricing issues must be reviewed carefully, and the final decision should be made after all those questions are 
answered in detail. While aiming cost reduction, the management should not allow serious losses. Although there are opportunities for 
reduction, management team could decide keeping separate full production for both companies in order to reduce total risk. However, if 
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all scenarios can be solidly analyzed and constructed, there is a great opportunity in sectional production for cost reduction in sister 
companies. 

Another opportunity area is in labor cost. The synergy that created in man power provides opportunities for direct labor in production with 
positive manner as well as indirect labor. Especially, a simplification can be applied in support functions.  Shared purchasing, sales, 
marketing, finance, accounting, information technologies, and human resources departments can be constructed that serving all sister 
companies. By performing integration in organization, repeated jobs can be eliminated, and support functions with new way of working 
can be served to all producing plants, and head quarter.  

Number of people recruited can be under control with merger; this does not mean firing people from mentioned companies, but 
constructing optimum man power in one department for all plants. Assume you have two companies, and each company has four people 
working in human resources department. Six personnel could be optimum for the work done totally in one team with synergy. Cost 
reduction opportunities in man power should be analyzed carefully. 

Other cost reduction opportunity in support functions is to separate jobs based on experiences of people. In purchasing department, main 
raw material purchases can be done by one or two qualified personnel, service purchases can be done by one person, and other purchases 
such as spare parts, office supplies etc. can be done by other people in the department. With shared purchasing, there will be enough man 
power to differentiate and categorize the work items. 

Sister companies that producing the same or similar products have also an opportunity in direct labor. If necessary, workers can be 
assigned in more than one function and with their expertise, new cost reduction areas can be created. 

Shared outsourcing activities are another opportunity to reduce total costs of sister companies. Common contracts can be made with 
consulting, auditing firms, and law services. This increases the bargaining power due to reaching an agreement for more than one 
company. This is valid for nearly all service suppliers.  Shared catering, personnel transport, and security services are opportunities for 
getting better in cost reduction. 

There is also a volume impact in the bargaining process of transportation issues of goods. The highest work load means the highest 
possibility of discount from the transporter. This makes sister companies one bigger and irreplaceable customer in the eyes of supplier. 

In the improvement process of products, more than one company can work more efficiently, and can direct more of their resources 
effectively. Especially in production, scrap and losses are important problems. More ideas can be created and stop loss actions can be 
taken in synergy. The projects that are costly for only one company can easily be conducted in sister companies. Total cost of the project 
can be allocated with an appropriate allocation key. With this method, total benefit will be earned by both companies and cost will be 
incured in reasonable amounts. 

Same approach is applicable in laboratories. Quality tests need expensive investments in companies. Especially sister companies that have 
location advantage can be benefited from shared lab service. Existing laboratories can be divided into their expertness, such as chemical 
lab, metallurgical lab, mechanical lab, and etc. 

Finding new customers, and reaching new markets is another cost reduction methodology. This leads increase in production, and so, fixed 
costs will decline. The ultimate purpose should be working on full capacity, because idle capacity i.e. machines not working returns as cost. 
The simplest cost reduction way is increasing the production volume especially for fixed costs. Shared sales and marketing functions in 
sister companies can be worked with same approach on common goal for reaching new markets. 

The synergy in sales and marketing function is valid also for costly sales channels. Especially the usage of media, and – nowadays - social 
media is sometimes expensive for medium size companies. However, benefiting from shared marketing tools reduces total cost of sister 
companies. Holding companies have already used this way of working in advertisements. For instance; an ad of brand X washing machine 
suggests brand Y of detergent. A special and professional team that is composed from sister companies marketing personnel can promote 
for – social – media applications with low cost. 

Furthermore, a shared planning function can help sister companies in reducing total costs. As mentioned before, idle capacity is directly 
related with cost increases, so providing big picture to the planning department helps them to reach the optimum capacity in each plant if 
they produce exactly the same product. Maximum capacity is the solution for the lowest fixed cost. In the case of one company working 
with full capacity, and the other with less results higher total cost, but finding the optimum production level with allocating to both 
companies enable them to make money at the same time.  

4. CONCLUSION 

Cost control and management systems are the main assistants of management team in corporations for cost reduction projects. 
Recognizing, defining, and analyzing the cost items before setting reduction goals enable to come a long way in cost savings. 

There are many techniques in cost follow-up such as benchmarking, target costing, activity-based costing, lean production and lean costing, 
kaizen costing, and six sigma, and these techniques are already and widely used by many companies in the industry. By applying these 
concepts in production, waste parts are eliminated, product designs are optimized, and costs are held under control. 

Sister companies have many opportunities in cost reduction projects due to their structure. They are subsidiary companies that have 
owned by the same parent company. For especially manufacturing sister companies with same production line, common functions that are 
constructed with shared organization helps them to control their total cost. Shared purchasing, planning, finance and accounting, human 
resources management, and sales and marketing departments can create synergy in man power, and reduce labor cost. Due to total 
volume impact, a bargaining power arise in all supplied resources.  
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Moreover, sister companies have advantage on cost allocation of bigger cost reduction projects. High-costly research and development 
activities, improvements in quality processes, and expensive marketing channels can be applied, and total cost can be split and allocated 
based on previously determined keys. 

Shared services provide an opportunity to be specialized on job, and people can get experience only focusing their own division. Capacity 
optimization is another advantage of shared services. Both in man power, and in production planning, resources can be used in most 
optimum level. 

As a limitation, this study focuses on the manufacturing sister companies that are producing exactly the same or similar products. Cost 
reduction opportunities in other sister companies that have different product portfolios can be examined in further researches. 
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ABSTRACT  
Purpose- In this paper, we investigate the Grey Cobb-Douglas production model applicable to estimation of economical indicators. 
Methodology- In the multi regression model, explanatory variables for estimation of future value of indicatiors is estimated by using Grey 
Cobb-Douglas model. 
Findings- GDP is an indicator for economic growth. We are used the annual data of United State of American economy for 1951 to 2008 
and estimated the 2009-2018 years. The sum of the contributions of factors is 1.497 and greater than one, so it shows increasing return to 
scale. 
Conclusion- The percentage of the increase in GDP is greater than that of the increase in capital stock and labor. 
 

Keywords: Cobb-Douglas production function, economic growth, Grey-predicting model. 
JEL Codes: E23, E37, C53 
 

 

1. INTRODUCTION 

The production level in general economy or firm environment is described by production function. One of the main problems for the 
economics authorities is to choice the functional relationship between the economic inputs and production value. In the literature 
generally four different production functions is used. In literature, very often used production functions are linear production function, 
Cobb-Douglas production function(C-D), Constant Elasticity of Substitution production function (CES), Variable Elasticity Substitution 
production function (VES), Leontief Production function and Translog production function (Cheng, M. and Han, Y., 2017; Godin, A. and 
Kinsella, S., 2013). In this study, we used Cobb-Douglas production function to establish model impact of capital investments and labor on 
economic growth.  

Christensen, Jorgenson and Lau (1973) consider an extension of Cobb-Douglas function that is called translog production function. 
Important contributes made by Romer (1986), Lucas (1988), Mankiw, Romer and Weil (1992) and Benhabib and Spiegel (1994). 

The error term in Cobb-Douglas production function is modeled as either additive or multiplicative.  In this study, we will use additive form. 
Bahatti (1993), Hossain et al. (2010), Prajneshu (2008), Golfeld and Quandt (1970) are used classic regression model estimate the Cobb-
Douglas function. 

There are a lot of factor have contributed to production level, such that capital, technology optimal allocation of sources, innovations etc. 
In this study, the future economic production level is forecasted based on GM (1, 1) Grey Cobb-Douglas production model. In addition, we 
make an empirical analysis on the elasticity of substitution, direction of technical change and the contribution rate of USA economic 
growth factors to total factor productivity. 

2. PRODUCTION FUNCTIONS 

Cobb-Douglas function has a constant cost share of capital and strong comovement in labor productivity and capital productivity. The 
growth of economics generally has measured by Gross Domestic Production (GDP) rate in current price. Economic growth is only based on 
asset and employment. In substance, economics production is effected from various environmental factors such as capital, labor, 
agricultural activities, technology, industry, energy, raw materials etc.  

mailto:omeronalan@marmara.edu.tr
mailto:hulya.basegmez@marmara.edu.tr
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In economics, the production function describes the empirical relationship between given the quantity of economics inputs and specified 
outputs. One of the basic problems for economics governance in production process is determining the functional relationship between 
the production output and input factors. The general form of production function is described by 𝑓: 𝐷 → 𝑅+  ,   𝐷 ∈ 𝑅+

𝑛   and 

                                                                                                       𝑄 = 𝑓(𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑛)                                                                                                             (1) 

where  𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑛 are inputs and 𝑄 is production level. A production function with 𝑛 input factors is called ℎ − homogeneous, ℎ > 0, if  

                                                                                     𝑓(𝑘𝑋1, 𝑘𝑋2,… , 𝑘𝑋𝑛) = 𝑘
ℎ𝑓(𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑛)                                                                                      (2) 

where 𝑘𝜖𝑅,  if ℎ > 1, per percent increase in input levels would result greater than per percent increase in the output level, if ℎ < 1 , per 
percent increase in input levels would result less than per percent increase in output and ℎ = 1 represent the constant return to scale. 

Traditionally assumed that the most important factors that affect the production are capital and labor inputs (Cobb, C. W. and Douglas, P. 
H.,1928). We can write the production function with two input factors as follows, 

                                                                                                     𝑄 = 𝑓(𝐿, 𝐾) =  𝐴𝐾𝛼𝐿𝛽                                                                                                           (3) 

where 𝑄 is the quantity of total output (production), 𝐿 is the quantity of labor and 𝐾 is the capital used.  

The output 𝑄 is usually measured by physical units produced or by their values, Labor is typically measured in man-hours or number of 
employees. Capital represents aggregations of different components. Determination of its value is difficult. The historical evolution of 
production function see also refer to Misra, S. K. (2010).  The generalized form of Cobb-Douglas function is given as, 

                                                                                                     𝑄(𝑿) = 𝐴𝑋1
𝛽1 𝑋2

𝛽2…  𝑋𝑛
𝛽𝑛 .                                                                                                    (4) 

If the logarithms of both sides are taken, we obtained that 

                                                                                                  ln𝑄 = 𝛽0 + 𝛽1 ln𝑋1 +⋯+ 𝛽𝑛 ln𝑋𝑛                                                                                    (5) 

where 𝛽0 = 𝑙𝑛𝐴,  𝑿 = (𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑛) ∈ 𝑅+
𝑛 ,   𝐴 > 0  is a constant,   Q is total production level,   𝑋𝑖   are  input factors,  𝑖 = 1, 2,… , 𝑛 and  

𝛽1,  𝛽2, … , 𝛽𝑛  are parameters, 𝑛 is the number of  factors which  are used in the  production function (Vîlcu, G. E. ,2018;  Wang, X., 2016). 

2.1.Parameter Estimations of Generalized Cobb-Douglas Production  Function 

Cobb-Douglas Production function defined as in Eq. (4) is used to estimate the following regression equation, 

𝑄𝑖 = 𝐴𝑋1𝑖
𝛽1𝑋2𝑖

𝛽2…𝑋𝑛𝑖
𝛽𝑛 + 𝜀𝑖  

Shifting the 𝜀𝑖  left side of equation then taking the logarithm on both side of equation, 

                                                                𝑙𝑜𝑔 (𝑄𝑖 − 𝜀𝑖) = log𝐴 + 𝛽1 log𝑋1𝑖 + 𝛽2 log𝑋2𝑖 +⋯+ 𝛽𝑛 log𝑋𝑛𝑖                                                                   (6) 

Let 𝑚𝑖 = 𝜀𝑖 𝑄𝑖⁄  (the relative error of the observations of  𝑄𝑖) (Mahaboob, B. et al., 2017), 

We consider the 𝑚𝑖 is small. In this case, we can write, 

                                                                               log(𝑄𝑖 − 𝜀𝑖) = log𝑄𝑖 + log(1 −𝑚𝑖) ≅ log𝑄𝑖 −𝑚𝑖  .                                                                         (7) 

Hence, 

                                                                  log𝑄𝑖 = log𝐴 + 𝛽1 log𝑋1𝑖 + 𝛽2 log𝑋2𝑖 +⋯+ 𝛽𝑛 log𝑋𝑛𝑖 +𝑚𝑖                                                                    (8) 

where, 𝑚𝑖  ~ 𝑁(0 , 𝜎
2 𝑄𝑖

2⁄ )  so it is not satisfy the assumption of linear regression. Now we multiply by 𝑄𝑖  on both of side equation 𝑙𝑜𝑔𝑄𝑖  
then, we obtain new equation as, 

𝑄𝑖 log𝑄𝑖 = 𝑄𝑖 log 𝐴 + 𝑄𝑖𝛽1 log𝑋1𝑖 +𝑄𝑖𝛽2 log𝑋2𝑖 +⋯+ 𝑄𝑖𝛽𝑛 log𝑋𝑛𝑖 + 𝑄𝑖𝑚𝑖               

                                                  𝑄𝑖 log𝑄𝑖 = 𝑄𝑖 log 𝐴 + 𝑄𝑖𝛽1 log𝑋1𝑖 + 𝑄𝑖𝛽2 log𝑋2𝑖 +⋯+ 𝑄𝑖𝛽𝑛 log𝑋𝑛𝑖 + 𝜀𝑖                                                                (9) 

where  𝜀𝑖~𝑁(0, 𝜎
2). 

In the matrix notation, 

                                                              𝑸 = (

𝑄1𝑙𝑜𝑔  𝑄1
𝑄2 log𝑄2

⋮
𝑄𝑛 log𝑄𝑛

)       ,     �̂� =

(

 

log �̂�

𝛽1̂
⋮
𝛽�̂� )

    ,         𝐴 =

(

𝑄1 𝑄1 log𝑋11 ⋯ 𝑄1 log𝑋𝑛1
𝑄2 𝑄2 log𝑋12 ⋯ 𝑄1 log𝑋𝑛1
⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑄𝑛 𝑄𝑛 log𝑋1𝑛 ⋯ 𝑄1 log𝑋𝑛𝑛

)                       (10) 

The least squares estimation of the parameters obtains as follows (Qi, W., Yingsheng, S. and Pengfei, J., 2010),  

                                                                                                                �̂� = (𝑨𝑻𝑨)−𝟏𝑨𝑻𝑸.                                                                                                     (11) 
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3. GREY PREDICTION MODEL GM(1,1) 

In the analysis of empirical data is widely used the multiple regression models, based on multiple regression models to prediction of the 
future value of response variable need to know the future value of the independent random variables. Grey theory proposed by J. L. Deng 
(1982) can provide a more flexible approximation to fitting a model to observed data.  Grey model was building on the differential 
equation. Solution of differential equation has an exponential function.   

In the grey system theory, the basic model is GM(1,1).   It is used for predict a single variable. This model eliminates the randomness of 
data by accumulating the original time series (Honghong Liu, 2010). 

We can summarize the model calculation as following, 

Step 1:  Original data:  

                                                                                         𝑋(0) = (𝑥(0)(1), 𝑥(0)(2),… , 𝑥(0)(𝑛))                                                                                          (12) 

We assume that the original data non-negative and generally assumed that 𝑛 ≥ 4.  

Step 2: Accumulate generating data (1-AGO): 

                                                                                         𝑋(1) = (𝑥(1)(1), 𝑥(1)(2),… , 𝑥(1)(𝑛))                                                                                          (13) 

where 

                                                                                     𝑥(1)(𝑘) =∑𝑥(0)(𝑖)

𝑘

𝑖=1

, 𝑘 = 1,2,… , 𝑛                                                                                        (14) 

this sequence is monotone increasing.  

Step 3: The generated mean sequence 𝑍(1) is described as, 

                                                                                           𝑍(1) = (𝑧(1)(2), 𝑧(1)(3),… , 𝑧(1)(𝑛))                                                                                        (14) 

where 

                                                                                        𝑧(1)(𝑘) = 0.5(𝑥(1)(𝑘) + 𝑥(1)(𝑘 − 1) ),      𝑘 = 2,3,… , 𝑛                                                         (15) 

 

𝑋(1)  represent the monotonic increasing sequence, so it is similar to the solution of first order linear differential equation.  This differential 

equation is called whitening equation for  𝑋(1) and is given by  

                                                                                                                
𝑑𝑋(1)

𝑑𝑡
+ 𝑎𝑋(1) = 𝑏                                                                                                   (16)   

where 𝑎  is called developing parameter and  parameter 𝑏 is called grey input coefficient. 

 

Step 4:  𝑎 and 𝑏 parameters are determined by discrete form of above differential equation.  The difference equation is written as, 

                                                                                       𝑋(0)(𝑘) + 𝑎𝑍(1)(𝑘) = 𝑏,        k = 1, 2, 3, …                                                                                (17) 

 

The model parameters 𝑎 and 𝑏 are estimated as follows, 

 

                                                                                                                           (
�̂�
�̂�
) = (𝐵𝑇𝐵)−1𝐵𝑇𝑌                                                                                    (18) 

 

where 

                                                             𝐵 =

(

  
 

−
1

2
(𝑥(1)(1) + 𝑥(1)(2))  1

−
1

2
(𝑥(1)(2) + 𝑥(1)(3))  1

⋮  ⋮

−
1

2
(𝑥(1)(𝑛 − 1) + 𝑥(1)(𝑛))  1

 

)

  
 

 ,     𝑌 =

(

 

𝑥(0)(2)

𝑥(0)(3)
⋮

𝑥(0)(𝑛))

                                                                         (19) 
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Step 5:  Solving the differential equation with an initial condition 𝑥(1)(1) = 𝑥(0)(1),  we obtain a prediction model as follows, 

 

                                                                                    �̂�(1)(𝑘 + 1) = [𝑥(0)(1) −
�̂�

�̂�
] 𝑒−�̂�𝑘 +

�̂�

�̂�
      ,    𝑘 =  1,2,3,…                                                        (20) 

We estimate the original data by inverse accumulated generating operation (IAGO) which is defined as  

                                                                      �̂�(0)(𝑘 + 1) = (1 − 𝑒−�̂�) (𝑥(0)(1) −
𝑏

𝑎
) 𝑒−�̂�𝑘  ,        𝑘 = 1,2,3,…                                                          (21) 

 

4. EMPIRICAL ANALYSIS 

In this study, we analysis the economic growth of USA, first we describe the behavior pattern of economic factors and then we measure the 
input factor's contribution rate to economic growth. 

We are used the annual data as an output and input factors, 

 Gross Domestic Product (GDP - Billion US dollar) (𝑄𝑡) as a output, 

 Labor (the number of employees) (10.000 people) (𝐿𝑡), 

 Capital (fixed asset investment) (Billion US dollar) (𝐾𝑡) as a input factors series  

for United state of American economy for 1951 to 2008. Data obtained from the United States Department of Commerce and the NIPA 
National Income Product Accounts (Thompson, H., 2016).  

4.1. Statistical Analysis of Parameter Estimation 

Cobb-Douglas production function in Eq. (6) can be converted to linear form as follows, 

ln 𝑄 = ln 𝐴 + 𝛼 ln𝐾 + 𝛽 ln 𝐿. 

The regression results obtained as Table 2.  

Table 2: The Regression Results 

Adjusted R Square 0.9955 

F statistics 6306.6823 

 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 

Intercept -5.7761 1.1151 -5.1799 3.252E-06 

ln K 0.4030 0.0677 5.9545 1.905E-07 

Ln L 1.0936 0.1281 8.5377 1.170E-11 

 

The model coefficient of determination 𝑅2 shows that the model has a very high fitting precision. Cobb-Douglas model parameters is 
obtained as follows, 

Table 3: Cobb-Douglas Model Parameters 

�̂� �̂� �̂� �̂� + �̂� 

0.0031 0.403 1.094 1.497 

Finally, Cobb-Douglas production function regression equation can be obtained as follows, 

                                                                                            �̂�𝑟𝑒𝑔𝑟𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 = 0.0031 𝐾
0.403 𝐿1.094 .                                                                                       (22) 

Result of the regression show that regression equation is significant.  Then, the explained ratio of GDP by changes in capital and labour is 
99.55%.  
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Figure 2: Actual GDP and Estimated  GDP According  to  Cobb 

- Douglas Production Function  for  �̂� = 𝟎. 𝟎𝟎𝟑𝟏,   

 �̂� = 𝟎. 𝟒𝟎𝟑  and   �̂� = 𝟏. 𝟎𝟗𝟕. 

 

Figure 3: Q - Q Plot of Residuals Between Real GDP  and 
Estimated GDP 

         

The points in the Q - Q plot lie on straightforward line. This shows that the residuals are based on normal distribution. Errors between the 
observed real GDP values and the values which estimated by Cobb-Douglas production function are distributed as a normal. This situation 
is shown by using the Q - Q plot in Fig. 3. 

Production function in Eq. (22) show that level of production technology is 0.0031.  The elasticity of capital 𝛼 is 0. 403. This value shows 
that 1% increase in capital lead to 0.403% increase in GDP.  The elasticity of labour 𝛽 is also 1.094. This value shows that a 1% increase in 
labour lead to a 1.094% increase in GDP.   The sum of elasticities of input factors is 

𝛼 + 𝛽 = 0.403 + 1.094 =  1.497 > 1. 

This shows that per percent of increase in GDP is greater than that of the increase in capital and number of employees, i.e. it shows 
increasing return to scale. 

4.2. Grey Cobb-Douglas Production Function 

Predictions for the values of K and L input factors obtained by using GM(1,1) model is shown in Table 4. 

Table 4: Prediction of Production Factors by Using GM(1,1) Model 

Year GM(1,1) prediction for L GM(1,1) prediction for K Year GM(1,1) prediction for L GM(1,1) prediction for K 

2009 141277.17 467.76 2014 147525.08 452.55 

2010 137815.06 397.71 2015 150057.65 467.40 

2011 140180.94 410.77 2016 152633.70 482.74 

2012 142587.44 424.25 2017 155253.97 498.58 

2013 145035.25 438.17 2018 157919.23 514.94 

 

We determine the Grey Cobb-Douglas production function as (Zhu, S., Wu, Q. J. and Wang, Y., 2011), 

                                                                                                            �̂�𝑡 = �̂� (�̂�𝑡
𝐺𝑟𝑒𝑦

)
�̂�
(�̂�𝑡
𝐺𝑟𝑒𝑦

)
�̂�
.                                                                                          (23) 

 

Table 5: The GM(1,1) forecasting and Grey Cobb-Douglas forecasting for GDP 

Year 
GM(1,1) forecasting for 
GDP 

Grey Cobb-Douglas 
forecasting for GDP 

Year 
GM(1,1) forecasting for 
GDP 

Grey Cobb-Douglas 
forecasting for GDP 

2009 16570.35 15836.51 2014 16417.59 16384.25 

2010 14481.48 14437.28 2015 16940.78 16910.72 

2011 14942.97 14901.18 2016 17480.64 17454.09 

2012 15419.17 15379.99 2017 18037.72 18014.93 

2013 15910.55 15874.18 2018 18612.54 18593.79 

4.3. ERROR ANALYSIS 

Error Analysis is needed for examining the precision of forecasted results. The Mean Absolute Percentage Error (MAPE) is one of the most 
widely used methods that is evaluation of forecasting error. The MAPE is calculated as: 
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                                                                                                  𝑀𝐴𝑃𝐸 =
1

𝑛
 ∑|

𝑄𝑡 − �̂�𝑡
𝑄𝑡

|

𝑛

𝑡=1

 ,                                                                                                    (24) 

where 𝑄𝑡 is actual value, �̂�𝑡 is also forecasting value at time t, 𝑛 is the number of periods forecasted (Makridakis, S., Wheelwright, S. C. and 
Hyndman, R. J., 2008).  

MAPE value for Cobb-Douglas production function estimation is calculated as, 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  0.0282. 

This value is less than 10%, so we can say that Cobb-Douglas production function is suitable model for forecasting of GDP values.  

5. CONCLUSION 

The percent change growth of production is proportional to percentage change growth in the quantities of input factors without changing 
factor usage shares.  That is the constant return to scale form of the production function.   Cobb-Douglas production function model is 
applied to capital, labor, Gross Domestic Product (GDP) time series for United States of American economy for 1951 to 2008 and is 
obtained that marginal contribution to GDP of capital input is 0.403 and marginal contribution to GDP on labor input is 1.094. Findings 
show that United States economic (GDP) is labor intensive.  In addition, it is confirmed that the labor force and capital has a positive effect 
on economic growth. Besides, GM(1,1) model is used to prediction of future labor and capital values.  Predicted values for K and L putting 
into grey Cobb-Douglas production model is forecasted GDP values.  Finally, improvement of the labor quality can help to increase of the 
GDP values. 
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ABSTRACT  
Purpose- This study aims to investigate some of the antecedents of individuals’ investment behaviors. In the literature, it is seen studies 
suggest that some individual factors have a significant effect on investment decisions of individuals. Therefore, materialism, risk aversion, 
positive and negative affects are considered as predictors of individual investment decisions within the scope of the study. 
Methodology- For this purpose, the data which were collected from 169 individuals who work in different industries such as health, 
automotive, retailing and finance by the survey method were analyzed using the structural equation modeling. 
Findings- The results of the study indicate that risk aversion has a positive and significant effect on individuals’ investment decisions. 
However, materialism, positive and negative affect have no significant effect on individuals’ investment decisions. 
Conclusion- On the other hand, it was revealed that individuals’ investment behavior differ according to their monthly income. 
 

Keywords: Investment behavior, materialism, affects, risk aversion. 
JEL Codes: M10, M20, M54 
 

 

1. INTRODUCTION 

Nowadays, the financial services sector considered as the most crucial area which offers the investors a wide range of investment choices. 
Some of the investment choices are marketable and liquid while others non-marketable and illiquid. In this context, the investors choose 
investment options depending on their needs, risk of investment and earnings that will be expected (Perera, 2016: 4). Generally, from the 
investors’ perspective investment options can be classified as economic and financial investment. While economic investments refers to 
the purchasing physical assets such as building, parcel of land or equipment; financial investment regarded as to choice financial 
instruments like shares, securities, mutual funds, foreign currency and etc. (Shafi, 2014: 61). Due to the investment options lead individuals 
to obtain high profit or heavy losses, investment decision-making evaluated as a fundamental process. Therefore, it is needed to reveal the 
factors which affect investors’ decisions or choice of options. In literature, it is seen that some economical and psychological factors 
affecting individual’s investment behaviors (Sarwar and Asaf, 2016: 2). On the other hand, researchers asserted that it is crucial to take 
psychological, sociological and demographic factors into account to explore the major attributes of how investors behave. Regarding the 
psychological factor, it is emphasized that risk aversion, risk tolerance anchoring bias, affects and overconfidence are significant 
antecedents of individuals’ investment behavior (Mak and Ip, 2017). In this context, this study aims to examine some of the psychological 
antecedents of individual investment behavior which are labeled as specific personality trait as a materialism, positive and negative affects 
and risk aversion in different industries like health, retailing, automotive and finance. However, there is no any research in the existing 
literature yet examining the relationships among materialism, affects, risk aversion and individual investment behavior in together. 
Consequently, this study aims to investigate the individual antecedents of investment behaviors, so it attempts to add contribution to the 
literature. 
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2. THEORETICAL FRAMEWORK AND HYPOTHESES DEVELOPMENT  

Individual investment behavior can be conceptualized as the choices about purchases of small amounts of securities for individuals own 
account (Nofsinger and Richard, 2002). In literature, it is seen that economists, sociologists and psychologists have all attempted to explain 
individual investor behavior in various ways. For example, economists have focused largely on the "rationality" or "irrationality" of the 
investors decisions. In addition, sociologists explain investment behaviors by focusing on the individuals’ social environments and 
psychologists trying to clarify individual investment behavior by focusing on individual characteristics (Shafi, 2014: 61). In other words, 
individual investment behavior refers to the how the investors judge, predict, analyze and review the procedures for decision making that 
includes investment psychology, information gathering, understanding, research and analysis financial issues. This behavior requires 
making the rational decisions for maximizing investors returns based on the information available by taking judgments that are free from 
their emotions (Shikuku, 2014: 9). Therefore, it is assumed that investors to be rational for maximizing their wealthness and they have to 
decide investment strategies for taking in consideration risk-return (Jagongo and Mutswenje, 2014: 92). However, it is suggested that 
individual investment behavior is based on the both rational factors and also psychological ones. Psychological factors are considered as a 
significant components which have a crucial effect on individuals’ attitudes and behaviors related with the investment decisions. For 
example, when individuals are in good mood or have positive affects, they become more optimistic in their financial judgments, in case 
they have negative affects predominantly, it is expected that they will be more pessimistic (Phan and Zhou, 2014: 77). Psychological factors 
refers to the moods, affects, thoughts, feelings and the other cognitive traits which effects the behaviors and attitudes of investors. These 
factors also represent the individuals’ determinant characteristics or personality traits which cause to influence financial decisions or 
investment behaviors (Sarwar and Afaf, 2016: 2). In this study, from the psychological perspective, materialistic personality trait, positive 
and negative affect and risk aversion have been examined. 

Materialism is defined as a personal value which reflects the individuals’ belief about the importance of possessions in their lives 
(Likitapiwat et al., 2015: 110). It is characterized as a set of values and goals that individuals place emphasis on such as wealth, status, 
image and properties (Hui and Tsang, 2017: 174). Due to the materialism represent the one of the complex personality traits, it is expected 
that may affect the individuals’ choices, preferences, decisions and behaviors in various situations (Górnik-Durose and Pilch, 2016: 102). 
For example, Donnelly et al. (2012, 2013) asserted that materialistic individuals who place wealth, property and status to forefront, they 
are more prone to lose money and making wrong decisions about money management. However, it is suggested that materialistic 
individuals may have a positive tendency to consume at high rates and also they are inclined to be less thrifty and to contract a debt 
(Kasser, 2016: 494). Therefore, it is possible to express that materialistic personality may have a significant effect on individual’s attitudes 
and behaviors related with the financial issues, so the following hypothesis are proposed: 

H1: Materialism influences individuals’ investment behaviors. 

Regarding the psychological factor, it is emphasized that risk tolerance, anchoring bias, overconfidence, affects and risk aversion are 
significant antecedents of individuals’ investment behavior (Mak and Ip, 2017). Risk aversion refers to the avoidance of individuals to make 
investment which will give them loss. In other words, while some of the individuals like to take risk or have a risk capacity to handle them, 
others may desire to keep down their financial investments and not tend to take a risk. Accordingly, it can be expressed that individuals 
who have a risk aversion characteristic, they will invest small securities which includes low risk and low profit. On the other hand, it is 
suggested that moods and affects lead to influence investors’ investment decision. For instance, when individuals have positive feelings in 
every sphere of their life, they may exhibit more optimistic behaviors related to their investment decisions (Sarwar and Afaf, 2016: 3-4). 
Abass and Dar Fayaz (2013) indicated that individuals’ emotions are the vital components which lead to investors in a positive or negative 
way while they make an investment decisions. In this context, it is expected that individuals’ positive and negative affects may have a 
significant effect on the investment behaviors, thus the following hypotheses are proposed: 

H2: Risk aversion influences individuals’ investment behaviors.  

H3: Positive affect influences individuals’ investment behaviors.  

H4: Negative affect influences individuals’ investment behaviors.  

When we examined relevant literature, it can be concluded that there are numerous antecedents of individual investor’s behaviors. While 
some factors influence majorly, others may have slight role in influencing the individual investment behaviors, so it is seen that these 
factors can be grouped into demographic, economic, social, and psychological in general (Shafi, 2014: 66). According to this classification, it 
is expected that demographic factors such as age, gender, income, education and working experience may influence the individual 
investment behaviors (Vijaya, 2014: 43). Gunay and Demirel (2011); Geetha and Ramesh (2012) revealed that there is a relationship 
between demographic factors and individuals’ investment decisions. However, Al-Tamimi and Kalli (2009) emphasized that financial 
decisions affected individual’s income and education level and workplace activity. Kaleem et al., (2009) asserted that individuals’ 
investment decisions were affected from their income and education levels and their ages. Therefore, the following hypothesis are 
proposed: 

 

H5:  Investment behaviors differ depending on the individuals’ monthly income. 
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Figure 1: Research Model 
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3. RESEARCH METHODOLOGY    

3.1. Sample and Procedures 

The sample of the present research was composed of 169 individuals who have been working in different industries such as health, 
automotive, retailing and finance determined via convenient sampling method. Out of 250 questionnaires that have been sent out, 190 
have been returned, representing a response rate of 76%. After the elimination of the cases that have incomplete data and outliers, 169 
questionnaires (67%) have been accepted as valid and included in the evaluations. However, questionnaire survey method is used for data 
collection in this study. The questionnaire form contains four different measures related to research variables.  

3.2. Measures  

The measures used in the questionnaire forms have been adapted from the previous studies in the literature. All measures have been 
adapted to Turkish by the lecturers and a pilot study has been conducted for the validity of these measures. Before the distribution of the 
survey to the actual sample, a pilot study was conducted in order to determine whether the questions would be understood properly and 
to check the reliability of the scales. As a result of the pilot study, some corrections were made in the questionnaire forms. A Likert-type 
metric, that is, expressions with five intervals has been used for answers to the statements of survey. Anchored such; "1- strongly disagree, 
2- disagree, 3- agree or not agree, 4- agree, 5-strongly agree". Moreover, 7 demographic questions were included in the questionnaire 
form. Firstly, all scales were subjected to the exploratory factor analyses to check the dimensions, and then confirmatory factor analyses 
were applied to all scales. 

 Individual Investment Behavior Scale: Individual investment behavior levels were measured with 10 items from Mayfield et al. (2008) 
study. Exploratory factor analyses using principle component analysis with varimax rotation was applied to the adapted scale to check the 
dimensions. As a result of the varimax rotation of the data related to the individual investment behavior scale variables, 4 items were 
removed from the analysis due to the factor loading under 0.50. Additionally, two factor solutions; (short-term investment intention and 
long-term investment intention) were obtained in accordance with the theoretical structure. Some examples of the items asked to the 
employees are as follows: “I intend to put at least half of my investment money into the stock market”; “I intend to save at least 10% of my 
gross earnings for investing/saving/retirement purposes”. Factor loadings of the items ranged from .56 to .86. The Cronbach’s alpha 
coefficient of the individual investment behavior scale items is .75. 

 Materialism Scale: Individuals’ materialism levels were measured with 23 items which was developed by Trinh and Phau (2012). 
Exploratory factor analyses using principle component analysis with varimax rotation was applied to the adapted scale to check the 
dimensions. As a result of the varimax rotation of the data related to the materialism scale variables, 10 items were removed from the 
analysis due to the factor loading under 0.50. Additionally, three factor solutions; (success; distinctiveness; essentiality & happiness) were 
obtained in accordance with the theoretical structure. Some examples of the items asked to the employees are as follows: “Material 
possessions are important because they contribute a lot to my happiness”; “I like to own expensive things than most people because this is 
a sign of success”. Factor loadings of the items ranged from .55 to .85. The Cronbach’s alpha coefficient of the materialism scale items is 
.81. 

 Risk Aversion Scale: Individuals’ risk aversion levels were measured with 4 items from Mayfield et al. (2008) study. Exploratory factor 
analyses using principle component analysis with varimax rotation was applied to the adapted scale to check the dimensions. As a result of 
the exploratory factor analysis of the data related to the risk aversion, one factor solution obtained in accordance with the theoretical 
structure. Some examples of the items are as follows: “I am not willing to take risk when choosing a stock or investment”. Factor loadings 
of the items ranged from .79 to .89. The Cronbach’s alpha coefficient of the risk aversion scale items is .76. 

 Positive and Negative Affect (PANAS) Scale: Individuals’ positive and negative affect levels were measured with 20 items brief scale 
developed by Watson et al (1998). As a result of the varimax rotation of the data related to the PANAS scale variables, 8 items were 
removed from the analysis due to the factor loading under 0.50. Additionally, two factor solutions; (positive affect and negative affect) 
were obtained in accordance with the theoretical structure. Example items include; “I am strong”, “I am nervous”. Factor loadings of the 
items ranged from .57 to .87. The Cronbach’s alpha coefficient of the positive and negative affect scale items is .71. 

After the exploratory factor analyses, the confirmatory factor analysis has been conducted by Lisrel 8.8 for all scales. Goodness of fit 
indexes is presented in Table 1.  It can be seen that all of the fit indexes fall within the acceptable ranges (Schermelleh-Engel et al., 2003: 
52; Meydan and Şeşen, 2011: 35). 
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Table 1: Goodness of Fit Indexes of the Scales 

 

 

 

 

 

3.3. Data Analysis 

SPSS for Windows 20.0 and Lisrel 8.80 programs were used to analyze the obtained data. After the exploratory and confirmatory analysis, 
descriptive statistics such as means, standard deviations and pearson correlation analysis of the study variables were examined. Following 
that, structural equation model was used to test all research hypotheses. 

4. RESEARCH FINDINGS 

4.1. Respondent Profile 

56% of the individuals’ were female and 44% were male. 44% of the individuals were between the ages 30-39, 33% of them below than 30. 
23% of the individuals older than 40. In terms of education level, 33% had a bachelor’s degree, 22% had a high school education, %22 of 
them had a vocational school degree, and % 18 of the individuals had graduate degree and %5 had a primary education level. Analysis of 
the working industries showed that, majority (66%) of the individuals had been working in private sector such as finance, automotive and 
retailing, 24% of them in health sector both in public and private institutions and 10% of the individuals working as a storekeeper. 64% of 
the participants had been working for between 5-20 years and 17% of them have been working for less than 1 year, while 19% of them had 
been working for more than 20 years in the same sector. 

4.2. Descriptive Analyses 

In the scope of the descriptive analyses means, standard deviations and correlations have been conducted which are related to 
materialism, risk aversion, positive and negative affect and individual investment behavior. The values are given in Table 2. 

Table 2. Means, Standard Deviations and Correlations of the Study Variables 

 

 

 

 

 

As can be seen in Table 2, the results of correlation analysis shows that risk aversion (r=.258, p<0.01) positively related to the individuals’ 
investment behavior. However, there is no significant relationship between materialism, positive/negative affect and individuals’ 
investment behavior.  

4.3. Measurement Model 

For the verification of the model two step approaches by Anderson and Gerbing (1988) has been used. According to this approach, prior to 
testing the hypothesized structural model, firstly the research model needs to be tested to reach a sufficient goodness of fit indexes. After 
obtaining acceptable indexes it can be proceed with the structural model. The results of the measurement model were; x²: 518.93; df: 348; 
x²/ df; 1.49; RMSEA: 0.050; GFI: 0.85; IFI: 0.96; CFI: 0.95; NFI: 0.94; NNFI: 0.95. These values indicate that measurement model has been 
acceptable (Schermelleh-Engel et al., 2003: 52; Meydan and Şeşen, 2011: 37).  

4.4. Structural Equation Model 

After the measurement model was demonstrated as acceptable, the structural equation model was applied to verify hypotheses for the 
causal relationships in the research model. The results of the structural equation model were; x²: 272.49; df: 216; x²/df: 1.26; RMSEA: 
0.039; GFI: 0.88; CFI: 0.94; IFI: 0.94; NFI: 0.93; NNFI: 0.94. These results indicate that structural model has been acceptable (Schermelleh-
Engel et al., 2003: 52; Meydan and Şeşen, 2011: 37). According to the results of structural equation model, the path parameter and 

significance levels show that risk aversion (=0.25; t-value=2.08) has a positive and significant effect on individuals’ investment behavior. 

However, materialism (=0.39; t-value=0.64); has no significant effect on individuals’ investment behavior. On the other hand positive (=-

0.22; t-value=-0.05); and negative affect (=0.37; t-value=0.25); have no significant effect on individuals’ investment behavior; so H1, H3 and 
H4 hypotheses are not supported. In this regard, it can be expressed that risk aversion can be considered as antecedents of individuals’ 
investment behaviors, so H2 hypothesis is supported.  

D    Variables                                    χ²       df.      χ²/df      GFI        AGFI       CFI        IFI        NNFI      RMSEA 
                                                                          ≤ 5         ≥ .85     ≥ .80       ≥ .90     ≥ .90    ≥ .90      ≤ 0.08 

Materialism                          66.31    50       1.32      0.94       0.90       0.99      0.99       0.98      0.044 

Risk Aversion                        0.00        0       0.00      1.00       1.00      1.00       1.00       1.00      0.000 

Positive/Negative Affect      20.33     12      1.69       0.95      0.90       0.93      0.90       0.90      0.064   

Ind.Investment Behavior      26.25      8       3.28       0.95      0.88       0.90       0.90     0.91       0.063 

                                                              Mean.      S.S         1             2             3               4             5        

Materialism                                    2.67          .69        1 
Risk Aversion                                  2.30          .99     .048            1 
Positive Affect                                2.08          .76     .262**   .041**      1 
Negative Affect                               3.66          .77     .085        .033     .-206**        1         
Ind.Investment Behavior                3.20          .86     .075       .258**  -.063       .150            1 
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Figure 2: Structural Model And Path Coefficients 

 

4.5. Anova Test 

Anova test were applied to determine individuals’ investment behavior levels differ according to their monthly income.  

Table 3: Anova Test for the Monthly Income 

 
Investment Behavior 

 
Sum of Squares  

 
df 

 
F 

 
Sig. 

Between Groups 9.960 4 
3.552 .008* 

Within Groups 114.957 164 

Total 124.917 168   

                  **p0.05 

According to the results of the anova test, the significance levels show that inviduals’ investment behavior levels differ related with their 
monthly income so H5 hypothesis was supported.  Therefore, it can be inferred that individuals determine which investment tools they will 
choose according to their total monthly income. In other words, total monthly income also regarded as an indicative component of long 
and short term investment decisions.  

5. CONCLUSION 

For the individuals maintaining their’ life successfully, investment decision-making is very important factor due to it brings high earnings or 
financial loss. To cope with these heavy losses or sustain financial success, individuals need to give their decisions rationally and also should 
be aware of the factors which affects investment decisions. Due to the investors do not give their decisions in rationality and also they have 
weaknesses such as cognitive, emotional, overconfidence and biases, it is needed to examine predominating role of individual antecedents 
of investment behaviors. From the previous studies, it is seen that various antecedents influence the individual investment behaviors. 
However, while some of the antecedents effect majorly investment behaviors, others have a minor role on the financial decisions so it can 
be said that these antecedents cause to the right or wrong investment choices of individuals.  Therefore, individuals need to coordinate, 
regulate and manage of these antecedents for providing rational choices in their investment decisions. In the literature, it is seen that 
these antecedents grouped under the different dimensions such as demographic, economic, social and psychological. In this study, from 
the psychological perspective materialism, positive and negative affect and risk aversion has been evaluated scope of the antecedents. 
Moreover, in the context of demographical factors, only monthly income of the individuals has been examined.  

As a result of the research findings, it has been obtained that from the psychological factors, merely risk aversion has a significant and 
positive effect on individuals’ investment behaviors so H2 was supported. On the other hand, materialistic personality, positive and 
negative affect have no significant effect on the investment behaviors, thus H1, H3 and H4 were not supported. Besides, from the 
demographical factors, it is found that individuals’ investment behaviors differ related to their mothly income of individuals and H5 

hypothesis was supported. This result shows that monthly income can be considered as a crucial economic component which determines 
the financial decisions of individuals. However, it can be said that individuals investment behaviors has not affected from their 
characteristics such as focusing on profit, success, gain and property and affects. Nevertheless, risk aversion which shows the level of 
avoidance from the uncertainty lead individuals to make right choices under the changeable conditions. For example, risk aversion make 
easier individuals to venture to the investment instruments such as bonds, stocks, gold and foreign exchange in order to secure the future 
lives. That is to say, individuals who tend to risk aversion may be much more interested in to make right investment decisions. 
Consequently, as a scope of the research results, it is possible to express that risk aversion which represents one of the important 
personality trait and economic status of individuals have considered as an antecedents of investment behaviors. 

In the literature, it is seen that some studies were examined various antecedents of individual investment behaviors like overconfidence, 
biases, emotions, goals, desires, personality traits, risk aversion, age, education and income levels and etc. Accordingly, this study aims to 
add several contributions to the theory by exploring the relationships among materialism, risk aversion, positive and negative affect 
variables and determining the antecedents of individual investment behaviors. Moreover, this study emphasizes which components have a 

mater: Materialism 
riskaver: Risk Aversion 
Positive: Positive Affect 
Negative: Negative Affect 
Invest: Investment Behavior 
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significant effect on investment decisions and lead brokers to take consider these effective components of investment behaviors. In other 
words, agents, brokers and financial institutions need to learn investor’s personality profile for to guide them to the right and rational 
investment decisions. Because, investment decisions highly dependent to the investors distinct personality trait and their economic 
conditions. For future studies, it is recommended that the research model can be tested with larger samples or on entrepreneurs who 
make a crucial and profitable investments and the results can be compared. On the other hand, the research model can be redesigned by 
including some other variables in consideration of antecedents of individual investment behaviors. For instance, goals and desires of 
investors, age, gender, culture and personal values can be investigated. 
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ABSTRACT  
Purpose- This study aims to investigate the effect of work life quality on emotional exhaustion and job embeddedness levels of employees 
and the mediating role of perfectionism. Within the literature, studies suggest that some of the organizational factors lead to both positive 
and negative outcomes. Therefore, emotional exhaustion, job embeddedness and perfectionism are considered as significant 
consequences of work life quality in scope of the study. 
Methodology- For the purpose of the research, the data which were collected from 190 employees in banking industry by the survey 
method were analyzed by using hierarchical regression analysis. 
Findings- The results of study revealed that while quality of work life has positive and significant effect on job embeddedness levels of 
employees also it has a negative and significant effect on emotional exhaustion. 
Conclusion- However, when perfectionism has a positive and significant effect on employees’ job embeddedness levels, it has also a 
negative effect on emotional exhaustion levels of employees. In addition, perfectionism has partially mediating role in the relationship 
between quality of work life and job embeddedness. Moreover, perfectionism has partially mediating role in the relationship between 
quality of work life and emotional exhaustion. 
 

Keywords: Quality of work life, job embeddedness, emotional exhaustion, perfectionism. 
JEL Codes: M10, M20, M54 
 

 

1. INTRODUCTION 

As a result of the globalization, competitiveness and technological improvements a crucial dynamism has been emerged in working area 
which have also changed employees outlook of what a good organization is (Ajala, 2013: 46). Due to the working life becomes more 
complex and ambiguous, organizations need to provide positive working conditions in order to attract and retain qualified employees (Lai 
et al., 2012: 437). In other words, because of the human resources are considered as crucial and strategic resources of business world, it is 
seen success of organizations based on effective and efficient utilization of their human resources. In order to utilization of human 
resources most efficiently there is an increasing need for more broad recognition of favorable procedures, practices and structures (Parvar, 
et al., 2013: 135). Therefore, it can be expressed that for achieving objectives, implementing organizational vision and mission and also 
getting benefit from human resources, organization have to maintain and operate positive conditions which are characterized under the 
title of quality of work life (Ganguly, 2010: 209). Quality of work life refers to a philosophy, a set of precepts which keep employees are the 
most important resources in the organization as they are responsible and competent to make precious contribution. Quality of work life 
includes working conditions such as health and safety issues, monetary and nonmonetary benefits, relationships between employees and 
development opportunities and management styles through which provides employees to be treated in respect and dignity (Tabassum et 
al., 2011: 17). In other words, quality of work life provides employees to maintain cooperative and good working relationships and 
facilitates them to exhibit more positive organizational attitudes and behaviors (Kashani, 2012: 9526). Previous literature, it is seen 
researches suggested that quality of work life bring out some consequences for individuals and organizations such as job satisfaction, 
career satisfaction, career achievement, organizational commitment, turnover intention, burnout, job performance, organizational 
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effectiveness and job embeddedness (Kanten, 2014: 254). It is emphasized that quality of work life provides positive outputs both 
employees and organizations rather than negative consequences such as sabotage, turnover intention, absenteeism, emotional exhaustion 
and etc (Nair, 2013: 34). Accordingly, it is possible to express that due to the work life quality’s importance on employees’ attitudes and 
behaviors, its consequences should be explored. In this context, this study aims to examine some of the positive and negative outcomes of 
work life quality in the banking industry. From the scope of the positive outcomes, job embeddedness and perfectionism were evaluated. 
On the other hand, in consideration of negative consequences, emotional exhaustion was examined. However, there is no research in the 
existing literature yet examining the relationships among quality of work life, job embeddedness, emotional exhaustion and perfectionism 
together. Consequently, this study aims to investigate some individual and organizational consequences of quality of work life, so it 
attempts to add contribution to the literature. 

2. THEORETICAL FRAMEWORK AND HYPOTHESES DEVELOPMENT 

Quality of work life (QWL) generally has been conceptualized such as quality of work, employment quality and humane working life or 
decent work. It is suggested that QWL as a multi-dimensional construct and there is no universally accepted definition of this concept. 
Simply, quality of work life refers to the employees’ perception, evaluation and satisfaction with their work and total working environment. 
In other words, QWL defined as “the quality of the relationship between employees and the total working environment which provides 
work-life balance, a sense of belonging to a working group, and a sense of being worthy and respectable” (Korunka et al., 2007: 290; Taher, 
2013: 581). In literature, it is seen that quality of work life has been classified by the researchers based on the different views. One of the 
best-known classification is the Walton’s (1974) categorization which includes eight dimensions such as adequate and fair compensation, 
safe and healthy work environment, growth and security, development of human capabilities, total life space, constitutionalism, social 
integration, social relevance (Parvar et al., 2013: 136-138; Tulasi and Vijayalakshmi: 2013: 9). In addition, quality of work life includes 
variety of processes, strategies, techniques and management styles which aims to enhance performance and satisfaction of employees and 
so it leads to raising of organizational effectiveness. However, maintaining quality of life has become crucial in order to facilitate exhibition 
of employees’ positive attitudes and behaviors towards to their organizations and colleagues. In other words, while employees perceive 
working conditions transparent and fair and also believe that their expectations have full filled, they tend to show more positive attitudes 
and behaviors (Kanten, 2014: 252). Therefore, providing positive working conditions or quality of work life is regarded as an important 
component for organization as to the increasing performance, organizational commitment, organizational effectiveness and lowering 
absenteeism, turnover and exhaustion (Penny and Joanne, 2013: 348). Due to its vital role for both organizations and employees, it is seen 
researchers have focus on quality of work life antecedents, components and consequences. According to the previous literature, 
researchers suggested that quality of work life bring some positive and negative consequences for employees and organizations such as 
organizational commitment, productivity, organizational identification, job satisfaction, job performance, job embeddedness, work 
engagement, turnover intention, abseenteeism, burnout, stress and etc. (Gupta and Sharma, 2011: 80; Lai et al., 2012: 437). In this study, 
as a consequences of quality of work life; perfectionism, job embeddedness and emotional exhaustion have been examined from the 
employees’ perspective.  

Job embeddedness represents a large group of factors which effect an employee’s decision to remain or leave the job (Dawley and 
Andrews, 2012: 478). It refers to the collection of forces that lead to keep employees in the job or organization. Job embeddedness 
includes individuals’ links to the job and organization, perception of person-job fit and the sacrifice related with costs of leaving the 
organization both financial and social (Halbesleben and Wheeler, 2008: 243). Therefore, it is possible to express that job embeddedness is 
considered as a useful and positive state for organizations and individuals. Because employees who have high level of job embeddedness, 
they may perform their job better, not prone to absenteeism or turnover intention and tend to exhibit more positive attitudes (Kanten et 
al., 2015: 1360). Due to its importance, it is seen prior researches has drawn antecedents of job embeddedness, but in a limited availability. 
For example Giosan (2003) has revealed that demographic characteristics such as gender, number of children, age and other factors like 
personality traits and strength of attachment have a significant effect on job embeddedness levels of employees. However, Yao et al. 
(2004) emphasized that selection and socialization process, organizational justice, and job characteristics considered as a predictors of job 
embeddedness. Zhao et al. (2012) and Alqarni (2016) asserted that quality of work life has a positive and significant effect on job 
embeddedness. On the other hand, it is seen while Edais (2013) have underlined the individual determinants of the job embeddedness 
such as self-efficacy and polychronicity; Huysse-Gaytandjieva et al., (2016) asserted job embeddedness levels of employees were affected 
self-esteem, self-determination and self-compassion characteristics. Gong (2009) found that some of the dimensions of big five personality 
traits have a significant relationship with the job embeddedness levels of employees. In this context, it can be inferred that some personal 
and organizational factors needed to be evaluated as an antecedents of job embeddedness, so the following hypotheses are proposed: 

H1: Quality of work life influences employees’ job embeddedness levels.  

H2:  Perfectionism influences employees’ job embeddedness levels. 

Perfectionism refers one of the most important characteristics which reveals the main differences between human beings. It represents 
emotional trait and defined as putting high measures in performance criteria and evaluation process (Forghani et al., 2013: 52). In other 
words, perfectionism considered as a specific personality characteristics that involves high personal standards, excessive self-criticism or 
concerns about maintaining personal standards (Rice et al., 2014: 368). In literature, it is seen researchers suggested that perfectionism 
regarded as one of the significant predictors of the positive workplace attitudes such as workaholism, work engagement, work 
involvement, psychological well-being and job embeddedness. Besides, it has been asserted that perfectionism has also some negative 
consequences for individuals such as anxiety, depression, psychosomatic disorders, and chronic sense of failure, indecisiveness, 
procrastination, negative affect, burnout and exhaustion (Kanten and Yeşiltaş, 2015: 1368). Moreover, researchers have emphasized that 
there are some indicators of perfectionism like achievement motivation, achievement striving and culture (Özbilir et al., 2014: 256). For 
example Madjar et al. (2015) found that encouragement of collective work, autonomy, constructive feedback and supportive conditions 
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lead individuals to have perfectionistic tendency. Thus, it is possible to express that positive, supportive and favorable working conditions 
may lead employees to have more perfectionist in their work and social life, so the following hypotheses are proposed: 

H3:  Perfectionism influences employees’ emotional exhaustion levels. 

H4:  Quality of work life influences employees’ perfectionism levels.  

Emotional exhaustion is considered as the most important dimension of burnout which indicates individuals’ stress levels representing a 
feeling of energy loss. It is characterized as the feelings of individuals such as emotionally overextended, extreme tiredness, depletion and 
a feeling of being drained to cope with the demands (Akpınar et al., 2013: 171). When these demands exceed what an individual is able to 
afford during their work and social life, emotional exhaustion may emerge. In other words, due to the individuals remain under the deep 
stressful conditions and huge demands, it is expected that emotional exhaustion triggered (Wu and Hu, 2009: 149). Accordingly, in 
literature it is seen researchers asserted that some various organizational and individual factors such as demographic variables, personality, 
social support, personality traits, perfectionism, and self-esteem may lead to increasing of emotional exhaustion (Kanten and Yeşiltaş, 
2015: 1369). For example studies of Tuuli and Karisalmi (1999); Korunka et al. (2007); Marofi et al. (2016); Khoo and Tan (2017) asserted 
that quality of work life and working conditions are the significant predictors of burnout and emotional exhaustion.  In addition, it is also 
supposed that perfectionism has a mediating effect between the relationship working conditions and individual attitudes. That is, when 
employees perceived their working conditions as a favorable and also have a tendency to perfectionism, it is expected that exhibit more 
positive attitudes and the following hypotheses are proposed: 

H5:  Quality of work life influences employees’ emotional exhaustion levels.  

H6:  Perfectionism has a mediating role on the relationship between quality of work life and job embeddedness. 

H7:  Perfectionism has a mediating role on the relationship between quality of work life and emotional exhaustion. 

Figure 1: Research Model 

                                                                                                                          H1 

                                                                                                                             H6 

                                                                                                      H2 

                                                  H4                                                                        H3 

                                       H7                                                      H3                                                                 

                                                                                                                               H5 

                                                              

3. RESEARCH METHODOLOGY    

3.1. Sample and Procedures 

The present sample of the research was composed of six companies in the banking industry which are located in Çanakkale province. The 
participants consist of 190 employees who have been working in these companies determined by a convenient sampling method. From the 
250 questionnaires that have been sent out, 210 have been returned, representing a response rate of 90%. After the elimination of the 
cases that have incomplete data and outliers, 190 questionnaires (76%) have been accepted as valid and included in the evaluations. 
However, questionnaire survey method is used for data collection in this study. The questionnaire form contains four different measures 
related to research variables.  

3.2. Measures  

The measures used in the questionnaire forms have been adapted from the previous studies in the literature. All measures have been 
adapted to Turkish by the lecturers and a pilot study has been conducted for the validity of these measures. Before the distribution of the 
survey to the actual sample, a pilot study was conducted in order to determine whether the questions would be understood properly and 
to check the reliability of the scales. As a result of the pilot study, some corrections were made in the questionnaire forms. A Likert-type 
metric, that is, expressions with five intervals has been used for answers to the statements of survey. Anchored such; "1- strongly disagree, 
2- disagree, 3- agree or not agree, 4- agree, 5-strongly agree". Moreover, 6 demographic questions were included in the questionnaire 
form. Firstly, all scales were subjected to the exploratory factor analyses to check the dimensions, and then confirmatory factor analyses 
were applied to all scales. 

 Quality of Work Life Scale: Employees’ quality of work life perception was measured with 36 items from Timossi et al. (2008) study. 
Exploratory factor analyses using principle component analysis with varimax rotation was applied to the adapted scale to check the 
dimensions. As a result of the varimax rotation of the data related to the quality of work life scale variables, 17 items were removed from 
the analysis due to the factor loading under 0.50. Additionally, four factor solutions; (social integration & use and development of human 
capacities & total life space & adequate and fair compensation & social relevance) were obtained in accordance with the theoretical 
structure. Some examples of the items asked to the employees are as follows: “I am satisfied with my salary in this organization”; “My 
work not to allow enough time for my private life”; “I am satisfied with the image of this organization”. 
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 Job Embeddedness Scale: Employees’ job embeddedness levels were measured with 7 items from Crossley et al. (2007) study. 
Exploratory factor analyses using principle component analysis with varimax rotation was applied to the adapted scale to check the 
dimensions. As a result of the varimax rotation of the data related to the job embeddedness scale variables, 1 items were removed from 
the analysis due to the factor loading under 0.50. Additionally, one factor solution was obtained in accordance with the theoretical 
structure. Some examples of the items asked to the employees are as follows: “It would be easy for me to leave this organization”; “I feel 
attached to this organization”. 

 Emotional Exhaustion Scale: Employees’ emotional exhaustion levels were measured with 8 items from Karatepe (2013) study. 
Exploratory factor analyses using principle component analysis with varimax rotation was applied to the adapted scale to check the 
dimensions. As a result of the exploratory factor analysis of the data related to the emotional exhaustion scale, one factor solution 
obtained in accordance with the theoretical structure. Some examples of the items are as follows: “I feel emotionally drained from my 
work”; “I feel used up at the end of the workday”.  

 Perfectionism Scale: Perfectionism levels were measured with 13 items short scale developed by Rice et al. (2014). As a result of the 
varimax rotation of the data related to the perfectionism scale variables, 2 items were removed from the analysis due to the factor loading 
under 0.50. Additionally, two factor solutions; (standards and discrepancy) were obtained in accordance with the theoretical structure. 
Example items include; “I set very high standards for myself”; “I am hardly ever satisfied with my performance”.  

Table 1: Summary Table of Exploratory Factor and Reliability Analyses 

Quality of Work Life 
(remaining 19 items)     
KMO: .601 
Variance: 75% 

Cron. 
Alpha 
 

Perfectionism 
(remaining 10 
items)     
KMO: .765 
Variance: 52% 

Cron. 
Alpha 
 

Job Embeddedness 
(remaining  
6 items)   
KMO: .830   
Variance: 54% 

Cron. 
Alpha 
 

Emotional 
Exhaustion 
(remaining 8 
items)     
KMO: .900 
Variance: 61% 

Cron. 
Alpha 
 

1. 1. Factor:  Respect and 
Social Integration 

.912 
2. 1. Factor: 

Standards 
.844 
3. 1. Factor:  Job 

Embeddedness 
 

.823 
1.Factor: 
Emotional 
Exhaustion  

.908 

2.Factor: Use and 
Development of 
Human Capacities 

.872 
2.Factor: 
Discrepancy 

.700 
4.  

 
 

 

3.Factor: Total Life 
Space 

.876 

 
4.Factor: Adequate 
and Fair 
Compensation 

 
.811 

5.Factor: Social 
Relevance 

 
.826 

After the exploratory factor analyses, the confirmatory factor analysis has been conducted by Lisrel 8.8 for all scales. Goodness of fit 
indexes is presented in Table 1.  It can be seen that all of the fit indexes fall within the acceptable ranges (Schermelleh-Engel et al., 2003: 
52; Meydan and Şeşen, 2011: 35). 

Table 2: Goodness of Fit Indexes of the Scales 

 

 

 

 

 

3.3. Data Analysis 

SPSS for Windows 20.0 and Lisrel 8.80 programs were used to analyze the obtained data. After the exploratory and confirmatory analysis, 
descriptive statistics such as means, standard deviations and pearson correlation analysis of the study variables were examined. Following 
that, hierarchical multiple regression analysis was used to test all research hypotheses. 

 

 

D    Variables                                    χ²       df.      χ²/df      GFI        AGFI      CFI        IFI        NNFI      RMSEA 
                                                                          ≤ 5         ≥ .85     ≥ .80      ≥ .90     ≥ .90    ≥ .90      ≤ 0.08 

QWL                                    253.76    139     1.82       0.88       0.83      0.98      0.98      0.97       0.066 

Perfectionism                       47.69       24     1.98       0.95       0.90      0.96      0.96      0.94       0.072 

Emotional Exhaustion            36.58       18     2.03       0.91       0.84      0.97      0.97      0.95       0.074   

Job Embeddedness                  5.15        5     1.03       0.99       0.97      1.00       1.00     1.00       0.012 
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4. RESEARCH FINDINGS 

4.1. Respondent Profile 

52% of the employees’ were female and 48% were male. 52% of the employees were between the ages 30-39, 33% of them between the 
ages 20-29. 15% of the older than 39. In terms of education level, majority (81%) of the respondents had a bachelor’s degree, 19% had a 
graduate degree. When the titles of employees analyzed, it is seen that 26% of them working as a branch manager, 24% of the employees 
working as an executive and 20% of them as a manager. In addition, 30% of them working as an official. 42% of the participants had been 
working for between 1-5 years and 30% of them have been working for between 6-10 years and 28% of them had been working for more 
than 10 years in the same company. 

4.2. Descriptive Analyses 

In the scope of the descriptive analyses means, standard deviations and correlations have been conducted which are related to quality of 
work life, job embeddedness, emotional exhaustion and perfectionism. The values are given in Table 2. 

Table 3: Means, Standard Deviations and Correlations of the Study Variables 

 

 

 

 

According to the Table 3, the results of the correlation analysis shows that there is a positive relationship between employees’ perception 
of quality of work life and job embeddedness levels (r=.362, p<0.01) and also there is a positive relationship between quality of work life 
and (r=.250, p<0.01) perfectionism. In addition, quality of work life negatively related to the employees’ emotional exhaustion levels (r=-
.280, p<0.01). While job embeddedness positively related to the perfectionism (r=.412, p<0.01) levels of employees, it is related to the 
emotional exhaustion levels of employees negatively (r=-.295, p<0.01). However, there is a negative and significant relationship between 
employees’ emotional exhaustion levels and the perfectionism (r=-.400, p<0.01). In this context, it can be interpreted that perception of 
quality of work life are much more related to the job embeddedness levels of employees.  

4.3. Hierarchical Regression Analysis 

Hierarchical multiple regression analysis was used to test all the research hypotheses and the mediating effects. The approach by Baron 
and Kenny (1986) was used to test mediating effects. In this study, whether perfectionism was a mediating variable or not was 
investigated. 

Table 4: The Mediating Role of Perfectionism on the Effect of Quality of Work Life on Job Embeddedness and Emotional 
Exhaustion 

 

 

 

 

 

 

 

 

According to the table 4, while quality of work life (β=.541, p<0.001) has positive and significant effect on employees’ job embeddedness 
levels, it has a negative effect on emotional exhaustion (β=-.479, p<0.001) levels of employees, so H1 and H5 hypotheses were supported. In 
addition to this, while perfectionism has a negative and significant effect (β=-.730, p<0.001) on employees’ emotional exhaustion levels, it 
has a positive and significant effect on job embeddedness (β=.656, p<0.001) levels of employees so H2 and H3 hypotheses were supported. 
Moreover, considering the mediator role of perfectionism, it has been observed that the effects of quality of work life (β=.413, p<0.001) on 
job embeddedness has been continued but decreased. However, it is seen that the effects of quality of work life (β=-.329, p<0.001) on 
emotional exhaustion also has been continued but decreased. Therefore, it can be claimed that the conditions of Baron and Kenny 
approaches were provided and perfectionism has a partially mediator role on the relationship between the quality of work life and job 
embeddedness. In addition, perfectionism has also partially mediator role on the relationship between the quality of work life and 
emotional exhaustion. Finally, H4, H6 and H7 hypotheses were supported. 

 

                                                 Mean.      S.S            1              2               3                4                    

QWL                                  3.52        .81            1 
Job Embeddedness            3.29        .54         .362**        1               
Emotional Exhaustion        3.47         .51       -.280**   -.295**         1 
Perfectionism                          2.83         .82        .250         .412**     .-400**         1         

Model Independent Variables 
Dependent 
Variable 

R2 β F p 

 
1 

 
 
QWL 

 
Job 
Embeddedness 

.131 .541** 28.570 .000 

Emotional 
Exhaustion 

.079 -.479** 16.132 .000 

2 
Model Included 
Mediating 
Variable 
Perfectionism 

QWL 
Sobel test: z=2.717 
p=0.00658 

 
Job 
Embeddedness 

.242 .413** 29.930 .000 

QWL 
Sobel test: z=3.066 
p=0.00216 

Emotional 
Exhaustion 

.195  -.329 22.777 .000 
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5. CONCLUSION 

In today’s modern business area, organizations need to maintain positive working conditions in order to gain benefit from their human 
resources. Due to the human resources are considered as a crucial component which facilitate to obtain organizational success, it is 
required to give more attention to the working conditions. In other words, when organization establish favorable, fair, safe and healthy 
working conditions, employees may have more willingness to perform their roles effectively and tend to exhibit more positive attitudes. 
However, it can be inferred that positive climate which represent quality of work life brings positive and negative consequences for both 
employees and organizations. From the previous studies, it is seen that there are various individual and organizational consequences of 
quality of work life were examined such as organizational commitment, work engagement, job satisfaction, job performance, 
organizational citizenship behavior, job involvement, turnover intention, absenteeism, job embeddedness and emotional exhaustion.  
Therefore, in scope of this study, both some individual and organizational consequences of quality of work life has been evaluated. That is 
to say, from the individual perspective perfectionism levels of employees and in terms of organizational consequences job embeddedness 
and emotional exhaustion were examined. 

As a result of the research findings, it has been revealed that quality of work life has a significant and positive effect on employees’ job 
embeddedness levels, so H1 was supported. According to this result, it can be inferred that when the employees perceive positive working 
conditions such as adequate and fair compensation, opportunities for development, favorable human resource practices, support from 
their colleagues and supervisors, social integration with the organization and etc., they may have willingness to stay and tend to committed 
to their organization. In addition, it has been obtained that quality of work life has a significant and negative effect on employees’ 
emotional exhaustion levels, so H5 was supported. This result shows that, working conditions in scope of the companies lead employees’ 
exhaustion levels may decrease. In other words, it is possible to express that there is a quality of work life and positive conditions in these 
companies so employees have no feelings of depletion, energy loss and extreme tiredness. However, it was found that quality of work life 
has a positive and significant effect on employees’ perfectionism levels and H4 was supported. This result revealed that due to the positive 
working conditions, employees have more willingness to acquire success, prone to determine high performance standards and avoid from 
failure. Moreover, it is seen that while perfectionism levels have a positive and significant effect on job embeddedness, it has a negative 
and significant influence on the emotional exhaustion levels of employees, H2 and H3 were supported. Thus, it can be inferred that desire 
for obtain success and overextended expectations may lead employees to have more positive attitudes towards to their organizations. In 
addition, based on the perfectionist employees have more positive feelings, it is not expected them to have energy loss, extreme stress and 
fatigue. It was drawn from the research results, considering the mediator role of perfectionism, it was found that perfectionism had a 
partially mediator role on the relationship between quality of work life and job embeddedness, so H6 was supported. According to this 
result, it can be said that employees job embeddedness levels may increase in case of both they perceived quality of work life and possess 
a perfectionism. Besides, it was found that perfectionism had a partially mediator role on the relationship between quality of work life and 
emotional exhaustion, H7 was supported. It can be inferred that employees’ emotional exhaustion levels may decrease in case of both they 
perceived quality of work life and have a perfectionist tendency.  

Therefore, it is possible to express that positive and negative attitudes of employees based on the organizational conditions that they 
perceived and depend on their individual characteristics. In the literature, there are some studies related to the individual and 
organizational consequences of quality of work life but it is seen that researches which focus on quality of work life, perfectionism, job 
embeddedness and emotional exhaustion are relatively scant in the banking industry. Due to the banking industry’s working conditions 
such as work overload, long working hours, high demands and mental fatigue, it is seen maintaining positive working conditions become 
more important. Based on the research results, it can be supposed to the companies to establish fair, transparent, healthy and safe 
conditions which lead employees to exhibit positive attitudes and to have positive feelings. In other words, because of the quality of work 
life perception in scope of the companies, employees’ feelings and attitudes are more desirable levels. For future studies, it is 
recommended that the research model can be tested different samples such as health, tourism and retailing which have a heavy conditions 
like banking industry. Furthermore, some individual consequences of work life quality such as self-esteem, locus of control and self-efficacy 
can be examined and from the organizational perspective job involvement and positive organizational behaviors can be questioned. 
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ABSTRACT   
Purpose- The purpose of this study is to describe the basic-detail definition and features of this approach,  to demonstrate the literature of 
JIT paradigm and to find the best alternative after investigating the working principles of different systems. The study was held in a factory 
of this company. 
Methodology- The means of kanban and classical system were tested statistically in order to determine the kanban stock level and classical 
system differ from each other. Their variances were found and Z test was applied. The simulation was done with respect to the part x for 
kanban and classical system. 
Findings- The  comparison of the old system with the new system is presented clearly.  For the proof of the comparison results, z test and 
sum of deviations were used together too. The z test proved that the new systems were better than the old systems and also results were 
found for the sum of squared deviations from the minimum stock.               
Conclusion- JIT system is surely practicable in Quality management and mostly in Total Quality Management. Some other quality systems 
began to apply JIT in their own factories. Within the scope of this study, The JIT system supports a better environment for production. By 
this technique, the scrap rate, lead-time, and the inventory level decrease where efficiency and utilization of the workers and the machines 
increases. 
 

Keywords: Business, quality, Just-in-Time, paradigm. 
JEL Codes: Q56, E32, L10. 
 

 

1. INTRODUCTION 

Companies have new management strategies to provide competitive opportunities and advantages to have a brilliant prestige and to 
supply modern and productive production-service systems (Meredith, 1992; Wheelen and Hunger, 2004). Just-In-Time is one of these 
systems. This approach was started in Japan firstly. Much more far-east firms began to take-hold the components and requirements of 
markets in all around the worldIt is related to inventory and the main subjects of JIT manufacturing are quality, elimination of waste-
disposal and simplicity (Aradhyea and Kallurkarb, 2014; Starr, 1989; Maiga and Jacobs, 2009).  JIT is  a tehnique for optimizing operations of 
production/manufacturing that consists continual decreased of waste. It handles a systems perception to improve and perform and 
manage a manufacturing system. This method arranges the production operation so that component and material are available when the 
stages of production are required. This perception is a production system with new values to develop productivity. 

This approach identifies the stages of production which have subassemblies, components, raw materials, parts of products and the 
requirements of production, are available on the production-manufacturing department (shopfloor). The production-service system is 
required and this approach is punctual and does not have extra storage-stock (Dalcı and  Tanis, 2006; Maiga and Jacobs, 2009). According 
to this topic, this study involves a view of the structure of production systems and implementation with a case study in a firm.  At present 
time, in production and manufacturing sectors, the modifiers and significant properties in the market rivalry are the pioneer in the most of 
extents-points such as quality of products-goods, delivery on time, customer and employee satisfaction, customer relation,  service 
structure after sales and income of the firm.  
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The application in this firm presents three production strategies: classical system, kanban system, and supermarket structure. In addition, it 
includes the difference of these strategies with reference to some basic points. The statistical and diagrammatic techniques are used to 
explain these issues-differences. 

2. LITERATURE REVIEW 

Just In Time (JIT) is a system of lean production used mainly in repetitive manufacturing, in which goods move through the system and 
tasks are completed just in time to maintain the schedule. 

JIT is a manufacturing philosophy involving an integrated set of procedures/activities designed to achieve a volume of production using 
minimal inventories, reducing setup times, establishing goods relationships with a small number of vendors (Kong et al., 2018; Richard, 
1988). 

A corporate system designed to produce output within the minimum lead time and at the lowest total cost by continuously identifying and 
eliminating all forms of corporate waste and variance. JIT systems have important benefits that are attracting the attention of traditional 
companies. The main benefits are (Aradhyea and Kallurkarb, 2014;  Chung et al., 2018; Dilworth,1992; Setsuo and Taiichi, 1986). 

1-decreased level of in-process inventories purchased products and finished goods. 

2-decreased space requirements. 

3-Increased product quality and reduced scrap and rework. 

4-Reduced manufacturing lead times. 

5-Greater flexibility in changing the production mix. 

6-Smother production flow with fewer disruption accused by problems due to quality, shorter setup times, multi-skilled workers who can 
help each other and substitute for others in case of absenteeism. 

7-Increased productivity levels and utilization of equipment. 

8-Workers participation in problem-solving 

9-Pressure to build a good relationship with members. 

10-Reduction in the need for certain indirect labor, such as material handlers. 

The JIT approach involves the following: 

(A) Reduction of setup times to achieve smaller production lot sizes. 

(B) Increased use of sequential flow processes such as dedicated assembly lines and group technology cells. 

(C) Increased use of multifunction workers. (D)  Increased flexibility of equipment and capacity. 

(E) Increased use of preventive maintenance. (F) Increased stability and consistency in the schedule. 

(G) Longer term relationships with suppliers.  (H) More frequent deliveries from suppliers. 

(I) Improved technical support of suppliers.   (J) Employee involvement programs such as quality circles. 

(K) Statistical process control (SPC)  (L) The stop production prerogative. (M) Cause and Effect Analysis. 

Although this new philosophy affects all areas of a business, major changes take place in manufacturing management, purchasing human 
resources management and quality management. 

2.1. Pull Versus Push 

The terms push and pull are used to describe two different systems for moving work through a production process. A system of controlling 
materials by force of suppliers send material in reaction to a fixed schedule, without bothering whether the next operation requires them 
at that time. In a push system, when work is finished at a workstation, the output is pushed to the next station or in the case of the final 
operation, it is pushed on the final inventory. Conversely, In a pull system, control of moving the work rests with the following operation; 
each workstation pulls the output from the preceding station as it is needed; the output of the final operation is pulled by customer 
demand or the master schedule. In Pull system, A structure of controlling materials by means of applying signals to the supplier that more 
material is required. Thus, in a pull system, work is moved in a response to demand form the next stage in the process, whereas in a push 
system work, is pushed on as it is completed with no regard for whether the next station is ready for the work (Chase  and Aquilano, 1998; 
Puchkova et al., 2006).  

JIT systems use the pull approach to control the flow of work, each workstation gearing its output to demand presented by the next 
workstation. The traditional production uses the push approach for moving work through the system. In  JIT system, there is 
communication backward through the system from station to station, so that work moves “just in time” for the next operations; the flow of 
work is thereby coordinated and accumulation of excessive inventories between the operation is avoided. If a workstation waited until it 
received a request from the next workstation before starting its work, the next station would have to wait for preceding station to perform 
its work. Therefore, by design, each workstation produces just enough output to meet the demand of the next station. This can be 
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accomplished by having the following workstation to communicate its need for input sufficiently ahead of time to allow the preceding 
station to the work.  The size of the buffer depends on the cycle time at the preceding workstation: if the cycle time is short, little or buffer 
will be needed; if the cycle time is long, a considerable amount of buffer will be needed. 

Another way to describe the pull system is that workflow is dictated by ‘next step demand.’ There are varieties of ways in which such 
demand can be communicated, including a shout or wave, but by far the most commonly used device is the Kanban Card. Kanban is a 
Japanese term that means a signal or visible record. When a worker needs material or work form the proceeding station, he or she uses a 
Kanban card to communicate this (AbdulRahman et al., 2013; Bufta  and Sarin, 1987; Gamberini et al., 2013; Naufal et al, 2012). The 
systems work this way: a Kanban card is affixed to each container. When a workstation needs to replenish its supply of parts, a worker goes 
to the area where these parts are stored and withdraws one container of parts. Each container holds a predetermined quantity. The 
worker removes the kanban card form the container and posts it in a designated spot where it will be clearly visible and the worker then 
moves to a lot to the workstation.   The posted Kanban is then picked up by a stock person who replenishes to stock with another container 
and so on the downline Demand the parts trigger replenishment and parts are supplied as usage dictates. Similar withdraws and 
replenishment occurs all the way up and down the line form vendors to finished-goods inventories, all controlled by kanbans (Bufta and 
Sarin, 1987; Gamberini et al., 2013; Naufa et al., 2012). In fact, if supervisors decide the system is too loose because inventories are 
building up, they may decide to withdraw some Kanbans thereby tightening the systems. Conversely, if the system seems too tight, 
additional Kanbans may be introduced to bring the system into balance. It is apparent that the number of Kanban card in use is an 
important variable (Bufta and Sarin, 1987; Meredith, 1992;  Naufa et al., 2012; Starr, 1989).  

2.2. How to Apply JIT-Using JIT  

 Just In time is about inventory, but it is much more than inventories reductions program. JIT organizes the production process so that parts 
and subassemblies, both purchased and manufactured, are available on the shop floor when they are needed- not too soon and not too 
late. The central themes if Just In Time manufacturing is simplicity, quality, and elimination of waste. Waste is defined as any activity that 
increases cost but does not add value to the product. The manufacturing process is examined critically and carefully in an attempt to 
gradually remove every wasteful action. The aim is to provide the perfect process by describing all that can go wrong and, on the 
assumption that all problems can be solved by detailed examination and creativity, by systematically eliminating deviations from the plan 
(Bufta and Sarin, 1987; Hui et al., 2018; Kootanaee et al., 2013; Rohani and  Zahraee, 2015) 

Simple techniques such as kanban Cards, used to present when a manufacturing work center has run out of a component and needs to 
replenished ensure that parts and assemblies are made only when they are needed. This practice gives people on the shop floor control of 
the movement of components and eliminates unnecessary inventory Many impacts of production must work together effectively. Master 
production scheduling production and material planning, procurement, shop-floor design, production engineering and labor relations are 
some of the factırs that must change for a JIT approach to succeed. JIT is not a series of techniques or methods; it is an approach to 
manufacturing that emphasizes solving the root problems that cause a lack of productivity. It is a philosophy that creates an atmosphere of 
continuous improvement in all aspects of the enterprise (Inmana et al., 2011; Naufal et al., 2012; Bufta and Sarin, 1987; AbdulRahman et 
al., 2013) 

2.3. Converting to a JIT System 

The success of JIT system in  Japan has attracted keen interest among US manufactures. A number of well-known firms have converted a 
portion of their operations to JIT systems. In order to increase the probability of successful conversion, companies should adopt a carefully 
planned approach that includes the following elements (Bufta and Sarin, 1987; Dilworth, 1992; Richard, 1988; Setsuo and Taiichi, 1986).  

1-make sure top management is committed to the conversion and that they know what will be required. Make sure that management is 
involved in the process. And make sure that management knows what it will cost and how long it will take to complete the conversion and 
what results can be expected. 

2- Study the operation carefully; decide which parts will need the most effort to convert. 

3- Obtain the support and the cooperation of workers. Prepare training programs that include sessions in setups, maintenance of 
equipment, cross training for multiple tasks, cooperation, and problem-solving. Make sure workers fully informed on what JIT is and why it 
is desirable. Reassure workers that their jobs are esquire. 

4-Begin by trying to reduce setup times why maintaining the current system. Enlist the aid of workers in identifying and eliminating existing 
problems (bottleneck, poor quality and etc.) 

5-Gradually convert operations, beginning at the end of the process and working backward at each stage, make sure the conversion has 
been relatively successful before moving on. Do not begin to reduce inventories until major problems have resolved. 

6-Convert suppliers to JIT as one of the last steps. Be prepared to work closely with them. Start by narrowing the list of vendors, identifying 
those who are willing to embrace the JIT philosophy give preference to vendors who have long-term track records of beginning reliably. Try 
to use vendors located nearby if quick response time is important to establish long-term commitments with vendors insist on high 
standards of quality and adherence to strict delivery schedules. 

7-Be prepared to encounter obstacles to conversion. 

JIT can apply (often with a different emphasis) to low-volume and short-run manufacturing processes. It must be pointed out, however, 
that the emphasis of JIT is not on mass production, but on the reduction of waste. JIT  techniques are intended to provide substantial 
improvements in manufacturing productivity by reduction of lead times, setup times and lot sizes; by preventive maintenance and by the 
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more intelligent use of the talents and experience of production personnel circles (Chase and Aquilano, 1998; Chung et al., 2018; Dilworth, 
1992; Hui et al., 2018; Setsuo and Taiichi, 1986; Richard, 1988; Naufal et al. 2012). JIT strongly emphasizes the participation of the 
workforce in all levels of decision making and the creation of an atmosphere of teamwork and joint achievement within the plaint. Some 
more publicized aspects are the uniforms worn by all personnel, the offices of senior managers adjacent to the shop floor and the use of 
quality circles (Chase and Aquilano, 1998; Chung et al., 2018; Dilworth, 1992; Hui et al., 2018; 1986; Richard, 1988; Setsuo  and Taiichi, 
1986; Naufal et al. 2012). 

3. DATA AND METHODOLOGY 

The system in ABC Auto Establishment (X firm) continues with KAIZEN principles. Kaizen means, continuous improvement. The system has 
been implemented in Japan and it refers to the Japanese name: Kaizen (continuous improvement). The JIT system is applied in the program 
of Kaizen and it is named as both Supermarket and Kanban (Meredith, 1992; Naufa et al., 2012; Starr, 1989). Two of the JIT systems are 
now applied in this factory but there are some differences between them. We aimed to find the best alternative after investigating the 
working principles of two systems and the classical system. The study was held in the factory of this company. 

3.1. Simple Explanations of Two Sytems on  ABC Auto Establishment  

Generally, the logic structure behind the two systems is same. One can easily say that supermarket and Kanban systems are originating 
from JIT production System. In ABC Auto Establishment, these two systems are separately applied because of the position of the two 
assembly locations. Kanban cards are used for a factory of this company and automatically inclosed into the system. In this system, cards 
are used and the production is performed according to the numbers on the card. Supermarket system is also a kind of JIT system in which 
the production progress in the card. But these cards are only applied on the shelves of the market. Spiderman contains the shelves and 
delivers the instructions to the production department of that item. 

(i) Supermarket system: There are shelves in the storehouse and on each shelf there remains cards due to types of components for the 
assembly or production of the buses. The responsible labor named spiderman looks the shelves in every day and if the level of the parts is 
below the safety limit, the spiderman tells to the production department that they should produce more (Dilworth, 1992; Chase and 
Aquilano, 1998; Richard, 1988; Setsuo  and Taiichi, 1986). 

(ii) Kanban system: Kanban is a card that approves the movement of components from a supplying work center to the next work center. 
When a part is required, the work center carries the Kanban card to the supplying work center which then supports a batch of the item. 
The shelves and the storehouse are same as Supermarket but the main difference for the Kanban equipments or components is that there 
is no requirement for such a person named Spiderman. The system automatically rejoins to the changes made in the warehouse (Chase 
and Aquilano, 1998; Dilworth, 1992; Naufal et al., 2012; Richard, 1988; Setsuo and Taiichi, 1986). 

4. FINDINGS AND DISCUSSIONS 

For the Kanban system,  the ABC Auto Establishment (x firm) engineers have determined a minimum stock limit when making the firm’s 
stock fluctuation calculations. The stock fluctuation for the first day of the simulation can be seen in the figure 1.  X firm  engineers are 
using a two or three days leveled Kanban system in which the produced amount is consumed. 

Figure 1: Kanban System Stock Control 

 

In this study, the calculations are made and solved about the Time Period of Stock Control, in which the time limits are calculated for the 
below the minimum stock and over the minimum stock times. It can be seen from the figure, the total time is 15 minutes and over the 
stock limit time is 10 minutes and 36 seconds in figure 1.  
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Figure 2: Kanban Second Day Stock Control 

 
 

The second day’s over/below ratio was calculated etwa as 4, the same ratio for the first day was  approximately 3. The cause for such a big 
discrepancy is certainly the not-yet-used on-hand inventory that the system structure drives from day one to day two in figure 2. A faster 
production structure might be useful overwhelmed this weak point, by this faster production structure  the below the minimum stock level 
time can be lowered. 

Figure 3: Super Market first day Stock Control Simulation 

 

The figure 3 represents that being below and above the stock limits have difference values. Each of them shows a time for one shift which 
is 8,5 hours. 

Figure 4: Supermarket System second day stock Control 

 

For the second day of Supermarket system, the time being below the limit is approximately one-third of the total production time of 15 
hours in figure 4. After combining the total production data of the first and the second days,the variation from the minimum stock is not 
very much and this decreases the expenditure of holding inventory. 

 

Figure 5: Supermarket System two days stock Control 

 

 

Figure 5 demonstrates that the time being below and above the minimum limits is approximately equal and totally the above times are a 
bit greater than the below times. 

The Comparison of the Old System with the New System: 
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-Product variety is higher –Flexibility is higher – Lead time is much smaller because of the less production –Utilization of the Workcenters 
are higher –Utilization of the Employee are higher –If a change occurs in the part, the system is able to overcome that problem -Scrap rate 
is low. – Reliability of the Machines are higher  - # of employee needed for production is less than before -Operations are done with 
computer-based rather than manual. -Area of the warehouse is much smaller because of the less manufacturing. -Utilization of the 
suppliers are higher 

 (1) The Evaluation of the Stock Fluctuations with Z test 

We want to conclude that if a system works with smaller inventory level then it is a better system. The means of Kanban  and Classical 
System was tested statistically in order to determine of the Kanban Stock level and Classical System differs from each other. Their variances 
were found and Z test was applied. Table 1 shows the results. 

µ1: The mean of stock limit in Kanban System 

µ2: The mean of stock limit in Classical System 

Ho:  µ1- µ2 = 0      Ha:  µ1- µ2 ≠ 0  

S1
2=  The variance of Kanban System (4207.74)  

S2
2= The variance of Classical System (54069.583) 

Table 1: The Z test Evaluation of Kanban and Classical System 

 

As seen above the z value in table 2 is below the limit of -1,95 and this shows that the stock limit of Supermarket is below the limit of 
Classical System. The Supermarket system can be said to be better. 

(2) The Z  test Evaluation of Supermarket and Classical System 

The z test of Supermarket and Classical System were also done to prove that Supermarket is better than the Classical System. The z test of 
Supermarket and Classical System were also applied to prove that Supermarket is better than the Classical System. 

µ1: The mean of stock limit in Supermarket System 

µ2: The mean of stock limit in Classical System 

Ho:  µ1- µ2 = 0    Ha:  µ1- µ2 ≠ 0 

S1
2= The variance of Supermarket System (493.61) 

S2
2= The variance of Classical System (3384.98) 

Table 2: The Z  test Evaluation of Supermarket and Classical System 

 

As seen above the z value in table 2 is below the limit of -1,95 and this shows that the stock limit of Supermarket is below the limit of 
Classical System. The Supermarket system can be said to be better. 

5.CONCLUSION 

Just In Time is considered as one of the best production planning and inventory control approach for today’s management. The system was 
used by Japan Factories after Second World War and showed an increase in efficiency. The most important advantage of Jit system is to 
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minimize the stock cost of the material (Maigaand Jacobs, 2009; Richard, 1988; Setsuo and Taiichi, 1986). The aim is reaching the zero stock 
level (but this can be seen as impossible in today’s life). If you minimize the stock levels of each department the cost of each inventory level 
decreases because of the relations between departments. 

JIT system is certainly applicable in Quality management and mostly in Total Quality Management. Some other quality systems began to 
apply JIT in their own factories. The JIT system provides a better environment for production. By this technique, the scrap rate, lead-time, 
and the inventory level decrease where efficiency and utilization of the workers and the machines increases (Dilworth, 1992; Kong et al., 
2018; Iqbal et al., 2018). 

As we approved above the classical systems were working with much inventory levels where the newly implemented systems are mostly 
with smaller levels. The distribution of the stock becomes more uneven as the time passes in classical systems where the Kanban and 
Supermarket Systems work with more evenly distributed inventory. This makes the calculations, forecasts, and cash flow more convenient 
to use. For the proof of the comparison results, we also used z test and the sum of deviations together. The z test proved that the new 
systems were better than the old systems and also we have found satisfactory results for the sum of squared deviations from the minimum 
stock. 
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ABSTRACT  
Purpose- This research proposes an expert system approach for the internal audit of ISO 9001: 2015. 
Methodology- The International Organization for Standardization (ISO) 9001 Certificate is one of the main indicators of a good 
organization. One of the important steps of providing ISO 9001 quality management system is the internal audit. Depending on its 
importance, this study aims to facilitate the internal audit process with respect to ISO 9001: 2015 accreditation via Expert System 
approach. Expert systems are knowledge based systems which can be as successful as human experts in the solution of complicated 
problems by utilizing the expertise and knowledge of experts. However, rule based approach is used in the proposed expert system. 
Findings- The internal audit evaluations and scoring reports regarding ISO 9001: 2015 directives are obtained as a result of the expert 
system. 
Conclusion- The study provides an expert system for internal audit of ISO 9001: 2015 which is essential for all the organizations. With the 
proposed expert system, the organizations will be able to operate the internal audit process in a systematic way without the need of an 
expert. Moreover, the deficiencies that do not comply with ISO requirements can be easily identified. 
 

Keywords: Expert system, internal audit, ISO 9001: 2015 
JEL Codes: L15, L50, O31 
 

 

1. INTRODUCTION 

Expert systems are computer programs with intelligence and knowledge that resemble field experts in the solution of problems in a 
particular complex area. Initial work on expert systems began in the late 1950s, and nowadays many areas are being used, including 
medicine, geology, mathematics, chemistry, computer technology, management and military. The fact that the speed of change in 
technology and science is high today has brought the needs of experts in various fields to the highest level. The intense competition 
environment requires the right information, fast and at the lowest possible cost. The fact that the number of experts working on quality is 
low, the time it takes for quality specialists to grow up and the cost of operating these people is costly, has led to the idea of developing 
expert systems in this field. 

The objective of this study is to suggest an expert system approach for facilitating the internal audit process with respect to ISO 9001: 2015 
QMS. ISO 9001 QMS Standardization is one of the standards of quality assurance system that has been widely accepted today. 
Implementation and continuity of ISO 9001 QMS require expertise for all organizations which are producing products and services. The 
continuity of the quality system established in the organizations must be ensured. It is important that internal audits are carried out to 
ensure that the ISO 9001 structure is applied at this stage and the sustainability of the ISO 9001 organization is ensured. In addition, these 
internal audits determine the deficiencies in the system, but there is no study to measure the audited ISO 9001 QMS sensitivity and system 
success. ISO 9001: 2008 QMS Standards are updated to ISO 9001:2015 QMS Standards. The firms must adapt their existing QMSs according 
to the standards of ISO 9001: 2015 until September 15, 2018 (URL 1). 

In this study, an expert system approach for measuring the success of the ISO 9001 QMS items and the system in general is proposed. With 
this expert system approach, internal audits can be performed more quickly and the system's performance can be measured. The 
remainder of this study is organized as follows: “Section 2” includes the literature review. “Section 3” provides the data and methodology. 
Findings are provided in “Section 4” and finally “Section 5” contains the conclusion with the references following. 
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2. LITERATURE REVIEW   

Literature review of this study is based on two parts. The first one is Quality Management System (QMS) and the other one is Expert 
Systems (ES). Hence, the related studies about these two main topics are as below. 

2.1. Quality Management System (QMS) 

The concept of quality has been used since ancient times, especially after the industrial revolution, with the increase of mechanization, the 
production style has shifted from workshop type production to factory production and mass production. With the change of many 
inhabitants living, the quality conceptually emerged in the 19th century (Montgomery, 2009).  

Many developments happened related with quality. Juran published Quality Control Handbook (1951) and separated the quality into two 
components: first one is quality of design and the other one is quality of conformance (Reeves and Bednar, 1994). Deming and Juran went 
to Japan to provide quality-related lectures. Deming pointed out that many problems arising from production originated from the process, 
and that this could be controlled using statistical methods. Juran set up a managerial approach to quality control and focused on project-
based teamwork and client satisfaction. Crosby revealed the concept of “zero error” (Günaydın, 2001). Moreover, at the end of the 1980s, 
the automotive industry started to apply Statistical Process Control (SPC). The Malcolm Baldrige National Quality Award (1986) for 
American companies and the European Quality Foundation (EFQM) quality award for European companies began in 1992 (Boran, 2000). 

Regarding the quality management systems, International Organization for Standardization (ISO) is the world's grand developer of quality 
standards. ISO, was set up in Geneva, Switzerland in 1947. The International Standards which ISO develop are very beneficial. This is 
because it conduces to making the development, manufacturing and supply of products and services more effective, confident and cleaner 
(Shouman et al., 2009). Gotzamani and Tsiotras (2001) emphasize that ISO 9000 standards enable companies to design and utilize an 
efficient and active quality system with the consideration of continuous improvement and adaptation. Arditi and Gunaydın (1997) point 
out that the ISO 9000 standards are composed of two basic concepts including quality management and quality assurance. However, 
besides implementing ISO standards to the company, the internal audit is also important. Internal audit is a function that controls and 
analyzes the processes and procedures within the organization, suggests improvement, performs risk analysis, and serves all the interest 
groups both inside and outside the company (Aslan and Özçelik, 2012). According to Türedi (2012), total quality management and internal 
auditing are two mutually reinforcing management elements that progress through innovations in achieving the company's goals and they 
are in interaction and help each other to develop. Hence, depending on its importance, it is focused on internal audit in this study. 

2.2. Expert Systems (ES) 

Expert systems are problem-solver or decision-maker software packets that could achieve a stage of performance commonly in attenuated 
problem areas. Expertise is transferred to the computer from experts. This transmitted information is kept in the computer. Then users 
operate the computer for particular suggestions as required. The expert system inquiries about cases and could make inferences and attain 
to a particular result. Afterwards, such as a human advisor, it informs one who is not a specialist and declares, if required, the logic 
underlying the suggestion (Aronson et al., 2005).  

Initial work on the expert system began towards the end of 1950s and the leading system in this field is DENDRAL. This system was initiated 
in 1965 by E. Feigenbaum and colleagues at Stanford University in the USA to provide assistance in the identification of the structure of an 
organic compound by mass spectrogram and raw chemical formula (Altuntaş and Çelik, 1998). Expert system methodologies are based on 
eleven parts including knowledge-based systems, rule-based systems, fuzzy expert systems, neural networks, case-based reasoning, object- 
oriented methodology, intelligent agent systems, system architecture, modeling, database methodology and finally ontology (Liao, 2005). 

Regarding the structure of the expert systems, it can be stated that there is not a standard structure and the main reason why expert 
systems cannot have a standard structure is that each structure is more suitable for another application than the other. In general, 
although expert system structures differ from each other, the components that make up the expert system structure can be described as 
knowledge base, working memory, inference engine, explanatory system, knowledge acquisition facility and user interface (Fidan, 1994). 

3. DATA AND METHODOLOGY  

The aim of this study is primarily to develop an expert system that can be used by all companies. This expert system is a program 
established within the scope of ISO 9001: 2015 QMS, to use in internal audits and to measure achievement. With this program, the 
deficiencies of the QMS used can be identified. The accuracy of the output of this program depends on the truthfulness of the answers to 
the questions to be asked and their objectivity. 

For this expert system, some rules were developed and all the rules were built on each part of the QMS. The weight points and the scoring 
structure were created and, as a result, the scoring structure was combined with the expert system. Thus, an expert system structure 
consisting of knowledge base, working memory, extraction engine, explanatory system, information acquisition facility and user interface 
was established and a system supporting the companies was established. 

Knowledge acquisition facility is based on ISO 9001:2015 QMS Standards in proposed expert system approach. The knowledge base names 
and rule numbers are shown in Table 1 as follows. 
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Table 1: Knowledge Bases and Number of Rules 

 
 

These rules constitute the knowledge base of the expert system. The questions created by these rules can be answered in three ways as 
“Yes, No or Partially”. These responses are retrieved by the inference engine for use and sent to the working memory. Later the inference 
engine carries out the processes necessary for interrogating these knowledge bases by searching through the forward chained control 
strategy. The inference engine here, in order to initiate a rule, searches the case list for cases that satisfy the condition part of the rule, and 
performs the result part of that rule if it finds these cases. 

The designed system consists of two parts which are intertwined; The Internal Audit Part (1) and The Success Measurement (Scoring) Part 
(2). ISO 9001 QMSs, expert systems and internal audit related literature search and consulted experts have played an important role to 
identify the problem. The questions are prepared by the information obtained from experts and the accreditation of ISO 9001: 2015. 
Depending on the answers received from the user, the question flow can change. 

In internal audit part, there is a knowledge base that belongs to 4 processes of organizations. Each knowledge base is divided into the 
questions determined within the scope of ISO 9001: 2015 standards. A number of different questions are asked to the user regarding the 
auditing of the system under each process heading. 

The important point here is that the expert system determines the questions that the user will ask in the next step, according to the 
answer given by the user. In other words, the “No” answer given by the user to some questions may skip the next question and lead to 
other questions so it makes the expert system more complex. Depending on the problem type, the user is offered a choice of two kinds of 
answers; Yes / No or Yes / Partially / No. 

The approach controlled by the four process expert systems does not have the same designation. At this point, each Weight Score (WS) of 
processes is determined by information from experts and by literature review. The weight scores of these operations are given in Table 2 
below. 

Table 2: Knowledge Bases and Weight Scores 

 
 

Here, each process is determined according to the importance of the Weight Score (WS) in the process and the Quality Management 
Standards. The Process Score (PS) for each process is calculated as follows. 

Process Total Score (Process TS) = 10 * Y (Yes) + 5 * P (Partially) + 0 * N (No) 

Process Maximum Score (Process MS) = number of questions answered * 10 

Process Success Percentage (Process SP) = Process TS * 100 / Process MS 

Process Score (The value of the WS that corresponds to the Process' success) = Process WS* Process SP / 100 

There are explanations in the software section of the program with respect to scoring information (section where constants and variables 
are assigned), functions, rules, score calculations, and module display sections found in this expert system. These explanations provide 
information about the processes that ensure the program to run and provide its results. This program is prepared using JAVA programming 
language. 

The implementation of the proposed expert system approach under the ISO 9001 QMS in an enterprise is accomplished. The questions that 
is asked by the proposed expert system during the audit are directed to the relevant people and the responses received are entered into 
the expert system. 

 

 

Knowledge Base Name ISO 9001 Quality System Submission subject to Audit Number of Rules

Process 1 Mannagement Responsibility Process 24

Process 2 Quality Management System Process 26

Process 3 Production (New Product) Process 38

Process 4 Purchasing Process 20

Knowledge Base Name ISO 9001 Quality System Submission subject to Audit Weight Score

Process 1 Mannagement Responsibility Process 30

Process 2 Quality Management System Process 30

Process 3 Production (New Product) Process 24

Process 4 Purchasing Process 16

TOTAL SCORE 100
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4. FINDINGS 

After the application the expert system in a company which is in the plastic sector, the related scores are obtained. Considering the 70 % 
score as the base for success. There are not the processes with success percentage below 70 %. However, since, system final score is 90.5 
% so, it can be said that the internal audit of the company is successful and passes the required score threshold. 

Table 3: Summary Display of Implementation Results and Success Measurement of the Company 

 
 

5. CONCLUSION 

Expert systems are knowledge based systems with software and hardware, which can be as successful as human experts solving 
complicated problems by using expertise and knowledge of experts. Expert systems have the benefits such as using time efficiently, 
reducing costs, increasing productivity, and reducing errors. The ISO 9001: 2015 standard anticipates continuous improvement, and also 
internal audit is one of the main processes that must be used for continuous improvement. In this study, the expert system approach is 
combined with the scoring technique to ensure that the quality systems of the companies are checked according to the ISO 9001: 2015 
standards before the quality control and the necessary improvements are made. 

The proposed expert system is based on rules and knowledge. For this reason, questions are prepared with the information obtained from 
ISO and quality management experts and question lists of these processes were determined. Since the new ISO 9001: 2015 accreditation is 
based on the process, the four main processes of the organizations are discussed. These processes have been prepared by extensive 
research and consultation of experts. Management Responsibility Process, Quality Management System Process, Production (New Product) 
Process, Purchasing Process are processes that are integrated into the system. The proposed system can carry out the internal audit 
process without the need for the experts. This reduces the cost. Also, companies often try to keep the internal audit process as short as 
possible because they do not want to waste their workforce. Moreover, the system performance can be measured together with the 
scoring system. Hence, this system provides time saving, increases productivity and continuity. 

In the further studies, the expert system approach proposed in this study can be improved or modified depending on technological 
developments and developments in the ISO QMS processes. Accordingly, more compatible systems can be used instead of the JAVA 
programming language depending on the developments that may occur in the software system. 
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of this paper is to understand how value perceptions affect consumer luxury purchase intentions and how consumer 
knowledge moderate the relationships between consumer value perceptions and luxury purchase intentions.   
Methodology- The authors use data from a survey of 271 consumers in Bursa and structural equation modelling (SEM) was used in order to 
analyse the data.  
Findings- The results revealed that social, personal and functional value perceptions affect consumer luxury purchase intention. It is also 
show that consumer knowledge has a moderation effect on the relationships between personal and functional vale perceptions and luxury 
purchase intentions. However, consumer knowledge has not a moderation effect on the relationships between social value perceptions 
and luxury purchase intentions. 
Conclusion- It is importamt for marketer to take into account value and value perceptions and so they ought to try to understand value and 
consumers’ value perceptions. 
 

Keywords: Luxury, value perceptions, consumer knowledge, purchase intentions. 
JEL Codes: M30, M31 
 

 
1. INTRODUCTION   

The concept of “luxury” has been discussed for a long time. No one has fully identified yet, although the luxury has been identified by 
researchers. It was defined as “refined enjoyment, of elegance, of things desirable but not essential” (Goody, 2006, p. 341). When it comes 
to the definition of products, according to Shukla and Chattalas (2015) has defined luxury products as leading to pleasure and comfort and 
it also difficult in order to acquire. According to Nueno and Quelch (1998) certain characteristics of luxury brands includes six dimensions 
namely; premium quality, very high price, scarcity and uniqueness, aesthetics and polysensuality, ancestral heritage and personal history, 
super-fluousness. Moreover, the semiotics of the word luxury, its sociological references and the pragmatics of luxury brand management 
have been explained by (Kapferer, 1997). “Luxury defines beauty; it is art applied to functional items. Like light, luxury is enlightening. […] 
They offer more than mere objects: they provide reference of good taste. That is why luxury management should not only depend on 
customer expectations: luxury brands are animated by their internal programme, their global vision, the specific taste which they promote 
as well as the pursuit of their own standards. […] Luxury items provide extra pleasure and flatter all senses at once. […] Luxury is the 
appanage of the ruling classes.” (Kapferer 1997, P.253) Moving from these explanations, there is an agreement on the definition of luxury 
goods which provide esteem on the owner in addition to functional utility (Vigneron and Johnson, 2004). luxury goods provides consumers 
to satisfy in terms of not only socio-psychological but functional needs as well (Chattalas and Shukla, 2015; Shukla, 2012; Wiedmann et al., 
2007; Hennigs et al., 2012). The term “value” has been defined as an overall evaluation of subjective worth of a product or a service 
considering all relevant evaluative criteria (Zeithaml, 1988). Moreover, some research explained that the value includes some fundamental 
dimensions namely functional, personal and social perceptions (Shukla and Purani, 2011; Tynan et al., 2010; Vigneron and Johnson, 2004; 
Wiedmann et al., 2009). Thus, the purpose of this paper is to develop and test a model which measures the impact of value perceptions on 
luxury purchase intentions and the moderating role of consumer knowledge. 

2. LITERATURE REVIEW 

In this section, the influence of value perception on luxury purchase intentions will be discussed according to the three underlying 
dimensions of value namely; social, personal and functional (Chattalas and Shukla, 2015) and the moderating role of consumer knowledge 
on luxury purchase intentions will be discussed. Furthermore, the proposed model and hypotheses will also be examined via use of 
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structural equation modelling (SEM) regarding the value perception on luxury purchase intentions. As, it will enable us to identify the 
magnitude of the effects of value perceptions in the presence of other constructs (Chattalas and Shukla, 2015). 

2.1. Social Value Perceptions 

The meaning of products is important for consumers and their social group members and thus consumer in general purchase products in 
accordance with the what they mean for them and their social reference groups (Chattalas and Shukla, 2015; Wiedmann et al., 2007, 
2009). In that point, “their behaviour is subject to pressures of social norms and expectations of socialisation-oriented institutions such as 
those arising from family and other reference groups (Shukla, 2012). As Kapferer (1997) observes, the history of luxury consumption is 
deeply rooted in the notion of social stratification” (Chattalas and Shukla, 2015). Also, many motivating forces affect consumer behaviour 
in order to buy and consumption of goods, one of the most important motivations for consumers to buy and consumption is to gain status 
or social prestige (Chattalas and Shukla, 2015; Shukla, 2010). In this sense, consumers use luxury goods in order to communicate prestige 
and social status apart from any functional benefits of luxury (Zhan and He, 2011). Researchers have carried out on the basis of Bourne 
(1957) work in the early 1980s and these researchers have focused on the reference group’s effects on the luxury brands consumption 
(Wiedmann et al, 2007; Mason 1981 and 1992; Bearden and Etzel 1982). According to these studies, the reference group has effects on the 
conspicuous consumption of a product (Wiedmann et al, 2007). As an example of this, conspicuous consumption indicates wasteful 
consumption activities and leisure time activities, and the main reason behind conspicuous consumption is to show one’s membership of a 
superior social class (Patsiaouras and Fitchett, 2012). Moreover, individuals tend to display their goods and seek for sign of social status 
(Souiden, M’Saad and Pons, 2011; Singh 1995 cited in Chaudhuri and Majumdar 2006). it can be hypothesized that;    

H1: Social value perceptions are related to attitude toward luxury products 

2.2. Personal Value Perceptions 

There is an increasing in the consumption of luxury brands and consumers prefer to consume luxury brands for their symbolic benefits and 
hedonic experience and “personal motive oriented consumers are concerned with being able to identify their internal self with the 
product, gain an enjoyable experience from the product and match their individual tastes to the product’s image (Shukla, 2012; Wong and 
Ahuvia, 1998). Personal motive oriented consumers focus on hedonistic value and self-awareness rather than other expectations of 
consumption (Shukla, 2012; Tsai, 2005). These kinds of consumptions that has under been studied and need to require further attention 
for understanding consumer behaviour in terms of luxury consumption (Wiedmann et al., 2009; Tsai, 2005). Furthermore, materialism is 
strongly related to looking for social status among US college students by acquiring goods (Goldsmith et al. 2012; Eastman et al. 1999). 
Thus, it is proposed that:  

H2: Personal value perceptions are related to attitude toward luxury products. 

2.3. Functional Value Perceptions 

Consumers prefer to consume luxury goods for their quality and uniqueness value besides their social and personal value perceptions 
(Shukla, 2012; Wiedmann et al., 2009). The price of product is also frequently used for prestige by consumers (Shukla, 2012; Brucks et al., 
2000). In the matter of luxury, it is highlighted that quality and price of luxury goods go hand in hand (Shukla, 2012; Wiedmann et al., 
2007). There is a positive relationships between price and quality in meta-analysis study of Rao and Monroe, (1989). Therefore, it is an 
important information for luxury brands because in general luxury brands are more expensive than regularly consumed brands (Shukla, 
2012). Researches also showed that the price of a product can have positive effects on consumers’ perceptions in terms of quality 
(Wiedmann et al., 2007; Erickson and Johansson 1985; Lichtenstein et al. 1988; Tellis and Gaeth 1990). It has been also emphasized that 
luxury brands have not only price premium but they also generally focus on high quality as well (Shukla, 2012). Therefore, it is hypothesised 
that;  

H3: Functional value perceptions are related to attitude toward luxury products. 

2.4. Consumer Brand Knowledge  

Consumer brand knowledge includes two main components namely; brand awareness and brand image. Brand awareness that has two 
sub-components; brand recognition and brand recall is one of the key factor that plays an important role in consumer decision-making 
(Keller, 1993; Ingsa and Mai; 2017) Brand image that is another sub-components of brand knowledge has been defined “as how the brand 
is perceived by the consumers” (Aaker, 2010; Ingsa and Mai; 2017). Furthermore, the brand image was defined as “a set of associations, 
usually organized in some meaningful way” (Aaker, 1991, p. 109). Brand image includes different kinds of associations like brand 
uniqueness, strength of brand associations, and favourability of brand associations and so on (Keller, 1998). The relationship between 
brand awareness and brand image is anticipated positively whilst analysing the impacts of luxury brand knowledge on the intention of 
luxury purchase (Keller, 2012; Ingsa and Mai; 2017). Hence, the moderating role of consumer knowledge besides the effects of value 
perception on the luxury purchase intention will be measured. it is proposed that;  

H4a: (moderator) Consumer knowledge is associated with social value perception toward luxury products. 

H4b: (moderator) Consumer knowledge is associated with personal value perception toward luxury products. 

H4c: (moderator) Consumer knowledge is associated with functional value perception toward luxury products.    

H4d: Consumer knowledge is associated toward luxury products. 
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3. DATA AND METHODOLOGY 

The data were collected in Bursa-Turkey using Simple Random Sampling (SRS). In total, 272 respondents have participated in this survey. 
The city was chosen for this survey because it is the fourth largest city in Turkey and there are many luxury brands stores in Bursa. It is thus 
consumer have more opportunities to consume luxury than other small cities. Of the respondents, 63.60% were female and 36.40% male. 
They ranged between 18 and 50+ years old. While 77% respondents were single, 22% were married. The average incomes ranging between 
less than 1300 to more than 7001 Turkish Liras for per month. A majority of the respondents were well-educated, with approximately two-
thirds (87%) holding a university degree or above. The questionnaire divided into four parts, the first three parts focus on luxury value 
perceptions namely; social value with 6 questions, personal value with 7 questions and functional value with 5 questions. The fourth part 
focused on consumer knowledge with 3 questions and the fifth part focused on luxury purchase intention with 4 questions. Also, the final 
part focused on demographic details. The items regarding social value perceptions were derived from, (Chattalas and Shukla, 2015; Shukla, 
2010; Truong et al., 2008; O’Cass and McEwen, 2004). The personal value items were cited from (Chattalas and Shukla, 2015; Tsai, 2005; 
Wiedmann et al., 2009), and functional value items were cited from (Chattalas and Shukla, 2015; Tsai, 2005; Voss et al., 2003). The 
consumer knowledge scale items were used by Kleiser & Mantel (1994). The fifth part which related to luxury purchase behaviour scale 
items were cited from (Chattalas and Shukla, 2015; Cronin and Taylor, 1992). A five-point Likert-type format was used with ‘strongly 
disagree’ and ‘strongly agree’ to measure the all items. 

Figure 1: The Proposed Model 

 
 

 

                                                   

                                                                                                                 

4. FINDINGS  

For the objectives of this research, SPSS 22.0 and AMOS pocket program was used in order to analyse the data. Thus, firstly, confirmatory 
factor analysis (CFA) was performed to examine the model fit. Structural equation model (SEM) also performed to test the hypotheses of 
research.  The result of CFA explained that χ2 (df = 261) = 2.267, P < 0.001, Goodness-of-fit statistic (GFI) = 0.844, Comparative fit index 
(CFI) = 908 and Root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.068. According to Vinijcharoensri (2016) “The scores of baseline 
comparison fit indices ranged from between 0.812 and 0.905, which are close to and exceed 0.9 (recommended point).” Hence, it is 
implied that all measurement items are reliability and validity. 

Table 1: Summary of Hypotheses Test Results  

Hypothesis 
No. 

Structural Path 
Standardized 
Regression 
Weight (β) 

Critical 
Ratio (C.R.) 

Result 

H1 Social value →Luxury Purchase Intention .311** 5.926** Supported 
H2 Personal value →Luxury Purchase Intention .283** 4.959** Supported 

H3 
Functional value →Luxury Purchase 
Intention 

.184** 3.444** Supported 

H4a 
Consumer Knowledge (moderator) → 
Social value and Luxury Purchase Intention 

.043 .613 
Not 
Supported 

H4b 
Consumer Knowledge (moderator) → 
Personal value and Luxury Purchase 
Intention 

.223** 3.407** Supported 

H4c 
Consumer Knowledge (moderator) → 
Functional value and Luxury Purchase 
Intention 

.365** 5.562** Supported 

H4d 
Consumer Knowledge →Luxury Purchase 
Intention 

.173** 3.793** Supported 

**p<0.001, * p<0.05, Supported=Significant and Not Supported = Not Significant. 

The findings of this research revealed that the value perceptions play an important role on luxury purchase intentions. Therefore, the 
empirical results of this research overlap with the findings of previous research. However, as mentioned, value perception of luxury brands 
is different from culture to culture. Asian consumers try to get improve their status using luxury brands and Americans use luxury brands 
for their self-expression (Phau and Prendergast, 2000).  Hence, the moderation role of consumer knowledge is important to examine in 
terms of value perceptions and luxury purchase intentions. Since, in collectivist society, the aim of the group is more important than the 
aim of individuals and thus consumer affected by the group member, while in an individualist society, personal preferences take priority 
and personal prefer independence relationships rather than the collectivist (Soares et al. 2007; Bezzaouia and Joanta, 2016). Belk (1988) 
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highlighted that consumers use luxury products for social communications. For this reason, in modern societies, personal and functional 
values play an important role on luxury purchase intentions. The empirical results of this research also showed that personal and functional 
value perceptions has effects on luxury purchase intentions. The originality of this research is testing the moderations effect on the 
relationships between personal and functional value perceptions and luxury purchase intentions. The empirical results showed that 
consumer knowledge has moderation effects on not only the relationships between personal value perceptions and luxury purchase 
intention but also the relationships between functional value perception and luxury purchase intention. 

5. CONCLUSION 

To sum up, value perception play an important role on consumer luxury purchase intention on the one hand. On the other hand, consumer 
knowledge plays a moderating role on the relationships between value perceptions and luxury purchase intetions. In the recent past, 
consumers who can obtain knowledge easier than before regarding products and can access easly to buy any products of brands from any 
corner of the world. It is thus easy to compare and chose what they want to buy. It is importamt to take into account value and value 
perceptions for marketer and so they ought to try to understand value and consumers’ value perceptions. Regarding the future research, 
they should be examined the moderation effect of consumer expertise on luxury purchase intentions. They also could examine the value 
perceptions in terms of a specific sector. 
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ABSTRACT 

Purpose- The concept of employer brand has provided great convenience for creating a sense of “great place to work” in the war for talent 
in today's business world. In particular, employer brand perception meeting the employees’ expectations has a critical prescription for 
retainment ability of employers. In this context, the aim of the study is to evaluate the congruence of expected and perceived employer 
brand. 
Methodology- Data gathered from 300 employees in the banking sector was analyzed through SPSS and factor and reliability analysis and 
paired sample t-test were used to test hypotheses. 
Findings- Results indicated that employers mostly provide social and application value and the highest difference occurs between 
perceptions and expectations of interest and economic value in the banking sector. 
Conclusion- The study contributes to the comprehension of that using employer branding practices alone is not sufficient and compatibility 
of attributes with employees’ expectations is essential for employer attractiveness. 
 

Keywords: Employer brand, employer brand attractiveness, banking industry, employer brand expectation, employer brand perception. 
JEL Codes: M51, M12, L20 
 

 

1. INTRODUCTION  

Organizations, in today’s business world, have experienced difficulties and challenges in attracting and retaining their potential and current 
employees because of competition for the limited talented workforce.  

One of the important reasons for talent shortages is the aging of the population. Rosethorn (2009) stated that percentage of human 
population in the 15-64 age group will be 7% in Japan, 9% in Italy, 14% in Japan and It is likely that this problem will emerge, in the near 
future, because of the one-child policy in China. Besides, 500 US largest companies have faced the risk of losing half of their senior 
managers in coming five years and workforce borning in baby-boomers’ generations will leave off employment because of retirement. On 
the other hand, US has a risk of experiencing 10 million labor shortages by 2010. 

This talent scarcity revealed the fact that human resources are one of the most important sources for organizations and organizations. A 
vast number of organizations have used employer brand concepts and practices in order to be able to cope with this scarcity. Through the 
differentiated and unique employer brand experience created through these practices, retaining current employees and being the first 
choice of potential employees has been targeted by the organizations. In this context, another important point is fit, congruence and 
relevance of employer brand with values and needs of target group audiences. Knox and Freeman (2006) revealed that congruence 
between external and internal employer brand image lead to attractiveness. However, there is no study examining the potential gap 
between experienced and expected employer branding. With this regard, the aim of this study is to be one of the first study comparing 
actual and ideal aspects of employer branding.  

In this context, studies on the employer brand will be summarized in the literature section of this study; in the next section, methods and 
findings will be revealed and the results will be evaluated. In the last part of the report, suggestions will be made for future studies. 
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2. LITERATURE REVIEW 

The war for talent stemming from changes in demographic, economic and social factors has brought challenges for organizations in 
attracting and retaining the talented employees. With this regard, employer brand concept has been developed as a solution for the 
difficulty of finding a qualified employee as a result of a talent shortages through applying the brand concept in the field of marketing to 
the field of human resources management. 

Employer brand was firstly introduced by Ambler and Barrow (1996:188) and defined as “the package of functional, economic, and 
psychological benefits provided by employment, and identified with the employing company”.  In other words, organizations as an employer 
have provided benefits as monetary inducements, developmental opportunities, good working environment and recognition in exchange 
for effort, labor and skills of employees based on the mutual agreement in an employee-organization relationship.   

Lievens and Highhouse (2003) adopted a symbolic and instrumental framework in marketing literature to determine the attractiveness of 
the employer side of the organization. Backhous and Tikoo (2004) revealed the two assets created with the employer branding as employer 
brand associations and brand loyalty. According to their employer brand framework, associations gathered from different resources of 
knowledge have shaped the employer brand image including functional and symbolic attributes of employer brand. The attractiveness of 
the employer brand will be in proportion to the power of these associations and, hence, the image of the employer brand. 

Moroko and Uncles (2005) accentuated the similarity of consumer and corporate brand characteristics with employer branding in terms of 
being noticeable and known, seen as relevant and resonant, differentiated from direct competitors. Besides, Davies (2008) investigated 
that employer brand personality has affected the perceived differentiation, loyalty, satisfaction and affinity and agreeableness aspect of 
brand personality is the most important determinant of these outcomes. 

Employer brand is the crucial conceptual framework by virtue of attracting and retaining the best talents. Benefits and core values 
provided through employer branding also contributes to satisfaction and commitment level of employees. High level of satisfaction and 
commitment leads to increase in customer satisfaction and loyalty.  

3. HYPOTHESIS DEVELOPMENT 

Attracting and retaining the best-talented employees is the crucial factors for gaining a competitive advantage because of talent shortages 
and a large number of organizations need to work with employees having similar skills, knowledge, and abilities. With this regard, 
organizations have developed differentiated and unique strategies for increasing their attractiveness. 

Lievens and Highhouse (2003) stated that employer brand attractiveness of banks is mostly predicted by attributes of employer brand as 
innovativeness, competence, sincerity, advancement, and pay. Lievens (2007) investigated the employer brand perception of potential and 
actual applicants and current employees and found that symbolic attributes have an important role in employer brand attractiveness 
perception while instrumental attributes have no impact on the attracting current employees. Lievens, Van Hoye and Anseel (2007) 
demonstrated that symbolic attributes of employer brand are the best predictors of employees’ identification and their perception of 
employer brand image instead of instrumental attributed of employer branding. Maxwell and Knox (2009) focused on what makes 
organizations attractive and motivate employees for “living the brand” and revealed that specific attributes as employment, organizational 
successes, construed external image, and product or service characteristics are the predictors of attractiveness. Schlager et al. (2011) 
examined the role of the symbolic and instrumental attribute on the attracting the current employees and ideal employer of the 
respondents on their organizational outcomes. Findings showed that employees expect social, diversity and reputation value for 
developing identification towards organizations while their perception of social and reputation value are determinants of identification and 
economic, development, social and diversity value are predictors of their satisfaction. Similarly, Wahba and Elmanadily (2015) investigated 
that agreeableness, enterprising and chic effect the satisfaction level of current employees from their jobs and employers. 

On the other hand, organizations should balance the actual and desired values for the effectiveness of the employer brand by designating 
desired values and comparing them with experienced value. Based on this benchmarking, organizations, as an employer, should develop 
strategies for closing the potential gap for effectiveness and improvement of employer brand. In a nutshell, the success of employer brand 
in terms of luring the best possible and current talents has mainly determined by creating the congruence and fit perception between 
employers and employees of the organization (Backhaus and Tikoo, 2004). Based on these earlier findings, we compare the employer 
branding perception and expectation of employees for determining the attractiveness of the organization. Therefore: 

H1: There is the difference between perceived and expected application value aspect of employer branding.  

H2: There is the difference between perceived and expected economic value aspect of employer branding.  

H3: There is the difference between perceived and expected development value aspect of employer branding.  

H4: There is the difference between perceived and expected social value aspect of employer branding.  

H5: There is the difference between perceived and expected interest value aspect of employer branding.  
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4. DATA AND METHODOLOGY 

4.1. Sample and Data Collection 

Data used in the study have been collected through a self-administered questionnaire and convenient sampling technique. With this 
regard, the data obtained from 300 respondents in the banking sector were analyzed by using SPSS 21.0 Statistical Package Program. 
Descriptive statistics, factor analysis, reliability analysis and paired sample t-test have been used in the analyses of the data. 

Participants' ages ranged from 22 to 51 years. The average age of the sample is 31.1. It is seen that 45.8% of the participants were female 
(137) and 54.2% were male (162). In terms of education, it was seen that 2,8% of respondents were graduated from high school (8), 8.7% 
of respondents were graduated from vocational high school (26), 49.5% of respondents were graduated from university bachelor’s degree 
(139) and 31,7% of them have a master’ degree (95) and 4.6 of them were graduated with doctorate degree (13). the average of work 
experience of respondents in the current organization have been 3,08 years and total job tenure of respondents have been 5,57 years. 

4.2. Measures 

Survey technique has been used to collect research data. The questionnaire consists of 55 questions and three main parts; perceived and 
expected employer branding scales and questions to determine the demographic structure of the respondents. Six -point Likert scale was 
used for all scales ranging from “I totally disagree” to “I totally agree”. The Employer Attractiveness scale (EmpAt scale) developed by 
Berthon, Ewing and Hah (2005) has been used for measuring employer branding with 25 items. EmpAt Scale has composed of five sub-
dimensions as application value, economic value, development value, social value and interest value. Items in the scale adopted according 
to perception and expectation measurements.  

5. FINDINGS  

5.1. Factor and Reliability Analysis 

Factor analysis was used to determine the construct validity of the scales used in the study. In the Exploratory Factor Analysis, the principal 
component analysis method and the varimax rotation technique were performed for determining the factor loadings for all scales and the 
factor loads greater than 0.50 were considered in the analyses. 

Table 1: Result of Factor and Reliability Analysis for Expected Employer Branding 

Factors 
Number 
of items 

Factor 
Loadings 

% of 
Variance 

Cronbach 
α 

KMO χ2 p 

Application Value 7 ,740-,602 20,731 ,903 

,946 4079,461 ,000 

  Economic Value 5 ,704-,612 15,970 ,884 

Development Value 4 ,752-,569 15,589 ,858 

Social Value 3 ,816-,540 11,181 ,787 

Interest Value 2 ,740-,684 8,491 ,767 

As a result of the exploratory factor analysis applied to the employer branding scale used for measuring expectation of respondents, a total 
of 4 items were extracted from the analysis because of cross-loading and lower loadings (<0.50). Factor analysis with the remaining 21 
items resulted in a 5-factor structure that accounts for 71,962% of the total variance. Finally, the KMO value of scale was ,946 and the 
Barlett Sphericity Test was significant (Sig. = ,000). In the reliability analysis, the reliability values of scales ranged from ,767 to ,903. 

Table 2: Result of Factor and Reliability Analysis for Perceived Employer Branding 

Factors 
Number 
of items 

Factor 
Loadings 

% of 
Variance 

Cronbach 
α 

KMO χ2 p 

Application Value 3 .836-,645 13,065 ,797 

,949 5517,560 ,000 

  Economic Value 10 ,741-,566 26,768 ,959 

Development Value 3 ,818-,718 15,041 ,909 

Social Value 2 ,771-,727 11,853 ,869 

Interest Value 3 ,803-,550 11,211 ,821 

According to Table 2, it was found that the value of Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) is ,954 and the result of The 
Barlett Sphericity test was significant (p = 0,000) for the employer branding scale used for measuring expectation of respondents. In the 
exploratory factor analysis, firstly, 5 factors structure emerged accounting for 75,849% of the total variance. A total of 4 items were 
extracted from the analysis because of cross-loading and lower loadings (<0.50). Factor analysis with the remaining 21 items resulted in a 
5-factor structure that accounts for 77,939% of the total variance. Finally, the KMO value of scale was ,949 and the Barlett Sphericity Test 
was significant (Sig. = ,000). In the reliability analysis, the reliability values of scales ranged from ,797 to 0.959. 
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5.2. Results of Paired Sample T-Test 

As a result of factor and reliability analysis, the dimensions of factors affecting employer brand have been determined. The Paired Sample 
t-test results have been shown in Table 3. 

Table 3: Paired Sample T-Test Analysis Results for Employer Branding 

 
Expectations Perceptions 

Mean dif. T P 
Mean S.D. Mean S.D. 

Application Value 5,394 ,716 4,675 ,873 0,719 13,158 ,000 

Economic Value 5,622 ,579 4,427 1,005 1,195 18,939 ,000 

Development Value 5,447 ,738 4,513 ,951 0,934 15,224 ,000 

Social Value 5,562 ,719 4,985 ,822 0,577 11,611 ,000 

Interest Value 5,487 ,658 4,230 1,153 1,257 17,448 ,000 

According to the results of the Paired Samples t-test, t is determined that there is a difference between the perceived and the expected 
factors of employer branding (p<,001). It is observed that Employees’ perceptions have remained under their expectations of the employer 
branding. 

For the expectation aspect of employer branding, results have shown that employees have expected from employer brand to be based on 
economic value (Mean score =5,662) and social value (Mean score =5,562). On the other hand, respondents have expected application 
value (Mean score =5,394) and development value (Mean score =5,644) less than other aspects of the employer branding. In terms of 
experienced employer branding, social value (Mean score =4,985) and application value (Mean score =4,675) have been becoming 
prominent in accordance with other factors. These results have shown that employees have experienced social and application value based 
employer brand in their organization. In this context, it is seen that the greatest difference has existed between perceived and expected 
value of interest value (Mean difference=1,257) and economic value (Mean difference =1,195) factors of the employer brand. 

6. CONCLUSION 

In today’s business world, aging population, changes in social, demographic and technological factors have led organizations to a search for 
ways of retaining current employees as well as attracting the potential employees. In this context, organizations need to increase their 
attractiveness with differentiated and unique employer brand practices. Besides, the needs, values, and personalities of the employees 
should be taken into consideration in the process of determining these employer brand practices and the existing employer brand 
attributes must be relevant with the needs and expectations of the employees for attracting and retaining them in the organization 
(Moroko and Uncles, 2005). Verquer, Beehr and Wagner, (2003) accentuated that similarities of values, goals personality of organizations 
and their employees may lead to desirable employees’ outcomes. In this point, organizational processes such as inducements, promotions, 
decision making need to be relevant and complementary of the employees’ needs with regard to needs-structure fit. The lack of 
compliance and fit will create a gap and inconsistency between the ideal employer brand profile and the current employer profile they 
experience in the minds of employees. 

In the light of all discussion mentioned above, this study aims to determine the potential gap between perceived and expected employer 
branding. Results of the study have shown that expectation of employees from the employer branding has not been met by the 
organization. The difference and gap between two sides of employer branding. The greatest gap has occurred in interest value aspect of 
employer branding. Employers are seeking to work with an employer having economic value based employer brand while current 
employers are applying social value-oriented employer branding practices. As a result, organizations should consider the expectation of 
employees from the employer branding and prevent this gap for increasing effectiveness and attractiveness of employer branding. 

 This study has some limitations because of gathering data from only the Kocaeli and İstanbul province of Turkey. The research was not 
conducted on a large sample due to time constraints and some difficulties during the collection of data. This affects the generalization of 
the study. For the future research, the effect of this gap between expected and perceived employer branding on the employees’ 
organization outcomes as an intention to leave, commitment and satisfaction can be examined for contributing the literature. 
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ABSTRACT  
Purpose- Companies are classified as large, medium and small enterprises according to their scale. The purpose of the study discussed in 
this context is to compare the financial performance of the small, medium and large-scaled companies in manufacturing sector which has 
an important place in Turkey's economy, by addressing the 2014-2016 period. 
Methodology- In the study, 19 financial ratios related to liquidity, financial structure, activity and profitability were used. Firstly weights of 
criteria were determined by using AHP method and then companies were ranked according to scale by TOPSIS method. 
Findings- As a result of the analyzes, it was determined that small and medium scaled firms, although they have a significant volume in 
numerical terms, perform relatively poorly in terms of financial performance compared to large scale firms. 
Conclusion- It is thought that the main cause of this situation for small and medium scaled companies is not being able to benefit from 
scale economies and capital shortage. 
 

Keywords: Firm scale, AHP, TOPSIS, financial performance, manufacturing sector, Turkey. 
JEL Codes: C02, C44, M21 
 

 

1. INTRODUCTION 

Companies are classified as large, medium and small enterprises according to their scale. These scales can provide some advantages to the 
firms. As a company grows in scale, the advantages of specialization in terms of labor and mechanization are also increasing in production 
process. The benefiting from scale economy in large-scale firms increases the firm's profit. Because, in large-scale companies, it is possible 
to obtain some inputs at a cheaper price due to the possibility of purchasing in high quantities. Thus, other conditions remaining the same, 
it is reduced production costs.  

In the case of small-scale firms, the ability to focus on products and markets, the ability to specialize, the flexibility to enter markets with 
limited demand, the ability to react quickly to changes in market conditions and consumer preferences, and the ability to use qualified 
technology can be an advantage (Güngör, 2017: 22). However, in addition to these advantages, Gupta (1969) studied on the influence of 
firm scale on financial structure. It is found that small-scale firms have difficulties in finding funds because their inventory and cash 
turnover rates are high and average collections periods are low. In addition, there is a negative relationship between borrowing rate and 
firm scale. The reason for this negative relationship is that the financial risk of small firms is high. It is also found that the debt of small firms 
is mainly composed of short-term debt (Ata & Ag, 2010: 50). 

2. LITERATURE REVIEW 

In the literature, multi-criteria decision-making method is used to analyze the financial performance of businesses in different sectors. 
Meydan et al. (2016) assessed the financial performance of food companies traded in BIST for 2012. In this context, the financial ratios 
(liquidity, activity, financial structure and profitability ratios) of enterprises were taken as group and whole separately. The financial 
performances of the businesses were analyzed by using Gray Relational Analysis method in both cases. As a result, Ülker Gıda ranked first 
in overall financial performance and Penguin Food ranked last in ranking. Orçun and Eren (2017) evaluated the financial performances of 
technology companies traded in BIST covering the period 2010-2015 by using the TOPSIS method. As a result of the analysis, it was 
determined that the most successful companies in terms of performance are ASELS, LINK, ARMDA, LINK, INDES and DGATE respectively. Şit 
et al. (2017) analyzed the financial performances of BIST Main Metal Index companies during the 2011-2015 period. In the study, 
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frequently used ratios of liquidity, activity, financial structure, profitability and stock market performance ratios were determined and 
compared with TOPSIS management. As a result of the study, it was determined that financial performances of the companies operating in 
the sector vary from year to year. 

3. DATA AND METHODOLOGY 

The comparison of financial performances according to the scales of the companies gathered from financial ratios included in the Sectoral 
Balance Sheet Statistics published by The Central Bank of The Republic of Turkey (CBRT). In the determination of the scale ranges, "net 
sales" adopted by CBRT by BACH and "asset size" criteria used by European Union are taken as basis. Under the net sales criteria; 
companies with net sales of less than 10 Million Euros in 2016 are on the small scale, those between 10 Million Euros and 50 Million Euros 
are on the medium scale and those over 50 Million Euros are on the big scale. In sectors analyzed according to asset size criteria; 
Companies with a total of less than 10 Million Euros in 2016 are classified as small-scale, firms with a size between 10 Million Euros and 43 
Million Euros are classified as medium-scale and those with a size greater than 43 Million Euros are classified as large-scale. In the CBRT 
study, 1467 small-scale, 1082 medium-scale and 508 large-scale firms were taken into account. In the study, 19 financial ratios related to 
liquidity, financial structure, activity and profitability were used. Because it requires a multi-criteria framework for performance evaluation, 
MCDM methods were utilized in the study. AHP is used to determine the weights of the criteria and TOPSIS methods were used in 
performance ranking. 

4. FINDINGS 

In this part of the study, the financial performance of the manufacturing sector is calculated and interpreted according to firm scale for 
2014-2016 period. 

4.1. Determination of Weights of Financial Ratios 

The weight of each criterion is determined by AHP method in comparing financial performances according to firm scale. Here, we have 
been interviewed by expert academics and sector managers when creating pair-wise comparison matrices. Then the answers are analyzed 
in Super Decision program and the importance ratings of each criterion were determined. The consistency rate (CR) was calculated as 0,06. 
The weights of the financial ratios are shown in Table 1. 

Table 1: Weights of Financial Ratios 

Basic Ratios Weights Sub-Ratios Weights 

Liquidity Ratios 0.261 

L1 Current Ratio 0,088 

L2 Quick Ratio 0,076 

L3 Cash Ratio 0,059 

L4 Inventory Dependency Ratio 0,038 

Financial Structure Ratios 0.175 

F1 Total Debt/Assets 0,032 

F2 Equity/Assets 0,043 

F3 Short Term Liabilities/Total Liabilities 0,058 

F4 Net Tangible Assets/Equity 0,042 

Activitiy Ratios 0.247 

A1 Inventory Turnover 0,058 

A2 Receivable Turnover  0,041 

A3 Net Working Capital Turnover 0,049 

A4 Equity Turnover 0,044 

A5 Asset Turnover 0,055 

Profitability Ratios 0.317 

P1 Net Profit/Equity 0,066 

P2 EBIT/Assets 0,039 

P3 Net Profit/Assets 0,042 

P4 Operating Profit/Net Sales 0,046 

P5 Gross Profit /Net Sales 0,055 

P6 Net Profit /Net Sales 0,069 

 

4.2. Evaluation of Financial Performance with TOPSIS Method 

As shown in Table 2, the top line of the decision matrix contains weight values indicating the importance of each criterion. Weight values 
are obtained by evaluating questionnaires containing pair-wise comparisons through AHP approach. Three decision points (firm scale) and 
19 evaluation criteria (financial ratios) are used in the study. In the first stage (3x19) dimensional decision matrices are created in the 
application of the TOPSIS method. 
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Table 2: Decision Matrices 

2014 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 141,
16 

81,0
9 

18,3
9 

203,
61 

69,3
9 

30,6
1 

49,4
6 

106,
64 

5,08 4,82 2,63 3,55 0,87 7,12 4,91 1,75 6,48 17,9
3 

2,08 

Mediu
m 

152,
76 

95,5
8 

22,4
1 

198,
39 

66,5
3 

33,4
7 

49,1
7 

88,7
9 

7,38 5,29 5,05 4,83 1,26 11,3
4 

7,75 3,72 7,08 16,2
1 

3,21 

Large 184,
79 

113,
48 

31,6
3 

158,
56 

59,4
5 

40,5
5 

41,6
6 

72,2
0 

6,47 5,86 4,36 4,01 1,25 13,4
7 

10,0
2 

5,77 8,13 18,2
5 

5,46 

2015 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 142,
8 

80,2 18,6 212,
2 

70,1 29,9 50,1 106,
9 

4,1 4,6 2,1 3,5 0,8 7,0 5,4 1,5 7,5 19,0 2,1 

Mediu
m 

152,
5 

95,8 23,1 197,
6 

67,2 32,8 49,6 88,9 6,0 5,0 4,8 4,8 1,2 10,6 8,1 3,4 7,7 16,8 2,9 

Large 180,
6 

112,
3 

30,4 167,
7 

60,6 39,4 42,6 68,9 6,2 5,8 4,6 3,8 1,2 11,6 10,0 4,6 9,0 19,2 4,3 

2016 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 142,
8 

77,5 18,0 205,
6 

69,9 30,1 50,0 97,2 3,7 4,4 1,8 3,0 0,8 4,5 4,5 0,8 7,3 19,2 1,2 

Mediu
m 

156,
1 

95,6 21,6 183,
3 

66,5 33,5 48,8 82,9 5,5 4,9 4,3 4,4 1,1 7,9 7,2 2,6 7,9 17,0 2,5 

Large 178,
3 

111,
2 

30,4 175,
5 

61,3 38,7 42,9 65,9 5,9 5,5 4,2 3,7 1,2 11,8 9,7 4,6 9,7 19,9 4,4 

After the decision matrices are created using the formula                            a normalized decision matrix is obtained and is 
shown in Table 3. 
 

Table 3: Normalized Decision Matrices 

2014 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 0,50
7 

0,48
0 

0,42
9 

0,62
6 

0,61
4 

0,50
3 

0,60
9 

0,68
2 

0,46
0 

0,52
1 

0,36
7 

0,49
2 

0,44
1 

0,37
5 

0,36
2 

0,24
7 

0,51
5 

0,59
2 

0,31
2 Mediu

m 
0,54
9 

0,56
5 

0,52
2 

0,60
9 

0,58
9 

0,55
0 

0,60
5 

0,56
8 

0,66
8 

0,57
2 

0,70
4 

0,67
0 

0,63
7 

0,59
7 

0,57
0 

0,52
5 

0,56
3 

0,53
5 

0,48
1 Large 0,66

4 
0,67
1 

0,73
7 

0,48
7 

0,52
6 

0,66
7 

0,51
3 

0,46
2 

0,58
5 

0,63
3 

0,60
8 

0,55
6 

0,63
2 

0,70
9 

0,73
7 

0,81
5 

0,64
6 

0,60
2 

0,81
9 2015 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 0,51
7 

0,47
7 

0,43
8 

0,63
3 

0,61
3 

0,50
3 

0,60
8 

0,68
9 

0,43
1 

0,51
3 

0,30
5 

0,49
3 

0,43
3 

0,40
9 

0,38
9 

0,25
4 

0,53
2 

0,59
8 

0,37
9 Mediu

m 
0,55
2 

0,57
0 

0,54
3 

0,59
0 

0,58
7 

0,55
2 

0,60
2 

0,57
3 

0,62
7 

0,55
8 

0,68
7 

0,67
9 

0,63
2 

0,61
4 

0,57
7 

0,57
4 

0,55
0 

0,52
8 

0,51
8 Large 0,65

4 
0,66
8 

0,71
6 

0,50
1 

0,52
9 

0,66
5 

0,51
8 

0,44
4 

0,64
9 

0,65
2 

0,66
0 

0,54
4 

0,64
3 

0,67
5 

0,71
8 

0,77
8 

0,64
4 

0,60
3 

0,76
7 2016 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 0,51
6 

0,46
7 

0,43
5 

0,62
9 

0,61
1 

0,50
7 

0,61
0 

0,67
6 

0,41
7 

0,51
0 

0,28
5 

0,46
3 

0,41
5 

0,30
2 

0,35
0 

0,14
3 

0,50
7 

0,59
2 

0,22
5 Mediu

m 
0,56
4 

0,57
6 

0,52
1 

0,56
1 

0,58
2 

0,56
4 

0,59
5 

0,57
7 

0,61
8 

0,57
2 

0,68
1 

0,68
3 

0,62
8 

0,53
1 

0,55
8 

0,49
3 

0,54
6 

0,52
3 

0,48
1 Large 0,64

5 
0,67
1 

0,73
5 

0,53
7 

0,53
6 

0,65
1 

0,52
3 

0,45
8 

0,66
7 

0,64
2 

0,67
5 

0,56
6 

0,65
8 

0,79
2 

0,75
3 

0,85
8 

0,66
7 

0,61
2 

0,84
7 

 

The weighted standard decision matrix is obtained by multiplying the normalized values by weights (Vij = ωij x Rij) and is shown in Table 4. 

Table 4: Weighted Standard Decision Matrices 

2014 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 0,04
5 

0,03
6 

0,02
5 

0,02
4 

0,02
0 

0,02
2 

0,03
5 

0,02
9 

0,02
7 

0,02
1 

0,01
8 

0,02
2 

0,02
4 

0,02
5 

0,01
4 

0,01
0 

0,02
4 

0,03
3 

0,02
2 Mediu

m 
0,04
8 

0,04
3 

0,03
1 

0,02
3 

0,01
9 

0,02
4 

0,03
5 

0,02
4 

0,03
9 

0,02
3 

0,03
5 

0,02
9 

0,03
5 

0,03
9 

0,02
2 

0,02
2 

0,02
6 

0,02
9 

0,03
3 Large 0,05

8 
0,05
1 

0,04
3 

0,01
9 

0,01
7 

0,02
9 

0,03
0 

0,01
9 

0,03
4 

0,02
6 

0,03
0 

0,02
4 

0,03
5 

0,04
7 

0,02
9 

0,03
4 

0,03
0 

0,03
3 

0,05
7 2015 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 0,04
6 

0,03
6 

0,02
6 

0,02
4 

0,02
0 

0,02
2 

0,03
5 

0,02
9 

0,02
5 

0,02
1 

0,01
5 

0,02
2 

0,02
4 

0,02
7 

0,01
5 

0,01
1 

0,02
4 

0,03
3 

0,02
6 Mediu

m 
0,04
9 

0,04
3 

0,03
2 

0,02
2 

0,01
9 

0,02
4 

0,03
5 

0,02
4 

0,03
6 

0,02
3 

0,03
4 

0,03
0 

0,03
5 

0,04
1 

0,02
3 

0,02
4 

0,02
5 

0,02
9 

0,03
6 Large 0,05

8 
0,05
1 

0,04
2 

0,01
9 

0,01
7 

0,02
9 

0,03
0 

0,01
9 

0,03
8 

0,02
7 

0,03
2 

0,02
4 

0,03
5 

0,04
5 

0,02
8 

0,03
3 

0,03
0 

0,03
3 

0,05
3 2016 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Small 0,04
5 

0,03
6 

0,02
6 

0,02
4 

0,02
0 

0,02
2 

0,03
5 

0,02
8 

0,02
4 

0,02
1 

0,01
4 

0,02
0 

0,02
3 

0,02
0 

0,01
4 

0,00
6 

0,02
3 

0,03
3 

0,01
5 Mediu

m 
0,05
0 

0,04
4 

0,03
1 

0,02
1 

0,01
9 

0,02
4 

0,03
5 

0,02
4 

0,03
6 

0,02
3 

0,03
3 

0,03
0 

0,03
5 

0,03
5 

0,02
2 

0,02
1 

0,02
5 

0,02
9 

0,03
3 Large 0,05

7 
0,05
1 

0,04
3 

0,02
0 

0,01
7 

0,02
8 

0,03
0 

0,01
9 

0,03
9 

0,02
6 

0,03
3 

0,02
5 

0,03
6 

0,05
2 

0,02
9 

0,03
6 

0,03
1 

0,03
4 

0,05
8 
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Then ideal (A+) and negative ideal (A-) solutions were created. For the A+ set, the largest value in each column of the V matrix is chosen as 
the smallest value in each column of the V matrix for A- set. The sets are shown in Table 5 for the purposes of the criteria. 

Table 5: Ideal (A+) and Negative Ideal (A-) Solutions 

2014 

A* 0,05
8 

0,05
1 

0,04
3 

0,01
9 

0,01
7 

0,02
9 

0,03
0 

0,01
9 

0,03
9 

0,02
6 

0,03
5 

0,02
9 

0,03
5 

0,04
7 

0,02
9 

0,03
4 

0,03
0 

0,03
3 

0,05
7 A- 0,04

5 
0,03
6 

0,02
5 

0,02
4 

0,02
0 

0,02
2 

0,03
5 

0,02
9 

0,02
7 

0,02
1 

0,01
8 

0,02
2 

0,02
4 

0,02
5 

0,01
4 

0,01
0 

0,02
4 

0,02
9 

0,02
2 2015 

A* 0,05
8 

0,05
1 

0,04
2 

0,01
9 

0,01
7 

0,02
9 

0,03
0 

0,01
9 

0,03
8 

0,02
7 

0,03
4 

0,03
0 

0,03
5 

0,04
5 

0,02
8 

0,03
3 

0,03
0 

0,03
3 

0,05
3 A- 0,04

6 
0,03
6 

0,02
6 

0,02
4 

0,02
0 

0,02
2 

0,03
5 

0,02
9 

0,02
5 

0,02
1 

0,01
5 

0,02
2 

0,02
4 

0,02
7 

0,01
5 

0,01
1 

0,02
4 

0,02
9 

0,02
6 2016 

A* 0,05
7 

0,05
1 

0,04
3 

0,02
0 

0,01
7 

0,02
8 

0,03
0 

0,01
9 

0,03
9 

0,02
6 

0,03
3 

0,03
0 

0,03
6 

0,05
2 

0,02
9 

0,03
6 

0,03
1 

0,03
4 

0,05
8 A- 0,04

5 
0,03
6 

0,02
6 

0,02
1 

0,01
9 

0,02
4 

0,03
5 

0,02
4 

0,03
6 

0,02
3 

0,03
3 

0,02
5 

0,03
5 

0,03
5 

0,02
2 

0,02
1 

0,02
5 

0,02
9 

0,03
3 

Distances (Si+) from the positive-ideal solution, the distances from the negative-ideal solution (Si-), the performance scores and the rankings 
of the manufacturing sector firm scales by years are presented in Table 6. 

Table 6: Performance Scores and Rankings of Scales by Years 

2014 
2015 Scale S* S¯ (C) Score Ranking 

Small 0,064 0,003 0,052 3 

Medium 0,035 0,036 1,045 2 

Large 0,008 0,062 7,424 1 

2015 
2015 Scale S* S¯ (C) Score Ranking 

Small 0,057 0,004 0,072 3 

Medium 0,028 0,036 1,319 2 

Large 0,006 0,056 9,318 1 

2016 
2015 Scale S* S¯ (C) Score Ranking 

Small 0,076 0,039 0,553 3 

Medium 0,040 0,012 0,805 2 

Large 0,005 0,045 8,806 1 

 

Findings indicate that large scale firms show better financial performance compared to medium and small scale firms during the related 
period. This situation is thought to be caused by scale economies. 

Scale economies are defined as the decrease in average cost while the production capacity measured by unit output is increasing. In other 
words, they are reductions in unit costs resulting from the increased transaction scale.  

As a matter of fact, the larger the scale of a company's facility, the greater the bargaining power of the company in the international 
market, and therefore the firm is able to obtain the production factors it buys at lower prices (Güngör, 2017: 23). This situation also 
contributes positively to the profitability ratios. According to this, while medium and large scaled companies reached the highest 
performance values in 2015, it is seen that the small sized companies reached the highest performance value in 2016. This is thought to be 
the contribution of incentives and credit guarantee funds that the government has explained. 

5. CONCLUSION 

Increasing competition conditions are pushing companies. One of the industries holds an important place in Turkey's economy is the 
manufacturing sector. In this study, the financial performances of small, medium and large scale companies in manufacturing sector were 
compared over the period 2014-2016. 

In the study, liquidity, financial structure, activity and profitability ratios are used. Firstly, the weights of the ratios were determined by 
using AHP method and then the performance scores of the scales were calculated and sorted by TOPSIS method. As a result of the analysis, 
it was determined that SMEs perform considerably poorly in terms of financial performance compared to large scale firms even though 
they are in significant numbers. The most important problem of the small and medium-scaled firms in Turkey is the lack of sufficient 
working capital. This increases costs, making it difficult to fulfill obligations and to work at full capacity. Therefore, the findings are 
consisted with expected results. In this respect, SMEs' access to finance at low cost will be beneficial in terms of enabling them to sustain 
their activities. 
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of the study discussed in this context is to analyze the financial performance of the sub-sectors in the basic metal 
industry for the period 2014-2016, considering the liquidity, financial structure, activity and profitability ratios. 
Methodology- In the study, financial performances were analyzed with the AHP andTOPSIS methods by considering the ratios of liquidity, 
financial structure, activity and profitability of the sub-sectors in the basic metal industry. In this context, firstly weights of criteria are 
determined by using AHP method and then financial performance scores of sectors are calculated and ranked by TOPSIS method. 
Findings- As a result of the analysis, it has been determined that the most successful sector for each year is the manufacturing sector of the 
other products obtained at the first processing of the steel. On the other hand, the manufacturing sector of main iron and steel products 
and ferro-alloys has been identified as the most unsuccessful sector. 
Conclusion- The information provided in the light of these disclosures may help the potential investors, the sector representatives and the 
public managers who are considering investing in the basic metal industry sector. 
 

Keywords: AHP, TOPSIS, financial performance, basic metal industry. 
JEL Codes: C02, C44, M21 
 

 

ANA METAL SANAYİ ALT SEKTÖRLERİNİN FİNANSAL PERFORMANSLARININ AHP VE TOPSIS 
YÖNTEMLERİ İLE DEĞERLENDİRİLMESİ 
 

 

ÖZET 

Amaç- Çalışmanın amacı, 2014-2016 dönemi için ana metal sanayinde yer alan alt sektörlerin finansal performansları açısından likidite, 
finansal yapı, aktivite ve karlılık oranlarını dikkate alarak finansal performanslarını analiz etmektir. 
Yöntem- Çalışmada, ana metal sanayinde yer alan alt sektörlerin likidite, finansal yapı, aktivite ve karlılığa ilişkin oranlar dikkate alınarak, 
Analitik Hiyerarşi Proses (AHP) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yöntemleri ile finansal 
performansları analiz edilmiştir. Bu bağlamda öncelikle AHP yöntemi kullanılarak kriterlerin ağırlıkları belirlenmiş, ardından TOPSIS yöntemi 
ile sektörlerin finansal performans puanları hesaplanmış ve sıralanmıştır. 
Bulgular- Yapılan analiz sonucunda her yıl için en başarılı sektörün çeliğin ilk işlenmesinde elde edilen diğer ürünlerin imalatı sektörü olduğu 
belirlenmiştir. Öte yandan ana demir ve çelik ürünleri ile ferro alaşımların imalatı sektörü ise en başarısız sektör olarak tespit edilmiştir. 
Sonuç- Bu açıklamalar ışığında ortaya konan bilgiler, ana metal sanayi sektörüne yatırım yapmayı düşünen potansiyel yatırımcılara, sektör 
temsilcilerine ve kamu yöneticilerine verecekleri kararlarda yardımcı olabilecektir. 
 

Anahtar Kelimeler: AHP, TOPSIS, finansal performans, ana metal sanayi. 
JEL Kodları: C02, C44, M21 
 

 

 

 

 

mailto:keyuboglu@ktu.edu.tr
mailto:yasarbayraktar@ktu.edu.tr


4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.67-71                                                                Eyuboglu, Bayraktar 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.858                                       68                                                              PressAcademia Procedia 

 

1. GİRİŞ 

Türkiye’nin kalkınmasında önemli bir yer tutan sektörlerin başında ana metal sanayi sektörü gelmektedir. Bu sektör başta inşaat, kimya, 
enerji, otomotiv ve alt yapı yatırımları olmak üzere pek çok alana önemli girdiler sağlamaktadır (A&T Bank, 2017: 2). Sanayinin en büyük 
sektörleri arasında yer alan bu sektörün varlığını sürdürebilmesi ve rekabet gücünü arttırabilmesi finansal performansına bağlıdır. Bu 
bağlamda ana metal sanayi işletmelerinin Türkiye ekonomisi açısından stratejik bir konumda bulunması sektör performansının sürekli 
olarak değerlendirilmesini işlevsel kılmaktadır. Finansal performans ölçümü, işletmelerin parasal politikaları ve faaliyet sonuçlarının 
ölçülmesi olarak tanımlanabilir. Finansal performans ile işletmelerin finansal pozisyonu, yatırımlarının verimliliği ve işletmenin risk derecesi 
belirlenebilmektedir. Ayrıca finansal performans, geçmişin sağlıklı bir biçimde değerlendirilmesi, gelecek için yatırım ve finansman 
kararlarının alınması ve kaynak kullanımı gibi konularda işletme yöneticilerine, sektöre ilgi duyan girişimcilere ve potansiyel yatırımcılara 
önemli bilgiler sağlamaktadır (Uygurtürk ve Korkmaz, 2012: 96).  Yapılan açıklamalar ışığında ele alınan bu çalışmada, Türkiye ekonomisi için 
stratejik bir konumda bulunan ana metal sanayi alt sektörlerinin finansal performanslarının karşılaştırılması amaçlanmıştır. Literatürde söz 
konusu sektörlere yönelik çalışmaların az sayıda olması, çalışmanın literatüre katkısını ortaya koymaktadır. Bu bağlamda çalışmanın izleyen 
kısımlarında öncelikle imalat sektöründe performans değerlendirmesinin yapıldığı akademik yazın ele alınacak, ardından araştırma 
metodolojisi kapsamında kullanılan veri seti ile yöntem açıklanacaktır. Çalışmanın bulgular kısmında yapılan analizler sonucu elde edilen 
bilgiler sunulacaktır. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Akademik yazında çerçevesinde sektörlerin finansal performanslarının değerlendirildiği çalışmaların sayısı oldukça fazladır. Sektörler 
açısından karşılaştırma yapılan çalışmalarda ise; Ömürbek ve Mercan (2014), 2009-2011 dönemi için Türkiye’de imalat sanayi alt 
sektörlerinin finansal performanslarını karşılaştırmıştır. Çalışmada dokuz finansal orandan yararlanılmış ve performans ölçümünde TOPSIS 
ile ELECTRE yöntemleri kullanılmıştır. Sonuç olarak her iki yöntemde de kok kömürü ve rafine edilmiş petrol ürünleri imalatı sektörünün en 
iyi finansal performans gösteren sektör olduğu belirlenmiştir.  Sungur ve Maden (2016), 2012 yılı için PROMETHEE yöntemi ile İBBS Düzey2 
TR61 Bölgesi (Antalya, Isparta, Burdur) imalat sanayi sektörlerinin üstünlük sıralamasını yapmıştır. Çalışmada çalışan sayısı, maaş-ücretler, 
ciro ve brüt yatırım değişkenleri kullanılmış ve imalat sanayi sektörleri sıralanmıştır. Çalışma sonucunda; ele alınan dört kriter açısından en 
yüksek net akım değerine sahip sektörlerin içecek, kimyasal, diğer ulaşım araçları, diğer mineral ürünler ve kağıt ürünleri sektörleri olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. Eyüboğlu (2016), 2009-2013 dönemi için TOPSIS yöntemi ile yedi gelişmekte ülke bankacılık sektörünün finansal 
performanslarını karşılaştırmıştır. Performans ölçümünde ise IMF Finansal Sağlamlık göstergeleri içerisinde yer alan on finansal oran 
kullanılmış ve sonuç olarak en başarılı bankacılık sektörüne sahip ülkelerin Türkiye ve G. Afrika olduğu tespit edilmiştir.  Karadeniz vd. 
(2017), 2012-2014 dönemini dikkate alarak Türk imalat sektöründe yirmi bir alt sektörün finansal performansını Gri İlişkisel yöntemi ile 
analiz etmiştir. Otuz iki finansal oranının kullanıldığı çalışmada en başarılı performansa sahip üç alt sektörün sırasıyla; tütün ürünleri imalatı, 
kok kömürü ve rafine edilmiş petrol ürünlerinin imalatı ve içeceklerin imalatı sektörleri olduğu tespit edilmiştir. 

3. VERİ SETİ VE YÖNTEM 

Çalışmada Türk ana metal sanayi sektörünün 2014-2016 yılları için finansal performanslarının çok kriterli karar verme yöntemlerinden 
Analitik Hiyerarşi Proses (AHP) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yöntemleri ile analiz edilmesi 
amaçlanmıştır. Yöntemlere ilişkin olarak yapılan açıklamalar ışığında çalışmada kullanılacak veriler elde edilmiştir. Türk ana metal sanayi 
sektörüne ilişkin finansal oranlar Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) Reel Sektör Verileri Müdürlüğü tarafından yayınlanmaktadır. 
Öte yandan ana metal sanayi alt sektörleri ise Avrupa Birliği İstatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafından güncellenen ekonomik faaliyet 
sınıflandırılması NACE Revize 2 esas alınarak hazırlanmaktadır. Tablo 1’de NACE Revize 2 sınıflandırmasına göre oluşturulan Ana metal alt 
sektörleri gösterilmiştir. 

Tablo 1: Ana Metal Sanayi Alt Sektörleri 

NACE Revize 2 Sektör Adı 

C241 Ana Demir ve Çelik Ürünleri ile Ferro Alaşımların İmalatı 

C242 Çelikten Tüpler, Borular, İçi Boş Profiller ve Benzeri Bağlantı Parç. İmalatı 

C243 Çeliğin İlk İşlenmesinde Elde Edilen Diğer Ürünlerin İmalatı 

C244 Değerli Ana Metaller ve Diğer Demir Dışı Metallerin İmalatı 

C245 Metal Döküm Sanayii 

İşletmelerin likidite, büyüme, karlılık gibi temel konularda güçlü ve zayıf taraflarının belirlenmesinde ya da başka işletmeler ile karşılaştırma 
yapılabilmesinde ise finansal oranlardan yararlanılmaktadır. Bu çalışmada likidite, faaliyet, finansal yapı, aktivite ve karlılık olmak üzere beş 
temel ve on dokuz alt finansal orandan faydalanılmıştır. Kriterlerin ağırlıklarının belirlenmesinde AHP, performans puanı hesaplaması ve 
sıralamasında ise TOPSIS yöntemleri kullanılmıştır. 

4. BULGULAR 

Çalışmanın bu bölümünde 2014-2016 dönemi için ana metal sanayi alt sektörlerinin finansal performansları hesaplanmış ve elde edilen 
bulgular yorumlanmıştır. 
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4.1. Finansal Rasyoların Ağırlıklarının Belirlenmesi 

Alt sektörlerin performanslarının değerlendirilmesinde her bir kriterin önem dereceleri AHP yöntemi kullanılarak belirlenmiştir. Bu aşamada 
ikili karşılaştırma matrisleri oluşturulurken bu konuda uzman akademisyen, bankacı ve sektör yöneticileri ile görüşülmüş, buna göre her bir 
kriterlerin önem dereceleri tespit edilmiş ve Tablo 2’de gösterilmiştir. Tutarlılık oranı (CR) ise 0.06 olarak hesaplanmıştır. 

Tablo 2: Finansal Oranların Ağırlıkları 

Ana Oranlar              Ağırlıklar Alt Oranlar Ağırlıklar 

Likidite Oranları 
 

0.261 

L1(Cari Oran) 0,088 
L2 (Likidite Oranı) 0,076 
L3 (Nakit Oranı) 0,059 
L4 (Stok Bağımlılık Oranı) 0,038 

Finansal Yapı Oranları 
 

0.175 

F1(Yabancı Kaynaklar Toplamı/Aktif Toplamı) 0,032 
F2(Öz Kaynaklar/Aktif Toplamı) 0,043 
F3(Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar/Pasif Toplamı) 0,058 
F4 (Maddi Duran Varlıklar Net/Öz Kaynaklar) 0,042 

 
Aktivite Oranları 
 

0.247 

A1(Stok Devir Hızı) 0,058 
A2(Alacak Devir Hızı)  0,041 
A3(Net Çalışma Sermayesi Devir Hızı) 0,049 
A4(Öz Kaynaklar Devir Hızı) 0,044 
A5 (Aktif Devir Hızı) 0,055 

Karlılık Oranları 0.317 

K1 (Net Kar/Öz Kaynaklar) 0,066 
K2 (Faiz Ve Vergi Öncesi Kar/Pasif Toplamı) 0,039 
K3 (Net Kar/Aktif Toplamı) 0,042 
K4 (Faaliyet Karı/Net Satışlar) 0,046 
K5 (Brüt Satış Karı /Net Satışlar) 0,055 
K6 (Net Kar /Net Satışlar) 0,069 

4.2. TOPSIS Yöntemi ile Finansal Performansların Değerlendirilmesi 

Tablo 3’te görüldüğü üzere karar matrisinin en üst satırında her bir kriterin önemini gösteren ağırlık değerleri bulunmaktadır. Ağırlık 
değerleri ikili karşılaştırmaları içeren anketlerin AHP yaklaşımı aracılığıyla değerlendirilmesi ile elde edilmiştir. Çalışmada 5 karar noktası (alt 
sektör) ve 19 değerlendirme kriteri (finansal oranlar) kullanılmıştır. TOPSIS yöntemi uygulamasında ilk aşamada (5x19) boyutlu karar 
matrisleri oluşturulmuştur.  

Tablo 3: Karar Matrisleri 

2014 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 

c241 127,
0  

66,5  20,7  157,
1  

64,1  35,9  45,7  104,
4  

5,3  9,7  3,1  4,4  1,3  4,8  5,4  0,1  4,8  8,2  1,4  

c242 138,
5  

77,4  26,6  167,
8  

69,2  30,8  53,8  87,4  4,9  5,9  3,8  5,3  1,2  6,6  7,6  2,6  6,8  15,3  2,4  

c243 153,
5  

99,7  39,4  222,
3  

67,7  32,3  49,4  103,
4  

11,7  7,4  1,6  6,2  1,5  14,3  9,0  4,2  6,3  11,7  2,7  

c244 138,
7  

80,6  32,7  168,
6  

71,8  28,2  50,9  95,4  6,7  5,5  5,6  5,2  1,2  6,9  6,4  2,1  5,7  10,5  2,2  

c245 126,
7  

76,9  16,5  181,
7  

66,7  33,3  44,1  111,
5  

6,5  6,6  0,6  3,5  1,1  15,7  6,8  3,6  7,3  17,0  3,3  

2015 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 

c241 111,
3  

58,9  21,1  202,
1  

68,1  31,9  47,7  127,
9  

5,6  8,9  2,0  4,3  1,1  5,4 4,0  1,5 5,1  9,8  1,5 

c242 134,
7  

76,9  25,9  199,
3  

67,4  32,6  51,4  95,8  4,8  4,7  2,1  5,1  1,1  9,2  9,3  2,4  6,9  14,5  2,0  

c243 168,
9  

115,
4  

53,1  222,
1  

68,6  31,4  47,5  125,
1  

11,1  8,2  0,5  4,7  1,4  8,7  8,9  3,1  6,1  11,5  2,0  

c244 144,
5  

88,6  29,4  199,
3  

72,2  27,8  50,0  76,4  6,7  5,7  7,2  5,4  1,2  7,8  6,4  2,2  6,4  11,7  1,3  

c245 145,
6  

91,2  28,4  191,
9  

65,1  34,9  45,4  118,
0  

5,2  6,4  1,8  3,3  1,0  8,9  6,4  1,7  9,1  18,1  2,8  

2016 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 

c241 135,
9  

75,5  26,4  196,
1  

68,6  31,4  47,8  131,
1  

5,5  8,5  4,4  4,1  1,0  0,8  6,1  0,8  6,2  11,3  0,5 

c242 155,
2  

88,9  33,8  171,
6  

65,9  34,1  53,0  80,3  4,2  4,1  0,3 4,0  1,0  11,0  11,1  4,2  10,5  17,7  3,6  

c243 161,
4  

104,
6  

45,7  225,
0  

66,6  33,4  50,6  88,3  9,2  7,8  1,9 5,5  1,3  13,3  8,4  3,5  8,5  13,7  4,2  

c244 163,
6  

102,
4  

33,9  150,
7  

68,6  31,4  50,1  71,5  6,0  5,1  4,2  4,2  1,0  4,8  4,8  0,9  6,6  13,0  0,9  

c245 116,
8  

71,7  23,3  223,
6  

68,9  31,1  48,1  128,
4  

5,0  6,5  1,0  2,9  0,9  4,2  6,3  1,3  7,2  17,1  0,6 

Karar matrisleri oluşturulduktan sonra formülü                           kullanılarak normalleştirilmiş karar matrisi elde edilmiş 
ve Tablo 4’te gösterilmiştir. 
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Tablo 4: Normalleştirilmiş Karar Matrisleri 

2014 
 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 
c241 0,41

4 
0,36
7 

0,32
6 

0,38
8 

0,42
2 

0,49
9 

0,41
8 

0,46
3 

0,31
7 

0,60
5 

0,41
2 

0,39
3 

0,45
9 

0,20
0 

0,33
5 

0,01
0 

0,34
5 

0,28
4 

0,25
8 c242 0,45

1 
0,42
8 

0,41
9 

0,41
5 

0,45
5 

0,42
8 

0,49
2 

0,38
8 

0,29
5 

0,36
9 

0,49
6 

0,47
4 

0,41
7 

0,27
8 

0,47
7 

0,40
5 

0,48
7 

0,52
7 

0,43
3 c243 0,50

0 
0,55
1 

0,62
1 

0,54
9 

0,44
6 

0,44
8 

0,45
2 

0,45
9 

0,70
3 

0,46
0 

0,21
2 

0,55
0 

0,52
4 

0,60
3 

0,56
1 

0,64
5 

0,44
9 

0,40
6 

0,48
6 c244 0,45

2 
0,44
5 

0,51
5 

0,41
7 

0,47
2 

0,39
2 

0,46
6 

0,42
3 

0,40
5 

0,34
3 

0,73
1 

0,46
8 

0,43
9 

0,28
9 

0,40
3 

0,32
9 

0,41
2 

0,36
3 

0,39
5 c245 0,41

3 
0,42
5 

0,26
1 

0,44
9 

0,43
9 

0,46
3 

0,40
3 

0,49
5 

0,39
3 

0,41
1 

0,07
6 

0,31
5 

0,38
4 

0,66
0 

0,42
7 

0,55
8 

0,52
2 

0,58
7 

0,59
5 2015 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 
c241 0,35

0 
0,29
9 

0,28
2 

0,44
5 

0,44
6 

0,44
8 

0,44
0 

0,51
8 

0,35
2 

0,57
2 

0,24
6 

0,41
4 

0,42
8 

-
0,29
8 

0,24
6 

-
0,30
7 
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5 
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7 

-
0,34
4 
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0 

0,34
6 

0,43
9 
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1 

0,45
8 
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4 
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8 
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5 
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9 
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0 

0,49
0 

0,43
6 
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6 
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3 

0,47
7 
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9 

0,48
3 

0,45
6 c243 0,53
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5 
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9 
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9 
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9 
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2 
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9 
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7 
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4 
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0 
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2 

0,46
0 
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3 

0,47
8 
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8 

0,61
4 

0,39
9 

0,38
3 

0,45
3 c244 0,45

4 
0,44
9 

0,39
3 

0,43
9 

0,47
2 

0,39
2 

0,46
2 

0,31
0 

0,42
6 

0,36
9 

0,90
3 

0,52
3 

0,45
3 

0,43
1 

0,39
4 

0,43
7 

0,41
9 

0,38
8 

0,29
1 c245 0,45

8 
0,46
3 

0,37
9 

0,42
2 

0,42
6 

0,49
1 

0,41
9 

0,47
8 

0,32
6 

0,40
8 

0,23
1 

0,32
1 

0,37
1 

0,49
0 

0,39
4 

0,33
1 

0,59
3 

0,60
2 

0,61
9 2016 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 
c241 0,41

2 
0,37
7 

0,35
3 

0,44
8 

0,45
3 

0,43
5 

0,42
8 

0,56
9 

0,39
5 

0,57
8 

0,67
7 

0,43
4 

0,44
2 

0,04
3 

0,35
7 

0,14
7 

0,34
9 

0,34
3 

-
0,08 c242 0,47

0 
0,44
4 

0,45
1 

0,39
2 

0,43
5 

0,47
2 

0,47
4 

0,34
9 

0,30
1 

0,27
6 

-
0,04 

0,42
3 

0,43
9 

0,59
9 

0,64
7 

0,72
5 

0,59
2 

0,53
6 

0,63
6 c243 0,48

9 
0,52
2 

0,60
9 

0,51
5 

0,44
0 

0,46
3 

0,45
3 

0,38
3 

0,66
1 

0,52
7 

-
0,29 

0,58
4 

0,53
7 

0,72
0 

0,49
3 

0,61
3 

0,47
9 

0,41
4 

0,74
3 c244 0,49

6 
0,51
1 

0,45
2 

0,34
5 

0,45
3 

0,43
5 

0,44
8 

0,31
0 

0,43
3 

0,34
4 

0,65
3 

0,44
4 

0,41
8 

0,26
3 

0,27
9 

0,15
4 

0,37
0 

0,39
3 

0,15
7 c245 0,35

4 
0,35
8 

0,31
1 

0,51
1 

0,45
5 

0,43
0 

0,43
1 

0,55
8 

0,35
9 

0,44
1 

0,16
1 

0,30
7 

0,38
5 

0,22
6 

0,36
5 

0,23
2 

0,40
3 

0,51
9 

-
0,11 

Normalleştirilmiş değerler ağırlıklar ile çarpılarak (Vij =ωij x Rij) ağırlıklı standart karar matrisi elde edilmiş ve Tablo 5’de gösterilmiştir. 

Tablo 5: Ağırlıklı Standart Karar Matrisleri 

2014 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 
c241 0,03
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0,01
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7 
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6 
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6 
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4 
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6 
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4 
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9 
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0 
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6 
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2 

0,01
5 
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7 

0,01
4 
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0 
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3 
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1 
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3 
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4 
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2 
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1 2015 

 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 
c241 0,03
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3 
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 L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 A1 A2 A3 A4 A5 K1 K2 K3 K4 K5 K6 
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-
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8 Sonrasında ideal (A+) ve negatif ideal (A−) çözümler oluşturulmuştur. A+ seti için V matrisinin her bir sütunundaki en büyük değer, A− seti için 

V matrisinin her bir sütunundaki en küçük değer seçilmiştir. Setler, kriterlerin amacına göre Tablo 6’da gösterilmiştir. 

Tablo 6: İdeal ( A+ ) ve Negatif İdeal ( A− ) Çözümler 

2014 

A* 0,04
4 

0,04
2 

0,03
7 

0,01
5 

0,01
3 

0,02
1 

0,02
3 

0,01
6 

0,04
1 

0,02
5 

0,03
6 

0,02
4 

0,02
9 

0,04
4 

0,02
2 

0,02
7 

0,02
4 

0,03
2 

0,04
1 A- 0,03

6 
0,02
8 

0,01
5 

0,02
1 

0,01
5 

0,01
7 

0,02
9 

0,02
1 

0,01
7 

0,01
4 

0,00
4 

0,01
4 

0,02
1 

0,01
3 

0,01
3 

0,00
0 

0,01
6 

0,01
6 

0,01
8 2015 

A* 0,04
7 
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Tablo 7’de ise 2014-2016 yılları arasında çalışmada yer alan metal ana sanayi alt sektörlerinin pozitif-ideal çözümden olan uzaklıkları (Si+), 
negatif-ideal çözümden olan uzaklıkları (Si

-), performans puanları ve sıralamaları gösterilmiştir. 

Tablo 7: Yıllara göre Ana Metal Sanayi Alt Sektörlerinin Performans Puanları ve Sıralamaları 

2014 
2015 Alt Sektör S* S¯ (C) Puan Sıralama 
c241 0,063 0,023 0,382 5 
c242 0,045 0,037 0,856 4 
c243 0,030 0,058 1,956 1 
c244 0,042 0,042 1,036 3 
c245 0,047 0,050 1,094 2 
2015 
2015 Alt Sektör S* S¯ (C) Puan Sıralama 
c241 0,111 0,016 0,160 5 
c242 0,052 0,087 1,751 4 
c243 0,046 0,097 2,190 1 
c244 0,041 0,086 2,170 2 
c245 0,050 0,093 1,947 3 
2016 
2015 Alt Sektör S* S¯ (C) Puan Sıralama 
c241 0,084 0,051 0,653 4 
c242 0,047 0,074 1,667 2 
c243 0,050 0,086 1,822 1 
c244 0,063 0,058 0,980 3 
c245 0,084 0,029 0,371 5 

 

5. SONUÇ 

Ana metal sanayi sektörü, ülke ekonomisine istihdam oluşturması, yüksek sermaye gerektirmesi ve diğer sektörler için itici güç olması gibi 
nedenlerden ötürü Türkiye açısından stratejik öneme sahiptir. Sektörün ekonomik yönden güçlü olması hem kendi hem de ülke ekonomisi 
açısından önem arz etmektedir. Sektörün ekonomik yönden gücünün göstergesi finansal performansının ölçümü ve analiz edilmesidir. Bu 
bağlamda ele alınan bu çalışmada ana metal sanayi sektörü kapsamında bulunan beş alt sektörün 2014-2016 dönemi için finansal 
performanslarının analizi amaçlanmış ve alt sektörler karşılaştırılmıştır. Öncelikle finansal performansın ölçümünde kullanılacak finansal 
oranlar belirlenmiş, ardından AHP yöntemi ile finansal oranların önem dereceleri belirlenmiştir. Ardından TOPSIS yöntemi ile sektörlerin 
finansal performans puanları hesaplanmış ve sıralanmıştır. Yapılan analiz sonucunda her yıl için en başarılı sektörün çeliğin ilk işlenmesinde 
elde edilen diğer ürünlerin imalatı sektörü olduğu belirlenmiştir. Ana demir ve çelik ürünleri ile ferro alaşımların imalatı sektörü ise en 
başarısız sektör olarak tespit edilmiştir. Dolayısıyla çalışmadan elde edilen sonuçlar ana metal sanayi mevcut veya potansiyel yatırımcılarına, 
sektör temsilcilerine ve kamu yöneticilerine verecekleri kararlarda yardımcı olabilecektir. Öte yandan 2017 yılı itibariyle gerçekleşen kamu 
yatırımlarındaki artış ve Kredi Garanti Fonu katkısı ile ana metal sanayi sektöründeki gelişimin gelecek yıllarda devam edeceği 
düşünülmektedir. Bu bağlamda farklı sektörlerin finansal performansları karşılaştırılarak literatüre katkı sağlanabileceği gibi potansiyel 
yatırımcılara da aydınlatıcı bilgiler sunulabilir. 
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ABSTRACT 
Purpose- Businesses’ investments in property, plant and equipment as well as the accuracy and the impacts of the depreciation procedure, 
applied to these assets and serve to the determination of end-of-period book values, are essential with respect to precise enlightenment of 
all parties utilizing financial statements. In this perspective, the purpose of the study is to examine the depreciation approaches of 
provisions in Turkish Accounting Standard 16 (TAS 16) and current Tax Procedure Law (VUK in Turkish abbreviation); and to present the 
similar and differentiating aspects in depreciation rate, depreciation period, determination of depreciable value, depreciation method and 
depreciation separation. Our study also includes explanations about the subject in Financial Reporting Standards for Large and Medium 
Sized Enterprises (BOBI FRS in Turkish abbreviation), for which there is an application requirement since 2018. 
Methodology- The Tax Procedure Law in Turkey applied accounting standards within the framework of the depreciation methods and 
these methods are explored the depreciation costs calculation formats. 
Findings- Both in the Tax Procedure Law and standards, although the name similarity calculations of depreciation methods, useful life, 
residual value, not as a tangible fixed asset is dissected into pieces all depreciation application can be made and in a different format all 
depreciated assets depreciation application can be made. Besides standard "production quantity method", also in the Tax Procedure Law. 
Conclusion- The fair for the first time to financial reporting standards will apply to businesses, and in particular a large number of tangible 
fixed asset has some difficulties with production enterprises. Calculation of the value of the entity remains some of these difficulties and 
declining-balance method can be applied. Therefore, such enterprises in the straight-line method of depreciation calculation featured our 
view that it would be more accurate of. 
 

Keywords: Depreciation, TAS 16, Financial Reporting Standards for Large and Medium Sized Enterprises 12, property plant and equipment, 
accounting standards. 
JEL Codes: M40, M41, M48 
 
 

 

VERGİ USUL KANUNU VE TÜRKİYE MUHASEBE STANDARTLARI KAPSAMINDA MADDİ DURAN 
VARLIKLARDA AMORTİSMAN UYGULAMALARI 
 

 

ÖZET 
Amaç- İşletmelerin maddi duran varlıklardaki yatırımları ve bu varlıklara ilişkin, dönem sonunda defter değerlerinin belirlenmesi için yapılan 
amortisman işlemlerinin doğruluğu ve işlemlerinin etkileri, finansal tablo kullanıcılarının doğru ve gerçek bilgilendirilmeleri açısından önemlidir. 
Bu çerçevede çalışmanın amacı Türkiye Muhasebe Standardı 16 (TMS 16) ile mevcut Vergi Usul Kanun’unda (VUK) yer alan hükümlerin 
amortisman konusundaki yaklaşımlarını inceleyerek amortisman oranında, amortisman süresinde, amortismana tabi değerin 
belirlenmesinde, amortisman yönteminde ve amortisman ayırmada benzer ve farklı yönlerini ortaya koymaktır. Çalışmamızda ayrıca 2018 
den itibaren uygulama zorunluluğu getirilen Büyük ve Orta Boy İşletmeler için Finansal Raporlama Standardın (BOBİ FRS) da, konuyla ilgili 
açıklamalara da yer verilmiştir. 
Yöntem- Türkiye’deki Vergi Usul Kanunu ve uygulanmakta olan muhasebe standartları çerçevesinde amortisman yöntemleri ve bu 
yöntemlerin amortisman giderlerini hesaplama biçimleri incelenmiştir. 
Bulgular- Hem Vergi Usul Kanunu’nda hem de standartlarda amortisman yöntemlerinin isim benzerliği olmasına rağmen hesaplamalardaki 
faydalı ömür, kalıntı değeri, bir maddi duran varlığın bütün olarak değil de parçalara ayrılarak amortisman uygulaması yapılabileceği ve 
amortismana tabi tüm varlıklara farklı bir biçimde kıst amortisman uygulaması yapılabileceği tespit edilmiştir. Ayrıca standartlardaki 
“üretim miktarı yöntemi”, Vergi Usul Kanunu’nda da yer almamaktadır.  
Sonuç- Gerçeğe uygun olarak hazırlanması gereken Finansal Raporlama Standartlarını ilk defa uygulayacak işletmelerde ve özellikle çok 
fazla sayıda maddi duran varlığa sahip üretim işletmelerinde bazı güçlüklerle karşılaşılabilir. Bu güçlüklerden bazılarını varlığın kalıntı 
değerinin hesaplanması ve azalan bakiyeler yönteminin uygulanması olabilir. Bu nedenle, bu tür işletmelerin amortisman hesaplamalarında 
normal amortisman yöntemini seçmelerinin daha doğru olacağı görüşündeyiz. 
 

Anahtar Kelimeler: Amortisman, TMS 16, BOBİ FRS 12, maddi duran varlıklar,  muhasebe standartları. 
Jel Kodları: M40, M41, M48 
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1. GİRİŞ 

Muhasebe uygulamalarına yön veren standartlar, muhasebe kavram ve ilkelerinin, temel alınan yöntemleri belirleyen ve finansal tablolara 
yönelik ilkelerin uygulanmasını sağlayan esaslar ve kurallar bütünüdür (Erol ve Aslan, 2017:58). Bu kurallar çerçevesinde hazırlanan finansal 
tablolarda yer alan bilgilerin güvenilirliği kadar gerçeğe uygunluğu da önemlidir. Fakat aynı zamanda bu tablolardan hareketle ticari kârı 
belirleyerek, bu tutar üzerinden vergi almayı amaçlayan vergi kanunları, farklı düzenlemeler getirebilmektedir (Sarıay, 2012:110). 

213 sayılı Vergi Usul Kanunu’nun 175 ve mükerrer 257. maddelerinin Maliye Bakanlığı’na verdiği yetkiye istinaden 26.12.1992 tarihinde Maliye 
Bakanlığı tarafından yayımlanan ve uygulanması 01.01.1994 tarihinden itibaren zorunlu olan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliğindeki 
düzenlemelerin ve finansal tabloların vergi kanunları çerçevesinde ele alınmıştır. İşletmelerin finansal durumunu vergi matrahını doğru tespit 
etmek amacıyla hazırlanması, değerleme hükümlerinin ihtiyari bırakılmış olması veya mevcut değerleme hükümlerinin uygulanma şekline ilişkin 
esasların açıklanmamış olması nedeniyle, finansal tabloların, kullanıcıların bilgi ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde hazırlanması yerine, vergi 
mevzuatında yer alan esaslar dikkate alınarak raporlama yapılmasına neden olmuştur. Bunun sonucu olarakta finansal tabloların 
karşılaştırılabilir, gerçeğe ve ihtiyaca uygun sunum sağlama amacından uzaklaştığı görülmüştür (Yünlü, 2016).  

Vergi mevzuatında ihtiyarı bırakılan değerleme hükümlerinden biri de amortisman konusudur. Mevzuata göre amortisman, bir yandan 
mükelleflere işletmelerinin değerlerini doğru ölçmeleri, işletmenin gerçek değerinin ortaya konulması anlamında bir muhasebesel ölçüt, 
diğer yandan da kazançları üzerinden adaletli bir şeklide vergi ödemeleri için getirilmiş hukuki bir mükellef hakkıdır (Erol ve Uyanık, 
2014:93). Diğer bir deyişle, VUK’a göre amortisman ayrılması zorunlu değildir. Hem TMS hem de BOBI FRS de ise amortisman ayrılması 
zorunludur. Hatta bir maddi duran varlık kaleminin, toplam maliyetine göre önemli bir maliyeti olan her bir parçası da ayrı ayrı amortismana 
tabi tutulabilir. Maddi duran varlığın bu önemli bir parçasının faydalı ömrü de farklı olabileceği gibi bu parçaya uygulanabilecek amortisman 
yöntemi de farklı olabilir. Bu açıdan bakıldığında ülkemizde amortismana tabi duran varlıkların maliyet bedelleri üzerinden ekonomik 
ömürleri dikkate alınarak yapılan amortisman uygulamalarındaki farklılık, hesaplanan amortisman paylarının da finansal tablolara 
yansımasında farklılığa neden olmaktadır.  

Bu temel farklılık nedenin ise, her iki düzenlemenin, düzenleme amacının farklı olmasından kaynaklanmaktadır. Düzenleme amacının 
farklılığı ise, amortismanın varlık nedenini farklı açılardan ele alınmış olmasıdır. Amortisman kavramının varlık nedeni dört temel esasa 
bağlanmaktadır (Öztürk, 2015:201). Bunlar değerleme, tüketim, yenileme ve dağıtım yaklaşımlarıdır (Sevilengül, 2007:424-425).   

Değerleme yaklaşımına göre amortisman, duran varlığın değerinde; “kullanma, zamanın geçmesi ya da önemini yitirme gibi nedenlere bağlı 
olarak meydana gelen azalmadır. Buna göre amortisman, bir aktif düzeltmesidir. Amortisman gideri de duran varlıkların dönem başındaki 
ve sonundaki “şimdiki değer farkından” oluşur.  

Tüketim yaklaşımına göre amortisman, maddi duran varlık edinen işletme bir fayda stoku elde etmiş olur. Dönem içinde bu fayda stoku 
azalışının dönemlere dağıtılması amortismanı oluşturur. Duran varlığın maliyeti duran varlığın üretebileceği birim miktara bölünerek bir 
birim üretimin tüketeceği fayda stokunun parasal değeri bulunur ve üretim miktarına göre amortisman hesaplanır. Bu yaklaşıma göre 
amortisman gideri de duran varlığın fayda stokunun tüketilmesi ile ortaya çıkar. 

Yenileme yaklaşımı amortismanın duran varlığın ekonomik ömrünün sonunda yenilenmesi için gerekli fonun tutulmasında bir araç olması 
esasına dayanır. Yaklaşıma göre amortisman, duran varlığın yenilenmesi için “fon biriktirilmesi” işlemidir.  

Dağıtım Yaklaşımına göre de amortismanı, duran varlıkların ediniminde yüklenilmiş olan maliyetlerin, bu varlıkların “ekonomik ömürleri 
içinde dönemlere dağıtılması” olarak görmektedir. Bu yaklaşımda katlanılan maliyetten hurda değerin düşülmesinden sonra kalan değer, 
yararlanma süresine bölünerek, dönemlere paylaştırılır. Buna göre amortisman katlanılan maliyetin dönemlere “dağıtım” işlemidir. 

İşletmeler hangi faaliyet alanında olursa olsun maddi duran varlıkların bilançolarının aktif toplamlarında önemli bir yere sahiptir. Tüm işletmeler 
açısından maddi duran varlıkların amortisman yolu ile giderleştirilmesi vergi hukuku açısından bir yandan elde edilecek dönem kârı veya zararını 
etkilerken diğer yandan da üretim ve hizmet açısından üretilen mamullerin veya hizmetin maliyeti içinde yer alması açısından da önemlidir. Bu 
nedenle maddi duran varlıklarla ilgili olarak bunların aktifleştirilmiş tutarları üzerinden VUK, TMS 16 ve BOBİ TFRS 12.Bölüm düzenlemeleri 
çerçevesinde ilgili yöntemlere göre amortisman ayrılması ve muhasebeleştirilmesi çalışmamızın konusunu oluşturmaktadır.  

2. LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Amortisman Kavramı 

Tarihte ilk envanter işlemlerinin Mısır’da mal takibi amacı ile yapıldığı bilinmektedir  (M.Ö. 3400 Yılları). Eski Yunan medeniyetinde sikke paranın 
kullanılması ile envanter işlemlerinde maddi sorumluluk doğuran işlemler ortaya çıkmıştır (M.Ö.400-300). İlk yıpranma payı (amortisman) 
kavramına eski Roma kayıtlarında rastlanmıştır (Avder, 2007). Ülkemizde ise, amortismanlarla ilgili ilk hukuki düzenleme, Cumhuriyet 
döneminde 27 Şubat 1926 tarihli, 755 sayılı Kazanç Vergisi Kanunu’nda ki 14. Maddesinde “ Zarar hesabına geçirilmesi iktiza eden aşınma payı 
“amortisman” her ne suretle olursa olsun vesaiti sınaiye ve ticariye kıymetinin yüzde onunu geçemez” seklinde yer almıştır. 

Amortisman kelimesi Fransızca “amortissement” sözcüğünden gelmektedir. Kelimenin anlamı Fransızcada öldürmek, tüketmek, söndürmek 
anlamlarına gelen Latince kökenli “a mortir” kelimesine dayanır. Genel bir kavram olarak isimlendirilen amortisman, maddi duran varlıklar 
için “Amortisman”, maddi olmayan duran varlıklar için “İtfa” ve özel tükenmeye tabi varlıklar için “Tükenme Payı” gibi duran varlıkların 
türüne göre farklı terimlerle ifade edilmektedir (Dalkılıç ve diğerleri, 2012:33). 

İşletmede bir yıldan fazla kullanılan ve yıpranmaya, aşınmaya veya kıymetten düşmeye maruz bulunan gayrimenkullerle VUK’un 269’uncu 
maddesi gereğince gayrimenkul gibi değerlenen iktisadi kıymetlerin, alet, edavat, mefruşat, demirbaş ve sinema filmlerinin birinci kısımdaki 
esaslara göre tespit edilen değerinin bu Kanun hükümlerine göre yok edilmesi amortisman mevzuunu teşkil eder.  VUK’da amortismanın 
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tanımı olmamasına karşın,  Kanunun 313. maddesi bir duran varlığın amortismana tabi olabilmesi için, bazı şartları hükme bağlamıştır. Bu 
şartlar aşağıda verilmiştir.   

 Duran varlığın işletmede bir yıldan fazla kullanılabilmesi, 

 Duran varlığın yıpranma, aşınma ya da değerden düşmeye maruz bulunması, 

 Duran varlığın aktife kayıtlı olması, 

 Duran varlığın belirli bir tutarın üzerinde olması  

 Taşınmazlar gibi değerlenen varlık olmasıdır. 

Bu şartlara uygun kanunun 313. maddesindeki gayrimenkuller, alet, edevat, mefruşat, demirbaş ve sinema filmleri ile aynı kanunun 269. 
maddesi gereğince gayrimenkul gibi değerlenen iktisadi kıymetler (gayrimenkulleri tamamlayıcı unsurlar,  tesisat ve makineler,  gemi ve 
diğer taşıtlar,  gayri maddi haklar) amortismana tabidir.  VUK’un 314. maddesinde maddi duran varlıklar arasında yer almakla beraber, boş 
arazi ve arsalara amortisman ayrılmayacağı hükme bağlanmıştır.  

TMS 16’da amortisman 6.paragrafta;  Bir varlığın amortismana tabi tutarının, yararlı ömür süresince sistematik olarak dağıtılmasını şeklinde 
tanımlanmıştır. Yararlı ömür ise, bir varlığın işletme tarafından kullanılabilmesi beklenen süreyi veya ilgili varlıktan elde edilmesi beklenen 
üretim sayısı veya benzeri üretim birimini ifade eder. BOBI FRS ‘de amortismanın tanımı bulunmamakla birlikte TMS 16’daki tanım paragraf 
12.25’de ifade edilmiştir. 

2.2. Amortismana Tabi Değer 

İşletmenin aktifine maliyet bedeli ile kaydedilen varlıklar zaman içerisinde, yapılan bu kayıttaki maliyet değeri ile cari değeri arasında 
farklılıklar ortaya çıkmaktadır. Ayrıca, varlığın kullanımındaki değişiklikler, beklenmedik aşınma ve yıpranmalar ve teknolojik gelişmeler 
varlığın değeri ve kullanım ömrü üzerinde etkili olmaktadır. Böyle bir durumda; kayıtlı değerin, zamanın şartlarına uygun ve söz konusu 
varlığın kalan kullanım ömrü ile orantılı bir büyüklükte izlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bir iktisadi kıymetin amortismana tabi 
değerinin tespit edilebilmesi için, amortisman kapsamının ve yönteminin belirlenmesinin yanı sıra bu varlığın değerinin, gerçeğe uygun bir 
biçimde saptanabilmesi de önemlidir (Öztürk, 2015:202).  

2.2.1. VUK’a Göre 

Vergi Usul Kanunu’na göre, maddi duran varlıkların aktifleştirilmesinde maliyet bedeli kavramı uygulanmaktadır. Maliyet bedeli ise, bu 
kanunun 262. maddesinde, iktisadi bir kıymetin elde edilmesi veya değerinin artırılması nedeniyle yapılan ödemeler ile bunlara ilişkin tüm 
harcamaların toplamı olarak ifade edilmiştir. Bu bağlamda VUK, amortismana tabi değerin belirlenmesinde, varlığın kalıntı (hurda) değerini 
dikkate almamaktadır. Ayrıca maddi duran varlıkların satın alınmasında kullanılan kredilerinden doğan faiz giderleri, vade farkları, kur 
farkları ve komisyon giderleri varlığın alındığı yılın dönem sonunda kadar maliyetine eklenir (Danıştay 4 üncü Daire 30.5.1970 tarih, 
E.1965/2775, K. 1970/3255 sayılı karar).   

VUK’nun 313. maddesine göre ancak belli bir tutarı aşan varlıkların amortismana tabi olmıyacağı da belirtilmiştir. Her yıl Maliye 
Bakanlığınca yayımlanan ve yeniden değerleme oranına göre belirlenen hadlerin (490 Sıra No.lu V.U.K Genel Tebliği ile 1.1.2018'dan 
itibaren 1.000 TL) üzerinde kalan varlıklar aktifleştirilerek amortisman uygulamasına tabi tutulur. Katma değer hariç olarak belirlenen bu 
sınırın altında kalan alet, edevat, mefruşat ve demirbaşlar amortismana tabi tutulmayarak doğrudan gider olarak kaydedilir. 

2.2.2. TMS Standartına Göre 

TMS 16’nın 7.paragrafına göre, bir maddi duran varlık kaleminin maliyeti, bu kalemle ilgili gelecekteki ekonomik yararların işletmeye 
aktarılmasının muhtemel olması ve ilgili kalemin maliyetinin güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi durumunda varlık olarak finansal tablolarda 
yer alır. Bu açıklama doğrultusunda standart maddi duran varlıkların nelerden oluştuğuna dair tek tek bir açıklama yapmamıştır.   

TMS 16, amortismana tabi tutarı “Bir varlığın maliyetinden veya maliyet yerine geçen diğer tutarlardan, kalıntı değerin düşülmesiyle 
bulunan tutar” olarak tanımlamaktadır. Buradaki “kalıntı değer” ise yine tanımlarla ilgili 6. paragrafta “Bir varlık tahmin edilen yararlı 
ömrünün sonundaki durum ve yaşına ulaştığında elden çıkarılması sonucu elde edilmesi beklenen tutardan, elden çıkarmanın tahmini 
maliyetleri düşülerek ulaşılan tahmini tutar” olarak belirtilmiştir. 

TMS 16’ya göre, maddi duran varlıkların ilk aktifleştirilmesinde maliyet bedeli ölçüsü kullanılır. Bu varlıkların finansal tablolarda gerçeğe 
uygun değerle yer almalarının sağlanabilmesi için ilk alımından sonraki dönemlerde düzenli aralıklarla tekrar değerlemeye tabi tutulur.  
İşletmeler bu değerlemede ya “maliyet” ya da “yeniden değerleme” modelinden birisini seçmek zorundadır. Seçimi serbest olan bu 
modellerden hangisi seçilirse seçilsin, seçilen modelin maddi duran varlıkların tamamına uygulaması gerekmektedir. 

Maliyet yönteminde bir maddi duran varlık kalemi ilk edinme kaydından sonra, finansal tablolarda maliyetinden birikmiş amortisman ve 
varsa birikmiş değer düşüklüğü zararları indirildikten sonraki değeri ile gösterilmektedir (TMS 16 paragraf 30). Bu yöntemde maddi duran 
varlıkların ilk kez aktifleştirilmelerinden sonra, varlıkların amortismana tabi tutularak net defter değeri ile gösterilmesi gerektiği ifade 
edilmektedir (Kıymetli, 2013:24). 

Yeniden değerleme modelinde ise, gerçeğe uygun değeri güvenilir olarak ölçülebilen bir maddi duran varlık kalemi, varlık olarak 
aktifleştirildikten sonra, yeniden değerlenmiş tutarı üzerinden gösterilir. Yeniden değerlenmiş tutar, yeniden değerleme tarihindeki gerçeğe 
uygun değerinden, müteakip birikmiş amortisman ve müteakip birikmiş değer düşüklüğü zararlarının indirildikten sonra bulunan değerdir 
(TMS 16 paragraf 31). Yeniden değerlemeler, gerçeğe uygun değer kullanılarak bulunacak tutarın, kayıtlı değerden önemli ölçüde 
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farklılaşmaya imkân vermeyecek şekilde düzenli aralıklarla yapılmalıdır. Yeniden değerleme modelinin kullanımında, gerçeğe uygun değerin 
tespitinde aktif bir piyasanın varlığı zorunludur. Eğer aktif bir piyasa yoksa söz konusu değerin bağımsız değerleme uzmanlarınca tespit 
edilmesi ve bu durumun finansal tablo dipnotlarında açıklanması gerekmektedir (Tuğay, 2014 :38).  

2.2.3. BOBİ FRS’ye Göre 

TMS 16 standartlıyla birçok yönden uyum içinde olan BOBİ FRS’de 12.Bölüm yer alan maddi duran varlık standardında da varlıklar ilk kayda 
almada maliyet bedeliyle ölçülür (BOBİ FRS paragraf 12.6). Aktifleştirmeden sonraki varlıkların ölçümlerde de yine maliyet ya da yeniden 
değerlenmiş tutarı üzerinden değerlenir (BOBİ FRS paragraf 12.15).  Şayet bir varlık yeniden değerlemeye tabi tutuluyorsa, bu varlık ile 
birlikte varlığın yer aldığı maddi duran varlık sınıfındaki diğer varlıklar da yeniden değerlemeye tâbi tutulur (BOBİ FRS paragraf 12.18). 
Amortismana tâbi tutar, maddi duran varlığın maliyet bedelinden ya da yeniden değerleme sonrası bulunan tutarından kalıntı değerin 
indirilmesi suretiyle belirlenir (BOBİ FRS paragraf 12.24). Maddi duran varlığın amortismana tâbi tutarı faydalı ömrü süresince sistematik bir 
şekilde dağıtılır. Faydalı ömür, bir varlığın işletme tarafından beklenen kullanım süresini ya da işletme tarafından ilgili varlıktan elde edilmesi 
beklenen üretim veya kullanım miktarını ifade eder. Faydalı ömür ise, işletme tarafından gerçekçi tahminlere dayanılarak belirlenmelidir 
(BOBİ FRS paragraf 12.25). Amortisman işlemine varlık kullanıma hazır olduğunda başlanır ve kullanılan gün esasına göre kıst amortisman 
hesaplanır. Varlığın finansal tablo dışı bırakılmasıyla da amortisman uygulamasına son verilir (BOBİ FRS paragraf 12.26). 

3. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

İlk önce VUK’a ve standartlara göre amortisman yöntemlerinin yıllık amortisman hesaplamalarının nasıl yapıldığı ele alınacaktır. Ancak, hem 
TMS hem de BOBİ FRS deki amortisman yöntemleri aynı olduğundan bu iki standarttaki yöntemler aynı başlık altında incelenecektir. Son 
olarakta normal amortisman yöntemi açısından VUK’taki ve standartlardaki bu yöntemin yıllık amortismanın hesaplama arasındaki 
farklılıkları açıklanacaktır.   

4. BULGULAR 

4.1. Vergi Usul Kanunu Açısından Amortisman Yöntemleri 

VUK amortisman konusu ve amortisman ayırma yöntemleri Kanunu’nun 313-321. maddeleri arasında ele alınmıştır. 30.12 2003 tarih ve 
25332 sayılı Resmi Gazete de yayımlanan 5024 sayılı yasayla yapılan değişiklikler ile, işletmelerin aktife kayıtlı amortismana tabi iktisadi 
kıymetlerin faydalı ömürleri ve normal amortisman oranları Maliye Bakanlığının yayımlayacağı ilgili tebliğlerle tespit ve ilân edileceği hükmü 
getirilmiştir. Bu durum VUK’nun 315. maddesinde de açıklanmıştır. Bu maddeye göre, Maliye Bakanlığı 333 Sıra Numaralı VUK Genel Tebliği 
ile amortisman oranlarını ve ömürlerini bir liste ile belirlemiştir. 28.04.2004 tarihli Resmi Gazete’de 25466 sayı ile yayımlanan 333 no’lu 
tebliğ esas kalmak şartıyla bu oran ve sürelerle ilgili olarak bugüne kadar bu konuyla ilgili olarak 339, 365, 389, 399, 406, 418, 439 ve 458 
Sayılı VUK tebliğleri yayımlanmıştır. Aktifleştirildiği yıldan itibaren amortisman süresinin başladığı maddi duran varlıklara uygulanabilecek ve 
VUK tarafından belirlenen amortisman yöntemleri ise; normal amortisman yöntemi, azalan bakiyeler amortisman yöntemi, madenlerde 
amortisman, fevkalade amortisman ve kıst amortisman uygulamasıdır. 

4.1.1. Normal Amortisman Yöntemi  

Mükellefler amortismana tâbi iktisadî kıymetlerini Maliye Bakanlığının tespit ve ilân edeceği oranlar üzerinden itfa ederler. İlân edilecek 
oranların tespitinde iktisadî kıymetlerin faydalı ömürleri dikkate alınır (VUK, md.315). 

4.1.2. Azalan Bakiyeler Yöntemi 

Bu yöntemde, işletmelerin yatırım yıllarında fon gereksinimlerinin daha fazla olacağı düşünüldüğünde normal amortisman yöntemine göre 
ilk yıllarda daha fazla fon yaratarak işletmenin güçlü kılınması amaçlanmıştır (Tuğay, 2013:175). Yöntem, ilk yıllarda vergi avantajı 
sağlayarak yeni yatırımların yapılmasını ve mevcut yatırımların yenilenmesini teşvik ederek işletmenin verimliliğini ve likiditesini arttırabilir.  
Ayrıca son yıllarda yöntem değiştirmek suretiyle, son yıl amorti edilmesi gereken tutarların bir kısmını bir önceki yıl amorti edebilme imkanı 
tanımaktadır. Çünkü, VUK’a göre azalan bakiyeler yönteminden normal amortisman yöntemine geçiş serbestliği vardır (Deran ve 
Yakupçebioğlu, 2006).Bu usulde uygulanacak amortisman oranı % 50'yi geçmemek üzere normal amortisman oranının iki katıdır. İlk yıl 
maliyet bedeli üzerinden ayrılan amortisman tutarı sonraki yıllarda maddi duran varlığın maliyet bedeli ile o ana kadar ayrılmış olan birikmiş 
amortisman tutarı arasındaki fark üzerinden yada , diğer bir deyişle, bir önceki dönemin net defter değeri üzerinden amortisman ayrılır. 
Amortisman süresinin son yılına devreden tutarına ise, herhangi bir oran uygulamadan, o yıl tamamen yok edilir. Bu usulde amortisman 
süresi normal amortisman nispetlerine göre hesaplanır (VUK mükerrer md. 315). 

4.1.3. Madenlerde Amortisman 

Ülkemizde maden yataklarının mülkiyeti devletin hüküm ve tasarrufu altında bulunmaktadır. Dolayısıyla bu tür yatakları işleten gerçek ve 
tüzel kişilerin sahip oldukları maden yatakları değil, sadece bu yatakların işletme hak ve imtiyazlarıdır (Aksoylu, 2013:142). İşletme sebebiyle 
içindeki cevherin azalmasından dolayı maddi değerini kaybeden madenlerin ve taş ocaklarının imtiyaz veya maliyet bedelleri, ilgililerin, 
müracaatları üzerine bunların büyüklük ve mahiyetleri göz önünde tutulmak ve her maden veya taş ocağı için ayrı ayrı olmak üzere Maliye 
ve Sanayi Bakanlıklarınca belli edilecek nispetler üzerinden yok edilir (VUK, md.316). Kanunun bu maddesine göre madenlerde uygulanacak 
amortisman tutarı aşağıda gösterilen formülle hesaplanması gerekmektedir. 

               İmtiyaz veya Maliyet Bedeli 
Amortisman Tutarı =    ------------------------------------------------     x   Yıllık Fiili Üretim 

           Görünür veya Muhtemel Rezerv 
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4.1.4. Fevkalade Amortisman 

Amortismana tabi olup;  yangın, deprem, su basması gibi afetler neticesinde veya yeni icatlar dolayısıyla teknik verim ve kıymetleri düşerek veya 
cebri çalışmaya tabi tutuldukları için normalden fazla aşınma ve yıpranmaya maruz kaldığından değerini tamamen veya kısmen kaybeden; 
menkul ve gayrimenkullerle haklara, mükelleflerin müracaatları üzerine ve ilgili Bakanlıkların mütalaası alınmak suretiyle, Maliye Bakanlığınca 
her işletme için işin mahiyetine göre ayrı ayrı belli edilen “Fevkalade ekonomik ve teknik amortisman nispetleri” uygulanabilmektedir (VUK, 
md.317). Madde hükmünden anlaşılacağı üzere maddi duran varlıkların değerlerinde oluşan azalmanın amortisman yoluyla 
muhasebeleştirilmesi ancak fevkalade şartların ortaya çıkması durumunda mümkün olabilmektedir (Ayçiçek, 2011:126). 

4.1.5. Kıst Amortisman  

VUK’da binek otomobillerin amortismanı konusunda farklı bir düzenlemeye gidilmiştir. Kanunun 320. maddesinin ikinci fıkrasında, 
faaliyetleri kısmen veya tamamen binek otomobillerinin kiralanması veya çeşitli şekillerde işletilmesi olanların bu amaçla kullandıkları binek 
otomobilleri hariç olmak üzere, işletmelere ait binek otomobillerinin aktife girdiği hesap dönemi için ay kesri tam ay sayılmak suretiyle 
kalan ay süresi kadar amortisman ayrılacağı ve ilk yıl amortisman ayrılmayan süreye isabet eden bakiye değerin, itfa süresinin son yılında 
tamamen yok edileceği belirtilmiştir. Maddeye göre sadece binek otomobiller aktife girdikleri yılda kıst amortismana tabi tutulabilir. Diğer 
maddi duran varlıklar ilgili hesap döneminin son günü aktife girmiş veya tam yıl kullanılmamış olsalar bile,  aktife girdiği yılın sonunda 
dönemin tamamında kullanılmış gibi amortismana tabi tutulurlar. 

4.2. Standartlar Açısından Amortisman Yöntemleri 

Standartların, amortisman konusuyla ilgili getirmiş olduğu önmeli yenilikler; duran varlıkların kalıntı (hurda) değerinin belirlenmesi ve tespit 
edilen bu değerin önemsiz olmaması durumunda varlığın maliyet bedelinden düşülmesi, tüm varlıkların amortismana tabi tutulma 
zorunluluğu ve bütün duran varlıklara kıst amortisman uygulaması yapılmasıdır (Büyükipekci ve Yiğit, 2016:226). Ayrıca, varlıkların yararlı 
ömürleri işletmelerin varlıktan beklediği faydaya göre belirlendiği için amortisman oranlarının işletmelerce serbestçe belirlenebilmesidir 
(TMS 16 paragraf 56-57; BOBİ FRS paragraf 12.25). 

VUK’a göre sadece binek araçlar için öngörülen kıst amortisman uygulaması TMS 16 ve BOBI FRS 12.bölüm de yer alan bütün maddi duran 
varlıklar için öngörülmüştür. Fakat her iki uygulama arasında anlayış farklılıkları da yer almaktadır. VUK’nun kıst amortisman uygulamasında 
faaliyet ömrü yıl olarak esas alınmakta, standartlarda ise ay hesabı tam olarak uygulanmaktadır. VUK’a göre ilk yılda hesaplanmayan 
amortisman son yılın amortismanına ilave edilirken, standartlara göre: ilk yıldan kalan aylara ait amortisman, son tam yıldan sonraki yılın 
ilgili aylar için kayda alınmaktadır. Bu durum ise, işletmelerin faaliyet sonuçlarını etkilemektedir. (Elitaş, vd, 2009: 22) 

Standartlarda sözü edilen “Doğrusal Amortisman Yöntemi” ve “Azalan Bakiyeler Yöntemi” VUK’un 315. maddesinde belirtilen yöntemlerle 
aynıdır. Standartlarda bu iki yöntemin dışında bir de “Üretim miktarı yöntemi”ne göre amortisman ayrılabileceğini belirtilmiştir. İşletmeler 
bu yöntemlerden varlığın gelecekteki ekonomik yararlarının beklenen tüketim biçimini en çok yansıtan yöntemi serbestçe seçebilirler.  

4.2.1. Normal (Doğrusal) Amortisman Yöntemi  

Maddi duran varlığın yararlı ömrü boyunca ve varlığın kalıntı değerinde bir değişiklik olmadığı sürece her dönemde  eşit tutarlı olarak 
amortisman hesaplanır (Abdioğlu vd., 2014: 370). Varlığın bu yönteme göre hesaplanacak amortisman tutarı aşağıdaki formülle bulunur.  

Yıllık Amortisman Tutarı = (Maliyet bedeli – Kalıntı değer) x Normal amortisman oranı Normal amortisman oranı = 1/ Tahmini Yararlı Ömür 

Örnek: ABC Sanayi A.Ş.  14.05.2017 tarihinde 13.000 TL maliyet bedelli bir demirbaş satın almıştır. Demirbaşın yararlı ömrü 5 yıldır. Kalıntı 
değeri 1.000 TL olarak tahmin edilmektedir. Bu bilgilere göre; Maliyet değeri: 13.000 TL, Kalıntı değer (-) : (1.000) TL, Amortismana tabi 
tutar : 12.000 TL, Yararlı ömür : 5 yıl ve Amortisman Oranı:  %20’dir. 

Yıllık Amortisman Tutarı =  12.000 TL/ %20 = 2.400 TL Demirbaşınn yararlı ömrü ve kalıntı değerinde bir değişiklik olmadığı takdirde yıllara 
göre amortisman tutarları şöyle olacaktır. 

 

Tablo 1:  Normal (Doğrusal) Amortisman Yöntemine Göre Amortisman Tablosu 

Yıllar 
Duran Varlığın 
Maliyet Bedeli 

Yıllık 
Oran 

Yıl Sonu 
Amortisman Payı 

Birikmiş  
Amortismanı 

Dönem Sonu Net  
Defter Değeri 

2017 12.000 %20 1.600* 1.600 10.400 

2018 12.000 %20 2.400 4.000 8.000 

2019 12.000 %20 2.400 6.400 5.600 

2020 12.000 %20 2.400 8.800 3.200 

2021 12.000 %20 2.400 11.200 800 

2022 12.000 %20 800** 12.000 0 

     * 2017 yılı amortismanı = (2.400 TL/ 12 ay x 8 ay) = 1.600 TL       ** 2022 yılı amortismanı = (2.400 TL/ 12 ay x 4 ay) =  800 TL 
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4.2.2. Azalan Bakiyeler Yöntemi  

Bu yöntemin uygulaması VUK’un uygulamasına benzer, fakat,  standartta bu usulün uygulanması için azami ve asgari bir oran yoktur. Vergi 
mevzuatının aksine amortisman oranı dolayısıyla varlığın yararlı ömrünü belirlemek serbesttir. Yöntemde önemli olan, amortisman 
giderinin, yararlı ömür boyunca azalarak hesaplanmasıdır (TMS paragraf 50 ve BOBİ FRS paragraf 12.25). Azalan bakiyeler yöntemi kendi 
içerisinde iki katlı azalan bakiyeler, formüllü azalan bakiyeler ve yıl sayıları toplamı (artan veya azalan oranlı) yöntemleri olmak üzere 3’e 
ayrılır. Standartlarda azalan bakiyeler için hangi yöntemin ve seçilecek yöntemin nasıl hesaaplanacağına dair bir bilgi yoktur. Sadece TMS 16 
paragraf 62 ve BOBİ FRS paragraf 12.29’da, azalan bakiyeler yöntemi için “amortismanın gideri yararlı ömür boyunca azalır” şeklinde 
tanımlanmıştır. Bu nedenle, işletmelerin yukarıda belirtilen üç hesaplama yöntemlerinden bir tanesini seçmeleri mümkündür. Aşağıda 
azalan bakiyeler yönteminin uygulanmasında esas alınan farklı yöntemler kısaca açıklanacaktır.     

4.2.2.1. İki Katlı Azalan Bakiyeler Yöntemi  

Bu yöntemde, maddi duran varlığın maliyet değerinden kalıntı değer indirildikten sonra kalan değer normal amortisman oranının iki katı ile 
çarpılmak suretiyle hesaplanır. Yöntemle ilgili “Yıllık Amortisman Tutarı” formülü aşağıdaki gibidir (Kaya ve Atasel, 2017:144). 

  (Maliyet değeri - Kalıntı değer) - Önceki Dönem Ayrılan Amortisman)   x  (Normal amortisman oranı x 2) 

Örnek: ABC Sanayi A.Ş. 14.05.2017 tarihinde 13.000 TLmaliyet bedelli bir demirbaş satın almıştır. Demirbaşın yararlı ömrü 5 yıldır. Kalıntı 
değeri 1.000 TLolarak tahmin edilmektedir. Bu bilgilere göre; Maliyet değeri : 13.000 TL, Kalıntı değer (-) : (1.000) TL, Amortismana tabi 
tutar : 12.000 TL, Yararlı ömür : 5 yıl, Amortisman Oranı:  %20 X 2 =%40’dır. 

 

Tablo 2:  İki Katlı Azalan Bakiyeler Yöntemine Göre Amortisman Tablosu 

Yıllar Amortisman Hesaplama 
Amortisman 

Tutarı 
Birikmiş 

Amortisman 

2017 
 

12.000 x %40 = 4.800 (4.800 /12 ay) X 8 ay = 3.200 3.200 3.200 

 
2018 

 

3.200 + 1.600 = 4.800 
12.000 – 4.800 = 7.200 X %40 = 2.880 

(4.800 /12 ay) X 4 ay = 1.600 
(2.880 / 12 ay) X 8 ay = 1.920 

3.520 6.720 

 
2019 

 

1.920 + 960 = 2.880 
7.200 – 2.880 = 4.320 X %40 = 1.728 

(2.880 / 12 ay) X 4 ay = 960 
(1.728 / 12 ay) X 8 ay = 1.152 

2.112 8.832 

 
2020 

 

1.152 + 576 =  1.728 
4.320 – 1.728 = 2.592 X %40 = 1.037 

(1.728 / 12 ay) X 4 ay = 576 
(1.037 / 12 ay) X 8 ay = 692 

1.268 10.100 

 
2021 

 

692 + 345 = 1.037 
2.592 – 1.037 = 1.555 X %40 = 622 

(1.037 / 12 ay) X 4 ay = 345 
(622 / 12 ay) X 8 ay = 415 

760 10.860 

 
2022 

 

10.860 + 207 = 11.067 
12.000 – 11.067 = Kalan tutar  933 

(622 / 12 ay) X 4 ay = 207 
                                    933 

1.140 12.000 

 

4.2.2.2. Formüllü Azalan Bakiyeler Yöntemi  

Sistematiklik açısından bu yöntem diğer azalan bakiyeler yöntemlerine göre en ideali olarak kabul edilenidir. Zira, ne kalıntı değerin yüksek 
olması halinde amortismanın erken durmasına, ne de kalıntı değer sıfıra yakın olsa bile son yıl, daha önceki yıldan daha fazla amortisman 
ayrılmasına neden olur. Sistematik azaltmalarla hep defter değeri, kalıntı değere eşit hale gelir (Erol ve Uyanık, 2014:107). Bu yöntemde 
amortisman oranı aşağıdaki formüle göre hesaplanır (Dinç ve Atabay, 2018:70). 

                    
Bu formülde; r = amortisman oranı,   n= faydalı ömür,  HD = kalıntı değer, VD = varlığın değerini, gösterir. 

Örnek: Yararlı ömrü 4 yıl ve değeri 110.000 TL olan bir varlığın kalıntı değeri 10.000 TL olsun. Bu varlığın formüllü azalan bakiyeler 
yöntemine göre amortismanı şu şekilde ayrılacaktır (n = 4, HD = 10.000, VD = 110.000 iken r = 0,45089 olacaktır). 
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Tablo 3:  Formüllü Azalan Bakiyeler Yöntemine Göre Amortisman Tablosu 

Yıllar 
Duran Varlığın Dönem Başı Net 

Defter Değeri 
Yıllık 

Oran % 
Yıl Sonu 

Amortisman Payı 
Dönem Sonu Net 

 Defter Değeri 

1 110.000 45,089 49.598 60.402 

2 60.402 45,089 27.234 33.168 

3 33.168 45,089 14.956 18.212 

4 18.212 45,089 8.212 10.000 

4.2.2.3. Yıl Sayılarının Toplamı Yöntemi  

Bu yöntem kendi içinde azalan ve artan oranlı olarak uygulanır. Azalan oranlı uygulamada örneğin, yararlanma süresi 4 yıl olan bir maddi 
duran varlığın amortismanın ilk yıl için 4, ikinci yıl için 3 üçüncü yılı için 2 son yıl için 1 katsayısı verilir. Yatırımın maliyeti bu katsayıların 
toplamına bölünür ve bulunan sayı o yılın katsayısı ile çarpılarak yıllık amortisman tutarı bulunur (Sevilengül, 2007: 432-433).  

Yıl sayıları               : 4+3+2+1 : 10 

İtfa edilecek tutar : 110.000 – 10.000 = 100.000 

Tablo 4:  Yıl Sayılarının Toplamı Yöntemine Göre Amortisman Tablosu 

Yıllar 
Duran Varlığın Dönem Başı Net 

Defter Değeri 
Yıllık 
Oran 

Yıl Sonu 
Amortisman Payı 

Dönem Sonu Net  
Defter Değeri 

1 100.000 4/10 40.000 60.000 

2 100.000 3/10 30.000 30.000 

3 100.000 2/10 20.000 10.000 

4 100.000 1/10 10.000 0 

Bu yöntemin tam tersi olarak kullanılan artan oranlı amortisman yönteminde ise, yukarıda verilen örnekteki yıllık oranlar için yıllara 
küçükten başlayarak uygulanması yolu ile yıllık amortisman tutarı hesaplanır. 

4.2.3. Üretim Miktarı Yöntemi  

Üretim miktarı yönteminde beklenen kullanım ya da üretim miktarı üzerinden amortisman ayrılır (TMS 16, paragraf 62). Bu yöntemde maddi 
duran varlıkların üretebileceği ürünlerin miktarı önceden tahmin edilebildiğinde amortisman tutarının hesaplanmasına mümkün kılmaktadır. 
Tahmin edilen üretim miktarı her yıl değişebildiğinden ayrılacak amortisman tutarı da yıllar itibariyle değişiklik göstermektedir (Kaya ve Atasel, 
2017:145). Üretim miktarı amortisman yönteminin nitelikleri aşağıdaki gibi özetlenebilir (Çankaya ve Yılmaz, 2014: 227-228). 

Diğer amortisman ayırma yöntemleri süreyi baz alırken, üretim miktarına göre amortisman yönteminde duran varlığın çalışma yoğunluğunu 
gösteren iş ölçüsü dikkate alınır. 

Üretim miktarı yöntemi değişken amortisman yöntemi olarak adlandırılabilmekte ve gerçekleşen kullanım ile değer kaybı ilişkisini daha iyi 
yansıttığı görülmektedir. 

Üretim miktarı yöntemi, amortismanı zamanın değil, kullanım ve verimliliğin bir sonucu olarak kabul ettiği için, zaman bazlı durumlarda 
kullanılamaz. 

Üretim miktarı yöntemi faaliyete dayalı maliyet sistemi kullanan işletmelerde faaliyetlerde varlık maliyetinin gerçek kullanımı dikkate 
alındığı için daha kolay uygulanabilir. 

Üretim miktarı yönteminde ayrılacak amortisman tutarı, varlığın tahmin edilen üretim kapasitesiyle ilgilidir. 

Sonuç olarak duran varlığın kullanımı fazla ise amortisman tutarı da fazla, kullanım az ise amortisman tutarı da az olur ve bu durumda 
amortisman giderleri işletmenin gerçek üretim sonuçlarını yansıtır. Üretim miktarı yöntemine göre amortisman oranının ve amortisman 
tutarının hesaplanması aşağıdaki gibi formüle edilebilir (Pamukçu, 2010:78). 

 

Amortisman Oranı = 
Maliyet Bedeli-Hurda Değeri 

Tahmin Edilen Ekonomik Ömür Boyunca Varlığın Üreteceği Birim Sayısı 

                          Amortisman Tutarı = Amortisman Oranı x Dönem İçinde Üretilen Birim Sayısı 

Örnek: ABC Sanayi A.Ş.  14.05.2015 tarihinde 4.000 TL maliyet bedelli bir yazıcı satın almıştır. Yazıcının yararlı ömrü 5 yıldır. Kalıntı değeri 
200 TL olarak tahmin edilmektedir. Yazıcı yararlı ömrü boyunca 50.000 adet baskı yapacaktır. 2015 yılında 7.000 adet, 2016 yılında 9.500 
adet, 2017 yılında ise 9.000 adet baskı yapmıştır.  

Amortisman Oranı = (4.000 – 200 ) / 50.000 = 0,076  

Kullanım yılları itibariyle amortisman tutarları şöyle olacaktır:  
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2015 yılı amortismanı = 7.000 x 0,076 = 532  

2016 yılı amortismanı = 9.500 x 0,076 = 722 

2017 yılı amortismanı = 9.000 x 0,076 = 684 

5. UYGULAMA FARKLILIKLARI 

Standartlarda amortisman ayrılması zorunlu iken, VUK’a göre bu uygulama ihtiyaridir. Muhasebe standartlarına göre faydalı ömür, işletme 
tarafından tespit edilirken VUK’da  Maliye Bakanlığı tarafından belirlenmektedir. Standartlarda amortisman dönemi varlığın kullanıma hazır 
olduğunda başlamaktadır. Kullanılabilir olma ise, yönetim tarafından istenilen yer ve duruma getirilme olarak tanımlanmaktadır. Örneğin; 
parça parça olarak yurtdışından getirilmiş ama tek bir varlık olarak aktife kaydedilmiş; ancak, henüz montajı yapılmamış bir makina için 
amortisman ayrılması söz konusu olmayacaktır.Oysa VUK’da amortisman ayrılması için varlığın, aktife girmiş olmasını yeterlidir (EROL ve 
UYANIK, 2014:103). 

VUK’da İktisadi kıymetin değerinin belli bir tutarı (2018 yılı için 1.000 TL) aşması durumunda aktifleştirilebilir, aksi takdirde gidere yazılırken, 
Standartlarda bir varlığın maddi duran varlık olarak sınıflandırılması için herhangi bir rakamsal sınırlandırma yoktur. 

VUK’da varlığın bütünü amortismana tabidir. Parçalara ayrılamaz. Standartlarda ise, MDV’nin önemli olan her bir parçası ayrı ayrı 
amortismana tabi tutulabilir. Ayrıca, standartlara göre bina satın alındığında arsa payı ayrıştırılarak kaydedildiği için sadece bina 
amortismana tabi tutulur, arsa amortismana tabi tutulmaz. VUK’da böyle bir düzenleme yoktur. Arsa, bina maliyetinin içinde kabul edildiği 
için bina, arsası ile birlikte amortismana tabi tutulur (Şen ve Özbirecikli 2018:472-473). 

VUK ve standartlardaki amortisman uygulamaları arasındaki bir diğer farlılık ise, kalıntı değeri ve bütün varlıklara uygulanacak olan kıst 
amortisman uygulamasıdır. Bir varlık tahmin edilen faydalı ömrünün sonundaki durum ve yaşına ulaştığında elden çıkarılması sonucu elde 
edilmesi beklenen tutardan, elden çıkarmanın tahmini maliyetleri düşülerek ulaşılan tahmini tutara kalıntı değeri denir (TMS paragraf 6 ve 
BOBİ FRS EK 9). Muhasebe standartlarına göre amortismana tabi tutar varlığın defter değerinden kalıntı (hurda) değerin düşülmesi yoluyla 
bulunurken VUK’a göre amortismana tabi tutar maddi duran varlığın defter değeridir. Aşağıdaki tabloda hem kalıntı değerinin hem de kıst 
amortisman uygulamasının normal amortisman yöntemi çercevesinde VUK ve standartlara göre karşılaştırmalı uygulama tablosu verilmiştir. 

Tablo 5: Normal Amortisman Yönteminin Karşılaştırma Tablosu 

Yıllar 
VUK NORMAL 

Ayrılan Amortisman Tutarı 
TMS NORMAL 

Ayrılan Amortisman Tutarı 
FARK 

2017 2.600 1.600* 1.000 

2018 2.600 2.400 200 

2019 2.600 2.400 200 

2020 2.600 2.400 200 

2021 2.600 2.400 200 

2022  800** -800 

Normal Amortisman Yöntemi’nin standartlar ve  Vergi Usul Kanunu hükümlerine göre yapılan uygulama arasındaki fark 1.000 TL olarak 
gerçekleşmiştir. Bunun nedeni standarların hesaplamalarında, kalıntı değerinin maliyet değerinden düşülmesidir. VUK’da böyle bir 
uygulama olmadığından amortismana tabi tutar maliyet bedelidir. Bunun dışında 2017 yılında gerçekleşen 1.000 TL’lik fark ve 2022 yılında 
oluşan 800 TL’lik fark, standartlara göre amortisman hesaplamasına ilgili varlığı kullanılmaya başladığı aydan itibaren başlatması (Kıst 
Amortisman) ve ilk yılda ayrılmayan amortisman tutarını makinenin yararlı ömrünün bittiği yılı takip eden yılda dikkate alınmasından 
kaynaklanmaktadır. Ayrıca, diğer yıllarda oluşan farkların nedeni de, varlığın kalıntı değerinden kaynaklanmaktadır. 

6.SONUÇ 

2006 yılından günümüze kadar süre gelen TMS 16 standartını uygulayan işletmelerden çok asıl sorun, 1994’den beri VUK ve Muhasebe 
Sistemi Uygulama Genel Tebliğlerine göre amortisman uygulaması yapan işletmelerin ilk defa BOBİ FRS’ye göre finansal raporlarının 
hazırlayacak olmasıdır. VUK’un amortisman uygulamasında sadece yöntem seçme ve azalan bakiyelerden normal amortisman yöntemine 
geçiş özgürlüğü çercevesinde hareket eden bu işletmeler, BOBİ FRS’deki amortisman hesaplamalarında bir çok özgürlüğü sahip olacaklardır. 
Doğaldır ki ilk başta bu özgürlüğün beraberinde getireceği bir takım sorunlarlada karşılaşacaklardır. Bu sorunları, mevcut maddi duran 
varlıkları için her yıl yeniden gözden geçirilecek olan kalıntı değerlerini saptayacak olmaları, varlıklarının ekonomik ömürlerini ve buna göre 
uygalacakları amortisman oranlarını da kendilerinin belirleyecek olması, bütün maddi duran varlıklarda kıst amortisman uygulamasına 
geçecek olmaları, varlığın bütünü yerine parçalara ayrılarak ayrı ayrı amortismana tabi tutacak olmaları ve ayrıca binaların amortismanlarını 
arsa payından ayrıştırılmış bir şekilde hesaplayacak olmaları şeklinde sıralayabiliriz. Kendi içinde bile zaten dikkat edilmesi gereken azalan 
bakiyeler yöntemine göre hesaplanacak amortisman giderinin belirlenmesine bir de üçer aylık geçici vergi dönemleri eklendiğinde, özellikle 
çok fazla maddi duran varlığa sahip üretim işletmelerinde ilk uygulama yıllarında bazı karışıklıklara neden olabilir. Ancak, BOBİ FRS’ye geçiş 
döneminde karşılacakları bütün bu zorluklara rağmen bu şirketlerin, uluslararası muhasebe standartlarına göre gerçeğe uygun bir şeklide 
hazırlayacakları finasal raporlarını, paydaşlarına sunacakları da unutulmamalıdır. 
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of this study was to investigate the role of holy month of Ramadan as a periodical effect in terms of store loyalty 
tendency and brand equity evaluations of shoppers. 
Methodology- Using convenience sampling method with online survey technique, 573 before and 818 during the month of Ramadan in 
2017, a total of 1391 valid samples were obtained in the study. Difference tests were used as analysis method in order to compare the data 
taken before and during Ramadan. 
Findings- Findings indicate that store loyalty seemed to be increased due to the increasing food expenditures of shoppers in their budgets. 
Additionally, not the brand equity but one of its dimensions, namely overall store quality perception showed a certain amount of decrease. 
The decrease in overall store quality perception was considered to be arisen from negative attitudes regarding airing quality, shelf layout, 
display locations, floor ads, personalized SMS/emails, search engine optimization, ease of product search in retailer’s website and ease of 
online shopping. 
Conclusion- In the final analysis, despite the seemingly rise in store loyalty due to the increasing food expenditures in Ramadan; overall 
store quality perceptions decreased at least periodically due to the negative shopper attitudes regarding product quality level, spacious or 
tidiness of store environments, and intensiveness of promotion efforts. 
 

Keywords: Store loyalty, brand equity, store brand equity, shopper marketing, Ramadan consumption. 
JEL Codes: D12, M31, N3 
 

 

RAMAZAN AYININ DÖNEMSEL BİR ETKİ OLARAK MAĞAZA SADAKATİ VE MARKA EDERİNE İLİŞİKİN 
ROLÜ 
 
 

 

ÖZET 

Amaç- Araştırmanın amacı, alışveriş davranışlarını yönlendirebilen dönemsel bir etki olarak, Ramazan ayının alışverişçilerin mağaza sadakati 
eğilimi ve marka ederi değerlendirmelerine ilişkin rolünün araştırılmasıdır. 
Yöntem- Araştırmada kolayda örnekleme yöntemi ile çevrimiçi anket tekniği kullanılarak, 2017 yılının Ramazan ayı öncesinde 573, 
esnasında 818 olmak üzere toplam 1391 geçerli örnek elde edilmiştir. Ramazan öncesi ve Ramazan esnası verileri karşılaştırabilmek 
amacıyla analiz yöntemi olarak fark testleri kullanılmıştır. 
Bulgular- Bulgular, mağaza sadakati eğiliminin alışverişçilerin bütçeleri içerinde artan gıda harcamalarına bağlı olarak yükselmiş olarak 
göründüğünü ortaya koymaktadır. Buna ilave olarak, alışverişçi temelli mağaza marka ederi değişkeninde değil, fakat onun alt boyutu olan 
mağaza genel kalite algısındaki düşüş görülmüştür. Yapılan ilave analizlerde, mağaza genel kalite algısındaki düşüşün ürün malzeme kalitesi, 
havalandırma kalitesi, teşhirlerin yerleşimi, raf düzenliliği, zemin reklamları, kişiselleştirilmiş SMS ve e-postalar, perakendecinin arama 
motorunda optimizasyonu, internet sitesinde ürün araştırma kolaylığı ve çevrimiçi alışveriş kolaylığına ilişkin algının olumsuzlaşması ile ilgili 
olduğu değerlendirilmiştir. 
Sonuç- Son tahlilde, Ramazan ayında artan gıda alışverişinin mağaza sadakatinde yarattığı artış görünümüne karşın; ürün kalitesi, mağaza 
ortamı ferahlığı ve düzenliliği, tutundurma çabalarının fazla yoğun olmasına ilişkin olumsuz alışverişçi tutumu sonucunda mağaza genel 
kalite algısının en azından dönemsel olarak düştüğü gözlenmiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: Mağaza sadakati, marka ederi, mağaza marka ederi, alişverişçi pazarlama, Ramazan tüketimi. 
JEL Kodları: D12, M31, N3 
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1. GİRİŞ 

Alışverişçilerin mağaza sadakatini ve mağaza marka ederini geliştirmek her perakendeci tarafından arzu edilen ve birçok perakendeci 
tarafından da üzerinde çaba gösterilen pazarlama amaçlarıdır. Fakat takvim yılı içerisinde, okulların açılışı, noel bayramı, yeni yıl, yaz 
dönemi başlangıcı, spor olayları, anneler günü gibi farklı olay, özel gün ve dönemlere göre alışverişçilerin istek ve ihtiyaçları 
farklılaşabilmektedir (Lucas, 2010, ss. 18–19). Ramazan ayı da aynı kapsamda düşünülebilecek özel bir dönemdir. Bu manada, 
alışverişçilerin mağaza sadakati ve mağaza marka ederi değerlendirmelerinin dönemsel olarak değişkenlik gösterip göstermediğinin 
anlaşılması, yeni alışverişçi içgörüleri elde edilmesi bakımından anlamlıdır. Araştırma probleminin etrafında şekillendiği dönem Ramazan 
olarak seçilmiştir. Bu seçimin sebebi, Müslümanların yaşadığı coğrafyalarda Ramazan dönemiyle birlikte insanların önemli bir kısmının 
tüketim alışkanlıklarında meydana gelen değişiklikler sonucunda perakendecilik iş alanının koşullarında meydana gelen değişimlerdir. Bir 
başka ifadeyle, alışverişçilerin satın alma davranışlarında kayda değer bir etki olarak, Ramazan döneminin mağaza sadakati ve mağaza 
marka ederine ilişkin rolü araştırmanın sorusunun kapsam ve niteliğini ortaya koymaktadır. 

Temelde bir markaya bağlılık derecesini ifade eden marka sadakati kavramı (D. A. Aaker, 1991, s. 41), bir ürün markasına olabileceği gibi bir 
perakendeci markasına yönelik de olabilir. Literatürde derin ve uzun bir araştırma geleneğini temsil eden bu kavrama yönelik ilk 
araştırmalar çok uzun bir geçmişe uzanmakla beraber, hala güncelliğini korumakta ve birçok araştırmacı tarafından farklı boyutlarıyla 
araştırılmaktadır (bkz. Chaudhuri, 1999; Copeland, 1923; Cunningham, 1956; Dick & Basu, 1994; Jacoby, 1971; Jacoby & Kyner, 1973; J. Kim, 
Morris, & Swait, 2008; Lee & Lee, 2013; Oliver, 1999; Sheth & Venkatesan, 1968).  

Herhangi bir alışverişçinin benzer ürün ve hizmet sunan diğer işletmeler yerine belirli bir işletmeyi tercih etmesi ve gerekirse söz konusu 
işletmeyi tercih etmek için daha fazla ödeme yapabilmesi olarak tanımlanan  (D. Aaker, 1991; Keller, 1998) mağaza marka ederi 1980’lerden 
günümüze uzanan temel bir pazarlama konusudur (bkz. Ailawadi, Lehmann, & Neslin, 2003; Cobb-Walgren, Ruble, & Donthu, 1995; Eagle, 
Kitchen, Rose, & Moyle, 2003; Farquhar, 1989; Keller, 1993; Sriram & Kalwani, 2007; Stahl, Heitmann, Lehmann, & Neslin, 2012). Kavram 
üretici markalar bazında ele alınabileceği gibi, mevcut araştırmanın kapsamında olduğu gibi perakende dağıtıcıları bazında da ele alınabilen 
geniş kapsamlı bir kuramsal yapıdır. 

Araştırma kapsamında mağaza sadakati ve alışverişçi temelli mağaza marka ederinin Ramazan dönemine göre farklılaşıp farklılaşmadığı 
yapılacak bağımsız gruplar fark testi ile irdelenmiştir. Ramazan dönemi öncesinde henüz Ramazan ayına ilişkin pazarlama çabaları 
başlamadan alınan veriler ile Ramazan döneminde alınan veriler detaylı biçimde karşılaştırılmıştır.  

Gerçekleştirilen analizler sonucunda, mağaza sadakati Ramazan dönemine göre farklılaşmaktadır. Ancak, alışverişçi temelli mağaza marka 
ederi Ramazan dönemine göre bütüncül olarak farklılık göstermemekle beraber, kavramın alt boyutu olan mağaza genel kalite algısındaki 
düşüş, mağaza ortamı ferahlığı ve düzenliliğindeki bozulma, tutundurma çabalarının fazla yoğun olmasına ilişkin olumsuz görüşler 
sonucunda ortaya çıktığı değerlendirilmektedir. Bu durumda, bütünüyle olmasa bile bir boyutuyla mağaza marka ederi algısının Ramazan 
dönemiyle birlikte ortaya çıkan koşullardan sınırlı ve dönemsel olarak etkilendiği değerlendirilmiştir. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Mağaza Sadakati 

Aaker (1991)’a göre marka sadakati, temelde bir markaya bağlılık derecesini ifade eder (pp.41). Bu bağlılık bir ürün markasına olabileceği 
gibi bir perakendeci markasına yönelik de olabilir. Bu durumda, söz konusu tutumsal bağlılık bir üretici markasına yönelik olduğunda marka 
sadakati, bir dağıtıcıya yönelik olduğunda mağaza marka sadakati olarak adlandırılır. İster üreticiler açısından olsun ister dağıtıcılar 
açısından, marka sadakati işletmenin gelecekteki satışlarını garantilemesi, var olan rakiplerin saldırılarına karşı bir ölçüde kalkan görevi 
görmesi (D. A. Aaker, 1991, s. 41),  yeni rakiplerin pazara girmesine karşı önemli bir giriş engeli oluşturması, rakiplerin pazarlamam 
çabalarından daha etkilenen alışverişçi kitlesi yaratması (Delgado‐Ballester & Luis Munuera‐Alemán, 2001, s. 1238) ve mevcut alışverişçileri 
elde tutmanın yeni alışverişçi kazanmaya göre çok daha az maliyetli olması (Palumbo & Herbig, 2000, s. 117) sebepleriyle işletmelere büyük 
avantajlar sağlar.  

Marka sadakati, işletmeler için sağladığı avantajların yanında alışverişçiler için de, risk algısını düşürmek ve satın alma kararını 
kolaylaştırmak gibi faydalar sağlar (Datta, 2003, s. 142).  

Hem markalar hem de alışverişçiler bakımından birçok faydası bulunan marka sadakatinin tanımlanmasına gelince, literatürde üç farklı 
yaklaşımın olduğu görülmektedir. Bunlar davranışsal, tutumsal ve karma (tutumsal ve davranışsal sadakat birleşimi) marka sadakati 
yaklaşımları olarak sıralanabilir (Schiffman & Kanuk, 2000, s. 189). 

Davranışsal Yaklaşım 

Marka sadakati kavramıyla ilgili yapılan öncül araştırmalarda davranışsal yaklaşıma sıklıkla rastlanmaktadır. Söz konusu öncül 
araştırmalarda kavramın tutumsal ve psikolojik boyutlarının göz ardı edildiği gözlenmektedir. Öyle ki, “düşüncesi veya merkezi sinir 
sisteminde neler olduğundan bağımsız biçimde, alışverişçinin yalnızca satın alma davranışlarını esas alarak” (Tucker, 1964, s. 32)  marka 
sadakatinin ele alınması gerektiği öne sürülmüştür.  

Davranışsal yaklaşım çerçevesinde marka sadakati tanımlanırken sonuç odaklı ve kavramı ölçümlemeye yönelik tanımların önplana çıktığı 
görülmektedir. Örnek olarak, marka sadakati “bir markanın belirli bir ürün kategorisindeki toplam satın almaların yarısından fazlasını 
kapsaması” (Cunningham, 1956, s. 118),  belirli bir zaman dilimi içerisinde tercih edilen farklı marka sayısı, satın alma sıklığı veya satın 
almada marka tercih sıralaması kriterlerine göre (Jacoby, 1971, s. 21)  olarak tanımlanmıştır. 
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Tutumsal Yaklaşım 

Marka sadakatine tutumsal yaklaşımı savunan kuramcıların (bkz. Day, 1969; Jacoby & Olson, 1970; Jarvis & Wilcox, 1976) tekrar satın alma 
davranışını tamamen göz ardı etmemekle beraber, marka sadakatinde asıl olanın tekrar satın alma davranış değil tekrar satın alma isteği ve 
eğilimi olduğunu öne sürerler (Odin, Odin, & Valette-Florence, 2001, s. 76). Jacoby ve Kyner  (1973, s. 25), sadece satın alma davranışı 
üzerinde odaklanmanın sonuca odaklanmak olduğunu ve bu sonucu doğuran sebepleri görmezden gelmek demek olduğunu, eğer marka 
sadakati kavramının nedenleri anlaşılmazsa alışverişçinin o markayı neden tercih ettiğinin anlaşılamayacağını ifade etmiştir. Day (1969, s. 
30) tutarlı biçimde bir markayı tercih etme davranışının başka seçenek olmayışından, cazip indirimlerden veya daha iyi raf konumundan mı 
yoksa, gerçekten isteyerek mi ortaya çıktığının, alışverişçinin markaya yönelik tutumu anlaşılmadan anlaşılamayacağını öne sürer. Yazar, 
gerçek marka sadakati ile suni marka sadakatinin markaya duygusal bağlılık, bir başka ifadeyle markaya yönelik tutum noktasında ayrıldığını 
ortaya koyar. 

Karma Yaklaşım  

Davranışsal yaklaşımla marka sadakati ölçülmek istendiğinde, ortaya sadece sadık veya sadık olmamak sonuçlarından biri çıkmaktadır. Bu 
yönüyle davranışsal yaklaşım son derece kategorize edici ve basite indirgeyicidir. Dolayısıyla marka sadakatinin yoğunluk derecesine ilişkin 
nüansları gösterebilecek kadar hassas bir ölçüt değildir. Fakat tutumsal yaklaşımda, alışverişçilerin markaya yönelik değerlendirmeleri 
birden fazla soruyla irdelendiği ve her sorunun cevap seçeneklerinde iki karşıt seçenek arasındaki genişçe bir aralıkta ölçüm yapıldığı için 
elde edilen verilerin yapısı daha çeşitli ve hassas olmaktadır. Bu gibi avantajlarına rağmen tutumsal yaklaşımın, davranış verilerine 
dayanmadan yalnızca alışverişçilerin kendi ifadesini yansıttığı için çok güvenilir sonuçlar vermediği yönünde eleştiriler sıkça dile 
getirilmektedir (Odin vd., 2001, s. 76). Bu noktada, bazı yazarlar (bkz. Day, 1969; Jacoby, 1971; Schiffman & Kanuk, 2000) marka sadakatinin 
tutumsal ve davranışsal boyutların bir birleşimi olarak kavramsallaştırılması ve ölçümlenmesi gerektiğini ifade etmektedirler.  

Karma yaklaşıma göre sadakat, markaya (ürün/mağaza vs.) karşı tutum ile satın alma davranışı arasındaki ilişkinin gücü olarak görülebilir. 
Buna göre, marka sadakati ile ilgili pazarlama sonuçları bir sürecin sonunda ortaya çıkmaktadır. Bilişsel etkenler, duygusal etkenler ve 
davranışsal eğilimler (alışkanlık, atalet, değiştirme maliyetinden kaçınma) markaya yönelik tutumu belirleyen etmenleri teşkil ederken,  
marka sadakatinin kendisi de tekrar satın alma davranışını ortaya çıkaran etkendir. Bu sürecin en son safhasında ise gerçek marka 
sadakatine ulaşılmaktadır. Durumsal veya sosyal etkenlerden dolayı bu zincirin halkalarından birinin eksik kaldığı durumda gerçek marka 
sadakatinden bahsedilemez. Eğer markaya yönelik yüksek bağlılıkla birlikte tekrar satın alma davranışı varsa gerçek sadakat, markaya karşı 
yüksek bağlılığa rağmen düşük tekrar satın alma davranışı varsa gizil sadakat, markaya karşı düşük bağlılığa rağmen yüksek satın alma 
davranışı varsa suni sadakat tanımlaması yapılabilir (Dick & Basu, 1994, ss. 100–101). 

Sonuç olarak, karma yaklaşım kapsamında mağaza marka sadakatinin tanımı, “(5) var olan seçenekler içinde bir veya birden fazla markaya 
karşı, (4) bir karar verici tarafından (6) psikolojik süreçlerin (karar alma, değerleme) sonucu olarak geliştirilen ve (1) bilinçli şekilde (tesadüfe 
dayanmaksızın), (3) belirli bir süre boyunca ortaya konan (2) davranışsal (satın alma) bir sonuç” (Jacoby & Kyner, 1973, s. 2) olarak 
özetlenebilir.  

2.2. Alışverişçi Temelli Mağaza Marka Ederi 

Marka ederi kavramı 1980’lerde ortaya çıktığından beri pazarlama araştırmalarının en önemli konularında biri olarak görülmektedir. Bu 
önem, markaların kendilerinin farklılaştırarak rekabet avantajı sağlamak adına güçlü marka isimleri yaratma çabalarından ileri gelmektedir 
(Gil, Andrés, & Salinas, 2007, s. 188). Kavram, genel anlamda belirli pazarlama sonuçlarının tek başına bir markaya atfedilebilmesi olarak 
görülebilir. Öyle ki, eğer o marka ismi olmasa aynı ürün veya mağaza aynı sonuçları elde edemeyecektir (Keller, 1993, s. 1). 

Marka ederi kavramının içeriği birçok farklı bağlamda ele alınmıştır. Kavramın; marka adının katkısıyla ortaya çıkan artı değer (Farquhar, 
1989); marka sadakati, marka bilinirliği, marka çağrışımları, algılanan marka kalitesi ve markaya ait diğer tescilli varlıkların sonucu (D. A. 
Aaker, 1991); marka farkındalığı ve marka çağrışımlarının oluşturduğu marka bilgisinin, markanın pazarlama çabaları karşısında tüketicilerin 
verdikleri cevap üzerindeki farklılaştırıcı etkisi (Keller, 1993); ilave fayda (Simon & Sullivan, 1993); toplam fayda (Swait,́ Erdem, Louviere, & 
Dubelaar, 1993); genel kalite algısı ve markayı tercih etme eğilimi (Agarwal & Rao, 1996) olarak tanımlandığı görülmektedir (H. B. Kim & 
Kim, 2005, s. 550). Yukarında sıralanan tanımlardan anlaşılacağı üzere, mevcut literatürün marka ederinin etkileri ve sonuçları üzerine 
yoğunlaştığı anlaşılmaktadır. Bu etkiler ve sonuçlar hem işletme hem de tüketiciler perspektifinden ele alınabilir. İşletme temelli 
bakıldığında, marka ederinin fiyat, gelir, pazar payı ve nakit akışındaki artışlar sayesinde ilave değer yarattığı kabul edilirken; tüketici temelli 
bakıldığında marka ederinin ilave değer yaratan sonuçlarının markaya yönelik algılar, tutumlar, marka bilgisi ve satın alma davranışı 
sayesinde ortaya çıktığı kabul edilmektedir. İşletme temelli yaklaşıma göre marka ederi, markanın pazardaki finansal performansını 
yansıtırken; tüketici temelli yaklaşım markanın gelecekte elde etmeyi garanti altına aldığı karı yansıtır (Wang & Sengupta, 2016, s. 5562). 
Marka ederi kavramının kuramsallaştırılması ve ölçülmesi adına üçüncü bir yaklaşım olarak, işletme ve tüketici bazlı marka ederi 
perspektifini birleştiren karma yaklaşım bulunmaktadır (Srivastava & Shocker, 1991)  

Mevcut araştırma kapsamında tüketici temelli yaklaşım benimsenmiştir. Araştırmanın anakütlesi hızlı tüketim ürünleri perakende sektörü 
alışverişçileri olduğu için, tüketici yerine alışverişçi temelli mağaza marka ederi terimi kullanılmıştır. Kavramın tanımlanması ve 
ölçümlenmesi için Aaker (1991) ve Keller (1993)’in görüşleri benimsenmiştir. Buna göre, Aaker (1991) alışverişçilerin zihninde marka ederini 
yaratan girdilerinin üzerinde durmuştur ve bu girdileri marka sadakati, marka bilinirliği, marka çağrışımları, algılanan marka kalitesi ve 
markaya ait diğer tescilli varlıklar olarak tanımlamıştır. Keller (1998) ise marka ederinin alışverişçi temelli çıktıları üzerine yoğunlaşmaktadır. 
Buna göre, herhangi bir alışverişçinin benzer ürün ve hizmet sunan diğer işletmeler yerine belirli bir işletmeyi tercih etmesi ve gerekirse söz 
konusu işletmeyi tercih etmek için daha fazla ödeme yapabilmesi marka ederinin sonuçlarıdır. Rust, Zeithaml ve Lemon (2000), marka 
ederinin, yukarıda ifade edilen girdileri ve çıktılarını tek bir çatı altında birleştirilerek kavramı alışverişçi temelli olarak ölçümlemişlerdir. 
Sözü geçen araştırmacıların, alışverişçi temelli olmadığı için Aaker (1991)’in marka ederi girdilerinden markaya ait tescilli varlıklar ölçeğin 
dışında tutuklarını belirtmekte fayda vardır. 
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2.3.Alışverişçi Pazarlama Bileşenleri 

Alışverişçi pazarlama (AP) kavramı, alışverişçinin alışveriş yapma motivasyonunun ilk ortaya çıkma noktasından ürünü satın alma, tüketme, 
yeniden satın alma ve tavsiye etmesi noktasına kadar; bir başka deyişle, alışverişçi satın alma karar süreci öncesi, esnası ve sonrasında 
alışverişçiyi etkileyecek bütün pazarlama çabalarının planlanması ve uygulanmasını ifade eder (Shankar vd., 2011, s. 29).  

GMA1/ Delloitte Alışverişçi Pazarlama (2007,2011) araştırmalarında, perakendeci pazarlama bileşenleri 4P çerçevesi (ürün, fiyat, yer, 
tutundurma) kullanılarak tanımlanmıştır. Söz konusu pazarlama bileşenlerinin içerikleri aşağıdaki gibidir: 

 Ürün uyaranları: Ürün ölçüsü, malzemesi, ambalajı, ürün çeşitliliği 

 Fiyat uyaranları: Promosyon ilanları, raf etiketleri, reklam afişleri ile sunulan fiyat promosyonları vb. 

 Yer uyaranları: Mağaza tasarımı,  raflardaki ürün dizilimi, ışıklandırma, müzik, havalandırma, rafların, reyonların ve ekranların 
yerleşimi vb. 

 Tutundurma uyaranları: Numune dağıtımı, ürün tanıtımı, teşhirler, yere yapıştırılan ilanlar, bilgilendirici ekranlar,  mağaza içi ses 
ve görüntü unsurları, sosyal medya, internet sitesi, arama motoru optimizasyonu vb. 

Alışverişçi pazarlama uygulamalarının temel amacı, alışverişçiler, perakendeciler ve marka üreticileri arasında kazan-kazan-kazan dengesi 
yaratarak, markanın satışları arttırmak, marka ederini (Shankar vd., 2011, s. 29) ve marka sadakatini (Praveenraj & Ashok, 2014, s. 616) 
geliştirmek gibi pazarlama sonuçları elde etmektir. Bir başka ifadeyle, mağaza marka sadakatinin ve alışverişçi temelli mağaza marka 
ederinin üreticilerin ve dağıtıcıların alışverişçiye yönelik pazarlama çabalarından etkilendiği söylenebilir. 

3. YÖNTEM ve VERİ 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarının okulların açılışı, noel bayramı, yeni yıl, yaz dönemi başlangıcı, spor olayları, anneler günü gibi farklı olay, 
özel gün ve dönemlere göre yıl içerisinde değişkenlik gösterdiği bilinmektedir (bkz. 1. GİRİŞ). Ramazan döneminin, özellikle perakendecilik 
alanında yarattığı hareketlenme bu olguya örnek teşkil edebilir. O halde değişen tüketici istek ve ihtiyaçları sonucunda, alışverişçilerin satın 
alma davranışlarında da bazı dönemsel farklılaşmalar beklenebilir.  

Araştırmanın amacı, alışveriş davranışlarını yönlendirebilen dönemsel etkiler arasında Ramazan ayının, mağaza sadakati ve mağaza marka 
ederi algısını yönlendirmede rolünün olup olmadığının araştırılmasıdır. 

3.2. Araştırmanın Önemi 

Literatürde, marka sadakati ve/veya mağaza marka ederi algısının dönemsel bakımdan değişkenlik gösterip göstermediği sorusunun 
araştırıldığına dair araştırmalara rastlanmamıştır. Mevcut araştırma, literatüre katkı bakımdan kuramsal yenilik taşımaktadır. Uygulama 
bakımından değerlendirildiğinde ise, mağaza sadakati ve marka ederi kavramları işletmelere rekabet avantajı sağlamakta ve rekabetin 
zararlı etkilerinde korunmak için imkanlar sağlamaktadır (Lassar, Mittal, Sharma, 1995:11). Bu nedenle, alışverişçilerin sadakat ve marka 
ederi değerlendirmelerini etkileyen unsurları daha net anlayabilmek, bu etkiler üzerindeki dönemsel farklılıkları saptayabilmek, özellikle 
perakendecilerin pazarlama çabalarına katkı sağlayacaktır. Bunun yanında araştırma, hızlı tüketim ürünleri perakende sektörü paydaşları 
gibi geniş bir kitleye hitap ettiği için birçok kesimi ilgilendiren sonuçlar ortaya koyması beklenmektedir. 

3.3. Araştırmanın Hipotezleri 

Ramazan dönemi sebebiyle tüketici ihtiyaçlarındaki dönemsel farklılaşmanın perakendeci mağazacılık alanında yarattığı geçici koşulların 
perakendecilerin pazarlama sonuçlarına nasıl yansıdığı kayda değer bir sorudur. Bu soru çerçevesinde aşağıdaki hipotezler ve hipotezlerin 
uzantısı konumundaki araştırma soruları ortaya çıkmıştır:  

 H1: Alışverişçilerin mağaza sadakati Ramazan dönemine göre farklılık göstermektedir. 

o H1,1: Eğer farklılaşma söz konusuysa, mağaza sadakatinin hangi alt boyutları sebebiyle farklılaşma ortaya çıkmaktadır? 

 H2: Alışverişçilerin mağaza marka ederi değerlendirmeleri Ramazan dönemine göre farklılık göstermektedir. 

o H2,1: Eğer farklılaşma söz konusuysa, alışverişçi temelli mağaza marka ederinin hangi alt boyutları sebebiyle 
farklılaşma ortaya çıkmaktadır? 

3.4. Anakütle ve Örneklem 

Araştırmanın anakütlesi Migros, CarrefourSa, A.101 ve BİM marketleri başta olmak üzere tüm hızlı tüketim ürünleri perakende 
alışverişçileridir. Bu çerçevede, kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak, 2017 yılı Ramazan ayının öncesinde 573, esnasında 818 olmak 
üzere toplam 1391 geçerli örnek elde edilmiştir. 

 

                                                           
1 American Grocery Marketers Association 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.81-92                                                                                         Toptas 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.860                                       85                                                              PressAcademia Procedia 

 

Şekil 1: Örneklemin Ramazan Dönemi ve Perakendeci Tercihine Göre Dağılımı 

  

 

3.5. Veri Toplama Tekniği 

Araştırmada veri toplama aracı olarak çevrimiçi anket tekniği (Google Forms) tercih edilmiştir. Ankette, demografik sorular haricinde, tüm 
cevaplar 5’li Likert tipi ölçekle ölçümlenmiştir. 

Örneklem toplanırken, araştırma sonuçlarının genellenebilirliği adına, örneklemin ana kütleyi iyi temsil etmesi ön planda tutulmuştur. Bu 
doğrultuda, anketlerin mümkün olduğunca farklı demografik özellikteki bireylere ulaştırılmasına gayret edilmiştir. Örneklemin yapısına 
bakıldığında; kadınlar (%66), gençler (% 61, 35 yaş ve altı), yüksek eğitimli bireyler (%94 üniversite ve üzeri) örneklemin çoğunluğunu 
oluşmaktadır. Gelir seviyesi dağılımının ise (%51, 1500-4500 TL/ay) dengeli olduğu görülmüştür. 

3.6. Veri Analiz Tekniği 

Araştırmanın problemi gereği, Ramazan öncesi ve esnası verileri karşılaştırabilmek amacıyla analiz yöntemi olarak fark testleri kullanılmıştır. 
Söz konusu fark testlerini uygulayabilmek için ise, analiz aracı olarak SPSS 24 programı tercih edilmiştir.  

Öncelikle, uygun analiz yöntemini belirleyebilmek için veriler, bağımsız iki grubun karşılaştırılması için gerekli varsayımlar bakımından 
incelenmiştir. Bu varsayımlar normallik, eşvaryanslılık, verilerin bağımsız gruplardan gelmesi ve en az aralıklı ölçekte ölçülmüş olması olarak 
karşımıza çıkmaktadır (Field, 2009, s. 327). 

Varsayımlara yönelik olarak yapılan inceleme tek tek madde bazında ve maddelerin bir araya gelmesiyle oluşan kompozit MS ve MME 
değişkenleri bazında yapılmıştır. Buna göre, hem tekil madde bazına; hem de MS [df(.080), p=.000<.050] ve MME [df(.105), p=.000<.050] 
değişkenleri bazında veriler normal dağılıma uygun değildir. Normallik varsayımı incelemesi kapsamında, istatistiksel yönteme ilave olarak 
grafiksel yöntem de kullanılmış ve aynı sonuç elde edilmiştir. Bu bağlamda Mann-Whitney U testi uygun analiz yöntemi olarak ortaya 
çıkmıştır. 

3.7. Ölçekler 

Mağaza Sadakati 

Mağaza Sadakati (MS) kavramının ölçümlenmesinde alışverişçinin gelecekte belirli bir perakendeci mağazadan tekrar alışveriş yapma 
olasılığını sorgulayan sorulardan oluşan bir ölçek kullanılmıştır. Bruner II  (2009, s. 610)’in aktardığı ölçek, Zeithaml, Berry, & Parasuraman 
(1996) tarafından geliştirilmiştir. Daha sonra ise Nijssen vd. (2003) ve Sirdeshmukh, Singh, & Sabol (2002) tarafından adapte edilerek 
kullanılmıştır.  

Toplanılan veriler dahilinde ölçeğin faktör yapısının teyit edilmesi, geçerlilik ve güvenilirliğinin doğrulanması için; açımlayıcı faktör analizi 
(AFA) ve Güvenilirlik analizi gerçekleştirilmiştir. Sonuçları Tablo 1’de gösterilmiştir. 
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Tablo 1: Mağaza Sadakati Açımlayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 Boyut  Soru İfadesi 
Faktör 
Yükü 

Açıklanan 
Varyans 

 Güvenilirlik 

MAĞAZA 
SADAKATİ (MS) 

• İleride yapacak olduğum alışverişlerin çoğunu _____ 
marketlerinden yapacağım (ms1) 

.861 

64,599 
Cronbach Alfa= 
.813 

• Arkadaşlarıma, komşularıma, akrabalarıma _____ 
marketlerini öneririm   (ms2)  

.820 

• Evde herhangi bir ev temizlik  ürünü bittiğinde yenisini 
_____ marketlerinden alacağım (ms3) 

.785 

• Gıda alışverişi bütçemin yarısından fazlasını _____ 
marketlerinde harcamaktayım (ms4) 

.744 

  Açıklanan Toplam Varyans 64,599   

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliği .781   

Bartlett Küresellik Testi χ2 (6)=1902,73 ; p=,000<,050 
 

Yukarıda sıralanan çalışmalarda geçerlilik ve güvenilirliği ortaya konmuş olan MS ölçeğinin araştırma bağlamında yeniden geçerlilik ve 
güvenilirliğini doğrulanması amacıyla gerçekleştirilen AFA ve güvenilirlik analizi sonucunda, KMO (.781) değerinin iyi, Bartlett küresellik testi 
anlamlı, tüm MSA değerlerinin .50’den büyük ve tüm ortak varyans değerlerinin .20’den büyük olduğu görülmüştür. Açıklanan toplam 
varyans %64,5 ile (döndürme yöntemi Varimax) oldukça yüksek seviyededir. Ayrıca, güvenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa. 812) 
faktörün güvenilir olduğu anlaşılmıştır. Sonuç olarak,  MS ölçeği geçerli ve güvenilir bulunmuştur. 

Alışverişçi Temelli Mağaza Marka Ederi 

Alışverişçi Temelli Mağaza Marka Ederi (MME) kavramının ölçümlenmesinde Aaker (1991) ve Keller (1998)’in marka ederi tanımları 
temelinde geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Bu ölçek, herhangi bir alışverişçinin benzer ürün ve hizmet sunan diğer işletmeler yerine belirli bir 
işletmeyi tercih etmesi ve söz konusu işletmeyi tercih etmek için daha fazla ödeme yapmayı düşünüp düşünmediğini ölçümleyerek marka 
ederini alışverişçi temelli olarak değerlendirmektedir. 

Bruner II (2012, s. 153) tarafından aktarılan Alışverişçi Temelli Mağaza Marka Ederi (MME) ölçeği Rust, Zeithaml, ve Lemon (2000) 
tarafından geliştirilmiştir. Daha sonrasında literatürde Voorhees, Brady, ve Horowitz (2006), Brady vd. (2008) tarafından kullanıldığı 
görülmektedir. 

Elde edilen veriler dahilinde ölçeğin faktör yapısının yeniden teyit edilmesi, geçerlilik ve güvenilirliğinin doğrulanması için sırasıyla; 
açımlayıcı faktör analizi (AFA) ve Güvenilirlik analizi gerçekleştirilmiştir. Sonuçlar Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2: Alışverişçi Temelli Mağaza Marka Ederi Birinci Açımlayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 Boyut  Soru İfadesi 
Faktör 
Yükü 

Açıklanan 
Varyans 

 Güvenilirlik 

ALIŞVERİŞÇİ TEMELLİ 
MAĞAZA MARKA EDERİ 
(MME) 

• _____ marketlerinin çok sadık bir müşterisiyim 
(mme1) 

.893 

66,001 
Cronbach Alfa= 
.850 

• _____ marketlerine karşı tutumum olumludur (mme2) .882 

• _____ marketlerinin gözümdeki imajı olumludur 
(mme3) 

.848 

• _____ marketlerinin sunduğu kalite yüksektir (mme4) .745 

• _____ marketlerinin fiyatları rakiplerinden bir miktar 
fazla olsa yine buradan alışveriş etmeye devam 
ederim (mme5) 

.670 

  Açıklanan Toplam Varyans 66,001   

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliği .803   

Bartlett Küresellik Testi χ2(10)=3896,9; p=,000<,050 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.81-92                                                                                         Toptas 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.860                                       87                                                              PressAcademia Procedia 

 

Yukarıda anılan çalışmalarda geçerlilik ve güvenilirliği ortaya konmuş olan MME ölçeğinin araştırma bağlamında yeniden geçerlilik ve 
güvenilirliğini doğrulanması amacıyla gerçekleştirilen AFA ve güvenilirlik analizi sonucunda, KMO (.803) değerinin iyi, Bartlett küresellik 
testinin anlamlı, tüm MSA değerlerinin .50’den büyük ve tüm ortak varyans değerlerinin .20’den büyük olduğu izlenmiştir. Bununla birlikte, 
açıklanan toplam varyans %66 ile (döndürme yöntemi Varimax) oldukça yüksek düzeydedir. Ancak, gerçekleştirilen güvenilirlik analizi 
sonucunda faktörün güvenilirliği iyi seviyede (Cronbach Afha . 850) saptansa da, mme5 maddesinin analizden çıkarılması sonrasında 
güvenilirlik katsayısının artacağı anlaşıldığı için bu madde çıkarılarak analiz yinelenmiştir. 

Güvenilirlik katsayısını aşağı çeken mm5 maddesi çıkarılarak tekrarlanan AFA ve güvenilirlik analizine ilişkin yeni sonuçlar Tablo 3’te 
gösterilmiştir. 

Tablo 3: Alışverişçi Temelli Mağaza Marka Ederi İkinci Açımlayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 Boyut  Soru İfadesi 
Faktör  
Yükü 

Açıklanan 
Varyans 

 Güvenilirlik 

ALIŞVERİŞÇİ TEMELLİ MAĞAZA 
MARKA EDERİ (MME) 

• _____ marketlerinin çok sadık bir 
müşterisiyim (mme1) 

.755 

73,43 
Cronbach Alfa= 
.868 

• _____ marketlerine karşı tutumum olumludur 
(mme2) 

.913 

• _____ marketlerinin gözümdeki imajı 
olumludur (mme3) 

.917 

• _____ marketlerinin sunduğu kalite yüksektir 
(mme4) 

.833 

  Açıklanan Toplam Varyans 73,43   

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliği .785   

Bartlett Küresellik Testi χ2(6)=3366,16; p=,000<,050 
 

Yinelenen AFA ve güvenilirlik analizi sonucunda, KMO (.785) değeri iyi, Bartlett küresellik testi anlamlı, tüm MSA değerleri .50’den büyük ve 
tüm ortak varyans değerleri .20’den büyük çıkmıştır. Açıklanan toplam varyans kayda değer şekilde artarak %73,4 (döndürme yöntemi 
Varimax) düzeyine ulaşmıştır. Aynı şekilde güvenilirlik katsayısında da (Cronbach Alfa .868) artış gözlemlenmiştir. Sonuç olarak,  
gerçekleştirilen AFA ve güvenilirlik analizleri sonucunda MME ölçeği geçerli ve güvenilir bulunmuştur. 

Alışverişçi Pazarlama  

GMA’nın ortaya koyduğu 4P (GMA/ Deloitte, 2007, 2011) çerçevesi kullanılarak tanımlanan alışverişçilere yönelik pazarlama bileşenlerine 
karşı algı ve tutumları ölçen ölçek maddeleri Tablo 4’te verilmiştir.  

Tablo 4: Alışverişçi Pazarlama Bileşenleri 

ÜRÜN FİYAT YER TUTUNDURMA 

• Ürün ölçüleri 
• Malzeme kalitesi 
• Ambalaj kalitesi 
• Ürün çeşitliliği 

• Fiyat uygunluğu 
• Promosyon el ilanları 
• Raf etiketleri 
• Fiyat promosyonu 

afişi 

• Mağaza tasarımı 
• Genel yerleşim düzeni 
• Işıklandırma 
• Müzik 
• Havalandırma kalitesi  
• Koridor yerleşimi 
• Rafların yerleşimi 
• Teshirlerin yerleşimi 
• Raf düzenliliği 
• Ürünleri bulma kolaylığı 
• Satın alma kolaylığı 

• Numune dağıtımı 
• Teşhir çekiciliği 
• Zemin reklamları 
• Bilgilendirici Ekranlar 
• Kişiselleştirilirmiş 

SMS/eposta 
• Sosyal medya 
• Arama motoru 

optimizasyonu 
• Ürün demetleri  
• Planogram2 

  

Kaynak: GMA/ Deloitte, 2007, 2011 

 

 

 

                                                           
2 Pazarlama çabalarının takvim yılı içerisindeki farklı dönemlere uygun şekilde programlanması 
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4. BULGULAR 

Analiz kapsamında, Ramazan ayı öncesinde anket uygulanan alışverişçi grubu ile Ramazan esnasında anket uygulanan alışverişçi grubuna ait 
Mağaza Sadakati ve Mağaza Marka Ederi verilerinin ortanca değerlerinin sıralaması karşılaştırılmıştır. Buna göre, Alışverişçi Temelli Mağaza 
Marka Ederi (MME) değişkeni Ramazan dönemine göre farklılık göstermezken, Mağaza Sadakati (MS) değişkeni farklılık göstermektedir. Bu 
doğrultuda araştırmanın hipotezleri değerlendirildiğinde, mağaza sadakatinin Ramazan dönemine göre farklılık gösterdiğini iddia eden H1 

hipotezi kabul edilmiştir. Devamında ise, H1 hipotezinin uzantısı konumunda olan söz konusu farklılaşmanın mağaza sadakatinin hangi 
boyutlarından ileri geldiğini sorgulayan H1,1 araştırma sorusu ele alınmıştır. Öte yandan,  alışverişçilerin mağaza marka ederi 
değerlendirmelerinin Ramazan dönemine göre farklılık gösterdiğini iddia eden H2 hipotezi reddedilmiştir. Ancak, değişkenin alt boyutlarında 
farklılaşmanın olup olmadığını sorgulayan H2,1 sorusunun yine de kayda değer sonuçlar verebileceği değerlendirilmiş ve ilerleyen analizlerde 
incelenmiştir. 

 

Tablo 5: Ramazan Dönemine Göre Mağaza Sadakati ve A.T. Mağaza Marka Ederi Fark Analizi Test İstatistikleria 

  MME MS 

Mann-Whitney U 232072,000 218385,500 

Wilcoxon W 567043,000 382836,500 

Z -,311 -2,168 

p değeri (çift kuyruklu) ,756 ,030 

a. Gruplandırma Değişkeni: Ramazan Dönemi 
 

Kompozit bir yapı olarak MS değişkeninin Ramazan dönemine göre farklılaşmasının ne yönde olduğuna Tablo 6’da bakıldığında, bu yönün 
Ramazan esnası döneme göre pozitif yönlü olduğu görülmüştür. Bir başka ifadeyle, Ramazan döneminde mağaza sadakatinde artış 
gözlenmiştir. 

 

Tablo 6: Ramazan Dönemine Göre Mağaza Sadakati ve A.T. Mağaza Marka Ederi Fark Analizi Sıralama Tablosu 
 

  
 

N Sıra Değeri Ortalaması Sıra Değeri Toplamı 

MME 

Ramazan Esnası 818 693,21 567043,00 

Ramazan Öncesi 573 699,99 401093,00 

Toplam Veri 1391     

MS 

Ramazan Esnası 818 715,53 585299,50 

Ramazan Öncesi 573 668,13 382836,50 

Toplam Veri 1391     
 

Ramazan dönemiyle birlikte alışverişçilerin mağaza sadakati düzeyinde görülen farklılaşmanın, MS değişkenin hangi maddesinde 
kaynaklandığı incelendiğinde,  bu farklılaşmasının mağaza sadakati ölçeğinin dördüncü maddesinden (ms4: Gıda alışverişi bütçemin 
yarısından fazlasını _____ marketlerinde harcamaktayım) ileri geldiği Tablo 7’deki fark analizinde görülmektedir. 

 

Tablo 7: Ramazan dönemine Göre Mağaza Sadakati Fark Analizi Test İstatistikleria 

  ms1 ms2 ms3 ms4 

Mann-Whitney U 221492,500 222348,000 226155,000 213524,000 

Wilcoxon W 385943,500 386799,000 390606,000 377975,000 

Z -1,834 -1,699 -1,153 -2,945 

p değeri (çift kuyruklu) ,067 ,089 ,249 ,003 

a. Gruplandırma Değişkeni: Ramazan Dönemi 
 

Söz konusu gıda harcaması (ms4) maddesindeki farklılaşmanın yönü incelendiğinde, farklılaşmanın Ramazan esnası döneme göre pozitif 
yönlü olduğu saptanmıştır. Bir başka deyişle, Gıda harcaması (ms4) maddesinin Ramazanla birlikte artış gösterdiği izlenmiştir. Bu sonuç aynı 
zamanda H2,1 araştırma sorusunun cevabını da sağlamaktadır. 
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Tablo 8: Ramazan dönemine Göre Mağaza Sadakati Fark Analizi Sıralama Tablosu 

  
 

N Sıra Değerleri Ortalaması Sıra Değerleri Toplamı 

ms1 

Ramazan Esnası 818 711,73 582192,50 

Ramazan Öncesi 573 673,55 385943,50 

Toplam Veri 1391     

ms2 

Ramazan Esnası 818 710,68 581337,00 

Ramazan Öncesi 573 675,04 386799,00 

Toplam Veri 1391     

ms3 

Ramazan Esnası 818 706,03 577530,00 

Ramazan Öncesi 573 681,69 390606,00 

Toplam Veri 1391     

ms4 

Ramazan Esnası 818 721,47 590161,00 

Ramazan Öncesi 573 659,64 377975,00 

Toplam Veri 1391     

 

Kompozit yapıdaki Alışverişçi Temelli Mağaza Marka Ederi (MME) değişkeni, Tablo 5’te gösterilmiş olan fark testine göre Ramazan 
dönemine göre farklılaşma göstermemiş ve H2 hipotezi reddedilmiştir. Buna rağmen, değişkeninin alt boyutları bazında farklılaşma olup 
olmadığı, eğer varsa söz konusu farklılaşmanın hangi maddelerden ileri geldiğini sorgulayan H2,1 araştırma sorusunu incelemek faydalı 
görülmüştür. Bu bağlamda gerçekleştirilen fark analizinin Tablo 9’da verilen sonuçlarına göre, MME değişkeninin dördüncü maddesinin 
(mme4: _____ marketlerinin sunduğu kalite yüksektir) Ramazan dönemine göre farklılaşma gösterdiği görülmüştür. 

Tablo 9: Ramazan Dönemine Göre A.T. Mağaza Marka Ederi Fark Analizi Test İstatistikleria 

  mme1 mme2 mme3 mme4 

 
Mann-Whitney U 

228782,500 225030,500 231536,000 220339,000 

Wilcoxon W 393233,500 389481,500 395987,000 555310,000 

Z -,784 -1,347 -,408 -1,997 

p değeri (çift kuyruklu) ,433 ,178 ,683 ,046 

a. Gruplandırma Değişkeni: Ramazan Dönemi 

 

Ramazan dönemiyle birlikte mağaza genel kalitesi (mme4) maddesinde meydana çıkan farklılaşmasının, Tablo 10’da görüldüğü üzere 
Ramazan esnası döneme göre negatif yönlü olduğu izlenmiştir. Bu bulgu, marketlerin sunduğu genel kalite düzeyine ilişkin alışverişçi 
algısının Ramazan dönemiyle birlikte düştüğü şeklinde yorumlanmıştır. Bu sonuç aynı zamanda H2,1 araştırma sorusunun da cevabını 
vermektedir. 

Tablo 10: Ramazan Dönemine Göre A.T. Mağaza Marka Ederi Fark Analizi Sıralama Tablosu 

  
 

N Sıra Değerleri Ortalaması Sıra Değerleri Toplamı 

 
 
mme1 

Ramazan Esnası 818 702,81 574902,50 

Ramazan Öncesi 573 686,27 393233,50 

Toplam Veri 1391     

mme2 

Ramazan Esnası 818 707,40 578654,50 

Ramazan Öncesi 573 679,72 389481,50 

Toplam Veri 1391     

mme3 

Ramazan Esnası 818 699,45 572149,00 

Ramazan Öncesi 573 691,08 395987,00 

Toplam Veri 1391     

mme4 

Ramazan Esnası 818 678,86 555310,00 

Ramazan Öncesi 573 720,46 412826,00 

Toplam Veri 1391     

 

Alışverişçilerin, öncelikli tercih ettikleri perakendecilerin genel kalite düzeyinin Ramazan dönemiyle birlikte düşüş gösterdiğini ifade 
etmelerinin altında yatan sebepleri belirlemek için alışverişçi pazarlama bileşenleri incelenmiştir. Yapılan fark testinde, alışverişçi 
pazarlamanın 4P’sinin Tablo 4’te ifade edilen bütün bileşenleri Ramazan dönemine göre farklılaşma gösterip göstermemeleri bakımından 
analiz edilmiştir. Analiz neticesinde yalnızca Ramazan dönemine farklılık gösterdiği saptanan bileşenler Tablo 11’de gösterilmiştir. Buna 
göre, Ramazan döneminde mağazalarda sunulan genel kalite algısındaki düşüşün sebebi perakendeci pazarlamanın Ramazan dönemiyle 
farklılaşma gösteren aşağıdaki bileşenleri ile ilişkilendirilmiştir. 
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Tablo 11: Ramazan Dönemine Göre Alışverişçi Pazarlama Fark Analizi 
Mann-Whitney U Test İstatistikleria ve Sıralama Tablosu 

  
Ürün Malzeme 
Kalitesi 

Fiyat Uygunluğu Müzik Teshirlerin Yerleşimi Raf Düzenliliği 
Satın alma 
Kolaylığı 

Mann-Whitney U  211732,500 203211,500 212863,000 217295,500 220515,500 215735,000 

p değeri (çift kuyruklu) ,001 ,000 ,003 ,017 ,047 ,008 

Ramazan Esnası Sıra 
Değ. Ort. 

668,34 734,08 669,72 675,14 679,08 718,77 

Ramazan Öncesi Sıra 
Değ. Ort. 

735,48 641,64 733,51 725,78 720,16 663,50 

a. Gruplandırma Değişkeni: Ramazan Dönemi 

 

Tablo 11 (Devam) 

  Zemin Reklamları Bilgilendirici Ekranlar Planogram 
Kişiselleştirilirmiş 
SMS/eposta 

Sitede Urun 
Arama Kolaylığı 

Çevrimiçi 
Alışveriş 

Mann-Whitney U  209970,000 208080,000 208865,500 209965,500 219881,500 207800,500 

p değeri (çift kuyruklu) ,001 ,000 ,000 ,000 ,043 ,000 

Ramazan Esnası Sıra 
Değ. Ort. 

666,19 663,88 727,16 666,18 678,30 663,53 

Ramazan Öncesi Sıra 
Değ. Ort. 

738,56 741,86 651,51 738,57 721,26 742,35 

a. Gruplandırma Değişkeni: Ramazan Dönemi 

 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bulgular, alışverişçilerin mağaza sadakatinin bütüncül anlamda, Ramazan dönemi itibariyle artış gösterdiği yönündedir. Bu artışın 
alışverişçilerin bütçeleri içerinde artan gıda harcamaları alt boyutuna bağlı olarak ortaya çıktığı tespit edilmiştir. Bu durumda, alışverişçilerin 
sadakat seviyesinde artış olduğu genellemesi yerine, artan gıda harcamalarının her zaman öncelikli olarak tercih ettikleri mağaza 
markalarına yöneldiği tespitini yapmak daha isabetli olabilir. 

Bütüncül bir değişken bazında, alışverişçi temelli mağaza marka ederi değerlendirmelerinde ise, Ramazan dönemine göre farklılaşma 
görülmemekle birlikte, değişkenin tek bir alt boyut bazında düşüş gösterdiği izlenmiştir. Bu boyut mağazalarda sunulan genel kalite algısı 
(mme4)  maddesi tarafından temsil edilmektedir. Analiz, mağaza genel kalite algısındaki düşüşün de alt kırılımlarına doğru genişletildiğinde, 
sözü edilen düşüşün bazı alışverişçi pazarlama bileşenlerine yönelik değerlendirmelerdeki olumsuza gidişle ile ilişkili olduğu 
değerlendirilmiştir. Perakendeci mağaza alışverişçilere yönelik pazarlama bileşenleri arasında düşüş gösterenler;  ürün malzeme kalitesi, 
teşhirlerin yerleşimi, raf düzenliliği, müzik, zemin reklamlarının çekiciliği, kişiselleştirilmiş SMS ve e-postaların çekiciliği, bilgilendirici 
elektronik ekranlar, internet sitesinde ürün araştırma kolaylığı ve çevrimiçi alışveriş kolaylığı bileşenleridir. Son tahlilde; mağaza genel kalite 
düzeyi algısındaki düşüşün, algılanan ürün kalitesindeki düşüş, mağaza ortamı ferahlığı ve düzenliliğindeki bozulma, tutundurma çabalarının 
fazla yoğun olmasına ilişkin olumsuz görüşler sonucunda ortaya çıktığı değerlendirilmiştir.  

Perakendeci pazarlama uygulayıcılarının, yıl içinde dinamik bir yapı izleyen bir döngü içerisinde oldukları açıktır. Her yeni dönemin gerekleri 
doğrultusunda tüketicilerin ihtiyaçları farklılık gösterebilmekte, bu farklılaşmanın da alışverişçilerin istek ve ihtiyaçlarını, dolayısıyla 
alışverişçilerin perakendecilerden beklentilerini farklılaştırabilmekte olduğu görülmektedir. Bu bilgi hem uygulama, hem de kuram ile ilgili 
çıkarımlar sağlamaktadır. Buna göre, uygulayıcıların, özellikle mağazalardaki ürün kalitesi standardı, fiziksel ortam ferahlığı ve promosyon 
çabalarının yoğunluğuna ilişkin alışverişçi görüşlerini göz önünde tutmaları, daha yüksek ve stabil pazarlama sonuçları elde etmelerine katkı 
sağlayabilecektir. Kurama ilişkin çıkarım ise, pazarlama çabaları ile marka ederi ve marka sadakati benzeri pazarlama sonuçlarının arasındaki 
ilişkiyi düzenleyebilecek nitelikteki dönemsel etkilerin literatürde yer tutmadığı, bu yönde yapılacak yeni araştırmaların konuya daha geniş 
çaplı ışık tutabilecek olmasıdır. 
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ABSTRACT 
Purpose- Cash gap or cash conversion cycle refers to the time interval between the date when a company pays cash out for the inventory it 
purchases and the date it receives cash from customers for the same inventory. That interval must be financed.  Management of cash 
conversion cycle is vital issue in corporate financial management since it directly affects the profitability of the firms. The purpose of this 
study is to analyze the relationship of cash gap and corporate profitability. 
Methodology- The data set includes all manufacturing and merchandising firms listed in Borsa Istanbul (BIST) for the year 2017. The 
financial sector firms are excluded since their financial statements have different aspects. Regression and correlation analyses are 
conducted to examine the relationship between the cash gap and profitability. 
Findings- The results of the study evaluates how cash conversion cycle affects the profitability and show if there is a statistical significance 
between profitability the cash conversion cycle.  
Conclusion- Managers of the companies that handle the cash conversion cycle correctly and keep each different component (accounts 
receivables, accounts payables, inventory) to an optimum level can create profits and seems successful from the views of investors.  The 
study also contributes to the literature on the issue of relationship between cash gap and the firm’s profitability. 
 

Keywords: Cash gap, working capital management, profitability, Borsa Istanbul, cash cycle. 
JEL Codes: G30, G32, M41 
 

 
1. INTRODUCTION  

Cash gap or cash conversion cycle refers to the time interval between the date when a company pays cash out for the inventory it 
purchases and the date it receives cash from customers for the same inventory. That interval must be financed.   Management of cash 
conversion cycle is vital issue in corporate financial management since it directly affects the profitability of the firms. The longer the time 
lag, the larger the investment in working capital. However, corporate profitability might decrease with the cash conversion cycle, if the 
costs of higher investment in working capital rise faster than the benefits of holding more inventories and /or granting more trade credit to 
customers. 

The purpose of this study is to analyze the relationship of cash gap and corporate profitability of Turkish manufacturing companies 
operating in Borsa Istanbul for the year 2017. 

The rest of the paper is organized as follows: Section 2 provides a detailed survey of past studies. Section 3 explains the data (variables 
employed) and methodology while the findings are presented in Section 4. Finally, Section 5 gives the conclusion. 

2. LITARATURE REVIEW   

Lazaridis and Tryfonidis (2006) conducted a cross sectional analysis by using 131 firms listed on Athens Stock Exchange for the period 2001-
2004. They found statistically significant relationship between profitability measured through gross profit margin and cash conversion cycle 
and its components (accounts receivables, accounts payable, inventory). 

Garcia and Martinez (2007) tested the effect of working capital management on SME profitability using panel data methodology by 8,872 
observations covering the period 1996-2002. The results demonstrated that managers could create value by reducing inventory level and 
shortening the cash conversion cycle improves the firm’s profitabilty. 
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Mathuva (2009) examined the influence of working capital management components on corporate profitability by using 30 listed firms on 
Nairobi Stock Exchange for the periods 1993-2008 using pooled ordinary least square (OLS) and the fixed effect regression models. He 
found that there is a highly significant negative relationship between average collection period and profitability, and there is a highly 
significant positive relationship between the days in inventory, average payment period and profitability. 

Gill, Biger and Mathur (2010) examined 88 American firms listed on NYSE for the period for 2005-2007. They found statistically significant 
relationship between the cash conversion cycle and profitability measured through gross profit margin.  

Napompech (2012) studied the effects of working capital management on profitability using regression analysis based on a panel sample of 
255 companies listed on Stock Exchange of Thailand from 2007 through 2009. The results revealed a negative relationship between the 
gross operating profits and inventory conversion period and the receivables collection period.  

Zakari and Saidu (2016) empirically tested the effect of cash conversion cycle on corporate profitability (ROA) of the firms listed on Nigerian 
Stock Exchange using multiple regression analysis for the period from 2010 to 2014. The findings indicate significant positive relationship 
between cash conversion cycle and corporate profitability. 

3. DATA AND METHODOLOGY  

This study aims to investigate the relationship between the length of cash conversion cycle and corporate profitability of Turkish 
manufacturing companies.  The data used in this study is obtained from financial statements of corporations which are taken from 
www.kap.gov.tr website. The sample is comprised of 168 manufacturing companies listed in Borsa Istanbul. Multiple regression analysis is 
conducted for the year 2017. Table 1 exhibits the definition of the data. 

Table 1: Data Set 

 Variable Name Calculation 

Dependent 
Variable 

Return on Asset ( ROA ) EBIT / Total Assets 

Independent 
Variables 

Cash Conversion Cycle  ( CCC ) Average Collection Period + Days in Inventory – Average Payment Period 

Current Ratio Current Assets / Current Liabilities 

Debt Ratio Total Debt / Total Assets 

Growth in Total Assets (Total Assets t+1 / Total Assets t ) -1 

Growth in total assets is used as the proxy for firm growth. Current ratio, debt ratio, firm growth are used as control variables. The 
descriptive statistics for the sample are reported in Table 2. All variables are calculated using financial statement values. Hence, they are 
relied on “book values” as of the date of the financial reports.  

Table 2: Descriptive Statistics of the Variables 

 N Minimum Maximum Mean Standart Deviation 

Return on Asset ( ROA ) 168 -0,11 0,37 0,0873 0,0788 

Cash Conversion Cycle (CCC ) 168 0,25 8,02 1,7051 1,1782 

Current Ratio 168 0,00 2,21 0,2723 0,2350 

Debt Ratio 168 -0,18 1,30 0,2062 0,1922 

Growth in Total Assets 168 -89,00 462,85 113,23 95,9899 

Table 3 provides Pearson Correlation for the variables. It is intrinsically used to see the sign of multicolliniarity between the independent 
variables. Although another test is used to detect multicolliniarity more seriously, in the first instance, pearson correlation can also give an 
idea for the existence of multicolliniarity. 

Table 3: Pearson Correlation Statistics 

ROA  ROA Current Ratio Debt Ratio gtotal_assets 

 Pearson Correlation 1 0,265** 0,048 0,202** 

 Sig. (2-tailed)  0,000 0,538 0,008 

 N 168 168 168 168 

Current 
Ratio 

Pearson Correlation 0,265** 1 -0,482** -0,072 

 Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,353 

 N 168 168 168 168 

Debt Ratio Pearson Correlation 0,048 -0,482** 1 0,027 

 Sig. (2-tailed) 0,538 0,000  0,724 

 N 168 168 168 168 

gtotal assets Pearson Correlation 0,202** -0,072 0,027 1 

 Sig. (2-tailed) 0,08 0,353 0,724  

 N 168 168 168 168 

** Correlation is significant at the 0,001 level (2-tailed). 
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It is important to examine the correlation coefficient between independent variables. As it is shown in Table 3, there is 48,2 % correlation 
between current ratio and debt ratio and it is significant at 1 %. There seems to be multicollinearity but the existence of multicollinearity is 
examined by using VIF statistics in further section. The correlation matrix table reveals also positive and moderate correlation between 
ROA, since it is dependent variable this correlation is not meaningful. 

4. FINDINGS 

In order to investigate the effect of cash conversion cycle on the corporate profitability multiple regression analysis has been performed for 
168 companies for the year 2017. The regression analysis finds out the effect and the relationship of explanatory variables with profitability 
of companies. In this study ROA is the dependent variables and regression model is conducted for these variables separately.   

Table 4 displays the results of model summary. 

Table 4: Model Summary: Dependent Variable ROA 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of Estimate Durbin-Watson 

1 0,419 0,175 0,155 0,07241 
 
2,030 
 

Durbin Watson test is a measure of autocorrelation in residuals of regression analysis. As it is seen in Table 4,since the Durban Watson test 
statistic is 2, there is no autocorrelation in residuals.  The R-Square, coefficient of determination, indicates how well the model fits the 
data. It indicates the proportion of variance in the dependent variable that is explained by the independent variables. In this model, it is 
seen that 17.5 % of change in ROA is explained by the independent variables in the model.  

The second step of the regression analysis is ANOVA table. The significance F is the probability that the null hypothesis in the regression 
model cannot be rejected. In other words, it indicates the probability that all the coefficients in our regression output are actually zero. 
Table 5 shows the ANOVA results. 

Table 5: ANOVA Results 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1          Regression 0,183 4 0,046 8,725 0,000 

Residual 0,860 164 0,05   

Total 1,043 168    

ANOVA results reveal that significance of F statistic is  lower than 5 % which indicates that the model is meaningful.  

To understand which independent variables should be added in the regression model, it is better to analyze the next table. 

Table 6: Coefficients of the Model 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0,014 0,018  0,754 0,452   

Current Ratio 0,028 0,006 0,420 5,084 0,000 0,735 1,360 

Debt Ratio -0,073 0,027 -0,217 -2,672 0,008 0,760 1,316 

gtotal_assets 0,087 0,029 0,211 2,954 0,004 0,984 1,017 

CCC 0,000 0,000 -0,128 -1,721 0,087 0,906 1,104 

The variance inflation factor (VIF) identifies correlation between independent variables and the strength of that correlation.   

A value of 1 indicates that there is no correlation between this independent variable and any others. It can be concluded that there is no 
multicollinearity between the independent variables.  

Table 6 also gives the resut of the model to form the regression equation. The regression model can be written as follows: 

ROA = 0,014 + 0,028 Current Ratio - 0,073 Debt Ratio + 0,087 gtotal_assets 

As it is seen in the table; cash conversion cycle is not a significant variable on the profitability of manufacturing companies as measured by 
return on asset. 

5. CONCLUSION 

Regression analysis generates an equation to describe the statistical relationship between one or more predictor variables and the 
response variable. Regression analysis is used to produce an equation that will predict a dependent variable using one or more 
independent variables. It is found in this study that; there is a positive significant relationship between ROA and current ratio, debt ratio 
and growth rate in total assets for 5 % significance and positive relationship with cash conversion cyle for 10 % significance level. But the 
coefficient of CCC is near to zero. A possible further research can be done on companies for larger period by comparing Turkish companies 
with the companies from other countries. 
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ABSTRACT   
Purpose- This paper aims to analyze the relationship between firms’ corporate social responsibility (CSR) practices and economic 
performance. Additionally, this research explores the role of strategic flexibility (SF) which is the ability of a firm to adapt to changes in the 
external environment and make necessary organizational modifications quickly to direct its resources for a CSR activity, in this relationship. 
Methodology- The paper empirically investigates the CSR practices together with SF and their effects on firm performance with a study of 
179 firms in Turkey using moderated multiple regression methods. 
Findings- The results show that CSR practices are significantly associated with firm performance, indicating that a higher amount of CSR 
may improve financial performance. 
Conclusion- Finally it was found SF plays a positive moderating role on the relationships between the CSR practices and firm performance. 
It is concluded that firms with higher skills of SF may obtain better economic performance from their CSR activities.  
 

Keywords: Corporate social responsibility, strategic flexibility, firm performance, multiple regression, Turkish firms. 
JEL Codes: M10, M14, M19 
 

 

1. INTRODUCTION 

The relationship between corporate social responsibility (CSR) and financial performance has been examined by scholars for decades 
(Waddock & Graves, 1997; Orlitzky, Schmidt, & Rynes, 2003; Surroca, Tribo, & Waddock, 2010; Zhao & Murrell, 2016). The results of these 
studies provided evidence that firms’ CSR practices were likely to lead to improved financial performance. According to a recent study of 
Mellahi et al. (2016), a majority of empirical studies in the field reports a positive association between CSR practices and firm performance. 
Therefore, a concensus among the scholars has come into existence on this relationship in the field. However, a closer look at the studies 
reveals a less clear issue that is the role of other mechanisms in this relationship (Liedong et al., 2015; Mellahi et al., 2016). This paper 
extends previous CSR practice-performance research from a static to a more dynamic view by exploring the moderating effects of strategic 
flexibility (SF) in the same study. The article suggests that implementation of an effective CSR strategy may be determined according to the 
firm-level resource availability. In the context of institutional theory and resource-dependency theory, a number of studies have explored 
the moderating role of government policy and regulations (Young & Makhija, 2014) and the degree of institutional stability (Arya & Zhang, 
2009) on the relationship between CSR and firm performance. Yet, although the CSR practices of a firm are influenced by institutional 
forces, the capability of a firm to achieve the implementation of a successful CSR strategy may also be subject to firm-level resource 
availability and deployment (Helfat & Peteraf, 2015; Sirmon et al., 2011). In this sense, the resource-based effects on the CSR practice-
performance relationship cannot be ignored (McWilliams, van Fleet, & Cory, 2002; Mellahi et al., 2016). Most research to date has failed to 
satisfy the need for incorporating different perspectives in understanding CSR-performance relationship (Mellahi et al., 2016). Therefore, 
this study applies dynamic capabilities theory in tandem with resource-based theory to provide valuable insights on the CSR and strategic 
flexibility interaction and their performance effects.   

2. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESES 

Corporate social responsibility refers to “corporate actions that appear to advance some social good that allows a firm to enhance 
organizational performance, regardless of motive, corporate political activity deals with corporate attempts to manage political institutions 
and/or influence political actors in ways favorable to the firm” (Mellahi et al., 2016, p. 144). An extensive body of research finds that firms 
can benefit from a number of direct or indirect positive effects of CSR (Waddock & Graves, 1997; Surroca et al., 2010; Zhao & Murrell, 
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2016). Surroca et al. (2010) examined the effects of a firm’s intangible resources on firm success which was measured by CSR practices and 
financial performance with the use of a database comprising 599 companies from 28 countries. Results indicated that CSR practices 
stimulated the development of intangible resources such as innovation, human capital, reputation and organizational culture which led in 
turn to improved financial outcomes. Therefore, it is hypothesized that: 

H1: CSR practices of a firm are significantly associated with the firm’s financial performance.    

In performing CSR practices, depending on the requirements of the business environment, firms may need to use their limited financial, 
human, relational, physical, and organizational resources in different combinations (Oliver & Holzinger, 2008; Rehbein & Schuler, 2015). 
Obviously, this situation necessitates a firm-level capability for the allocation and shift of different resources from one organizational 
repository to another in a quick and smooth manner (Nadkarni & Herrmann, 2010). For example, while a firm was executing media 
campaigns and lobbying activities by using its financial and human resources to support some projects for public utility concerns, a sudden 
environmental change may result in a strong stakeholder demand or a new government regulation and may push the firm to enhance and 
diversify the content of its ongoing CSR program to create another philantrophic activity.  

Strategic flexibility, which is defined as “a firm’s ability to reconfigure resources, activities, and strategies quickly in response to 
environmental demands” (Brozovic, 2016, p. 5) deals with the flexible use of resources and reconfiguration of processes along with the 
offering of strategic variety and making quick decisions to take adequate actions to derive benefits from diversity in the environment. In 
this sense, as a dynamic resource management mechanism SF, which helps firms to perform strategic options that are subject to 
extensions of resource bases and/or creation of new resource bundles, has emerged as a crucial organizational requirement in order for 
actors to thrive in complex business environments (Brozovic, 2016; Zhou & Wu, 2010). Given resource scarcity, where current resources of 
firms are strongly attached to the specified targets, SF, which is constituted by planning and decision making flexibility (Grewal & Tansuhaj, 
2001; Nadkarni & Herrmann, 2010), resource flexibility and coordination flexibility (Wei, Yi, & Guo, 2014; Zhou & Wu, 2010) should 
moderate the relationship between the CSR practices and firm performance. Coupled with such flexible mechanisms, firms are more likely 
to purposefully create, extend or modify their resource-base to conduct successful CSR strategies that lead to superior firm performance in 
dynamic environments. Therefore, this study proposes that: 

H2: SF positively moderates the relationship between the CSR practices and firm performance. 

3. METHODS 

A self-administered questionnaire was used to collect data. The sample was selected from Istanbul Stock Exchange’s BIST-100 Index that 
covers the firms from a broad scope of industries and different regions of Turkey. A total of 408 firms were approached and 179 useable 
questionnaires were obtained yielding a response rate of 43.8%. The questionnaire consisted of a total number of 33 questions including 2 
questions for demographics. The items of the questionnaire and their theoretical sources are described below. Responses to the items 
were recorded on a 5-point Likert-type scale and reliability and validity issues were assessed. 

Corporate social responsibility (CSR): To measure corporate social activities, 12 items were taken from Turker’s (2009) CSR measurement 
scale. Turker’s scale was developed in Turkey based on the cultural context of the Turkish business environment and its reliability was 
tested and validated. 

Strategic flexibility (SF): SF was measured by the combination of planning and decision making flexibility, and resource and coordination 
flexibility. In total, 10 items were used. Whilst 4 items for planning and decision making flexibility were taken from Grewal and Tansuhaj 
(2001), 6 items for resource and coordination flexibility were adopted from Wei et al. (2014) and Zhou and Wu (2010). 

Performance: Firm performance was measured by 2 items: profitability and ROA. Respondents were asked to indicate their firms’ 
performance compared to competitors for the previous three year period (2013–2015) in order to proximate a notion of sustained 
performance and to mitigate against temporal fluctuations. 

Control variables: Firm age, firm size, risk, industry and environmental effects were controlled by 9 items in this study.  

4. ANALYSIS AND RESULTS 

Multiple regression analysis and the moderated method were used to test the above hypotheses. A four-step hierarchical analysis was 
conducted. The results of regression analyses are given in Table 1.  
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Table 1: The Results of Regression Analyses 

                             ROA and Profitability  

Variables 
Model 1 Model 2    Model 3 Model 4 

 

1. Firm age (log) 
2. Firm size (log) 
3. Risk 
4. Industry structure forces 
5. Environmental dynamism 
6. Corporate social responsibility (CSR) 
7. Strategic flexibility (SF) 
8. SF X CSR 

  0.143* 
  0.121** 
  0.109* 
–0.102 
  0.147** 

    0.157** 
    0.104*** 
    0.128** 
  –0.096 
    0.129**                  
    0.376* 

  0.116** 
  0.121* 
  0.094 
–0.075 
  0.136*  
  0.308***  
  0.214*** 

  0.093 
  0.119** 
  0.112** 
–0.073 
  0.129*** 
  0.312*** 
  0.195*** 
  0.429** 

   
 

Adjusted R2 
ΔR2 (adjusted) 
F -value 

 0.173 
       – 
3.254***   

   0.261 
   0.088 
  3.391*** 

   0.298 
   0.037 
   3.412*** 

   0.393 
   0.095 
   3.756***                 

 

N= 179 
*p<0.05; **p<0.01; *** p<0.001 (two tailed) 

In model 1, just the control variables, including firm age, firm size, risk, industry structure factors and environmental dynamism were 
entered and a significant share of the variance in firm performance (Adj. R2 = 0.173; F= 3.254, p< 0.001) was observed. In model 2 and 
model 3, CSR and SF were added respectively and significant relationships between CSR (β = 0.376, p< 0.05) and SF (β = 0.214, p< 0.001) 
and firm performance were found. Therefore, H1 was supported. In model 4, the moderating role of SF on the relationship between CSR 
and firm performance was assessed through entering the relevant interaction (SF X CSR).  

The results found that the interaction of SF and CSR related positively to firm performance (β = 0.429, p< 0.01). Besides, with a strong 
moderation effect of SF, the contribution of the two-way interaction of SF and CSR to explain the performance variation was the greatest, 
9.5% (ΔR2 = 0.095; F= 3.756, p< 0.001). Thus, H2 was also supported.  

5. DISCUSSION 

The findings relating to the first hypothesis indicate that firms that engage in CSR practices are likely to create better financial 
performance. In fact, this finding which once more shows the importance of a thorough CSR strategy of a firm is consistent with the 
findings of previous research in the field. The second hypothesis confirms that SF plays a positive moderating role on the relationships 
between the CSR practices and firm performance. The research finds that, as dynamic resource management capabilities, resource 
flexibility, coordination flexibility and planning flexibility as sources of SF can enable firms to create an optimum level of CSR activity, and 
the performance effects of CSR practices on firm performance is contingent on the level of SF. Therefore, resource portfolios can be 
extended, multifunctional resources can be accumulated, and resource bundles can be reconfigured (Sirmon et al., 2011) through resource 
aligning capabilities which are crucial to address the resource needs for CSR practices that lead firms to a better financial performance. 
Since the focus in this research moves from a static resource endowment view to a dynamic management view, the findings may also 
extend the current understanding of the resource scarcity assumption.  
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ABSTRACT 

Purpose- As result of expansion of the using mobile phone depending on the development of technology, businesses make promotions of 
products or services under the name of mobile advertising by sending messages to consumers’ mobile phones. SMS advertising is often 
used in mobile ads. One of the most important advantages of the mobile ads that businesses prefer is to reach directly to more consumers 
in less time. After consumers informed about related products or services with the mobile advertising message, they may also show 
impulse buying behavior. The aim of this research is to determine the effect of consumers' attitudes, who are using mobile phone, toward 
the mobile advertising on impulse buying behavior. 
Methodology- The questionnaire prepared for the research was applied to 395 people. Correlation and regression analysis were applied to 
analyze the attitudes towards mobile ads and impulse buying behavior. 
Findings- As a result of research analysis, participants' attitudes towards mobile ads have been found as positive and they are tend to 
impulse buying. 
Conclusion- Moreover, it concluded that there is an effect of consumers' attitudes toward the mobile advertising on impulse buying 
behavior. 
 

Keywords: Mobile advertising, consumer attitude, impulse buying behaviour. 
JEL Codes: L96, M31, M37 
 

 

TÜKETİCİLERİN MOBİL REKLAMLARA KARŞI TUTUMLARININ ANLIK SATIN ALMA DAVRANIŞINA 
ETKİSİ 
 
 

 

ÖZET  
Amaç- Teknolojinin gelişmesine bağlı olarak mobil telefon kullanımının gün geçtikçe yaygınlaşması sonucu işletmeler ürün veya hizmet 
tanıtımlarını mobil reklam adı altında tüketicilerin cep telefonlarına gönderilen mesajlarla yapmaktadırlar. Mobil reklamların içerisinde 
genellikle SMS reklamları kullanılmaktadır. İşletmelerin mobil reklamı tercih etmesindeki en önemli avantajlardan biri daha kısa sürede 
daha çok tüketiciye doğrudan ulaşabilmektir. Mobil reklam mesajıyla tüketiciler ilgili ürün veya hizmet hakkında bilgilendirildikten sonra 
anlık olarak satın alma davranışı da gösterebilmektedirler. Bu çalışmanın amacı, mobil telefon kullanan tüketicilerin mobil reklamlara karşı 
tutumlarının anlık satın alma davranışı üzerine etkisini belirlemektir. 
Yöntem- Çalışmaya yönelik olarak hazırlanan anket 395 kişiye uygulanmıştır. Mobil reklamlara yönelik tutum ve anlık satın alma davranışını 
ölçmek için korelasyon ve regresyon analizleri yapılmıştır. 
Bulgular- Araştırma sonucunda katılımcıların mobil reklamlara karşı tutumlarının olumlu ve anlık satın almaya eğilimli oldukları tespit 
edilmiştir. 
Sonuç- Ayrıca, tüketicilerin mobil reklamlara yönelik tutumların anlık satın alma davranışı üzerine etkisi olduğu sonucuna da varılmıştır. 
 

Anahtar Kelimeler: Mobil reklamcilik, tüketici tutumu, anlik satin alma.  
JEL Kodları: L96, M31, M37 
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1. GİRİŞ  

Son yıllarda mobil iletişim teknolojisinin gelişmesiyle birlikte pazarlama alanında da değişiklikler yaşanmaya başlamıştır. Rekabetin 
artmasıyla birlikte işletmeler hedef tüketici grubuna en hızlı bir şekilde ulaşmak ve onları ürün ve hizmetleri hakkında bilgilendirmek 
istemektedirler. Bu bağlamda işletmeler daha kısa sürede daha çok tüketiciye ulaşmak için mobil reklamlar pazarlamada etkili bir iletişim 
kanalını oluşturmaktadır. Mobil pazarlama ekseninde gerçekleşen mobil reklamlar işletmeler açısından hızlı gelişen bir trend 
göstermektedir.  

İşletmeler ürün veya hizmet satışı yapıp kârlılıklarını ve buna bağlı olarak pazar paylarını arttırmak istemektedirler. Bunun için de temel 
amaç daha çok tüketicinin ürün veya hizmetler hakkında bilgi sahibi olup satın almalarını sağlamaktır. Bu amaçla cep telefonlarına 
gönderilen mobil reklam mesajlarının içeriğinin tüketicide ürün veya hizmeti satın alma isteği uyandırması sağlanmaktadır. Planlanmamış 
olarak tüketicinin zihninde oluşan satın alma isteği “anlık satın alma” kavramıyla açıklanabilmektedir. 

Tüketicilerin mobil reklamlara yönelik tutumları işletmelerin reklam etkinliği açısından önem arz etmektedir. Kişiye özel olan cep 
telefonlarına sürekli ve izinsiz olarak gönderilen reklam mesajları tüketiciler tarafından rahatsız edici olarak algılanmaktadır (Çakır vd., 
2010:28). Tüketicilerin özel hayatına müdahale, ilgisizlik ve mesajların uzunluğu, zamansız olması ve aşırı bilgi yüklenmiş olması da mobil 
reklam mesajlarının dezavantajlarını oluşturmaktadır (Trappey ve Woodside, 2005: 382). 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nun 2017 yılı 3. Çeyrek Pazar Verileri Raporu’na göre Türkiye’de 77.882.845 milyon mobil abone 
bulunmaktadır (www.btk.gov.tr). Mobil abone sayısının artması işletmeler için de mobil pazarlamayı cazip hale getirmektedir. Nielsan 
Türkiye tarafından gerçekleştirilen 2016 Türkiye Mobil Reklam Harcama Araştırması Raporu’na göre yıl içerisinde mobil reklam yatırımları 
122 milyon ₺ olduğu açıklanmıştır (www.mmaturkey.org). Açıklanan verilerden hareketle Türkiye’de mobil telefon kullanan tüketicilere 
SMS reklamlarına karşı tutumlarının anlık satın alma davranışını belirlemek için bu çalışma yapılmıştır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ   

2.1.Mobil Reklamlar ve Tutum 

Günlük hayatın vazgeçilmez bir unsuru haline gelen mobil cihazlar son yıllarda yaşanan teknolojik gelişmelerin bir ürünüdür. İşletmeler 
mevcut ve potansiyel tüketicilerine bu araçlar vasıtasıyla daha kısa sürede ulaşabilmektedir. Mobil cihazların yaygın olarak kullanılması ise 
pazarlamada yeni bir alanın gelişmesine de imkân sağlamıştır. Bu alan mobile pazarlama olarak ifade edilmektedir. 

Amerikan Mobil Pazarlama Birliği (MMA), mobil pazarlamayı “reklam ve satış promosyon aktivitelerinin, mobil kanallar yoluyla müşteri ve 
davranışlarını hedef alan bir pazarlama türü” olarak tanımlamaktadır (Yüce vd., 2012:182). 

Kablosuz bir kitle iletişim aracı olarak kullanılan mobil pazarlama zaman ve yer ile beraber tüketicilere mal, hizmet ve fikirleri geliştiren 
konuma duyarlı, kişiselleştirilmiş bilgi sunmakta, bu şekilde tüm paydaşlar yararlanmaktadırlar (Scharl vd., 2005:165). Tüketiciye ulaşmak 
için uzaktan ve kablosuz erişime uygun olan cep telefonları,  cep bilgisayarları ve bunlara benzer araçlar yoluyla mevcut ve potansiyel 
tüketiciye ulaşacak kurum, ürün, hizmet, fikir, eylem ve kişilere yönelik pazarlama çalışmalarının yapılması da mobil pazarlamayı 
açıklamaktadır. Ayrıca tüketiciler bu kanallar aracılığıyla katılımda bulunmakla birlikte ürün ve marka ile de etkileşime de geçmektedir 
(Arslan ve Arslan, 2012:25). Mobil telefonlar birçok nedenden dolayı pazarlamada çekici bir unsur olarak görülmektedir. Bu nedenler 
tüketicilerin mobil telefonları her zaman her yerde yanlarında bulundurmaları ve çoğu zaman açık tutmaları, tüketicilerle birebir iletişim 
kurulması, mesajların hızlı ve kolay bir şekilde yanıtlanması veya mesajların depolanıp daha sonra cevap verilmesi, tüketicilerle çeşitli 
araçlarla sesli ve görüntülü iletişim kurma imkânı sağlaması olarak sıralanabilir. Günümüzde mobil uygulamalar da tüketicilere ulaşmada,  
ürün ve hizmetler hakkında bilgilendirme etkili olmakla birlikte tüketicilerin etkinleşmesini sağlayan geniş bir iletişim yelpazesine yol 
açmaktadır (Yuan ve Cheng, 2004:462). Reklam aracı olarak mobil telefonların kullanılmasıyla birlikte mobil reklamcılık da mobil pazarlama 
faaliyetleri arasında yer almaktadır (Altuğ ve Yürük, 2013:13). 

Mobil reklam, tüketicilere ürün ve hizmetlerin tanıtımının yapılması amacıyla reklam mesajlarını iletmek için interaktif kablosuz kitle iletişim 
araçlarının (cep telefonları ve çağrı cihazları, telsiz telefonlar, cep bilgisayarları, alıcı ve verici radyo cihazları, Küresel Konumlama Sistemi 
(GPS),  kablosuz ağ sistemi vb.) kullanımıdır (Haghirian ve Madlberger, 2006:2). Günümüzde mobil reklamlar; mobil internet, mobil 
mesajlaşma, mobil uygulamalar, mobil video ve tv aracılığıyla yapılmaktadır (Durucasu ve Ersoy, 2016:3). SMS reklam pazarının da hızla 
büyümesindeki en önemli neden bütün cep telefonlarının mesaj alma ve gönderme özelliğinin bulunmasıdır (Michael ve Salter, 2006:9).Bu 
özellik işletmelerin de SMS reklamlarını tercih etmesinde önemli rol oynamaktadır. 

Mobil reklam yapacak olan işletmelerin göz önünde bulundurması gereken bazı engeller de bulunmaktadır. Bu engelleri  mobil internet 
tarayıcılarının yetersiz olması, mobil cihazların ekran genişliği ve tuş takımları, geleneksel alışveriş kültürü, mobil cihazların konum 
belirlemede eksikliği, internete göre daha yavaş veri alışverişi sağlaması, bilgi ve tecrübe eksikliği ve güvenliğin yetersiz olması gibi 
özetlemek mümkündür (Arslan ve Arslan, 2012:70-71). 

SMS reklamlarının uygun içerikle etkin bir şekilde hazırlanması tüketicilerin satın alma davranışını etkilemede önemli bir unsur olarak 
görülmektedir (Arslan ve Arslan, 2012:71). Bu bağlamda işletmeler tüketicilere ürün veya hizmetlerinin tanıtımını yapmak amacıyla 
göndermiş oldukları mesajların içeriğine dikkat etmelidirler. 

Tüketiciler gönderilen mesajın içeriğine göre mobil reklamlara ve reklam yapan işletmeye karşı tutum geliştirmektedirler (Altuğ ve Yürük, 
2013:14). Mobil reklam içeriğinin özellikleri; “eğlendirme”, “bilgilendirme”, “sinirlendirme”, “kişiselleştirme” ve “güvenilirlik” tir (Arslan ve 
Dursun, 2015:11).  

Tutumlar ilk kez 1960 yılında Rosenberg ve Hovland tarafından incelenmeye başlanmış ve sınıflandırılmıştır (Çöllü ve Öztürk, 2006:375). 
Tutumlar, “nesneler, insanlar ya da olaylar hakkında- olumlu ya da olumsuz- değerlendirme içeren ifadeler”dir (Robbins ve Judge, 2012:72). 
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Tutumlar temel olarak bir şeylere karşı yatkınlığımız olup bir şeyden hoşlanıp hoşlanmadığımızı göstermektedir (Severin ve Tankard, 
2001:151).  

Literatürde mobil reklamlara yönelik tutumların incelendiği pek çok çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalardan bazıları şunlardır.  

Tsang vd., (2004)’in tüketicilerin mobil reklamlara yönelik tutumlarını belirlemek amacıyla yaptıkları çalışmada tüketicilerin “bilgilendirme, 
eğlendirme ve güvenilirlik” ile mobil reklam yönelik olumlu tutum, sinirlendirme ile olumsuz tutum içinde olduklarını tespit etmişlerdir. 
Peng (2006), Çin’de yaşayan tüketicilerin mobil reklama olan tutumları üzerine yapmış olduğu çalışmada tutumları en fazla etkileyen 
unsurun “gönderilen reklamın güvenilirliği” olduğunu tespit etmiştir. Xu vd. (2008)’nin yaptıkları çalışmada ise tüketicilerin mobil reklama 
yönelik tutumunu etkileyen en önemli faktörlerin  “eğlendirme, güvenilirlik ve kişisellik” olduğunu tespit etmişlerdir. 

Suher ve İspir (2009)’in Türkiye’de SMS reklamlarının tüketici tutumlarını etkileyen faktörler üzerine yapmış oldukları çalışmada , “rahatsız 
edicilik” faktörünün SMS reklamlarına yönelik tutumları etkileyen en önemli faktör olduğunu tespit etmişlerdir. Usta (2009)’un üniversite 
öğrencilerinin mobil reklamcılığa karşı tutumları belirlemek üzere yapmış olduğu çalışmada, öğrencilerin kısa mesaj reklamlarını eğlendirici, 
bilgilendirici ve güvenilir bulmadıkları ve hatta sinir bozucu olduklarını düşündükleri ifade edilmiştir. Üniversite öğrencilerinin kısa mesaj 
reklamlarına yönelik tutumlarının olumsuz olduğu sonucuna varılmıştır. Boz ve Karakaş (2014)’ın Türkiye’de tüketicilerin mobil reklama 
yönelik tutumlarını belirlemek için yaptıkları çalışmada tüketicilerin mobil reklama yönelik tutumlarının olumsuz olduğu sonucuna 
varılmıştır. Ancak Arslan ve Dursun (2015)’in Türk tüketicilerinin mobil reklamlara yönelik tutumlarını belirlemek için yaptıkları çalışmada ise 
mesaj içeriğini oluşturan boyutlardan eğlendirme, bilgilendirme, güvenilirlik ve kişiselleştirme ile mobil reklamlara yönelik tutum arasında 
pozitif bir ilişki; sinirlendirme ile mobil reklamlara yönelik tutum arasında negatif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca cinsiyetin de mobil 
reklamlara yönelik tutumu etkilediği sonucuna varılmıştır. 

Bireylerin sahip oldukları tutumlar satın alma kararlarını doğrudan etkilemektedir. Buna bağlı olarak hedef pazar bölümlerindeki 
tüketicilerin tutumları ölçüp değerlendirebilir. Pazarlamacılar da tüketicilerin satın alma davranışlarını tahmin ederek başarı 
sağlayabilirlerler (İslamoğlu ve Altunışık, 2010:170). 

2.2.Anlık Satın Alma 

Tüketiciler için karar alma sürecinden sonra ki aşamassatın alma davranışıdır (Altunışık vd., 2002:72). Satın alma davranışı, bireylerin ürün 
ve hizmetleri satın alma sürecini içeren  davranışlarıdır (Pride ve Ferrell, 2000:195). 

Satın alma, “bir ürün veya hizmetin genellikle belirli bir amaca hizmet etmesi için bazen de bir amaca hizmet etmese bile haz duygusu 
sonucunda karşılığında bir bedel verilerek aidiyet altına alınması”dır (Akt:Yalman, 2014:22). Satın almaya ilişkin literatür incelendiğinde 
satın alma davranışlarının planlanan ve planlanmayan satın alma olarak üzere ikiye ayrıldığı görülmektedir (Erdem vd., 2015:60).  Beatty ve 
Ferrel çalışmalarında plansız ve anlık satın almanın aynı anlama geldiğini belirtmişlerdir (Beatty ve Ferrell, 1998:170). 

Anlık satın almayı, Rook (1987) tüketicinin aniden ve kuvvetli satın alma isteği, Rook ve Horch (1985) ihtiyaç olamayan ve herhangi bir fayda 
sağlamamasına rağmen yapılan plansız satın alımlar, Piron (1991) bir uyarıcı sonucu satın alma kararının verildiği yerde ve zamanda yapılan 
satın alımlar, Beatty ve Ferrel (1998) tüketici bir ürünü gördüğünde onu satın almaya sebep olan ve ansızın oluşan dürtüye göre satın 
alımlar olarak tanımlamaktadırlar (Torlak ve Tiltay, 2010: 407).  Anlık satın almayı etkileyen faktörler ise; duygular, hedonik nedenler, 
alışveriş merkezi, mağaza atmosferi, cinsiyet, yaş vb. dir (Virvilaite vd., 2011:1330-1331).  

Bayley ve Nancarrow  (1998), çalışmalarında anlık satın almayı yüksek fonksiyonel fayda ve yüksek sembolik fayda olmak 2 unsurlu 
düzlemde göstermişlerdir. 

Şekil 1: Anlık Satın Almayı Gösteren İki Boyutlu Harita 

 

                   Kaynak: Bayley ve Nancarrow, 1998:112. 
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Anlık satın almayı gösteren iki boyutlu haritaya göre anlık satın alma dört gruba ayrılmaktadır (Bayley ve Nancarrow, 1998: 110-111). 

Hızlandırıcı Dürtü: Tüketici gelecekte ihtiyaç duyacağını düşündüğü ürünleri gördüğünde stoklamak için satın alır.  

Telafi Edici Dürtü: Zorlu bir görevi başarmanın ödülü olarak ruh halini iyileştirici veya satın almada ki başarısızlıktan dolayı özsaygıyı 
korumak için telafinin yapılmasıdır. 

Atılım Dürtüsü: Geçmişten gelen memnuniyetsizliği ve anlaşmazlığı çözmek için harekete geçen dürtüdür. Bu dürtü sonucunda tüketici 
hayatını değiştirebilecek yüksek harcamalar yapabilir. 

Kör Dürtü: Herhangi bir işlev veya maliyet kısıtlamasından bağımsız olarak, ürün tarafından kör edilme hissidir. Fonksiyonel değildir. 

Tüketicilerin günlük hayatta karşılaştıkları birçok etken onları satın almaya yönlendirmektedir. Bu bağlamda işletmelerin ürün veya 
hizmetleri ile ilgili tüketicilere göndermiş olduğu mobil reklamların anlık satın alma davranışı üzerinde ki etkisi belirlenmeye çalışılmaktadır. 

3. VERİ VE YÖNTEM  

Türkiye’de yaşayan 18 yaşından büyük mobil telefon kullanan tüketiciler araştırmanın evrenini oluşturmaktadır. Araştırma, evrendeki her 
bireyin “eşit” ve “bağımsız” seçilme şansına sahip olan basit tesadüfi örnekleme yöntemiyle (Altunışık vd., 2010:137)  erişilebilen 395 
tüketiciden oluşmaktadır. Araştırmanın amacına ulaşmak için mobil reklamlara yönelik tutum ve anlık satın alma davranışlarını belirlemek 
için yüz yüze ve online anket yöntemi uygulanmıştır. Anket formu üç ana bölümden oluşmaktadır. Birinci bölüm tüketicilerin demografik 
özellikleri incelemek üzere oluşturulmuştur. İkinci bölümde  (Tsang vd., 2004) Mobil Reklamlara Karşı Tutum ölçeğine ilişkin ifadeler 
bulunmaktadır. Üçüncü bölümde ise (Rook ve Fisher, 1995) Anlık Satın Alma ölçeğine ilişkin ifadeler yer almaktadır. Ölçek soruları 5’li Likert 
ölçeğine göre değerlendirilmiştir.  

Ölçeklerin Cronbach Alpha değerleri incelendiğinde Mobil Reklamlara Yönelik Tutum ölçeği 0,785 oranında güvenilir iken Anlık Satın Alma 
Davranışı ölçeğinin 0,811 oranında güvenilir olduğu tespit edilmiştir. Elde edilen sonuçlar ölçeklerin güvenilirliğini desteklemektedir 
(İslamoğlu ve Alnıaçık, 2014: 283; Kalaycı, 2010:405). 

4. BULGULAR  

Ankete katılan tüketicilerin demografik özellikleri, çalışmanın amacına uygun olarak tespit edilen ölçek soruları ve hipotezleri test etmek 
amacıyla yapılan çalışmalar aşağıda yer almaktadır 

Tablo 1’de ankete katılan mobil telefon kullanan tüketicilerin demografik değişkenlerine ilişkin tanımlayıcı istatistiki verileri yer almaktadır. 

Tablo 1: Demografik Özellikler 

Değişken Sıklık (n) Yüzde (%) Değişken Sıklık (n) Yüzde (%) 

Cinsiyet  Medeni Hal 

Kadın 242 61,3 Evli  157 39,7 

Erkek 153 38,7 Bekar  238 60,3 

Yaş Meslek  

18-25 yaş 132 33,7 Öğrenci 117 29,6 

26-35 yaş 97 24,6 Devlet Memuru 101 25,6 

36-45 yaş 92 23,3 Özel Sektör Çalışanı 86 21,8 

46-55 yaş 48 12,2 Serbest Meslek 51 12,9 

56-65 yaş 21 5,3 Emekli  5 1,3 

66 yaş ve üzeri 5 1,3 Çalışmıyor  35 8,9 

Gelir Durumu Eğitim Düzeyi 

0-1603 ₺ 182 46,1 İlköğretim ve altı 30 7,6 

1604-3000 ₺ 83 21,0 Lise Mezunu 174 44,1 

3001-4000 ₺ 51 12,9 Üniversite Mezunu 124 31,4 

4001-5000₺ 47 11,9 Yüksek Lisans/Doktora 67 17,0 

5001 ₺ ve üzeri 32 8,1 Toplam 395 100,0 

 

Araştırmaya katılan bireylerin demografik özelliklerine bakıldığında katılımcıların %1,3,’ü kadın, %38,7’si erkek tüketicilerden oluşmakta 
olup bunlardan %39,7’si evli ve %60,3’ü bekardır.  Tüketicilerin  %33,7’i 18-25 yaş, %24,6’sı 26-35 yaş, % 23,3’ü 36-45 yaş, %12,2’si 46-55 
yaş, %5,3’ü 56-65 yaş ve  % 1,3’ü 66 yaş ve üzerindedir. Ankete katılan tüketicilerin %29,6’sı öğrenci, %25,6’sı devlet memuru, %21,8’i özel 
sektör çalışanı, %12,9’u serbest meslek, %1,3’ü emekli ve %8,9’u çalışmayan kesimi temsil etmektedir. Tüketicilerin  %46,1’i 0-1603₺, %21’i 
1604-3000₺,%12,9’u 3001-4000₺, %11,9’u 4001-5000₺ ve %8,1’i 5001₺ ve üzeri gelire sahip olduğu görülmektedir.  Katılımcıların %7,6’sı 
ilköğretim ve altı, %44,1’i lise mezunu, %31,4’ü üniversite mezunu ve %17’si yüksek lisans /doktora eğitim düzeyine sahiptir. 

Tüketicilerin cinsiyet ve medeni durum değişkenlerinin mobil reklamlara karşı tutumlarını test etmek amacıyla T-Test yapılmıştır. Analiz 
sonuçları Tablo 2’de gösterilmiştir. 
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Tablo 2: T-Test Sonuçları 

Cinsiyet  N x̄ Standart Sapma p 

Kadın 242 3,25 0,56 
0,02 

Erkek 153 3,23 0,63 

Medeni Durum N x̄ Standart Sapma p 

Evli 157 3,32 0,63 

0,22 
Bekar 238 3,19 0,56 

Analiz sonucunda katılımcıların cinsiyetleri ile mobil reklamlara karşı tutumun farklılık gösterdiği sonucuna varılmıştır (p<0,05). Ancak 
medeni durum ile mobil reklamlara karşı tutum arasında anllamlı bir ilişki bulunmamaktadır. 

Tüketicilerin yaş, gelir durumu, eğitim düzeyi ve meslek ile mobil reklamlara karşı tutum arasında ki ilişkiyi belirlemek için Anova Analizi 
yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 3’te gösterilmiştir. 

Tablo 3: Anova Analizi Sonuçları 

Yaş N x̄ Standart Sapma p 

18-25 yaş 132 3,15 0,58 

0,00 

26-35 yaş 97 3,26 0,55 

36-45 yaş 92 3,28 0,63 

46-55 yaş 48 3,28 0,58 

56-65 yaş 21 3,37 0,60 

65 yaş üzeri 5 3,95 0,16 

Gelir Durumu N x̄ Standart Sapma p 

0-1603 TL 182 3,16 0,56 

0,09 

1604-3206 TL       83 3,28 0,60 

3207-4000 TL    51 3,44 0,54 

4001-5000 TL           47 3,20 0,61 

5001 TL ve üzeri 32 3,38 0,72 

Eğitim Düzeyi N x̄ Standart Sapma p 

İlköğretim ve altı   30 3,56 0,57 

0,00 
Lise Mezunu 174 3,18 0,56 

Üniversite Mezunu 124 3,20 0,60 

Yüksek Lisans/Doktora 67 3,35 0,62 

Meslek N x̄ Standart Sapma p 

Öğrenci 117 3,07 0,55 

0,04 

Devlet Memuru 101 3,28 0,60 

Özel Sektör Çalışanı 86 3,33 0,62 

Serbest Meslek 51 3,28 0,51 

Emekli  5 4,05 0,14 

Çalışmıyor  35 3,35 0,62 

Tabo 3’te analiz sonuçlarına bakıldığında tüketicilerin yaş grupları ve eğitim düzeyleri ile mobil reklamlara karşı tutum arasında farklılık 
olduğu görülmektedir (p<0,05). Bu farklılığın hangi gruplardan kaynaklandığını belirlemek için Post Hoc testleri uygulanmıştır. 55 yaş ve 
üzeri tüketiciler ile diğer yaş grupları arasında farklılık bulunmaktadır. Tüeticilerin yaşları ilerledikçe mobil reklamlara karşı olan tutum 
olumsuz olmaktadır. Tüketicilerin eğitim düzeyinde ki farklılığa bakıldığında ise illköğretim ve altı eğitim düzeyine sahip olanlar ile diğer 
gruplar arasında farklılık bulunmaktadır. Eğitim seviyesi düştükçe mobil reklamlara karşı olumlu tutum azalmaktadır. 

Araştırma hipotezlerinin test edilmesi amacıyla öncelikli olarak ölçekteki soruların normal dağılım gösterip göstermediği test edilmiştir. 
Kolmogrov-Smirnov testi sonuçlarına göre verilerin normal dağılım gösterdiği tespit edilmiştir (p>0,05). 

H1:Mobil reklamlara yönelik tutum ve anlık satın alma davranışı arasında pozitif ve istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki vardır. 

Değişkenler arasındaki ilişkiyi tespit etmek amacıyla Pearson Korelasyon Analizi uygulanmıştır. Analize ilişkin sonuçlar aşağıda Tablo 4‘te 
sunulmuştur. 
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Tablo 4: Korelasyon Matrisi 

 Mobil Reklamlara Yönelik Tutum Anlık Satın Alma 

Mobil Reklamlara Yönelik Tutum 1  

Anlık satın alma ,655** 1 

Not:** p<0.05 

Korelasyon matris tablosu incelendiğinde anlık satın alma ve mobil reklamlara yönelik tutum arasında pozitif bir ilişki olduğu görülmektedir 
(0,655). Bu doğrultuda Mobil reklamlara yönelik tutum ve anlık satın alma davranışı arasında pozitif ve istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki 
vardır” hipotezi kabul edilmiştir. Tüketicilerin mobil reklamlara karşı olumlu veya olumsuz tutumları anlık satın alma davranışlarını 
etkilemektedir.  

H2: Mobil reklamlara yönelik tutumların anlık satın alma davranışı üzerine etkisi vardır. 

Değişkenler arasındaki ilişkiden hareketle mobil reklamlara yönelik tutum ile anlık satın alma davranışı arasındaki nedensellik ilişkisi aşağıda 
Tablo 5’te Regresyon Analizi tablosunda incelenmiştir. 

Tablo 5: Basit Doğrusal Regresyon Analizi: Anlık Satın Alma 

Bağımlı 
Değişken 

A  
Bağımsız 
Değişken 

B Std. Hata T F p 

Anlık Satın 
Alma 

 
,427 

Sabit Terim -,014 ,189 -,076 
 

293,253* 

,940 

Mobil Reklamlara 
Yönelik Tutum 

,979 ,057 17,125 ,000 

Not: * p<.05, *p<.01. 

Regresyon analizi sonuçlarına göre A yani açıklanan varyansın yüzdesi ve F yani Regresyon modelinin anlamlılık yüzdesi tüketicilerin anlık 

satın alma davranışının mobil reklamlara yönelik tutumları ile açıklanabileceğini göstermektedir. Bir başka ifade ile değişkenlerin birbirleri 
üzerindeki etkisi p=0,000 ve F=293,253 düzeyinde anlamlıdır. Bu bağlamda öne sürülen mobil reklamlara yönelik tutumların anlık satın alma 
davranışı üzerine etkisi vardır şeklinde ileri sürülen H2 kabul edilmiştir.  

Regresyon analizi sonuçlarına göre A yani açıklanan varyansın yüzdesi ve F yani regresyon modelinin anlamlılık yüzdesi tüketicilerin anlık 

satın alma davranışının mobil reklamlara yönelik tutumları ile açıklanabileceğini göstermektedir. 

5. SONUÇ  

İşletmeler kârlılıklarını artırmak amacıyla ürün ve hizmetlerin tanıtımını yapmak için tüketici kitlesini genişletmek isterler. Teknolojik 
gelişmeler sayesinde işletmeler kısa bir zaman içerisinde çok fazla tüketiciye ulaşma imkânına kavuşmuştur. Tüketicileri ürün ve hizmetler 
hakkında bilgilendirmek amacıyla çeşitli mobil iletişim araçları kullanılabilmektedir. İşletmelerin en yaygın olarak kullandıkları ise mobil 
telefonlara gönderdikleri SMS reklamlarıdır. Tüketicilere gönderilen mesajların içeriği, uzunluğu ve gönderme sıklığı önemlidir. Aksi takdirde 
tüketiciler işletmeye olumsuz tutum sergilerler ve bu da onların satın alma kararlarını etkiler. Tüketiciler, kendilerine gelen mobil reklam 
mesajlarıyla o an ihtiyacı olmasına rağmen gelecekte ihtiyaç duyabileceğini düşünüp satın alma kararı verebilmektedir.  

Son yıllarda mobil pazarlama etkinliğinin artmasıyla birlikte farklı ülkelerde de bu alanda pek çok çalışma yapılmıştır. Tsang vd., (2004)’nin 
Tayvan’da yapmış oldukları çalışmada tüketicilerin genellikle mobil reklamlara karşı olumsuz tutum sergiledikleri fakat kendilerinden izin 
alındığında bu tutumlarının olumlu olacağı sonucuna varılmıştır. Barwise ve Strong (2002)’nin  İngiltere’de yapmış oldukları çalışmada ise 
tüketicilerin izinli mobil reklamlara karşı tutumun olumlu olduğu tespit edilmiştir. Bu çalışmada da Türk tüketicilerinin mobil reklamlara 
karşı tutumlarının olumlu olduğu sonucuna varılmıştır. Yapılan çalışmalar sonucunda ülkeler arası farklılıklar görülmektedir. Bu farklılıkların 
da tüketicilerin sosyo-kültürel yapıları ve demografik özellikler gibi değişkenlerden kaynaklandığı ileri sürülebilir.  

Alan taraması yapıldığında daha önce mobil reklamlara yönelik tutumun anlık satın alma davranışına etkisini belirlemek amacıyla yapılan 
herhangi bir çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu da bu çalışmanın özgün olduğu göstermektedir. Çalışma basit tesadüfi örnekleme yoluyla mobil 
telefon kullanan tüketicilere yapılmıştır. Zaman ve maliyet kısıtından dolayı 395 tüketiciye ulaşılmıştır. Bu nedenle çalışma sonuçları 
hakkında genelleme yapılamaz. Ancak farklı örneklem grupları üzerinde çalışmalar yapılarak genel sonuçlara ulaşılabilir. 

Sonuç olarak, günümüz rekabet ortamında işletmelerin aktif olarak kullandığı mobil reklamların etkinliğinin arttırılabilmesi için mesajların 
içeriğinin bilgilendirici ve dikkat çekici olması gerekmektedir. Tüketicilerin reklam mesajlarına karşı tutumlarının olumlu olması anlık satın 
alma davranışını etkilemektedir. 
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ABSTRACT 
Purpose- Today, as lifelong learning becomes increasingly important, there is a growing need for learning-centered leaders who benefit 
from the environment, who are responsible, who make informed decisions, motivate learning, and support learning. Learning-centered 
leaders develop a shared vision for learning and create a supportive environment for learning development. It is believed that those who 
possess all these qualities should have the strategies of resolving problems in a high and superior manner. The literature on power has 
received considerable attention recently. The purpose of this study is to examine the effect of learned strength on learning-centered 
leadership. 
Methodology- The research data were obtained by applying the questionnaire technique to the students studying at a state university. 
Findings- The data were entered into the SPSS program and subjected to frequency analysis, correlation analysis and regression analysis. 
Conclusion- Analysis showed that there were significant relationships between the variables and that learning power had a positive effect 
on learning-centered leadership. 
 

Keywords: Learning-centered leadership, learned resourcefulness, leadership, learning, types of leadership. 
JEL Codes: D83, M54, M53 
 

 

ÖĞRENİLMİŞ GÜÇLÜLÜĞÜN ÖĞRENME MERKEZLİ LİDERLİK ÜZERİNE ETKİSİ: BİR ALAN 
ARAŞTIRMASI 
 
 

 

ÖZET 
Amaç- Hayat boyu öğrenmenin gün geçtikçe önem kazandığı günümüzde, çevresine fayda sağlayan, sorumluluk sahibi olan, bilgiye dayalı 
karar veren, öğrenimi motive eden, öğrenmeyi destekleyen öğrenme merkezli liderlere olan ihtiyaç da artmaktadır. Öğrenme merkezli 
liderler, öğrenme için ortak bir vizyon geliştirir ve öğrenim gelişimi için destekleyici bir ortam yaratır. Tüm bu özelliklere sahip olan kişilerin 
zorluklarla başa çıkma azimlerinin yüksek ve üstün bir şekilde sorunları çözme stratejilerine sahip olması gerektiği düşünülmektedir. 
Literatürde de öğrenilmiş güçlülük konusu son zamanlarda oldukça ilgi görmektedir. Bu çalışmanın amacı öğrenilmiş güçlülüğün öğrenme 
merkezli liderlik üzerindeki etkisini ele almaktır. 
Yöntem- Araştırma verileri, bir devlet üniversitesinde okuyan öğrencilere anket tekniği ile uygulanarak elde edilmiştir.  
Bulgular- Veriler SPSS programına girilerek frekans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizlerine tabi tutulmuştur. 
Sonuç- Yapılan analizler sonucunda değişkenler arasında anlamlı ilişkiler olduğu ve öğrenilmiş güçlülüğün öğrenme merkezli liderlik 
üzerinde pozitif etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
 

Anahtar Kelimeler: Öğrenme merkezli liderlik, öğrenilmiş güçlülük, liderlik, öğrenme, liderlik türleri. 
JEL Kodları: D83, M54, M53 
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1. GİRİŞ 

Günümüzde örgütlerin çevreye uyum sağlamaları ve ayakta kalmaları, çevre şartlarına uygun ve yerinde karar almalarına, zamanında gerekli 
yönetsel tepkiler vermelerine bağlıdır (Şahin, 2009: ii). Gerekli yönetsel tepkilerin verilmesini kolaylaştıran unsurlardan bir tanesi de 
öğrenilmiş güçlülüktür. Öğrenilmiş güçlülük, kişilerin geçmişten bugüne öğrenmiş olduğu, belirledikleri amaçlarına yönelik davranışlarını 
engelleyen düşünce, duygu, kazanılmış davranış gibi unsurları kontrol altına almasını mümkün kılan beceriler toplamı (Rosenbaum, 1983, 
1990; Akt. Güloğlu ve Aydın, 2007) olarak tanımlanmaktadır. Öğrenilmiş güçlülük, bireylerin kendi kendilerine yardım etmesini, olayları 
yönetebilmesini, kendi yaşamlarına hakim olabilmesini ve olumsuzlukların üstesinden gelebilmesini sağlar (Polatçı ve Boyraz, 2010: 139). 
Öğrenilmiş güçlülüğü yüksek olan bireyler olumsuz durumların üstesinden daha kolay gelebilmekte ve iş yaşamında daha başarılı 
olmaktadırlar (Yıldırım vd., 2012: 134). İçinde bulundukları olumsuz koşullara karşı öğrenilmiş güçlülüğü yüksek bireyler inatla, kararlılıkla 
olayların olumsuz etkilerini daha kolay kontrol edebilmekte ve mevcut koşullara olumlu bir şekilde tekrar şekil vererek yaşam kalitelerini 
artırmaktadırlar (Tetik ve Köse, 2015: 30).  

Bu çalışma kapsamında da karşılaştığı sorun ve güçlüklerle mücadelede bireylerin doğumlarından itibaren öğrenmeye başladıkları davranış 
repertuvarı olarak adlandırılan öğrenilmiş güçlülüğün liderlik üzerinde olumlu yönde bir etkisinin olabileceği düşünülmüş ve öğrenilmiş 
güçlülüğün öğrenme merkezli liderlik üzerindeki etkisi incelenmiştir. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Geçmişten beri liderlik kavramı insanlar üzerinde alaka ve heyecan uyandıran bir kavram haline gelmiştir. Bu açıdan liderlik, başkalarının 
etkinliklerine kılavuzluk etmek, koordinasyon ve düzeni sağlama ve kişileri yönlendirmek; bireylerin performanslarını değerlendirme ve 
onları bu konuda güdülendirmek; görevleri atamak ve kişilerin bu görevlerin getirdiği sorumlulukları gözlemek, sorunlar karşısında başarılı 
çözüm yolları meydana getirme ve görevlerin başarılmasında muvafık, insani ve teknik referansları sağlayabilme ve takipçilerine karşı 
örgütsel rehberlik rolünü ifade edebilmeyi anlatmaktır (Bernardin ve Russell, 1998; Akt. Telli ve diğerleri 2012:136). Dobbins ve Pettman'a 
(1997) göre, liderlik motive etme kabiliyetidir. Ortak hedeflere ulaşmak için çalışan insanlar, sıradan insanların olağanüstü performans 
göstermelerini sağlamak için onları motive eden kişilerde liderlik özelliği bulunmaktadır. Kısacası, liderlik, bir kişinin harekete geçmesini 
sağlamak, karar vermek ve genellikle başaramayacakları şeyler yapmak için kişinin becerisi, yetenekleri ve etki derecesi ile ilgilidir ( Sousa ve 
Rochaa, 2018:2).  

Lider kolaylaştırıcı, çalışanların düşünmesini ve tartışması ve gerçekleştirmesi için önemli noktaların listelerini yaratır. Bilgi paylaşımını teşvik 
eden etkinlikler geliştirir, problemleri çözmeye yardımcı olur ve farklı bakış açıları ortaya çıkarmak için soruları gündeme getirir. Liderler 
tartışmalara rehberlik eder, ancak onu yönetmez - yapıcı eleştiriler sağlar. Organizasyonun hedeflerini anlıyor, grubu gündemde tutuyor ve 
ilerliyor, organizasyon faaliyetlerinde herkesi dahil ediyor ve kararların demokratik bir şekilde yapılmasını sağlıyor ( Sousa ve Rochaa, 
2018:2).  

Hem günlük yaşantımızda hem de eğitim yaşantımızda öğrenme hepimiz için önemli bir sözcük haline gelmiştir. Bundan dolayı liderliğin 
türlerinden yeni bir kavram olan öğrenme merkezli liderlik son zamanlarda gittikçe dikkat çekmektedir.   

Öğrenme merkezli liderlik üzerine yapılan araştırmalar, okul liderlerinin hem öğretmenlerin hem de öğrencilerin öğrenmesini destekleyen 
okul kültürleri yaratma araçlarını aydınlatmaya çalışmıştır. Öğrenme merkezli liderler, okulda öğrenme için ortak bir vizyon geliştirir ve 
sadece öğrenci öğrenmesi için değil aynı zamanda öğretmen gelişimi için destekleyici bir ortam yaratır (Liu ve., 2016:80). 

Öğrenilmiş güçlülük de bireylerin istedikleri hedeflere varabilmelerinde duygu, acı, istenmedik düşünce gibi, içsel yaşam olaylarının bozucu 
etkilerini kontrol altına alabilmek için başvurdukları bilişsel ve davranışsal yetenek dağarcığı olarak tanımlanmaktadır (Rosenbaum, 1983; 
Akt. Burçak, 2012:6 ). Kişilerin stresli bir durumla karşı karşıya kaldıklarında bilişsel başa çıkma stratejilerini ne düzeyde kullanabildiklerini ve 
kendilerini denetleme becerilerini belirten bir kavramdır (Rosenbaum, 1980, Dağ, 1991; Akt. Baydoğan ve Dağ, 2008:20). 

Öğrenilmiş güçlülüğün elde edilmesinde kişinin bilişsel yönünün etkili olmasının yanı sıra eğitim, aile ve çevrenin yapısı da bu süreçte önemli 
bir rol oynamaktadır. Bu bakımdan öğrenilmiş güçlülük geliştirmeye açık bir vaziyettedir (Özkan ve Yıldız, 2015: 32).   Öğrenilmiş güçlülük 
mutlak anlamda bilişsel bir durum değil, aynı zamanda eğitim yoluyla elde edilebilecek bir edinimdir (Özkan ve Yıldız, 2015: 28). Bundan 
dolayı öğrenilmiş güçlülüğün öğrenme merkezli liderlik üzerinde etkisi olduğu şüphesizdir.  

Öğrenilmiş güçlülük durumsal koşullarla, başkalarını modelleme ile ya da eğitimle öğrenilebileceği veya artırılabileceği araştırmalarda 
anlatılmıştır. Rosenbaum öğrenilmiş güçlülüğün yaşam boyunca çevre ile etkileşim sonucu elde edildiğini ve güçlülük olarak tanımlanan 
davranışların bireyin yetiştiği çevre içerisinde öğrenildiğini ifade etmektedir. Öğrenilmiş güçlülük tanımına giren tüm yetenekler erken 
yaşlardan beri informal yollardan öğrenilmekte ve bireylerin öğrenme geçmişleri birbirinden farklılık gösterdiğinden dolayı, öğrenilmiş 
güçlülük düzeyleri de farklılık göstermektedir (Çakır, 2014:6 ). 

Öğrenilmiş güçlülük bir davranış şekli olarak birey tarafından kazanılmıştır. Modern dünyanın getirdiği endişe, tehlike ve tehditlere daha 
süratli tepkiler gösterilmesi öğrenilmiş güçlülük sayesinde kazanılacaktır. Bu nedenle de öğrenilmiş güçlülük seviyesi yüksek olan kişiler 
yaşam ile mücadelede, stresler ile ve problemler ile etkili bir şekilde başa çıkmada ve kendini denetleme becerisinde etkin olduğu belli 
olacaktır. Bu bakımdan ele alındığında öğrenilmiş güçlülük bireyler açısından önemli bir role sahiptir. Bu sebepten ötürü modern yaşamda 
öğrenilmiş güçlülüğün nasıl meydana geldiği ve hangi kavramlarla alakalı olduğu tartışılmıştır. Öğrenilmiş güçlülük daha çok stresle başa 
çıkma ve olumsuz olaylara karşı bireyin kendi bilişsel repertuarını kullanarak sıkıntı ve çözümsüzlüğü en aza indirmesinde etkili olan bir 
kavram olarak ifade edilmiştir (Özkan ve Yıldız, 2015:36). 

Tüm bu açıklamalardan da anlaşılabileceği gibi öğrenilmiş güçlülüğün öğrenme merkezli liderlik üzerinde olumlu bir şekilde etkisinin olduğu 
görülmektedir. 
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3. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

Bu araştırmanın temel amacı, öğrencilerin öğrenme merkezli liderlik düzeyleri üzerinde öğrenilmiş güçlülüğün etkili olup olmadığını ortaya 
çıkarmaktır. Bu amaçla, devlet üniversitesinde fakülte düzeyinde eğitim alan basit tesadüfi örnekleme yöntemi ile seçilen 398 öğrenci ile bir 
anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. Anket soruları, ilgili literatürden türetilmiş olup, anket formunda açık ve kapalı uçlu soruların yanında 
Likert tarzı önermelere yer verilmiştir. Ankette yer alan öğrenilmiş güçlülük değişkeni araştırmada Rosenbaum'un öğrenilmiş güçlülük ölçeği 
ile ölçümlenmiştir. Ölçek tek boyutlu olarak ele alınmış olup toplam 36 önermeden oluşmaktadır. Önermeler Savaşır ve Şahin'in (1997) 
editörlüğünü yaptıkları Bilişsel-Davranışçı Terapilerde Değerlendirmede Sık Kullanılan Eserler yayınından alınmıştır. “Beni bunaltan bir iş 
yapmak zorunda olduğumda, bunaltımı nasıl yenebileceğimi hayal eder, düşünürüm, Başarısızlıkla birlikte gelen kötü duyguları yenmek için, 
sık sık kendime bunun bir felaket olmadığını ve bir şeyler yapabileceğimi telkin ederim, Yapacak çok şey olduğunda genellikle bir plan 
yaparım.’’ önermeleri ölçekte yer alan ifadeler arasındadır. Öğrenme merkezli liderlik değişkenini ölçmek için Liu ve diğerleri (2016) 
tarafından geliştirilen, “Çevremdeki kişilerin daha iyi nasıl öğreneceklerine yönelik açık ve net fikirlere sahibim, Arkadaşlarımın nasıl daha iyi 
öğreneceklerine katkı sağlamak için yardımda bulunurum, Arkadaşlarıma kendi alanımızda daha bilgili olmak adına cesaret veririm. ” gibi 
ifadelerin yer aldığı 24 soru ve 4 boyuttan oluşan ölçek kullanılmıştır. Öğrenilmişlik güçlülük ve öğrenme merkezli liderlik ölçekleri, “1: 
Kesinlikle katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Kararsızım, 4: Katılıyorum ve 5: Kesinlikle katılıyorum” şeklinde beşli Likert ölçeğine göre 
düzenlenmiştir. Araştırmanın amaçları doğrultusunda elde edilen veriler SPSS istatistik paket programı kullanılarak analiz edilmiştir. 
Normallik testi için Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmıştır. Bu test sonucunda elde edilen değer verilerin normal dağıldığını göstermiştir 
ve bu nedenle parametrik analiz yöntemlerinin uygulanmasına karar verilmiştir. Araştırmada geliştirilen hipotezleri test etmek amacıyla 
frekans, korelasyon ve regresyon analizleri kullanılmıştır. 

4. ARAŞTIRMA MODELİ  

Bu çalışmada öğrencilerin öğrenilmişlik güçlülük düzeylerinin öğrenme merkezli liderlik ve öğrenme merkezli liderliğin alt boyutları 
üzerindeki etkisi araştırılmış ve  

 “H1: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme merkezli liderlik üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”,  

“H1a: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme vizyonu geliştirme üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”,  

“H1b: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme desteği sağlama üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”,  

“H1c: Öğrenilmiş güçlülüğün, modelleme üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”   

“H1d: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme programlarını yönetme üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”, hipotezleri 
geliştirilmiştir. Geliştirilen hipotezler doğrultusunda araştırmanın modeli Şekil 1’de gösterilmektedir. 

Şekil 1: Araştırma Modeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu model kapsamında araştırmanın bağımsız değişkeni olan öğrenilmiş güçlülüğün, bağımlı değişken olan öğrenme merkezli liderlik ve 
öğrenme merkezli liderliğin alt boyutları üzerindeki etkisi incelenmiştir. 

5. ARAŞTIRMA BULGULARI  

Araştırma değişkenlerinin güvenirliliği, literatürde yaygın olarak kullanılan Cronbach Alfa değerleri ile ölçümlenmiştir. Buna göre Cronbach 
Alfa değerleri Tablo 1’de görüldüğü gibidir ve değerler öğrenme programlarını yönetme boyutu hariç Özdamar (1999)’ın orta güvenilir 
düzey olarak tanımladığı 0,61 ve üzerinde bulunmuştur. Öğrenme merkezli liderlik ve öğrenme programlarını yönetme değişkenlerinin 
değeri ise Özdamar (1999)’ın yüksek güvenilir düzey olarak tanımladığı 0,81 ve üzerinde bulunmuştur (Yaşar, 2014: 63). Öğrenme vizyonu 
geliştirme boyutundaki bir önerme güvenilirliği düşürmesi nedeniyle kapsam dışında tutulmuştur.  

 

 

 

 

ÖĞRENİLMİŞ GÜÇLÜLÜK 

ÖĞRENME MERKEZLİ LİDERLİK 

Öğrenme Vizyonu Geliştirme 

Öğrenme Desteği Sağlama 

Modelleme 

Öğrenme Programlarını Yönetme 
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Tablo 1: Araştırmanın Değişkenlerinin Güvenilirliği 

Değişkenler 
Cronbach Alfa 
Değeri 

Önerme 
Sayıları 

Öğrenilmiş Güçlülük ,791 36 

Öğrenme Merkezli Liderlik ,905 24 

Öğrenme Vizyonu Geliştirme ,795 5 

Öğrenme Desteği Sağlama ,762 8 

Öğrenme Programlarını Yönetme ,824 5 

Modelleme ,798 5 

Ankete katılanların cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu gibi demografik değişkenlere göre durumları Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2: Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri 

 Frekans Yüzde  Frekans Yüzde 

Cinsiyetiniz 
Bay 
Bayan 
Toplam 

 
170 
227 
398 

 
42,7 
57,0 
100 

 

Ailenizin gelir düzeyi 
1300 ve altı 
 1301-2000 
 2001-3000 
 3001-4000 
 4001-5000 
 5001 ve üzeri 
Toplam 

 
99 

125 
89 
36 
18 
27 

394 

 
24,9 
31,4 
22,4 
9,0 
4,5 
6,8 
100 

Yaşınız 
    18 
    19 
    20 
    21 
    22 
    23 

 24 ve yukarısı 
Toplam 

 
29 
82 

102 
84 
44 
29 
24 

395 

 
7,3 

20,6 
25,6 
21,1 
11,1 
7,3 
6,5 
100 

Ailedeki top. kişi sayısı 
    2 
    3 
    4 
    5 
    6 
    7 

  8 
  9 ve üzeri 
Toplam 

 
10 
25 
73 

122 
68 
50 
26 
22 

396 

 
2,5 
6,3 

18,3 
30,7 
17,1 
12,6 
6,5 
5,4 
100 

Okuduğunuz 
fakültenin bağlı 
olduğu bilimdalı 
 Sosyal B. 
 Eğitim B. 
 Fen B. 
Toplam 

 
 

242 
66 
89 

398 

 
 

60,8 
16,6 
22,4 
100 

Ailenizin gelirini temin edenler 
çalıştığı sektör  
    Kamu S. 
    Özel S. 
    Kendi işi 
   Toplam 

 
 

124 
162 
109 
397 

 
 

31,2 
40,7 
27,4 
100 

Sınıfınız 
    1 
    2 
    3 
    4 
Toplam 

 
179 
91 
78 
47 

398 

 
45,0 
22,9 
19,6 
11,8 
100 

   

Araştırma hipotezleri test edilmeden önce modelde bulunan değişkenlerin birbirleri ile ilişkilerinin istatistiksel açıdan derecesine bakılmıştır. 
Değişkenlere ait aritmetik ortalama ile standart sapma değerleri ve değişkenler arası korelasyon analiz sonuçları Tablo 3 ve Tablo 4’te 
gösterilmiştir. 

Tablo 3: Araştırma Değişkenlerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

Değişkenler Ort                  s.s. 

Öğrenilmiş Güçlülük 
Öğrenme Merkezli Liderlik 

3,448 
3,878 

,422 
,634 

Öğrenme Vizyonu Geliştirme 3,814 ,752 
Öğrenme Desteği Sağlama 3,804 ,788 
Modelleme 3,908 ,733 
Öğrenme Programlarını Yönetme 3,804 ,784 
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Değişkenlere ait ortalama değerlere bakıldığında en yüksek ortalamaya sahip değişkenin öğrenme merkezli liderlik değişkeninin alt boyutu 
olan modelleme değişkeni olduğu görülmektedir. Bu değişken anlamında katılımcıların “katılıyorum” seçeneğine yakın cevaplar verdikleri 
anlaşılmaktadır. En düşük ortalamaya sahip değişken ise öğrenilmiş güçlülük değişkenidir. Bu değişken bazında katılımcıların diğer 
değişkenlere oranla daha kararsız kaldıkları görülmektedir.  

Tablo 4: Araştırma Değişkenlerinin Korelasyon Değerleri 

 

 

 

 

 

 

Yapılan korelasyon analizi sonucuna göre öğrenilmiş güçlülük ile öğrenme merkezli liderlik ve öğrenme merkezli liderliğin tüm alt boyutları 
arasında p<.05 düzeyinde anlamlı ve pozitif yönlü ilişkiler olduğu görülmektedir. Öğrenilmiş güçlülük ile öğrenme vizyonu arasındaki ilişkinin 
(r=,357) diğer değişkenlere oranla daha düşük olduğu görülmüştür. Öğrenilmiş güçlülük ile öğrenme merkezli liderlik arasındaki ilişkinin 
(r=,476) ise diğer değişkenlere oranla daha yüksek olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Elde edilen bu sonuçlar çalışma kapsamında geliştirilen 
hipotezleri destekler yöndedir.  Çalışmada öne sürülen hipotezleri test etmek amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçları aşağıda yer alan 
tablolarda sunulmuştur. 

Tablo 5: Öğrenilmiş Güçlülüğün Öğrenme Merkezli Liderlik Üzerindeki Etkisine Yönelik Regresyon Analizi 

Değişkenler   Beta  t değeri  p değeri  

Öğrenme 
Merkezli 
Liderlik 

,476 
∆R2= ,224 

10,752 
F=115,610 

,000 
,000 

Çalışmada geliştirilen “H1: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme merkezli liderlik üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”, hipotezini test etmek 
amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçlarına göre; öğrenilmiş güçlülük bağımsız değişkeninin öğrenme merkezli liderliği (β= ,476; %22,4) 
p<0,05 düzeyinde anlamlı, pozitif yönde etkilediği anlaşılmaktadır.  Bu verilerden hareketle H1 hipotezi kabul edilmiştir. 

Tablo 6: Öğrenilmiş Güçlülüğün Öğrenme Vizyonu Geliştirme Üzerindeki Etkisine Yönelik Regresyon Analizi 

Değişkenler   Beta  t değeri  p değeri  

Öğrenme Vizyonu 
Geliştirme 

,357 
∆R2= ,125 

7,593 
F=57,621 

,000 
,000 

Çalışmada geliştirilen “H1a: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme vizyonu geliştirme üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”, hipotezini test 
etmek amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçlarına göre; öğrenilmiş güçlülük bağımsız değişkeninin öğrenme vizyonu geliştirme 
değişkenini (β= ,357; %12,5) p<0,05 düzeyinde anlamlı, pozitif yönde etkilediği anlaşılmaktadır.  Bu verilerden hareketle H1a hipotezi kabul 
edilmiştir. 

Tablo 7: Öğrenilmiş Güçlülüğün Öğrenme Desteği Sağlama Üzerindeki Etkisine Yönelik Regresyon Analizi 

Değişkenler   Beta  t değeri  p değeri  

Öğrenme Desteği 
Sağlama 

,422 
∆R2= ,176 

9,257 
F=85,701 

,000 
,000 

Çalışmada geliştirilen “H1b: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme desteği sağlama üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”, hipotezini test 
etmek amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçlarına göre; öğrenilmiş güçlülüğün öğrenme desteği sağlamayı (β= ,422; %17,6) p<0,05 
düzeyinde anlamlı, pozitif yönde etkilediği anlaşılmaktadır.  Bu verilerden hareketle H1b hipotezi kabul edilmiştir. 

Tablo 8: Öğrenilmiş Güçlülüğün Modelleme Üzerindeki Etkisine Yönelik Regresyon Analizi 

Değişkenler   Beta  t değeri  p değeri  

Modelleme 
,437 
∆R2= ,189 

9,648 
F=93,080 

,000 
,000 

Çalışmada geliştirilen “H1c: Öğrenilmiş güçlülüğün, modelleme üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.”, hipotezini test etmek amacıyla 
yapılan regresyon analizi sonuçlarına göre; öğrenilmiş güçlülüğün modellemeyi (β= ,484; %23,2) p<0,05 düzeyinde anlamlı, pozitif yönde 
etkilediği anlaşılmaktadır.  Bu verilerden hareketle H1c hipotezi kabul edilmiştir. 

 

 

       1      2      3      4       5       6                       

1.Öğr.Güç.       1         
2.Liderlik ,476** 1        
3.Öğr.Viz ,357** ,824**    1       

4.Öğr.Des. ,422** ,854** ,602** 1      

5.Model. ,437** ,804** ,565** ,672**     1     
6.Öğr.Prog. ,400** ,876** ,605** ,657** ,570** 1              
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Tablo 9: Öğrenilmiş Güçlülüğün Öğrenme Programlarını Yönetme Üzerindeki Etkisine Yönelik Regresyon Analizi 

Değişkenler   Beta  t değeri  p değeri  

Öğrenme 
Programlarını Yönetme 

,400 
∆R2= ,158 

8,684 
F=75,420 

,000 
,000 

Çalışmada geliştirilen “H1d: Öğrenilmiş güçlülüğün, öğrenme programlarını yönetme üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır.” hipotezini 
test etmek amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçlarına göre; öğrenilmiş güçlülüğün bağımsız değişkeninin öğrenme programlarını 
yönetme (β= ,400; %15,8) p<0,05 düzeyinde anlamlı, pozitif yönde etkilediği anlaşılmaktadır.  Bu verilerden hareketle H1d hipotezi kabul 
edilmiştir. 

6. SONUÇ 

Değişimin çok hızlı yaşandığı ve karmaşıklık oranının gittikçe arttığı günümüzde, her yönüyle güçlü yöneticilere, liderlere olan ihtiyaç 
artmaktadır. Güçlü liderlerin sahip oldukları özelliklerden bir tanesi de öğrenilmiş güçlülük düzeylerinin yüksek olmasıdır. Öğrenilmiş 
güçlülüğü yüksek bireyler karşılaştıkları olumsuzlukları etkili şekilde yöneterek minimize etmekte, çeşitli sorunları başarıyla çözüme 
kavuşturmaktadırlar. Sorunların karşısında, stresle başetmede güçlü ve özgüvenli bir şekilde durabilmektedirler. Rosenbaum (1983) da 
öğrenilmiş güçlülüğü tanımlarken ”kişilerin içsel olayları düzenlemede kullandıkları davranışsal ve bilişsel becerilerin olayların kontrolünden 
çok, olayların birey üzerinde yaratacağı etkileri kontrol etmede kullanıldığına” dikkat çekmiştir (Tetik ve Köse, 2015: 34). Dolayısıyla bu 
çalışma kapsamında öğrenilmiş güçlülük öğrenme merkezli liderlik kavramı ile ilişkilendirilmiş ve öğrenilmiş güçlülüğün liderlik üzerindeki 
etkisi araştırılmıştır. 

Araştırmanın amacına ulaşabilmesi için veriler anket tekniğiyle elde edilmiştir. Araştırmanın evrenini bir devlet üniversitesindeki fakülte 
öğrencileri oluşmaktadır. Bu evrenden basit tesadüfi örneklem ile seçilen 398 kişiye anket uygulanmış ve bu veriler araştırmanın 
hipotezlerini test etmek amacıyla analizlere tabi tutulmuştur. Araştırmanın amacına uygun olarak geliştirilen hipotezlerin test edilmesi için 
öncelikle değişkenler arasında anlamlı ilişkiler bulunup bulunmadığını ortaya çıkartmak amacıyla korelasyon analizi yapılmıştır. Bu 
analizlerde, araştırma hipotezleriyle uyumlu şekilde değişkenler arasında p<.05 düzeyinde anlamlı ilişkiler bulunmuştur. Çalışmanın amacı 
doğrultusunda yapılan regresyon analizi sonucunda da öğrenilmiş güçlülüğün öğrenme merkezli liderliği ve alt boyutlarını anlamlı, pozitif 
yönde etkilediği bulgusuna ulaşılmıştır. Elde edilen bu bulgular doğrultusunda öğrenilmiş güçlülüğü yüksek liderlerin öğrenme vizyonu 
geliştirme, öğrenme desteği sağlama noktasında kendisini izleyenleri olumlu şekilde etkilediği söylenilebilir. Örgütlerde karşılaştıkları 
olumsuz durumların etkilerini daha kolay kontrol edebilen, öğrenilmiş güçlülüğü yüksek liderler çalışanlar için iyi bir rol modeli olarak amaca 
ve başarıya ulaşmada daha etkili olabilmektedirler. Günümüzde de bireylerin başarısı üzerinde en etkili unsurun eğitimden, deneyimden ve 
yetişmeden ziyade bireylerin güçlülük düzeyinin olduğu kabul edilmektedir (Coutu, 2004: 11). Bu bağlamda liderlerin öğrenilmiş güçlülük 
düzeylerini artırmak yolunda çalışmalar yapılması gerektiği ifade edilebilir. 

Bu çalışma, araştırma kapsamındaki örneklemden elde edilen verilerle ve kullanılan yöntemlerle sınırlıdır. Bu kapsamda elde edilen 
bulguların genelleştirilebilirliğinin sağlanması mümkün olamamaktadır. Değişkenler arasındaki etkileşimin daha doğru ve net şekilde ortaya 
konulabilmesi bakımından çalışmanın farklı illerde ve sektörlerde de uygulanması ve örneklem büyüklüğünün genişletilmesi önerilebilir. 
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ABSTRACT   
Purpose- The aim of the study is to investigate the job satisfaction and the stress factors affecting the nursing service employees in the 
Akdeniz University Hospital and to determine the factors affecting job stress and job satisfaction levels. 
Methodology- The study is a questionnaire study and the universe is composed of 795 Nurses working in Akdeniz University Hospital. 
Simple Random Sampling Method A survey study was conducted on 308 people. Reliability and validity of the survey conducted in Turkey 
Baltas (1998) Job Stress Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale was used by carried. The Cronbach Alpha value was found to be 0.84. In 
the analysis of the data, frequency, percentage, standard deviations were used. Analyzes were performed in SPS 22.0 program. 
Findings- Significance was determined statistically in the internal, external and general satisfaction dimensions according to the education 
levels of the participants, occupational seniority and income level. In addition, as levels of stress decreased in participants, job satisfaction 
levels also decreased. Participants' stress scores were negatively correlated with internal external and general satisfaction dimensions and 
internal, external and general satisfaction decreased as stress levels increased. 
Conclusion- As a result of the study, education status, seniority, income level and willingness factors were found to have a significant effect 
on job satisfaction. It was understood that job stress, which is at a positive level, increased job satisfaction. 
 

Keywords: Job satisfaction, stress, nurse, job satisfaction dimensions, job satisfaction. 
JEL Codes: M10, M12, J53 
 

 

SAĞLIK ÇALIŞANLARINDA İŞ DOYUMU VE İŞ DOYUMUNU ETKİLEYEN STRES FAKTÖRLERİ (AKDENİZ 
ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ HEMŞİRELİK HİZMETLERİ ÖRNEĞİ) 
 
 

 

ÖZET  
Amaç- Çalışmanın amacı Akdeniz Üniversitesi Hastanesinde Hemşirelik Hizmetleri çalışanlarının iş doyumunu ve onu etkileyen stres 
faktörlerini araştırmak, iş stresi ve iş tatmini düzeylerine etki eden faktörleri belirlemektir. 
Yöntem- Çalışma anket çalışması olup,  evrenini Akdeniz Üniversitesi Hastanesinde çalışan 795 Hemşire oluşturmaktadır. Basit Rastgele 
Örnekleme Yöntemi 308 kişi üzerinde anket çalışması yapılmıştır. Ankette Türkiyede geçerlilik ve güvenilirliği yapılmış Baltaş (1998) 
tarafından gerçekleştirilen İş Stres Ölçeği ve Minnesota İş Doyum Ölçeği kullanılmıştır. Cronbach Alpha değeri 0.84 bulunmuştur. Verilerin 
analizinde frekans, yüzde, standart sapma yöntemlerinden yaralanılmışıtr. Analizler SPS 22.0 programında gerçekleştirilmiştir. 
Bulgular- Katılımcıların eğitim düzeylerine, Mesleki kıdeme ve Gelir düzeyine göre, içsel, dışsal ve genel doyum boyutlarında istatistiksel 
olarak anlamlılık saptanmıştır. Ayrıca katılımcılarda stres düzeyleri azaldıkça iş doyum düzeylerinin de azaldığı görülmüştür. Katılımcıların 
stres puanları ile içsel dışsal ve genel doyum boyutları arasında negatif yönlü bir ilişki olup stres düzeyleri arttıkça içsel, dışsal ve genel 
doyumları azaldığı görülmüştür.   
Sonuç- Çalışma sonucunda eğitim durumu, kıdem, gelir düzeyi ve işini isteyerek yapma faktörlerinin iş doyumuna önemli etki yaptığı 
görülmüştür.Bunun yanı sıra iş stresinin olumlu seviyede olması iş doyumunu arttırdığı anlaşılmıştır.  
 

Anahtar Kelimeler: İş doyumu, stres, hemşire, iş doyum boyutları, iş tatmini. 
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1. GİRİŞ  

Sağlık kurumları, hastaneler gibi sağlık hizmetleri sunarak toplumun sağlık düzeyini yükseltmeyi hedefleyen kuruluşlar bir yandan 
hizmetlerini sürdürürken bir yandan da bilimin, teknolojinin ve çağın getirdiği yenilikleri takip ederek bir gelişme hedeflerinin olması 
gereklidir. Bu kuruluşların kendilerini geliştirme çabasında başarıya ulaşması için en önemli faktör çalışanlar yani insan faktörüdür. Çalışma 
yaşamı her birey için ayrı bir anlam ifade etmektedir. Kimileri için ekonomik kazanç, bir zorunluluk, kimileri içinse bir zevk, sosyal statü gibi 
anlamlar taşımaktadır. Çalışma yaşamında işlerini daha çok seven, daha çok haz alan, hoşnutluk duygusu yüksek bireyler işlerinde daha 
başarılı, daha verimli olup, gerek iş, gerek sosyal ilişkilerinde daha iyi iletişim kurduğu ve bunların sonucunda daha sağlıklı bir yaşam 
sürdüğü görülmüştür. 

Bu araştırmanın temel amacı, sağlık çalışanlarında iş doyumu düzeyleri ve iş doyum düzeylerini etkileyen stres faktörlerini belirlemek; sağlık 
çalışanlarının iş doyumunu yükseltmek ve stres faktörlerini azaltmak için ilgili öneriler getirmektir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ   

“İş tatmini, ‘işten elde edilen maddi çıkarlar ve iş görenin beraber çalışmaktan zevk aldığı iş arkadaşları ile bir eser meydana getirmesinin 
sağladığı mutluluk’ şeklinde tanımlanabilir. Eğer işçi çalışması sonucunda ortaya koyduğu eseri somut olarak görebiliyorsa, bundan duyacağı 
gururu onun için tatmin kaynağı olacaktır” (Şimşek vd., 2007, ss.139-150). 

“İş doyumu, kişinin işine olduğu olumlu etki ya da duygulardır. Başka bir deyişle iş doyumu, iş görenlerin duydukları hoşnutluk ya da 
hoşnutsuzluktur” (Davis vd., 1989, s. 177). 

Şahin, ilgili tezinde stresi tanımlarken kullandığı aktarmasında konuya şu şekilde değinmiştir: “1926 yılında Walter Cannon vücudun 
acil/tehlikeli bir duruma karşı verdiği tepkiyi açıklamak için “savaş ya da kaç” kavramını tanımlamıştır. Cannon’a göre stres, organizmanın 
kendi yaşamını ve çevreye uyumunu (dengesini) tehdit eden bir unsura (uyarıcıya) karşı gösterdiği varoluş nedeni olan bir “savaşma ya da 
kaçma” tepkisidir. Bir tehlike ile karşılaşan canlı, başa çıkamayacağına inandığında ise tehlike ile savaşır ve yeni duruma uyum sağlar” 
(Şahin, 2011, ss.11-39). 

3. VERİ VE YÖNTEM  

Bu çalışmanın evreni Akdeniz Üniversitesi Hastanesinde çalışan Hemşirelik mesleği mensuplarıdır. 2016-2017 yılında hastanede görev 
yapan 795 personel olduğu bilinmektedir. Basit Rastgele Örnekleme Yönetimi ile %5 hata ile 298 kişi olduğu hesaplanmıştır. Akdeniz 
Üniversitesi Hastanesinde çalışan Hemşireler kapsamında yapılan çalışmamızda 308 Adet anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Yapılan anket 
çalışmasında Minnesota İş Doyum Ölçeği ve İş Stres Ölçeği olmak üzere 2 farklı ölçek tipi kullanılmıştır. İlk olarak Minnesota İş Doyum Ölçeği 
1-5 arasında puanlanan beşli likert tipi bir ölçektir. Anket soruları, İçsel Doyum (aşarı, tanınma veya takdir edilme, işin kendisi, işin 
sorumluluğu, yükselme ) ve Dışsal Doyum (İşletme politikası ve yönetimi, denetim şekli, yönetici, çalışma ve astlarla ilişkiler, çalışma 
koşulları, ücret) olmak üzere 2 boyutta ölçüm yapmayı amaçlar. Bu ikisinden  elde edilen puan Genel Doyum puanıdır. 

Cronbach Alpha iki ölçek için ayrı ayrı yapılmış ve ortalamaları 0,88 bulunmuş olup güvenilirlik analizi oldukça yüksek olarak kabul edilmiştir. 
İş Stresi Ölçeği Cohen ve Williamson (1988) tarafından geliştirilmiştir. Türkiye’deki geçerlilik ve güvenilirliği Baltaş (1998) tarafından yapılan 
ölçeğin, Cronbach Alpha değeri 0.84 bulunmuştur. Faktör yapılarına bakıldığında varyansın %66’sını test eden Kaiser-Meyer-Olkin katsayısı 
0,81 olarak bulunmuş olup, Barlett testi sonucu p=0,05’ten küçük çıkmıştır. Faktör yapılarının tespitinde eksen döndürmeleri Varimax 
yöntemi ile yapılmıştır 

Çalışmada kullanılan iş Stres ölçeğinde gruplara karşılık gelen ifadeler belirlenmiştir. Bunlar aşağıdaki gibidir: 

A (1.Grup) : Sağlığı ve verimliliği ciddi olarak tehdit eden ağır risk düzeyi (1,0–1,3 puan) 

B (2.Grup) : Kişiye önemli olduğunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasına imkân vermeyen ve yeterli uyarım sağlamayan, 
dolayısıyla can  sıkıntısından ve önemsizlik duygusundan kaynaklanan stres düzeyi (1,4–1,9 puan). 

C (3.Grup) : Uyarıcı yönleri olan, ancak hafif bir iş. Başarı güdüsü yüksek biri için sıkıcı, mücadeleci olmayan biri için uygun bir iş stresi düzeyi 
(2,0–2,5 puan) 

D (4.Grup) : Sağlık ve verimlilik açısından en elverişli iş stersi düzeyi (2,6–3,1 puan). 

E (5.Grup) : Uyarıcılığı yüksek, sorumluluğu fazla ancak kişiye çekici gelen iş stresi düzeyi. Bazı yönleriyle kişiyi zorlayarak verimliliği 
artırırken, bazı yönleriyle tehdit edebilir(3,2–3,4 puan). 

F (6.Grup) : Sorumluluk düzeyi yüksek, kişiyi zaman açısından zorlayan, dinlenmeye ve aile ilişkilerine imkân tanımayan, bu sebeple sağlık ve 
verimlilik için  tehdit oluşturan stres düzeyi (3,5–4,0 puan). 

Çalışmada tanımlayıcı istatistikler frekans, yüzde, ortalama, standart sapma değerlerinden yararlanılmıştır. elde edilen boyutlardaki iki 
grubun ölçüm değerleri arasındaki farkın analizinde bağımsız t testi kullanılmıştır. Üç evre grubun karşılaştırılmasında Varyans analizi 
(ANOVA) testi kullanılmıştır. Anlamlı çıkanlar Dunn-Sidak ile ikili karşılaştırmalara tabi tutulmuştur. Boyutlarının arasındaki ilişkilerin tespit 
edilmesi amacı ile korelasyon analizi ve ilişkilerin modellenmesi amacı ile regresyon analizi uygulaması yapılmıştır. Analizler SPSS 22.0 paket 
programı ile yapılmıştır. Çalışma hipotezleri ise şunlardır: 

H1:Akdeniz Üniversitesi Hastanesindeki sağlık çalışanlarının iş tatmini düzeyleri ile iş stresi düzeyleri arasında negatif ilişki vardır. 

H2: Akdeniz Üniversitesi Hastanesindeki sağlık çalışanlarının stres tiplerine göre iş tatmini düzeyleri farklıdır 
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H3:Akdeniz Üniversitesi Hastanesindeki sağlık çalışanlarının demografik ve iş ile ilgili özellikleri iş tatmini üzerinde etkilidir. 

4. BULGULAR  

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Yaş Durumu n % 

20-24 54 17,5 

25-29 70 22,7 

30-34 44 14,3 

35-39 81 26,3 

40-45 48 15,6 

46 Üzeri 11 3,6 

Toplam 308 100,0 

   Medeni Hal Durumu n % 

Evli 180 58,4 

Bekar 128 41,6 

Toplam 308 100,0 

Eğitim Durumu n % 

   Sağlık Meslek Lisesi 44 14,3 

Önlisans 45 14,6 

Lisans 177 57,5 

Lisansüstü 42 13,6 

Toplam 308 100,0 

   Kaç Yıldır Çalıştığı n % 

1 Yıldan Az 7 2,3 

1-5 Yıl 99 32,1 

6-10 Yıl 57 18,5 

11 Yıl Ve Üzeri 145 47,1 

Toplam 308 100,0 

Gelir Durumu n % 

Gelir Giderden Az 164 53,2 

Gelir Gider Denk 20 6,5 

Gelir Giderden Fazla 124 40,3 

Toplam 308 100,0 

Çalışma Şekli n % 

Sürekli Gündüz 109 35,4 

Sürekli Gece 10 3,2 

Gece Gündüz Nöbet Sistemi 189 61,4 

Toplam 308 100,0 

Çalışmaya katılan personelin %26’sının 35-39 yaş aralığında olduğu, %58’inin %57.5’inin lisans düzeyinde eğitime sahip olduğu %47’si 11 
yıldan fazla mesleğini yaptığı %53’nün giderinin gelirden fazla olduğu, %61’i ise değişken vardiya sisteminde çalıştığı görülmüştür. 

Tablo 2: İşini Severek Yapma ve Boyutlar 

Boyutlar 
İşinizi isteyerek mi 
yapıyorsunuz? 

n X s.s t p 

İçsel Doyum 
Evet 213 3,39 0,47 

10,13 0,01 
Hayır 95 2,71 0,68 

Dışsal Doyum 
Evet 213 2,99 0,62 

7,10 0,01 
Hayır 95 2,43 0,66 

Genel Doyum 
Evet 213 3,19 0,50 

9,15 0,01 
Hayır 95 2,57 0,64 

Tablo 2’de bağımsız t testiyle İşini İsteyerek yapma ve doyum boyutları arasındaki ilişki incelenmiştir. Buna göre farkın sebebinin işini 
severek yapan katılımcıların doyum düzeyleri işini sevmeden yapan katılımcılara göre anlamlı derecede daha yüksek olduğu tespit edilmiştir 
(p=0,01<0,05). 
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Tablo 3: Eğitim ve Boyutlar 

Boyut Meslek n X s.s F p 

       

İçsel Doyum 

Sağlık meslek lisesi 44 3,30 0,31 

4,80 0,01 
önlisans 45 3,46 0,55 
Lisans 177 3,10 0,62 
Lisansüstü 42 3,10 0,86 

       

Dışsal Doyum 

Sağlık meslek lisesi 44 2,94 0,57 

3,84 0,01 
önlisans 45 3,07 0,68 
Lisans 177 2,76 0,65 
Lisansüstü 42 2,66 0,85 

Genel Doyum 

Sağlık meslek lisesi 44 3,12 0,39 

4,79 0,01 
önlisans 45 3,26 0,57 

Lisans 177 2,93 0,59 

Lisansüstü 42 2,88 0,84 

Tablo 3’te ANOVA testiyle Doyum boyutları ve eğitim durumu arasındaki ilişki incelenmiş ve anlamlı fark bulunmuştur. Yapılan Sidak 
testinde her doyum boyutunda lisans ve lisansüstünün sağlık meslek lisesi ve önlisans mezunlarına göre doyumunun anlamlı biçimde daha 
yüksek olduğu görülmüştür. 

Tablo 4: İş Yerinde Kıdem ve Boyutlar 

Boyutlar İş Yerindeki Kıdem N X s.s F p 

İçsel Doyum 

1 yıldan az 7 3,45 0,49 

0,81 0,49 
1-5 yıl 99 3,21 0,66 
6-10 yıl 57 3,21 0,62 
11 yıl ve üzeri 145 3,14 0,61 

Dışsal Doyum 

1 yıldan az 7 3,38 0,94 

5,17 0,01 
1-5 yıl 99 2,93 0,67 
6-10 yıl 57 2,90 0,68 
11 yıl ve üzeri 145 2,67 0,66 

       

Genel Doyum 

1 yıldan az 7 3,41 0,69 

2,90 0,04 
1-5 yıl 99 3,07 0,63 
6-10 yıl 57 3,06 0,60 
11 yıl ve üzeri 145 2,90 0,60 

Tablo 4’te ANOVA testiyle doyum boyutları ile iş yerindeki kıdem arasındaki ilişki incelenmiş ve dışsal doyum ile genel doyumda anlamlı fark 
bulunmuştur. Yapılan Sidak testinde 11 yıl ve üzeri süreyle iş yerinde çalışanların diğerlerine göre dışsal ve genel doyum bakımından anlamlı 
derecede daha düşük doyum puanlarına sahip olduğu görülmüştür. 

Tablo 51: Stres Tipi ve Boyutlar 

Boyutlar Stres tipi n X s.s F p 

İçsel Doyum 

B TİP 11 3,26 0,76 

33,89 0,01 
C TİP 77 3,64 0,40 
D TİP 136 3,09 0,48 
E TİP 42 3,00 0,43 
F TİP 42 2,94 0,81 

Dışsal Doyum 

B TİP 11 3,09 0,92 

24,27 0,01 
C TİP 77 3,22 0,54 
D TİP 136 2,84 0,53 
E TİP 42 2,60 0,40 
F TİP 42 2,59 0,91 

Genel Doyum 

B TİP 11 3,17 0,83 

33,75 0,01 
C TİP 77 3,43 0,44 
D TİP 136 3,01 0,44 
E TİP 42 2,80 0,35 
F TİP 42 2,63 0,83 
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Analiz sonuçlarına göre içsel, dışsal doyum ve genel doyum boyutunda ise katılımcıların stres tiplerinin ortalama boyut puanlarının 
birbirlerinden farklı olduğu tespit edilmiştir (Fi= 33,89 Fd= 24,27, Fg =33,75, p<0,05). Farklılığın sebebine bakıldığında içsel doyum, dışsal ve 
genel doyum boyutunda B ve C tipi kişilerin ortamla içsel doyum, dışsal ve genel doyum puanlarının D tipi, E Tipi ve F Tipi bireylere göre 
daha yüksek olduğu tespit edilmiştir(p<0,05). 

Sonuçlara göre bireylerin Stres düzeyleri azaldıkça iş doyumu düzeylerinin de azaldığı tespit edilmiştir. Çalışmada en yüksek stres düzeyine 
sahip olan B tipi ve C tipi kişilerin D, E ve F tipi gruplara göre daha yüksek oranlarda iş doyumuna sahip olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 6: Gelir ve Boyutlar 

Boyutlar Gelir Düzeyi n X s.s F p 

İçsel Doyum 
Gelir Giderden Az 164 3,08 0,68 

4,94 0,01 Gelir Gider Denk 20 3,23 0,27 
Gelir Giderden Fazla 124 3,31 0,56 

Dışsal Doyum 
Gelir Giderden Az 164 2,79 0,76 

4,36 0,01 Gelir Gider Denk 20 2,44 0,49 
Gelir Giderden Fazla 124 2,91 0,58 

Genel Doyum 

Gelir Giderden Az 164 2,94 0,68 

3,64 0,03 Gelir Gider Denk 20 2,83 0,34 

Gelir Giderden Fazla 124 3,11 0,53 

Tablo 6’da katılımcıların İçsel, Dışsal doyum ve Genel doyum boyutu puanlarının aylık gelir durumlarına göre farklı olduğu tespit edilmiştir 
(Fi= 4,94, Fd= 4,36, Fg= 3,46, p<0,05). Farkın sebebine bakıldığında geliri giderine denk ve geliri giderinden fazla olan katılımcıların iş 
doyumu düzeylerinin gideri gelirinden yüksek olan katılımcılara göre daha yüksek düzeyde olduğu tespit edilmiştir. 

Doyum boyutları arasındaki ilişkiyi incelemek adına korelasyon analizi uygulanmıştır.Buna göre; İçsel doyum-Dışsal doyum: 0,765; Dışsal 
doyum-Genel doyum: 0,945; İçsel doyum- Genel doyum: 0,934 olmak üzerepozitif düzeyli anlamlı ilişki bulunmuştur. 

Tablo 82: Stres Puanları ile İş Doyumu Arasındaki İlişkinin İncelenmesi 

İlişki Düzeyi İçsel Doyum Dışsal Doyum Genel Doyum 

İş Stresi 
r -,561** -,514** -,571** 

p 0,01 0,01 0,01 

Tablo 8’de elde edilen sonuçlara göre bireylerin stres puanları ile içsel doyum boyutu arasında anlamlı ve negatif yönde orta güçte anlamlı 
bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir Bireylerin stres puanları arttıkça içsel doyum puanlarının azaldığı tespit edilmiştir. Bireylerin stres 
puanları ile dışsal doyum boyutu arasında anlamlı ve negatif yönde bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir (r=-0,514, p<0,05). Bireylerin stres 
puanları arttıkça dışsal doyum puanlarının azaldığı tespit edilmiştir. Katılımcıların stres puanları ile genel doyum boyutu arasında anlamlı ve 
negatif yönde bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir (r=-0,571, p<0,05). Bireylerin stres puanları arttıkça genel doyum puanlarının azaldığı 
tespit edilmiştir. 

İş doyumu alt boyutları hem kendi arasında hem de stres puanlarına göre ilişki olduğu tespit edilmiştir. Stres tipi ile iş doyumu negatif 
yönde ilişkili iken iş doyumu alt boyut puanları kendi aralarında oldukça yüksek sayılabilecek bir düzeyde pozitif yönde ilişkilidir. 

Tablo 9: Regresyon Modelleri 

Bağımlı değişkenler Modelin Test Edilmesi Bağımsız değişkenler  

 
R2 

Katsayılar 
(p<0,05) 

Model (p<0,05) 
İçsel 
Doyum 

Dışsal 
Doyum 

Genel 
Doyum 

Stres 
puanları 

İçsel Doyum 0,34 Anlamlı Anlamlı - 0,20 0,16 -0,29 

Dışsal Doyum 0,79 Anlamlı Anlamlı 0,22 - 0,22 -0,88 

Genel Doyum 0,62 Anlamlı Anlamlı 0,33 0,11 - -0,44 

Tablo 9’da içsel doyumu en çok etkileyenin Stres puanları olduğu görülmüştür. Toplamda içsel doyumun değişimi %34 oranında olup yüksek 
olmamakla birlikte anlamlılık teşkil eden yeterli bir orandır. Dışsal doyumu en çok etkileyenin Stres puanları olduğu görülmüştür. Toplamda 
bu üç değişken modeldeki değişimleri tek başlarına %79 oranında açıklamaktadır. Bu oranın oldukça yeterli olacağı düşünülebilir. Genel 
doyumu en çok etkileyenin Stres puanları olduğu görülmüştür. Toplamda bu üç değişkenin modeldeki değişimleri %62 oranında 
açıklamaktadır. Bu oran yeterli olarak kabul edilebilir. 

Bu bulgular haricinde; Katılımcıların Yaş ve Doyum Boyutları arasındaki ilişki, Mesleki Genel Kıdem ve Doyum Boyutları arasındaki ilişki 
incelenmiş ve aralarında anlamlı bir fark bulunamamıştır. Bu yüzden tabloların sunuma dahil edilmesi gerekli görülmemiştir. 
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5. SONUÇ  

Bu sonuçlara göre çalışmada H1 hipotezi “Akdeniz Üniversitesi Hastanesindeki sağlık çalışanlarının iş tatmini düzeyleri ile iş stresi düzeyleri 
arasında negatif ilişki vardır.” kabul edilir. Bu sonuçlara göre hemşirelerin çalışma ortamındaki iş streslerini artıracak durumların oluşması iş 
doyumunu azaltacaktır. 

B ve C gruplarındaki hemşirelerin iş doyumu düzeyleri D,E,F tiplerine göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Çalışmada en yüksek stres 
düzeyine sahip olarak tespit edilen grubun B Grubu (n=11) olduğu görülmüştür. A ve B Grubu stres düzeyinde olan kişilerin stresli C ve D 
Grubu kişilerin orta düzey stresli, E ve F Grubu kişilerin ise düşük düzeyde stresli olduğu söylenebilir. İş verimliliği, motivasyon ve iş doyumu 
çerçevesinde en optimal düzeyin C ve D Grupları olduğundan bahsedebiliriz. Sınırın üzerinde strese sahip olma durumu iş doyumu üzerinde 
olumlu yönde etki edebilir.  Bunun tersi olarak da düşük stres gruplarının (E ve F Tip) daha düşük düzeyde iş doyumu yaşadıkları 
düşünülebilmektedir. H2 Hipotezi “Akdeniz Üniversitesi Hastanesindeki sağlık çalışanlarının stres tiplerine göre iş tatmini düzeyleri 
farklıdır.” kabul edilmektedir.  

Elde edilen bulgulara göre işini severek yapma, eğitim düzeyi, mesleki kıdem ve gelir gider dengesi durumlarının hemşirelerin içsel, dışsal ve 
genel (İş Tatmini) düzeyleri üzerinde etkili olduğu tespit edilmiştir. Medeni hal, yaş ve iş yeri kıdemlerinin hemşirelerin içsel, dışsal ve genel 
(İş Tatmini) düzeyleri üzerinde etkili olmadığı tespit edilmiştir. Buna göre H3 Hipotezi “Akdeniz Üniversitesi Hastanesindeki sağlık 
çalışanlarının demografik ve iş ile ilgili özellikleri iş tatmini üzerinde etkilidir.” kısmen ret kısmen kabul edilir. Hipote zhemşirelerin;Medeni 
hal, yaş ve iş yeri kıdemi durumlarına göre ret,  
İşini severek yapma, eğitim düzeyi, mesleki kıdem ve gelir gider dengesi durumları kapsamında ise kabul edilir. 

Katılımcıların eğitim durumu, gelir düzeyi, iş yerindeki kıdem ve işini isteyerek yapma durumu gibi değişkenlerin iş doyumuna önemli 
oranda etki ettiklerini görmekteyiz. İş streslerinden bazılarının ve belirli düzeyde olanların iş doyumunu olumlu etkilediği görülmüştür. (B 
tipi ve C Tipi) 11 yıl ve üzeri aynı iş yerinde çalışanların iş doyumunda azalmalar gerçekleştiği sonucu ortaya konmuştur. Araştırma 
sonuçlarını genel olarak değerlendirildiğinde hemşirelerin iş streslerinin iş doyumlarını olumsuz etkilediği ortaya konulmuştur. Buna göre; 
sağlık yöneticileri, sağlık çalışanlarına önemli olduklarının kendilerine ve yaptıkları işlere saygı duyduklarını hissettirmeleri gerektiği, varsa 
olumsuz fiziki şartları düzeltmeleri gerektiği,  hizmet içi eğitim programları, sosyal organizasyonlar ve aktiviteler düzenlenmesi gerektiği, 
öncesi ve sonrasında iş stresi ve tatmin durumları değerlendirilip fayda tespit edilen yönünde hareket edilmesi gerektiği fazla iş yükünü 
hafifletecek uygulamalar yapılması gerekliliği ve kalite standartları çerçevesinde iş stresi ve iş tatmini düzeylerinin de değerlendirilmesi 
sağlanmalıdır. 
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ABSTRACT 

Purpose- This research proposes an integrated methodology to assess the risks in supply chains. 
Methodology- Regarding the importance of risk management in supply chains, an integrated model including Failure Mode Effects Analysis 
(FMEA), Analytic Hierarchy Process (AHP) and Weighted Product (WP) is proposed. Within the proposed methodology, firstly the supply 
chain risks are determined by both benefiting from the literature and a survey among experts including academics and sector 
representatives. Afterwards, different from the classical FMEA approach, the three factors; detection, severity and occurrence are 
weighted via AHP. Then, the supply chain risks are prioritized based on these weighted factors and WP. 
Findings- Prioritized sub-risks in supply chain and the most important sub-risk are obtained as a result of the proposed methodology. 
Conclusion- The study provides a risk assessment methodology which is an important part of risk management process. It is planned to 
provide benefit both for the practitioners and academics focusing on risks in supply chains. 
  
Keywords: Risk management, supply chain, FMEA, AHP, WP. 
JEL Codes: G32, D81, C44 
 

 
1. INTRODUCTION 

Supply chain management serves a function in any organization to perform the business operations successfully. Today’s global business 
environment pushes the businesses to be competitive. In this competitive market, any underestimated risk can affect any business steps 
and, this situation may cause major loss which depends on the extent of a business. Since that, to estimate the potential failures and to 
take a precaution before they occur has a vital importance for companies. Risk assessment process can be used to eliminate the loss 
(Punniyamoorthy et al., 2013). 

A supply chain system consists of an integration of supplier, manufacturers, distributors, retailers, and customers. Since it has numerous 
participants, there are several potential risk sources (Palaniappan, 2014). These risks may be sourced from sudden changes in constraints, 
failures of quality, miscommunication between business partners or uncontrollable events such as terrorism, earthquake (Diabat et al., 
2012). To avoid or mitigate a major loss, it is important to understand and manage the possible risks which were mentioned. Therefore 
risks should be identified, measured and prioritized and then the proposed method should be developed for mitigation (Aqlan and Lam, 
2015). 

In the light of this information, the objective of this study is to define the possible risk factors in supply chain steps and assess these risk 
factors to prioritize them. For this aim an integrated methodology including Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Analytical Hierarchy 
Process (AHP) and Weighted Product (WP) is utilized. This proposed methodology is applied in a Food and Beverage Company in Turkey. 

The remainder of this study is organized as follows: “Section 2” provides the literature review. “Section 3” presents the data and 
methodology. Findings are given in “Section 4” and finally “Section 5” includes the conclusion with the references following. 
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mailto:melikekarabas@marun.edu.tr
mailto:huseyin.kilic@marmara.edu.tr
mailto:sedefkoseoglu@marun.edu.tr
mailto:ezgiunal@marun.edu.tr


4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.122-125                         Canbakis, Karabas, Kilic, Koseoglu, Unal 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.866                                          123                                                         PressAcademia Procedia 

 

2. LITERATURE REVIEW  

Risk can be defined as the likelihood of danger, damage, loss, injury or other unintended consequences in general. The Royal Society (1992) 
provided risk description that the probability of a particular adverse event occurs during a stated period of time. Likewise, risk results from 
a particular challenge (Palaniappan, 2014). However, risk is also defined as an unclear accident or group of conditions that will affect 
accomplishment of one or more objectives in compliance with Association of the Project Managers (Tuncel and Alpan, 2010). Supply chain 
risk assessment process can be mainly classified into three categories: risk identification, risk classification and risk assessment 
(Palaniappan, 2014).  

Risk identification is the first step of risk assessment and one of the critical steps for the success of supply chain management. Risk 
identification is defined as operation that consists of discovering, determining, defining, documenting and communicating the positional 
risks which might appear and have an effect on the performance of the supply chain in positive or negative way (Aqlan and Lam, 2015). It 
helps to improve a general comprehension of uncertainties which might occur in the future, hence noticing the possible risks in order to 
manage these circumstances adequately (Tuncel and Alpan, 2010). There are many methods to identify risks correctly according to the 
current circumstances. These methods are: Literature review (Jaberidoost et al., 2015), Qualitative methods (Aqlan and Lam, 2015), Geo 
mapping/Supply chain mapping, Analyzing historical problems, Researching industry trends, Group of experts brainstorming, Assessment 
surveys, Site visit (Palaniappan, 2014). 

As the second step, risk classification is also important. Selecting and using the most effective techniques for determining the risks of the 
organization and classifying the identified risks are needed for risk assessment process. After the selection of the risk identification 
techniques, the identified risks should be classified together with their sources. The classified risks should not overlap with each other as 
much as possible.  The classified risks generate the risk categories in literature as follows: Supply risk, Operation and process risks, 
Environmental Risk, Regulatory risk (Vilko and Hallikas, 2011), Demand risk, Production risk, Logistics risk (Punniyamoorthy et al., 2013), 
Customer and market risks, Financial risk (Soni and Kodali, 2013). 

Finally, companies try to minimize supply chain risk factors to maximize productivity (Chaudhuri et al., 2013). Palaniappan (2014) explains 
risks with their likelihoods and impacts. Moreover, to measure the probablity of a risk, an event must occur. The likelihood can not be used 
to find the frequency of occurrence but historical data make it easier to find probability. Alternatively, the expert’s knowledge provides 
rating scale to calculate probability of risks (Manuj and Mentzer, 2008). Several methods such as Extended Risk Matrix Approach (ERMA) (Li 
et al., 2013), Cronbach’s α-value (Punniyamoorthy et al., 2013), FMEA and simulation (Vilko and Hallikas, 2011), A hybrid of fuzzy FMEA-
AHP(Aslani et al., 2014), combination of FMEA and AHP Approaches (Suebsomran and Talabgeaw, 2013), Interpretive Structural 
Modelling(ISM) and MICMAC Analysis (Diabat et al., 2012),  Influence Diagram (Liu et al., 2009) are applied for risk assessment in the 
literature. 

3. DATA AND METHODOLOGY 

3.1. The Proposed Methodology: An Integrated Approach of FMEA, AHP and WP 

In this paper, an integrated approach consisting of FMEA, AHP and WP methods is developed. The proposed model enables to rank the 
risks according to their importance via calculating New Revised Risk Priority Number (New R-RPN). FMEA is an effective method to 
prioritize the risks, AHP is an effective Multi Criteria Decision Making (MCDM) tool for setting priorities with calculated weighted values and 
WP is also a simple MCDM technique that can be used for scoring alternatives. 

FMEA: Failure Mode Effect Analysis is a reliable method for failure analysis (Su and Chou, 2008) that is used as a tool for risk assessment 
(Maheswaran and Loganathan, 2013). Risks are prioritized regarding their Risk Priority Number(RPN) in FMEA and RPN = S(S)* S(O) * S(D) 
(Maheswaran and Loganathan, 2013), where S(S) is score of severity, S(O) is score of occurrence and S(D) is score of detection. Severity(S) 
indicates effect of failure , Occurrence (O)  is the frequency of failure,  Detection(D) is the probability of detecting the failure and these 
S, O, D are called as criteria of FMEA. The value of S, O, D is between 1 and 10 according to their importance (Özveri and Kabak, 2016). 
However, as a deficiency of traditional FMEA, same RPNs might be obtained with different S, O, D values for 2 different failure modes. It 
stems from assuming that S, O, and D have the same importance weights. To eliminate this deficiency, relative importance of S, O, D should 
be taken into account and this relative importance can be calculated with AHP (Aslani et al., 2014). 

AHP: In general, AHP is implemented to compute the vector of criteria weights, compute the matrix of option scores, rank the options. 
However, in this study AHP is used only for computing the vector of criteria weights. To specify the relative importance of criteria, the 
values between 1 and 9 is used (Su and Chou, 2008). As a result of the AHP, the relative importance of S, O, D is obtained and 

demonstrated as W(S) , W(O), W(D) respectively.  After obtaining the weights of S, O, D with using AHP, the weighted RPN which called as 
revised risk priority rumber(R-RPN) can be calculated as:  

R-RPN= W (O) x S (O) + W (D) x S (D) + W(S) x S(S), (Hu et al., 2009). 

Despite of taking into account the weighted values of S, O, D there is another deficiency in this formulation: this formulation is based on 
the sum of the weighted values of criterion, contrary of that, formal logic of FMEA is based on product of the values of criterion. Because of 
that reason, this formulation is not appropriate for logic of FMEA, exactly. To eliminate this deficiency, WP can be used.  

WP: Different from the existing literature, an integrated approach of FMEA, AHP and WP is generated to eliminate this defficieny. 
Multiplication of criteria is necessary to fit the original form of FMEA. So as to make this multiplication valid, the importance weights 
should be exponentially indicated. At this point WP is considered to be a suitable technique. With using WP, the New Revised Risk Priority 
Number (New R-RPN) is calculated as: 
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New Revised-RPN =S(O)W(O)  x S(D)W(D)  x S(S)W(S) , this formulation is the proposed methodology of this study to prioritize the risks according 
to their New R-RPNs. 

3.2. Data 

Surveys, meeting with managers in case company and literature review are utilized to reach meaningful data in this study. As the first step, 
a survey which contains the most frequently mentioned risks in the literature was arranged and presented to the academicians and 
managers in order to specify the categories of risks. After specifying 5 risk categories, the sub-risks of these risk categories were identified 
via literature review and interviewing with managers. These 5 risk categories and their sub-risks are shown in Table1. In order to apply the 
proposed methodology to case company, managers evaluated the sub-risks in FMEA survey, and they compared the criteria of FMEA on 

AHP survey. Thus, S, O, D values for each sub-risk and weighted values of S, O, D (W(S), W (O), W (D)) were obtained. The values of the 
results of the surveys are demonstrated in Table1. Afterwards, the New R-RPN is calculated for each sub-risk according to New R-RPN 
formulation. The sub-risks are ranked regarding their New R-RPNs. Highest New R-RPN indicates the most important sub-risk and its rank 
number is equal to 1. The New R-RPNs and ranking of the sub-risks are shown in Table 1. 

4. FINDINGS  

After the application of the proposed methodology, the ranks of the sub-risks are obtained. As can be seen in Table 1, “Unanticipated or 
Volatile Customer Demand” sub-risk is found as the most important risk at supply chain in the case company because it has the highest 
New R-RPN and for this reason, its rank number is equal to 1. Similarly, all the other sub-risks are ranked with respect to their New R-RPNs. 

Table 1: The New R-RPNs of Risks and Their Ranks 

Risks Occurrence WO Severity WS Detection WD 
New 
R-RPN 

Rank 

SUPPLY RISKS         

Supplier’s Inventory 4 

0.314 

7 

0.273 

9 

0.413 

6,514 3 

Company’s Inventory 2 8 1 2,193 19 

Uncapable Supplier 6 5 7 6,084 4 

Inconsistent Forecast 10 5 10 8,276 2 

FINANCIAL RISKS         

Uncertainty on Foreign  
Exchange Rate 

10 

0.314 

10 

0.273 

3 

0.413 

6,082 5 

The Threat of Economic Crisis 8 9 3 5,510 9 

Cyber Risks 4 8 6 5,714 8 

Disagreement on Financial  
Aspects with Supplier 

5 5 6 5,391 10 

OPERATIONAL RISKS         

Inconsistent Production Rate 6 

0.314 

6 

0.273 

2 

0.413 

3,812 16 

Database Issues within the Company 7 7 3 4,933 12 

Mismanaging the Employees 3 7 3 3,781 17 

Inadequate or  
Unqualified Employers 

3 9 3 4,049 15 

DEMAND RISK         

Unanticipated or Volatile Customer 
Demand 

10 

0.314 

9 

0.273 

10 

0.413 

9,716 1 

Forecast Errors 7 3 6 5,212 11 

Change in Market Trend 4 5 9 5,942 6 

Price Strategy 2 8 1 2,193 19 

LOGISTIC RISKS         

Inefficiency in Transport Infrastructure 4 

0.314 

5 

0.273 

3 

0.413 

3,775 18 

Vehicle Procurement Problem 7 9 2 4,469 14 

Track and Trace of Vehicles 6 7 5 5,804 7 

Seasonal Logistics 7 6 3 4,730 13 
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5. CONCLUSION 

In this paper, a risk assessment model for supply chains is proposed. For this aim, firstly, the supply chain risk factors which have the 
highest risk rates are investigated via literature review and survey methods. As an output of this part, the most possible five risk factor 
categories are stated as Supply Risks, Demand Risks, Operational Risks, Financial Risk and Logistic Risks. To specify the sub-risks of these risk 
categories, data collection tools such as meetings with experts and literature review are utilized. 

To assess the determined sub-risks, FMEA is found as the most used and applicable model. But different from the classical FMEA, AHP and WP 
are also embedded to the classical FMEA for providing a weighted structure. So as to validate the proposed methodology, an application is 
performed in a company. As a result of the proposed methodology, the most important sub-risk in supply chain is found as ‘’Unanticipated or 
Volatile Customer Demand’’. Similarly, the other risks’ rankings are also obtained. For further studies, other multi criteria decision making 
techniques such as Fuzzy AHP, ANP can be utilized and applications in various sectors can be performed. Moreover, comparative analyses 
can be made between different techniques. 
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ABSTRACT   
Purpose- This paper aims to forecast the Turkish intraday electricity prices accurately. It will be the first intraday electricity price 
forecasting work, which uses Long-Short Term Memory (LSTM) application. 
Methodology- LSTM method is based on a special kind of neural network, which is capable of learning long-term dependencies. This paper 
aims to achieve the best forecasts, in terms of Mean Absolute Error (MAE) and Root Mean Square Error (RMSE), by applying the LSTM 
model with multistep-ahead prediction approach. 
Findings- LSTM model created in this study performed better with lagged values, electricity consumption and electricity production values. 
Especially using the lagged values of the prices and the reserve margin gave successful results. 
Conclusion- The proposed method has improvement in the accuracy of forecasting. Turkish Intraday Electricity Market needs further 
research with time series methods as well as other neural network models 
 

Keywords: Electricity price forecasting, Turkish intraday electricity market, LSTM, multistep-ahead prediction, deep learning, time series. 
JEL Codes: C45, Q47, G17 
 

 

1. INTRODUCTION  

Electricity price forecasting plays a vital role for many of the electricity-related companies. Both energy providers and consumers need to 
forecast electricity prices accurately to prevent loss of profits. Electricity prices are forecasted in many different horizons from intraday 
markets to the long-term bilateral contracts. They are also forecasted by using various methods. According to Weron (2014), electricity 
price forecasting methods can be gathered under five main topics: Multi-agent models, fundamental models, reduced-form methods, 
statistical methods and the computational intelligence methods. In addition to them hybrid methods are also popular and relatively 
successful compared to the individiual methods. Moreover, Lasso regression and other types of dimension reduction methods as well as 
automated variable selection (Uniejewski et al., 2016) applications are quite popular. However, all these methods are applied in the day-
ahead market and applications on the intraday prices are very limited. 

Although day-ahead market and the intraday market have some similarities, difficulties have a paramount effect in the context of 
forecasting. First of all, forecasts are generally from 12h to 36h in the day ahead market. In the intaday market generally forecasts are 
made for 1 hour ahead. If there is more than one hour between the auction closing hour and the delivery like in the Turkish market (1.5 
hour), then forecasts must be done for 2 hour ahead. This phenomena changes all the variables used in the electricity price forecasting 
process. Realized lagged prices from 1 hour on can be used in the intraday electricity price forecasting. 

Turkish electricity market is an improving market. Although 75-80% of the electricity trade is still done by the bilateral contracts. About 15-
20% of the energy is sold in the Turkish day-ahead market. Even though share of the trades in the balancing market, which is between day-
ahead and intraday markets chronologically, is still very low, the share of the intraday market increased up to 5% of all the trades. With the 
improvement of the intraday market, energy derivatives are also started to be priced and traded, for both hedging and speculative 
purposes. The installed capacity of the hydro generation is relatively high by 34.3% and the share of the wind energy production share 
increase day by day, which is 7.6% in 2016 (EPIAS, 2016). Although all the electricity markets are unique, Turkish electricity market has 
similarities with the other Mediterranean markets such as Spanish one (Diaz and Planas, 2016) and the other Southeastern markets 
(Hryrshchuk and Lessmann, 2018). 
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Nowadays deep neural networks have become popular in many fields. Electricity price forecasting has become one of these fields with the 
applications of Lago et al. (2018), Ugurlu et al. (2018), Kuo and Huang (2018). Especially recurrent neural networks, which are mainly Long 
short term memory (LSTM) and Gated recurrent units (GRU), are tailor-made for the time-dependent problems due to their ability of 
capturing the long term time dependencies. These deep learning algorithms are especially successful, when high numbers of data is 
provided.  

The purpose of our paper is to forecast the intraday electricity prices accurately. For this purpose, we will use the Turkish intraday 
electricity prices and train our data in an LSTM neural networks, then we will forecast intraday electricity prices in a 2-step-ahead forecast 
scheme. The errors of our forecasts will be calculated with various forecast performance measures and the forecast performance of our 
model will be evaluated. We will also examine the effect of adding more variables and compare the forecast performance of changing 
exogenous variables. The contribution of this paper is two fold: Firstly, it is the first LSTM application in the intraday electricity price 
forecasting. Secondly, it is the first deep learning application in the intraday electricity markets. 

2. LITERATURE REVIEW  

Day-ahead electricity price forecasting has a widened literature with many papers from many applications by researchers from various 
areas. However, there are only a few papers on the intraday electricity prices and even less on the forecasting issue. Kiesel and Paraschiv 
(2017) investigates the bidding behaviour in the German intraday market by focusing on the wind and photovoltaic forecasts as well as 
reserve margin. According to authors, intraday prices reflect asymmetrically to the forecast errors in renewables. Mærkle-Huß et al. (2018) 
also mention the delivery duration of 15 minutes, which is decreased from 1 hour. They mention that this is to balance the intra-hour 
volatility of the renewables. It mentions that decreasing the delivery time could have a positive effect on the market-makers. Work of 
Panagiotelis and Smith (2008) forecast the intraday electricity prices in terms of Bayesian density forecasting and by using the multivariate 
skew t distributions. They have a 30 day forecast period and esimate the model with the Markov Chain Monte Carlo. Then, they forecast 
the electricity prices by different distributions. Klæboe et al. (2015) perform 1 hour ahead forecasts fro many models in the intraday 
market. Their main finding is that the day-ahead electricity prices have a very crucial effect on the balancing market prices. Holm (2017) 
investigates the price determinants in the Nordpool intraday market. High trading activity, imbalance costs and the amount of generated 
power have significant effects on the trading behaviour. As we also examine in the Turkish intraday market, most of the trades occur 
nearer to the gate closure. In the regression spot price and regulating power price are used as the independent variables and their model 
have an overall good forecast ability in relatively calmer periods. However, it struggles in the price spikes. The model is clearly effected by 
the seasonality in different time frequencies as well. Hagemann (2013) has very similar finding. He investigates the effects of power plant 
outages, wind and power productions’ forecast errors, load forecast errors, foreign demand and supply are investigated. Similar finding to 
Holm (2017) is that the price determinants vary according to seasonality. Sharff and Amelin (2016) and Pape et al. (2016) investigate the 
price determinants in the Nordpool and German EPEX market, respectively. Moreover, Monteiro et al. (2016) forecast the Iberian Intraday 
market prices. There are various groups of forecast zones, which we call auction based intraday-market (Hagemann and Weber, 2015), and 
they forecast the intraday prices for these sessions. 

Deep learning algorithms are only used in three very recent papers in the electricity price forecasting literature. All these papers work on 
the day-ahead prices. Ugurlu et al. (2018) apply deep LSTM and deep GRU networks and compare them with the shallow networks as well 
as statistical methods and neural networks models are significantly better than the statistical methods. Furthermore, adding more 
variables have a positive effect on the forecast performance, especially when the number of the layers in the networks is increased. On the 
other hand, Lago et al. (2018) apply more models, which can be used as a benchmark in the electricity price forecasting literature. 
Furthermore, they also propose hybrid deep learning models. Kuo and Huang (2018) propose both Convolutional neural networks (CNN) 
and LSTM as deep network structures. According to their results, combining both methods as a hybrid method, give better results than the 
individual ones. 

3. DATA AND METHODOLOGY  

Motivation of this research is finding better variables and model for making better preditiction of electricity price in intraday electricity 
market. The data set for this research was obtained from Energy Exchange Istanbul Transpercy Platform.  While forming data 1000 
observation during the period of 2017/02/08 07:00 – 2018/03/31 22:00 was used. All observation is hourly data with 16 variables. Avarage 
price is dependent variable of model.  In transpercy platform, observers can see hourly contracts according to electricity price. In an hour 
lots of contracts can be offered. Average Price variable is obtained from fulfilled contracts prices according to their lots. According their lot 
size with weighted average method, average price variable was created hourly.   

Table 1: Data Definitions 

Variable Description Range 

V1 Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V2 1 Hour Lagged Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V3 2 Hours Lagged Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V4 3 Hours Lagged Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V5 24 Hours Lagged Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V6 48 Hours Lagged Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V7 72 Hours Lagged Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V8 168 Hours Lagged Average Price 5,7-625 (TL/MWh) 
V9 Month 1 (Jan) - 12 (Dec) 
V10 Hour 0-23 
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V11 Total Final Daily Production Program 17650-42814(MWh) 
V12 Total Real-Time Generation 18850-446990(MWh) 
V13 Load Forecast 0-46500(MWh) 
V14 Consumption 18850-47062(MWh) 
V15 Positive Imbalance Cost  155-3490(TL) 
V16 Negative Imbalance Cost  (-4858)-(-144)(TL) 

 

As seen in Table 1, average electiricity price and 1,2,3,24,48,72,168 lagged average prices of electricity was selected for seen effect on 
LSTM model. Also month and hour variables are for decreasing effect of seasonality and certain days or months effect. Moreover, 
production, consumption and imbalance cost variables are added to increase model performance. Maximum and minimum values of 
variables are seen in Table 1.  

Using time series prediction methods allows us to only using values, which are obsereved in the past. In multistep ahead time series 
sequence of future values gives us to find properties variability, frequency of abnormally high or low values etc.  Multistep-ahead time 
series prediction used some examples are shown in literature to find stock prices, traffic volume, and electrical power consumption. 
Common method a single model from past values of the time series and begins the model step by step to predict its future values. This is 
multi-stage prediction which causes some problems such as accumulation of error problem. It leads to acculate erros the past error 
predictions to future predictions. In this paper multistep-ahead time series prediction with independent value prediction is selected for 
implemantation. This model builds a separate model for each prediction step using only its past observations. In independent value 
prediction method for each step seperate models are used for each model has the same input X but different output Y. This aspect of 
method is helpful for avoiding error accumulation problem which is encountered with multi-stage step prediction (Cheng, 2006). 

We implement LSTM model with indirect multistep-ahead prediction method to find better prediction of Turkish intraday electricity price. 
LSTM is a type of recurrent neural network used in deep learning. LSTMs have been used to advance the state-of the-art for many difficult 
problems. LSTMs are the special type of Recurrent Neural Network (RNN) which are capable of learning long term dependencies. LSTMs 
avoid long-term dependency problem. Model not struggled to learn, basicly remembers information for long period of time default 
behaviors (Greff, 2017). Main idea of LSTM memory cell is maintain its state over time, and non-linear gating units that regulate the 
information flow into and out of the cell. Basiclly LSTM cells have input output and forget gate. And also multiple cell combinations are 
possible. Forget gate allows the model to learn continuously. LSTM like all recurrent neural networks has chain of repeating modules of 
neural networks. In our paper, we use two layers both LSTMs for multistep-ahead time series model predict 2 hours ahead with two steps. 

4. FINDINGS  

In this paper, we use time series prediction with LSTM neural network multi steps ahead aproach with independent value prediction 
approach for Turkish intraday electricity price data. LSTM is one of the deep learning methods we combine it with with this approach a 
separate model is built for each prediction step. Because of more than one hour between the auction-closing hour and the delivery like in 
the Turkish market (1.5 hour), forecasts must be done for 2 hour ahead. For this time series prediction the number of steps to predict 2 
hours ahead and 2 LSTM models built with Keras in python. This approach provide us to avoid any memory leakage between models. 

Table 2: LSTM Models for 2 Hours Ahead Prediction and Their Evaluation Metrics 

 
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 

Avarege Price X X X X X X X X X X X X 
1 Hour Lagged Avarage Price X 

 
X X X X X X X X X 

 
2 Hours Lagged Avarage Price X 

 
X X 

     
X X 

 
3 Hours Lagged Avarage Price X 

 
X X 

     
X X 

 
24 Hours Lagged Avarage Price X X X 

 
X X X X X X X X 

48 Hours Lagged Avarage Price X X X 
 

X X X X X 
   

72 Hours Lagged Avarage Price X X X 
 

X X X X X 
   

168 Hours Lagged Avarage Price X X X 
 

X X X X X 
   

Month X 
   

X X X X X X X X 
Hour X 

 
X X X X X X X X X X 

Total Final Daily Production Program X 
  

X X X X X X X 
 

X 
Total Real-Time Generation X 

  
X 

 
X X X X X 

 
X 

Load Forecast X 
  

X 
  

X X X X 
 

X 
Consumption X 

  
X 

   
X 

 
X 

 
X 

Positive Imbalance Cost  X 
  

X 
    

X X 
 

X 
Negative Imbalance Cost  X 

  
X 

    
X X 

 
X 

MAE 17.2 18.4 20.0 44.0 50.3 19.5 19.2 27.3 18.2 24.4 18.6 28.1 
MAPE 0.24 0.22 0.26 0.56 0.49 0.23 0.25 0.32 0.22 0.32 0.25 0.32 
RMSE 25.06 26.0 27.7 57.2 57.54 27.01 26.78 35.75 25.5 32.6 26.4 36.0 
R^2 0.45 0.40 0.32 -1.88 -1.91 0.35 0.36 -0.12 0.42 0.06 0.38 -0.14 

 

Two LSTM models are built one of them is for 1-hour ahead prediction other is for 2 hours ahead prediction. Both LSTM model have two 
layers for avoiding any overfitting problem. During the 2017/02/08 07:00 – 2018/03/31 22:00 period there is 10000 observations, 7000 are 
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selected for training set 1000 observation for validation set and 2000 observation for testing. With validation set proper parameters are 
selected. MAE, MAPE values are compared with traninig set and validation set, understood best parameters are selected and they avoided 
from overfitting problem. For first LSTM model first layer units size 320, second layer units size 60, batch size 150, epoch value 150 selected 
and for activation tanh and inner activation hard sigmoid functions selected with adam optimizer. In addition, second LSTM model first 
layer units size 200, second layer units size 60, batch size 80, epoch value 15 selected and for activation tanh and inner activation hard 
sigmoid functions selected with adam optimizer.  

After creating model and adjusted, variable combinations are tested.  In our case for intra day electricity price forecast two hours ahead 
prediction is more importand than one hour ahead. Because of this reason, two ahead electricity price forecast LSTM model values are 
given in Table 2. According to table 2 best model for two hours ahead prediction is first model with variables; average price, 
1,2,3,24,48,72,168 lagged average price, month,hour, total final daily production program, total real-time generation, load forecast, 
consumption, positive imbalance cost, negative imbalance cost. This model has 17,2 TL MAE value which is good value fort his kind of 
market prediction and r square value is better than other models. Moreover, when compared models with each other, for 2 ahead 
prediction lag values gives better performance than production and consumption variables but when all variables together became better 
performanced LSTM model. 

5. CONCLUSION  

The Turkish intraday electricity prices forcasting is realy challenging task and also forecasting two hours ahead price has some problems. In 
our paper, train our data in an LSTM neural networks with multistep-ahead prediction approach, then we will forecast intraday electricity 
prices in a 2-step-ahead forecast scheme. The errors of our forecasts will be calculated with various forecast performance measures and 
the forecast performance of our model will be evaluated. We will also examine the effect of adding more variables and compare the 
forecast performance of changing exogenous variables. Using LSTM model with two layers and adding all variables which is selected 
variables performed moderate performance with 17,2 TL MAE value. On the other hand, 17 TL error is good metric according to this type of 
market.This paper, it is the first LSTM application in the intraday electricity price forecasting. Secondly, it is the first deep learning 
application in the intraday electricity markets. In the further research, direct multistep-ahead prediction method, new deep learning 
methods and new variables can be used for precise forecasting. 
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ABSTRACT  
Purpose- In this study, existing systems both in Turkey and in the World for the management of packaging waste have been examined and 
a case analysis has been conducted. 
Methodology- The cost items of both the existing system and the proposed system of packaging waste management have been analyzed 
and a financial feasibility study has been carried out for the application stages of the paper. 
Findings- It has been noticed that similar problems arise in the waste systems abroad; therefore some countries turn to deposit system for 
the solution. Likewise, in Turkey the same deposit system containing reverse vending machine has been deemed appropriate for the 
collection of household packaging waste. 
Conclusion- It has been concluded that the current system in our country underperforms especially in the collection of domestic packaging 
waste. 
 

Keywords: Packaging waste, system design, vending machine, financial analysis. 
JEL Codes: M11, O18, O35 
 

 

AMBALAJ ATIKLARININ KAYNAKTA AYRIŞTIRILMASINA YÖNELİK SİSTEM TASARIMI VE FİNANSAL 
ANALİZİ 
 
 

 

ÖZET  
Amaç- Bu çalışmada geri dönüştürülebilir ambalaj atıklarının kaynağında ayrıştırılmasına yönelik bir sistem tasarımı hedeflenmektedir. 
Yöntem- Mevcut ambalaj atık sisteminin yerine yeni bir sistem önerilmiş, eski sistemle karşılaşma yapılmış hem de önerilen sistemin 
maliyet kalemleri belirlenerek, projenin uygulama aşamasına yönelik finansal bir fizibilite çalışması yapılmıştır.  
Bulgular- Yurtdışındaki atık sistemlerinde de benzer sorunların ortaya çıktığı ve bu nedenle bazı ülkelerin depozito sistemine yöneldiği 
tespit edilmiştir. Türkiye'de ise ambalaj atıklarına yönelik mevzuatın ve mevcut sistemin ambalaj atıkları yönetmede yetersiz kaldığı tespit 
edilmiştir. 
Sonuç- Ülkemizdeki mevcut sistemin, özellikle ambalaj atıkları toplanması ve değerlendirilmesinde düşük performans gösterdiği sonucuna 
varılmıştır. 
 

Anahtar Kelimeler: Ambalaj atığı, sistem tasarımı, otomat, finansal analiz. 
JEL Codes: M11, O18, O35 
 

 

 

 

mailto:camgozakdag@itu.edu.tr
file:///C:/Users/suat%20teker/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/SA7684XY/eminkazdaloglu@gmail.com
file:///C:/Users/suat%20teker/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/SA7684XY/elifyenihayat@gmail.com
mailto:konyalioglua@itu.edu.tr


4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.131-138                    Akdag, Kazdaloglu, Yenihayat, Konyalioglu 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.868                                          132                                                         PressAcademia Procedia 

 

1. GİRİŞ 

İnsanlık tarihi için en yaygın uygulamalardan biri olan geri dönüşüm en basit haliyle; insanoğlu tarafından tüketilen atıklardan 
değerlendirilebilir olanlarının, çeşitli fiziksel ve kimyasal yöntemler kullanılarak ikincil hammaddeye dönüştürülmesi ve üretim sürecine 
tekrar dâhil edilmesi olarak tanımlanabilir. Geri dönüşüm çevresel ve özellikle de ekonomik sebeplerden ötürü her zaman insanoğlunun 
başvurduğu yöntemlerden biri olmuştur. Geçmiş kayıtlar ve bilimsel araştırmalar incelendiğindevgeri dönüşümün tarihi M.Ö. 400’lü yıllara 
kadar dayanmaktadır. Özellikle sanayi devrimi sonrasında, hurda bronz ve diğer metal atıkların tekrardan eritilerek sanayiye 
kazandırıldığına dair kanıtlar bulunmaktadır. Tüm geri dönüşüm hareketlerinin ana sebebi, üretim için ekstra hammaddenin kullanılması 
yerine, geri dönüşümden gelen malzemenin kullanılarak sermaye tasarrufu sağlanmak istenmesidir. Geri dönüşüm özellikle 1. ve 2. Dünya 
savaşı sonrası dönemde daha da ön plana çıkmıştır. Mali kısıtlamalar ve savaşlardan kaynaklı malzeme ve kaynak yetersizliği ülkeleri çeşitli 
kampanyalar, ilanlar ve afişler ile vatandaşları geri dönüşüm konusunda teşvik etmeye sürüklemiştir. 1980’li yıllardan sonra artan enerji 
maliyetlerinden dolayı geri dönüşüm sağlamak amacıyla yapılan yatırımlar daha çok ciddiye alınmıştır. Günümüzde ise geri dönüşüm bir 
sektör haline gelmiştir ve sadece Avrupa’da 500 bin insana istihdam sağlamaktadır. 2010’lu yıllardan sonra yapılan araştırmalara göre, 
Avrupa genelinde ortalama geri dönüşüm oranları %50’ler seviyesine ulaşmaktadır (Avrupa Komisyonu, 2014). Türkiye ise Avrupa 
ortalamasının altında kalmaktadır. Bu çalışmada geri dönüştürülebilir ambalaj atıklarının kaynağında ayrıştırılmasına yönelik bir sistem 
tasarımı hedeflenmektedir. Buna göre; geri dönüştürülebileceği halde toprağa gömülen ambalaj atıklarının döngüsel ekonomiye 
kazandırılması hedeflenmektedir. İkincil olarak, atık ayrıştırma işinin kaynakta yapılarak toplama ayırma tesisi sayısının azaltılması 
amaçlanmaktadır. Tasarlanan yeni sistem ile beraber artık atıkların daha verimli bir şekilde ayrışılacağı umulduğu için etkinlik artışı 
beklenmektedir. 

Çalışmanın amacına yönelik olarak ilk bölümde, geri dönüşüm kavramının tanımı, kısa tarihçesi, önemi, yararları ve etkilerini genel hatlarıyla 
açıklanmıştır. Daha sonra geri dönüştürülebilen malzemeler sınıflandırılarak doğaya olan etkileri analiz edilmiş ve her tip malzemenin 
kendine özgü geri dönüştürülme aşamaları ortaya konulmuştur. Ek olarak, literatür taraması ile Dünya’daki ve Türkiye'deki atık yönetim 
sistemleri incelenmiştir. Dünya incelemesinde, geri dönüşüm ve atık yönetimi konusunda başarısını bilimsel araştırmalarca ve uluslararası 
mercilerce tasdik ettirmiş ülkeler ele alınmıştır. Türkiye’deki ambalaj atıklarına yönelik mevzuat incelenmiş, paydaşlar ve yükümlülükleri 
açıklanmış, birtakım istatistiki veriler ışığında değerlendirmeler yapılmıştır. 

Diğer yandan, sistemde bulunan çeşitli paydaşlarla yapılmış görüşmeler kaleme alınmış ve hem mevcut sistem hem de önerilen sistem için 
SWOT analizleri yapılmıştır. Böylece mevcut durumun uygulamadaki zayıf ve eksik yönleri uzman görüşler ile desteklenmiştir ve her iki 
sistem için durum analizleri yapılmıştır. Sistem tasarımı bölümünde ise depozito sistemi hakkında literatür taraması yapılarak sistemin 
ambalaj atıklarının geri dönüşümü konusunda nasıl bir etkiye sahipolduğunun üzerinde durulmuştur. Sistemin en büyük parçalarından olan 
geri dönüştürme otomatları hakkında detaylı araştırma yapılıp tüm fonksiyonları ve tasarımı hakkında detaylı bilgi verilmiştir. Demografik 
yapı, eğitim seviyesi ve sosyo-kültürel yapı dikkate alınarak pilot bölge seçilip analizi yapılmıştır. Daha sonra otomatların konumu 
belirlenerek atıkların toplanması için en optimize rota belirlenmiştir. 

Son aşamada ise, mevcut sistem ile önerilen sistemin maliyet kalemleri çıkartılarak karşılaştırma yapılmıştır. Finansal analiz kısmında 
yatırımın önümüzdeki 5 yıl için getirisi projekte edilerek geri dönüşü hesaplanmıştır. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Yapılan araştırmalara göre; ambalaj atığı yönetimi konusu ele alındığında birden fazla fenomenin dikkate alınması gerektiği anlaşılmaktadır: 
Ambalaj atıklarının toplanması, bertaraf edilmesi, yeniden işlenmesi gibi yaşam döngüsü; ambalaj atıklarının daha hiç ortaya çıkmadan 
miktarının azaltılması ve bu ambalajların imal edilmesi amacıyla kullanılan doğal kaynakların korunması; ülkelerin ambalaj atıklarının 
yönetimi konusunda takındıkları tavırlar olarak ele alınabilir. Cabral ve diğerlerine göre, Avrupa’da atık depolama alanlarının kapasitesindeki 
azalış ile beraber ortaya çıkan evsel ambalaj atıklarındaki artış 1970’lerde Avrupa’da atık yönetimi konusunda bir devrim yaratıyor (2014, ss. 
4-5). Avrupa Atık Depolama Alanı Kuruluşu ve Ambalaj ve Ambalaj Atıkları Kuruluş’ları da, belediyeler çöp alanlarına giden atık miktarını 
azaltmayı amaçlamaktadır diyerek bunu desteklemektedir. (Bovea ve Powell, 2006, s. 115). Ca ve diğerleri ise, ambalaj atıklarının geri 
dönüşümü hammadde tüketimini ve hava, su ve toprak kirliliğini azaltarak atık depolama alanlarının ömrünü uzatıp belediyelere finansal 
bakımdan katma değer sağlayacaktır demiştir (2014, s. 2). Dong ve diğerleri ise, yaşam standartlarının gelişmesiyle yakıt kullanımı 
kömürden doğalgaza kayar ancak bu süreçte ambalaj atıklarının miktarının artması –çevresel bakımdan- doğalgazın kömüre karşı olan 
avantajını yok kılar ve ambalaj atıklarının toplanarak geri dönüşümünün sağlanması için teşvik edici bir unsur olarak görülmesini sağlar 
demiştir (2006, s. 68). Neumayer göre ise de, ideal atık yönetimi için atıkların önlenmesine öncelik vermek yerine, atıkların geri 
dönüşümüne odaklanmanın ambalaj atığı yönetiminin yeterince iyi ele alınmadığını gösterdiğini savunmaktadır (2000, s. 25). Ambalaj 
atıklarının yaşam döngüsüne ilişkin, Darnay ve Franklin; ambalaj atıklarının öncelikli amacının üretilen ürünleri ilk üreticiden son kullanıcıya 
taşımak olduğunu, çoğu ambalaj atığının tedarik zincirinde yalnızca bir kere döngü yaptığını belirtmiştir. Bundan dolayı ambalaj atığı 
yönetimi katı atık yönetimi başlığı altında da önemli bir rol oynamaktadır (1969, s. 5). Çevre araştırma, geliştirme ve danışman kuruluşuna 
göre, bir ambalaj atığının tekrar kullanım düzeyini sınırlayan kritik faktörler: teknik, ekonomik ve pazarlamaya ilişkin faktörlerdir (2003, s. 
28). Ambalaj atıklarının önemli bir kısmı doğada biyolojik olarak parçalanamadığından 11 ‘Genişletilmiş Üretici Sorumluluğu’ ön plana 
çıkmaktadır. Bu sorumluluğa göre, ambalajları piyasaya süren tüm ekonomik paydaşlar oluşması muhtemel atıkların yönetimi ve 
iyileştirilmesinden sorumludur (Cabral ve diğerleri, 2014, ss. 2-3). Da Cruz ve diğerleri de ek olarak, ‘Genişletilmiş üretici sorumluluğu’, bir 
ürün sorumluluğunun o ürünün üretiminden sorumlu olan üretici tarafından üstlenildiği yaşam döngüsünün tüketim sonrası aşamasına 
kadar genişletildiği bir çevre politikası yaklaşımıdır demiştir. Atıkların yaşam ömürlerinin birbirinden farklı olabilmesinden dolayı, 
belediyelerin atık yönetim sistemlerini atıkların yaşam döngülerini baz alarak yapmaları gerekmektedir. Bir ürünün yaşam döngüsü 
‘beşikten mezara’ kavramı ile ele alındığından belediyelerin atık sistemlerini tasarlarken ambalaj atıklarının çevresel ve finansal döngüsünü 
de dikkate almalıdır. Ayrıca belediyelerin atık yönetimlerinin ve geri dönüşüm sistemlerinin finansal (ayrıştırma tesislerin inşa ve işletme 
masrafları) ve ekonomik (depolama alanlarının daha az kullanımı ile sağlanan tasarruf) açıdan etkilere sahip olduğu gözlemlenmektedir. 
Bundan dolayı yerel atık yönetiminde atıkların yaşam döngülerinin yanı sıra yaratacağı mali kalemler de dikkate alınmalıdır (2014, ss. 4-7). 
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Ambalaj atıklarının bertarafı ile ilgili güvenilir maliyet hesabı yapılması için atıkların toplanması, taşınması ve elden geçirilmesi gibi 
aşamaların detaylı bir biçimde ifade edilmesi gerekir. Maliyet hesabı için; elden çıkarılacak ambalaj atıklarının miktarı, materyallerin 
toplanmasıyla ilgili analiz, farklı atık işleme süreçlerinde malzemelerin atılması karşı direnç analizi yapılmaktadır (Darnay ve Franklin, 1969, 
s. 110). Ancak; Pearce ve Turner farklı bir bakış açısıyla olayı ele alarak, ürünlerin paketlenmesinde kullanılan ambalajların cinsine göre de 
çevresel etkilerin farklılaştığını ve ‘Genişletilen Üretici Sorumluluğu’ kavramının yalnızca çifte vergilendirmeye yol açtığını söylemiştir. 
Yapılan ekonomik analizlerin çok miktardaki ambalaj atığının geri dönüşümü veya bu atıkların yarattığı çevresel etkilerin azaltılması 
ürünlerin fiyatlarında anlamlı bir farklılık yaratmayacağı gözlenir demiştir (1992, ss. 2-12). Darnay ve Franklin, tüketim sonucunda ortaya 
çıkan ambalaj atıklarının -yapılan regresyon analizi ülkelerin ekonomik ve demografik indikatörleriyle pozitif korele olduğunu göstermiştir 
(1969, s. 3). Avrupa Yatırım Bankası araştırmasına göre, yerel yönetimlerin ambalaj atık yönetimi ile ilgili maliyetleri azalması için hâlihazırda 
bulunan finansal modellerden birisini kullanması verimliliği arttırmaktadır (2012, s. 53). Liukkonen ambalaj atıklarının en verimli ve 
otomatize şekilde geri 12 dönüştürülmesi açından, ‘Reverse Vending Machine’ adı verilen ters ödeme makinelerinin kullanılması geri 
dönüşüm işlemini otomatikleştirerek kolaylaştırmaktadır (2015, s. 1). Layman raporu konu hakkında eklemede bulunarak, geri ödeme 
makineleri insanların farkındalığını arttırarak adeta bir motivasyon kaynağı olmakta ve böylelikle ambalaj atıklarının geri dönüşümü sürecini 
hızlandırmaktadır demiştir. (2006, s. 6). 

3.YÖNTEM VE UYGULAMA 

3.1. SWOT ANALİZİ 

Yapılan araştırmalar ve görüşmeler sonucunda, Türkiye’de mevcut ambalaj atığı yönetim sisteminin SWOT analizi yapılmıştır. Böylece, iç ve 
dış etkenler açısından sistemin sahip olduğu olumlu ve olumsuz yanlar ortaya konmuş ve sistem üzerinde nasıl düzenlemeler yapılabileceği, 
yerine getirilmesi planlanan yeni sürecin halihazırdaki sisteme nasıl entegre edilebileceği üzerine fikir yürütülmüştür. 

Şekil 1: Mevcut Sistemin SWOT Analizi 

                                                       

3.2. Sistem Tasarımı 

Buna bağlı olarak, geri dönüşüm otomatı sistemi tasarlanırken yapılmış olan SWOT analizi ele alınmıştır. Geri dönüşüm otomatı 
teknolojisinin kullanılması, temelde ambalaj atığı yönetimi sürecinde yer alan ara basamakları sistemden büyük oranda çıkartarak süreyi ve 
maliyeti azaltan bir süreç otomasyonudur. Ayrıca bir diğer faydası ürünün daha 49 sürecin başında optik tanınması ve barkod taraması 
yapılacağından geri dönüşüm merkezine gönderimine kadarki süreçte atıklar üzerinde operatörlerin kontrolü artacaktır. Sistem ürünü satın 
alan kişiden bağımsız olarak düşünüldüğünde, satın alan veya herhangi bir başka kişiye ekonomik fayda sağlayabilen ‘geri ödeyenin hakkı’ 
ilkesine göre geliştirilmiştir. Bu, geri ödeme otomatlarının toplumun çevreye karşı olan duyarlılığını arttırdığını göstermektedir (Stojanov, 
2015, ss.212-213).  

Geri dönüşüm otomatlarının 2 farklı uygulama yöntemi vardır. Birincisi, perakendeci tarafından satın alınan geri dönüşüm otomatlarının 
yine perakendeciye depozito sağlaması üzerine bir sistemdir. Perakendeci kompanse ettiği depozitoları dolduruculara, şişeleyicilere, 
ithalatçılara ve geri dönüşümcülere geri öder. İkinci yöntem ise projenin kapsamı neticesinde ilerlenmek istenen seçenek olup geri 
dönüşüm otomatlarının kamuya açık yerlere yerleştirilmesi üzerine kurulmuştur. Bu yaklaşımla, 7 gün 24 saatlik çalışma kapasitesine 
ulaşılmakta ve geleceğe yönelik olarak da ambalaj toplama kapasitesi artmaktadır. 7-24 çalışmanın bir sonucu olarak, otomatların belli bir 
doluluk kapasitesine ulaştıktan sonra merkezi sisteme bilgi göndermesi, arıza ve teknik bakımla ilgili talep oluşturması, mevcut kapasite 
durumu hakkında bilgi vermesi gibi bildirimlerde bulunması beklenmektedir (Stojanov, 2015, s. 213) Geri dönüşüm otomat sistemi 
kullanılmasının ana rollerinden biri de, geri ödeme sürecinin otomatize edilmesi ve kullanıcıların ilgisini çekmek amacıyla ekonomik 
enstrümanların kullanılmasıdır. Bir diğer deyişle, otomatlar sayesinde somutlaştırılan depozito sistemi sorumluluğun bir kısmının son 
tüketiciye devredildiği kullanılmış ambalaj atıklarının toplanması için ekonomik fayda sağlayan genişletilmiş bir üretici sorumluluğudur 
(Kjaer ve diğerleri, 2012, s.17). Bununla birlikte, sistemin sağladığı esneklik sayesinde mekanik ve teknolojik anlamda geri dönüşüm 
otomatlarındaki kısıtlamaların çoğu yakın gelecekte aşılabilir durmaktadır. (Stojanov, 2015, s. 214) İlaveten, geri dönüşüm otomatları 
standartlaştırma yoluna gidilerek tek bir materyal türü için özelleştirilebilirken; ürün yelpazesi genişletilerek farklı materyaller için de 
tasarlanabilir. Aynı bağlamda, bu otomatlar her türlü ambalaj atığının (şekil, hacim, dış çap ve yükseklik) –makinenin fonksiyonları sınırınca- 
toplanmasına evrensel bir yaklaşım getirmekte ve sistemin içindeki paydaşları cezbetmektedir (Stojanov, 2015, s. 218). 50 Sonuç olarak, 
geri dönüşüm otomatlarının kullanımı sürdürülebilir bir çevre oluşturmak amacıyla ticari işletmeler tarafından uygulanabilecek bir 
yöntemdir. Depozito yöntemi, piyasaya ambalaj atığı süren şirketlerin doğal kaynakların korunması yönündeki taahhütlerini 
göstermektedir. 

Güçlü Yanlar

1.Yasalara tabi olması

2. Paydaşlarının rollerinin tamamlanmış olması

Zayıf Yanlar

1. Geri dönüşümde düşük verim

2. Tüketici bilincinin eksikliği

3. Sokak toplayıcıları sorunu

4. Usulsüz belgelendirme

5. Bilgisayar kayıt eksikliği

Fırsatlar

1.Piyasaya sürülen ambalaj miktarının artış göstermesi

2. Yönetmeliğin düzenlenmesi

Tehditler

1. Diğer ülkelerin sisteme yönelik baskıları

SWOT Analizi
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Çalışma kapsamında tasarlanması hedeflenen geri dönüşüm otomatlarının fonksiyonları otomatların çalışma mekanizmalarıyla ilgili yapılan 
araştırmalar, görüşmeler ve değerlendirmeler (benchmark) sonucunda belirlenmiştir. Buna göre önden-uca (front-end) geri dönüşüm 
otomatının tasarlanması kararlaştırılmıştır. 

Şekil 2: Geri Dönüşüm Otomatlarıyla Tasarlanan Depozito Sistemi 

                                         

Geri dönüşüm otomatı fonksiyon kısıtları çerçevesinde olabildiğince ergonomik şekilde tasarlanacaktır. Otomatın 1900mm x 605 mm x 953 
mm boyutlarında tasarlanmasına karar verilmiştir. Depo haznesinin yüksekliği ise 1200 mm olacaktır. Otomatın ağırlığı 200 kilogram olup 
taban alanı yaklaşık olarak 0,60 m²’dir. Depo haznesi ise 0,839m*0,605m*1,200m = 0,609 m³’tür. Buna göre yaklaşık 600 litrelik depolama 
haznesi olacaktır. 

Sisteme göre tasarlanacak olan geri dönüşüm otomatı ise, fonksiyon kısıtları çerçevesinde olabildiğince ergonomik şekilde tasarlanacaktır. 
Otomatın 1900mm x 605 mm x 953 mm boyutlarında tasarlanmasına karar verilmiştir. Depo haznesinin yüksekliği ise 1200 mm olacaktır. 
Otomatın ağırlığı 200-kilogram olup taban alanı yaklaşık olarak 0,60 m²’dir. Depo haznesi ise 0,839m*0,605m*1,200m = 0,609 m³’tür. Buna 
göre yaklaşık 600 litrelik depolama haznesi olacaktır. 

Şekil 3: Tasarlanan Otomat Boyutları 

                                                                

3.3. Finansal Analiz 

Nakit akış tablolarını oluşturabilmek için öncelikle gelir hesaplamaları yapılmıştır. Mevcut sistem ve önerilen sistem için, gelir kalemleri ve 
miktarları eşit kabul edilmiştir. Dolayısıyla, sistemlerin finansal tabloları aynı gelir tablosu üzerinden yapılmıştır.Serhan Maden'in 
araştırmasına göre, 60 ton/yıl kapasiteli ve bir belediye ile çalışan bir toplama ayırma tesisinin yıllık gelirleri Tablo 1’deki gibidir. Bu gelirler 
arasında, geri dönüşüm gelirleri ve belgelendirme gelirleri bulunmaktadır. Buna göre toplam belgelendirme gelirleri 121.181,42 TL ve 
toplam geri dönüşüm gelirleri 1.764.254,49 TL'dir. (Maden, 2014, s.80) Fakat bu gelirler arasında, plastik, cam ve alüminyuma ek olarak 
karton ve metal malzemeleri de bulunmaktadır. Yeni sistemde karton ve metal toplama işlemi gerçekleştirilmeyeceği için, bu iki 
malzemenin gelirleri elimine edilmiş ve açılan kapasite plastik, cam ve alüminyum miktarları artırılarak değerlendirilmiştir. Buna göre 
hesaplamalar tekrar yapıldığında, toplam belgelendirme geliri 99,725.87 TL ve toplam geri dönüşüm geliri 2,081,536 TL olarak bulunmuştur. 
Bu ikisinin toplanmasıyla, yıllık TAT (Toplama Ayırma Tesisi) geliri 2,181,262 TL olmaktadır. Yeni sistemde otomatların toplam kapasitesi 
20,7 ton olduğu için, gerekli oran-orantı yapıldığında bu kapasiteye karşılık gelen yıllık TAT geliri 752.535 TL'dir. 

Yeni sistemin kurulum maliyetlerini, alınacak otomatlar ve atık toplama aracı oluşturacaktır. 18 adet otomat 35.000 TL’den 630.000 TL 
etmektedir. Atık toplama rotası ve sefer sayısı bölümünde ulaşılan kütle ve hacim kısıtları neticesinde, Ford Trucks'ın 2533 Modelli katı atık 
toplama aracının satın alınmasına karar verilmiştir. Bu araç 18+1,5 m³ hidrolik taşıma hacmine sahip ve 25 tona kadar ağırlık taşıma 
kapasitesine sahiptir. Ford Trucks bayisinden alınan bilgilere göre, toplama aracının tüm donanımları, KDV ve ÖTV dahil liste fiyatı, 307.000 
TL'dir. Dolayısıyla yeni sistem için toplam kurulum maliyeti, yaklaşık 937.000 TL olacaktır. 
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Tablo 1: Bir Belediye ile Çalışan Bir Toplama Ayırma Tesisinin Yıllık Gelirleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otomat sisteminin işletim giderlerini, toplama aracının yakıt gideri, aracın bakım gideri ve işçi giderleri (şoför ve otomatlardan atıkları araca 
boşaltmaktan sorumlu kişi), bakım ve onarım masrafları ve bakım işçilik gideri, parçaların amortismanı, elektrik gideri, gerekli alan için 
ödenecek kira bedeli, idari ve işletme giderleri ve vergilendirme oluşturmaktadır. Tüm bu maliyet kalemleri Tablo 3’te detaylı olarak 
hesaplanmıştır. 

Kamyonlarda kullanılan yakıt türü dizel motorindir ve güncel birim fiyatı 5,08 TL’dir. Buradan hareketle, aylık yakıt gideri 3.048 TL, yıllık yakıt 
gideri ise 36.576 TL olarak hesaplanmıştır. Araç bakım gideri ise, TAT bakım giderlerinden yola çıkılarak yıllık 12.000 TL olarak ele alınacaktır. 
Ek olarak, ağır yük kamyonlarının (yüksüz ağırlığı 6 ton ve üzeri olanların) amortismanı 5 yıldır. Bu bilgiden yola çıkılarak, 307000 TL’lik 
toplama aracının aylık bazda giderinin 5.116 TL olduğu belirlenmiştir 

Toplama aracında ve bakım&onarım işlerinde olmak üzere toplam 3 adet çalışan istihdam edilecektir. Bakım işlemleri haftalık ve 6 aylık 
bakım olarak 2’ye ayrılmıştır. Uzmanlardan elde edilen görüşler neticesinde, elektrik motoru, hidrolik sistem ve elektrik aksamının 6 ayda 
bir çalışma mekanizmasının elden geçirilmesi, yağlanmasının yapılması, bilyelerinin kontrol edilmesi, motorun sesinin dinlenmesi gibi yarım 
gün süresince bakımdan geçirilmesi şarttır. Haftalık bazda da hazne bakımı ve teknolojik fonksiyonlarının kontrolü yapılacaktır. 6 aylık bakım 
1 haftalık periyot içerisinde bakımdan sorumlu işçinin tüm otomatları dolaşarak daha önceden anlatılmış olan bakım süreçlerini işletmesi 
şeklinde gerçekleşecektir. Haftalık bakımlar ise daha kısa sürecek olup 2 günde tamamlanabilecektir. Bakımda kullanılan bu işçi aktif olarak 
çalışmadığı zamanlarda herhangi bir arıza durumuyla karşılaşılma ihtimaline karşı yedekte tutulacaktır. Çalıştırılan tüm işçiler asgari ücrete 
tabi olacaklardır. 2018 brüt asgari ücreti 2.029TL olarak açıklanmıştır. Buna göre, aylık işçilik gideri 2.029*3=6.087 TL’dir. Yıllık işçilik maliyeti 
ise, 73.044 TL'dir. Otomatın bakım onarımı için ayrılan bütçe ise yıllık 30.000 TL seviyesindedir.Elektrik giderleri 3 zamanlı tarife üzerinden 
hesaplanmaktadır. 1 kWh için birim fiyatlar gündüz tarifesinde (06.00-17.00 aralığında-11 saat) 0.3922 TL, akşam tarifesinde (17.00-22.00-5 
saat) 0.6094 TL, gece tarifesinde (22.00-06.00- 8 saat) 0.2356 TL’dir. Otomata ambalaj atığı atılmadığı süre boyunca harcayacağı enerji ise 
0.045 kilowatttır. Ambalaj atığının hidrolik ile preslenmesi süresince ise 0,35 kilowatt güç harcamaktadır. Bundan dolayı otomatın stand-by 
halde harcadığı günlük enerji (0.045*11*0.3922) + (0.045*5*0.6094) + (0.045*8*0.2356) = 0.41 TL’lik güç harcamaktadır. Otomatın gündüz 
tarifesi boyunca 2 saatini, akşam tarifesi boyunca 2,5 saatini ve gece tarifesi boyunca da 1,5 saatini aktif çalışma ile geçireceği yaklaşımı ile 
(tüm sistemin çalıştığı varsayılıyor); Elektrik motorlarının gerekli bakımlarının yapılması onların ömürlerini oldukça uzatmaktadır. Birçok 
örnekte elektrik motorlarının ve onların aksamlarının 10’larca yıl bozulmadan çalıştığı görülmektedir. Bu yüzden amortisman hesabında 
yalnızca sensörler dikkate alınacaktır. Kullanılacak sensörün fiyatı yaklaşık olarak 1600 dolardır ve bu sensörlerin ömürleri yaklaşık 5 yıldır. 
3.78 $/TL kurundan 6.050 TL etmektedir. Yıllık bazda ise 6050/5 = 1210 TL’lik gider vardır. Ayda yaklaşık 100 TL’lik gidere tekabül 
etmektedir. 

Devletin sisteme destek olmak için vergilendirmeden muaf tutulacağı varsayımı altında, toplam yıllık gideri 322.328 TL olarak 
hesaplanmıştır. 

Tablo 2: Önümüzdeki 5 Yıl İçin Tüfe Oranları ve Asgari Ücret tahminleri 

 

 

 

Kurulacak 20.7-ton kapasiteli bir TAT için 5 yıllık finansal tablo 3’teki gibidir. Buna göre, bir TAT tesisinin yatırımı geri ödeme süresi 3,24 
yıldır. Bu süre içerisinde, %13'lük bir iskonto oranıyla NPV hesaplandığında pozitif bir sonuç alınmaktadır. Bu TAT'a yatırım yapılabilitesini 
göstermektedir. Fakat yaklaşık 3,5 yıllık geri ödeme süresinin kısa bir zaman dilimi olmadığını da belirtmek gerekir. 
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Tablo 3: Bir Toplama Ayırma Tesisinin Nakit Akış Tablosu 

 

 

 

 

 

Önerilen yeni sistem için 5 yıllık finansal tablo, Tablo 4’teki gibidir. Buna göre, %13'lük bir iskonto oranıyla NPV hesaplandığında yüksek bir 
pozitif sayısal değer çıkmaktadır. Bu, projenin olurlu olduğunu ve yatırım yapılabileceğini göstermektedir. Geri dönüş süresinin 1,88 yıl 
olması ise, yatırımın kendini kısa bir süre içinde karşılayacağını belirtmektedir. 

Tablo 4: Bir Geri Dönüşüm Otomatının Nakit Akış Tablosu 

 

 

                             

 

 

    

 

İki finansal tabloyu karşılaştırmalı olarak değerlendirmek gerekirse, otomat sisteminin bir TAT tesisine göre kurulum maliyetinin yaklaşık 
%7,7 daha fazla olduğu görülmektedir. Fakat 5 yıllık işletme maliyetlerine bakıldığında, otomat sisteminin %77'e varan bir maliyet kazancı 
sağladığı görülmektedir. Bu maliyet kazancı özellikle, lojistik ve idari işletim giderlerindeki azalmadan kaynaklanmaktadır. Dolayısıyla 
önerilen sistemde yatırım maliyeti, bir TAT tesisine göre çok daha hızlı bir şekilde geri dönmektedir. 

4.SONUÇ VE ÖNERİLER 

Ülkemizde, hem ambalaj atıklarına yönelik mevzuatın hem de mevcut sistemin ambalaj atıkları yönetmede yetersiz kaldığı tespit edilmiştir. 
Toplama ayırma tesisleri, organize sanayiler ve havaalanları gibi yüksek atık üreten noktalarda toplama işlemlerini olurlu bir şekilde devam 
ettirebilmektedir. Fakat evsel ambalaj atıklarının toplanması konusunda eksik kalmaktadır. Çünkü bu ambalaj atıklarını kaldırımdan alma 
maliyeti çok yüksektir. Dolayısıyla, bazı belediyeler ve atık toplama tesisleri hane halklarına yönelik birtakım girişimlerde bulunmuş olsalar 
dahi, bu girişimler sürdürülebilir olmamıştır. Ambalaj atıklarının gömülmesi yasak olmasına rağmen, diğer atıklarla karışmış olan bu atıkların 
büyük kısmı toprağa gömülmektedir. Piyasaya sürülen miktarları her geçen gün artmakta olan bu ambalaj atıklarının gömülmesi ile çok 
yüksek bir ekonomik kayıp yaşanmaktadır. Bu kayıp hem ambalaj atığının ekonomik değerinden hem de gömülmeleri için katlanılan 
maliyetten kaynaklanmaktadır. Ayrıca bu atıkların doğada yok olması yüzyıllar sürdüğü için, çevreye de büyük zararlar verilmektedir. 
Öncelikli olarak yapılması gereken, tabii ki çıkan atığın engellenmesi ve eğer engellenemiyorsa kaynağında ayrıştırma ile desteklenmesidir. 
Sınırsız olmayan bu kaynaklar dikkatlice kullanılmadığı takdirde, ilerleyen zamanlarda kaynak bulma problemleriyle karşılaşılacağı aşikârdır. 
Dolayısıyla böyle bir ortamda, kaynak ve enerji tüketiminde azalmaya gidilmesi birinci adım olmalıdır. Hane halklarının tüketici sorumluluğu 
kapsamında, bir paydaş olarak sürece dâhil edilmesi sağlanmalıdır. Bunun için halkı bilinçlendirme çalışmaları sürdürülmeli ve mevcut 
sisteme entegre olabilecek yeni bir sistem tasarlanmalıdır. Çünkü literatür araştırmaları ve sistemin içindeki birtakım paydaşlarla yapılan 
görüşmeler göstermiştir ki, mevcut sistem hane halklarının sürece katılmasını teşvik edememektedir. Yeni sistem tasarlanırken iki yola 
başvurulabilir: ödül veya ceza sistemi. Bu çalışmada, ambalaj atıklarının kaynağında ayrı toplanması konusunda hane halkını teşvik edilmesi 
gerektiği görüşüyle ödül sistemi benimsenmiştir. Geri dönüşüm otomatlarıyla atıkların toplanmasını ve depolanmasını sağlayacak bir 
depozito 77 sistemi önerilmiştir. Buna göre, içecek ambalajlarına depozito bedelleri eklenecek ve tüketiciler ambalaj atıklarını geri dönüşüm 
otomatına attığında bu parayı geri temin edecektir. Böylece, tüketicinin de sürece dâhil edilmesi sağlanacaktır. Önerilen sistemin 
fizibilitesinin yapılabilmesi için pilot bölge belirlenerek, otomatların yerleştirilebileceği AVM, üniversiteler, sahil kenarları ve metrolar gibi 
insan yoğunluğuna sahip noktalar tespit edilmiştir. Sensörler yardımıyla otomatların doluluk oranı takip edilerek, atık toplama rotaları bu 
kısıt altında oluşturulmuştur. Tüm maliyet kalemleri ve gelirler değerlendirildiğinde, yeni sistemin finansal açıdan da uygulanabilir olduğu 
tespit edilmiştir. Önerilen sistemin finansal sorumluluğu, 'kirleten öder' prensibi çerçevesinde yetkilendirilmiş kuruluşlara verilecektir. 
Böylece, hem her bir piyasaya sürenin bu sisteme destek olması sağlanarak yatırımın ekonomik işletmeler arasında bölüştürülmesi 
sağlanacak, hem de yeni sistemin kontrolü merkezi olarak yönetilebilecektir. Ülkemizde, hali hazırda faaliyetlerine devam etmekte olan 
yetkilendirilmiş kuruluşlar, her ambalaj türüyle ilgilenmektedir. Fakat bu yetkilendirilmiş kuruluşlar, tek bir ambalaj atığı türünden sorumlu 
olmalıdır. Böylece, her kuruluşun kendi atık türünde uzmanlaşması sağlanabilecektir. Yeni sistemle birlikte, toplama ayırma tesislerinin 
sayısının bir miktar azalması ve geri dönüşüm tesislerinin artması beklenmektedir. Dolayısıyla, mevcut durumdaki TAT (Toplama Ayırma 
Tesisi)'lar geri dönüşüm tesisine dönüştürülerek değerlendirilebilir. Sokak toplayıcıları ise, bu alanlarda istihdam edilebilir. Çalışmada 
değinilmesi gereken önemli nokta, hükümetin bu sistemi desteklemesinin gerekliliğidir. Çünkü ekonomik işletmeler, satışlarının düşeceği 
endişesiyle ürünlerine depozito bedeli eklemek istememektedir. Dolayısıyla bu konu, ekonomik işletmelerin eline bırakılmamalı, devlet 
tarafından mecburi hale getirilerek çözülmelidir. 
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ABSTRACT  
Purpose- In this study, by using second order stochastic dominance criteria which is a new criterion compared to classical approaches, it is 
aimed to compare the distributions of the regions with different income levels in Turkey. 
Methodology- Second order stochastic dominance (SSD) criteria provides comparison between the regions in terms of their income 
distribution based on Gini coefficient. 
Findings- By using annualy equivalised household disposable income data from Turkish Statistical Institute (TUİK), between 2006-2016 
years, binary comparisons were made among the regions (NUTS-1) and it has been shown that certain regions dominate the some others in 
terms of income distribution in the period covered in the study. Also via same approach we observed that certain years are more effective 
in terms of Gini coefficient than other years. 
Conclusion- SSD criteria is a measure that can be used in income distribution analysis. Therefore, in this study we tried to show that the 
SSD criteria provides more information than the Lorenz curve. 
 

Keywords: Stochastic dominance, second order stochastic dominance, income distribution, Gini coefficient, Lorenz curve. 
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TÜRKİYE BÖLGELER ARASI GELİR DAĞILIMI İÇİN BİR ANALİZ 
 
 

 

ÖZET  

Amaç- Bu çalışmada, klasik yaklaşımlara göre yeni sayılabilecek bir ölçüt olan SSD kriteri ile, Türkiye’de farklı gelir düzeylerine ilişkin 
dağılımların bölgelerarası düzeyde karşılaştırılması amaçlanmaktadır. 
Yöntem- İkinci dereceden stokastik baskınlık (SSD) kriteri Gini katsayısına dayanarak bölgeler arasında gelir dağılımı açısından karşılaştırma 
yapma olanağı sunmaktadır.  
Bulgular- Türkiye İstatistik Kurumu (TUİK) yıllık Hanehalkı kullanılabilir gelir verileri kullanılarak, 2006-2016 yılları arasında  İstatistiki Bölge 
Birimleri Sınıflamasına göre  12 bölge arasında (İBBS-1.Düzey) ikişerli karşılaştırmalar yapılmış ve belirli bölgelerin çalışmada ele alınan 
dönemde diğerlerine göre gelir dağılımı açısından baskın olduğu gösterilmiştir. Aynı yöntem ile yine Gini katsayıları dikkate alınarak ilgili 
yıllarda kaydedilen katsayının yıllar arasındaki etkinliği de incelendiğinde, belirli yılların diğer yıllara göre Gini katsayısı açısından daha etkin 
olduğu gözlenmiştir. 
Sonuç- SSD kriteri gelir dağılımı analizinde kullanılabilecek bir ölçüm aracıdır. Dolayısıyla bu çalışmada SSD kriterinin Lorenz eğrisine göre 
daha fazla bilgi sağladığı gösterilmeye çalışılmaktadır. 
 

Anahtar Kelimeler: Stokastik baskınlık, ikinci dereceden stokastik baskınlık, gelir dağılımı, Gini katsayısı, Lorenz eğrisi.  
JEL Kodları: C10, D31, D6 
 

 
1.GİRİŞ 

Gelir Dağılımı; bir ülkede belirli dönemler içinde yaratılan gelirin fertler, hanehalkları veya üretim faktörleri arasında bölünmesidir (TUİK). 
Gelir Dağılımındaki eşitsizlik tüm ülkelerin çözmesi beklenen bir problemidir. Gelir; milli bir ekonomide belirli bir dönemde yeniden 
yaratılan mal ve hizmet değerlerinin toplamıdır. Buna toplam hasıla da denir. Hanehalkı ya da fert açşından gelir, üretime yapılan katkı 
karşılığında belirli bir sürede elde edilen değerlerin toplamı olarak tanımlanabilir. Hanehalkı geliri, emek karşılığı alınan ücret ve maaşlar 
olabileceği gibi toprak kirası (rant), sermaye geliri (faiz) veya teşebbüs geliri (kar) şeklide de olabilir. 

Hanehalkındaki her bir ferdin elde ettiği kişisel yıllık kullanılabilir gelirlerin toplamından, ilgili dönemde ödenen vergiler ve diğer hane veya 
kişilere yapılan düzenli transferler düşüldükten sonra hanehalkı kullanılabilir geliri'ne ulaşılmaktadır. Eşdeğer hanehalkı kullanılabilir geliri 
diğer bir değişle o hanehalkı için eşdeğer fert başına düşen gelir, hanehalkı toplam yıllık kullanılabilir gelirinin hanehalkının eşdeğer 

mailto:neslihan@istanbul.edu.tr


4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.139-143                                                                          Fidan Kececi 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.869                                          140                                                         PressAcademia Procedia 

 

hanehalkı büyüklüğüne bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Eşdeğerlik ölçeği ile farklı büyüklük ve bileşimlerdeki hanehalkları arasında 
karşılaştırma imkanı sağlanmaktadır. Eşdeğer hanehalkı kullanılabilir gelirleri kullanılarak hesaplanan Gelir dağılımı eşitsizlik göstergeleri 
arasında Gini katsayısı, Lorenz Eğrisi ve Yüzdelik Gruplar bulunmaktadır. 

Gelir dağılımı eşitsizliğinde en çok kullanılan ölçütlerden biri de Gini katsayısıdır. Gini (1921) tarafından geliştirilen ve kendi adıyla anılan bu 
katsayı Gelir dağılımı eşitsizliğinin belirlenmesinde kullanılan objektif ölçütlerden biridir ve aşağıdaki şekilde tanımlanmaktadır: 

𝐺𝑖𝑛𝑖 =
1

2𝑛2�̅�
∑ ∑ |𝑦𝑖 − 𝑦𝑗|

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1
  1 

𝑦𝑖 ∶  𝑖. grubun toplam geliri 

𝑦𝑗 ∶  𝑗. grubun toplam geliri 

𝑛 ∶ birim sayısı 

�̅�  ∶ tüm gelirlerin aritmetik ortalaması 

Gini katsayısı 0 ile 1 arasında değerleri alır ve sıfır eşitsizliğin olmadığı durum olarak yorumlanır. Gini katsayısı, Lorenz eğrisi ile bu eğrinin en 
uç noktasında köşegeni bulunan bir karenin alanından faydalınarak bulunur. Eğri ile köşegen arasında kalan alanın köşegenin altında kalan 
ikizkenar üçgenin oranına eşittir ve oran büyüdükçe, dağılımdaki eşitsizlik artar. Gini katsayısı 0 ile 1 arasında değer alır. Bir toplumda, gelir 
adaletli olarak paylaşılmışsa, Gini katsayı "0"a eşit, toplumdaki gelirleri yalnız bir kişi almışsa, Gini katsayı "1" e eşit olmaktadır. 

Grafik 1: Lorenz Eğrisi 

 

 

 

 

 

Lorenz Eğrisi (Lorenz, 1905); gelir ya da servetin nüfusa dağılımındaki eşitsizliği göstermekte kullanılan bir eğridir. Eğri bir karenin köşegeni 
ile uç noktalarda birleşir. Karenin dik ekseninde gelirin birikimli payları, yatay ekseninde ise nüfusun birikimli payları yüzdelik olarak 
gösterilir. Köşegen olarak elde edilen gelir doğrusu, gelirin nüfus arasında eşit dağıldığını gösterir. Lorenz eğrisi köşegenden uzaklaştıkça, 
gelir dağılımındaki eşitsizlik artmaktadır. Gini Katsayısı; Lorenz eğrisinden faydalanarak, 0 ile 1 arasındadır. 0'a yaklaşıyorsa gelir eşitsizliği 
azalıyor, büyüyor ve 1'e yaklaşıyorsa gelir eşitsizliği artıyor demektir. Eğer her yüzde 20'lik nüfus dilimi milli gelirin yüzde 20'sini almış 
oluyorsa Lorenz eğrisi köşegen ile yani tam eşitliğin sağlandığı doğru ile birleşir. Ancak nüfus dilimlerinin milli gelirden aldıkları paylar farklı 
olduğundan Lorenz Eğrisi tam eşitlik çizgisi altında oluşur. Lorenz eğrisi ile stokastik baskınlık arasındaki ilişki Atkinson (1970) tarafından 
ypılan çalışmada sunulmuştur. Lorenz eğrisine ilişkin uygulamaları, istatistiksel dağılım teorisindeki bazı varsayımları gözardı edebilen 
stokastik baskınlık kavramı ile inceleyen çalışmalar mevcuttur (Shorrocks, 1983; Davidson ve Duclos 2000; Kleiber, 2005; Le Breton, 
Michelangeli ve Peluso, 2012). 

Ülkemizde kullanılan karşılaştırma analizlerinden birisi de Yüzdelik Gruplar analizidir. Yüzdelik hanehalkı/fert gruplarında ise hanehalkları 
kullanılabilir gelirine veya hanedeki tüm fertler eşdeğer hanehalkı kullanılabilir gelirlerine göre küçükten büyüğe doğru sıralanır; 20 gruba 
bölünerek yüzde 5'lik, 10 gruba bölünerek yüzde 10'luk veya 5 gruba bölünerek yüzde 20'lik hanehalkı/fert grupları oluşturulur. Her bir 
grubun toplam gelirden aldıkları paylar gelir dağılımı eşitsizliği hakkında bilgi vermektedir. Yüzde paylar (P80/20) kişisel gelir dağılımını 
ölçmede kullanılan ölçütlerden biridir. %20'lik fert/hanehalkı gruplarının toplam gelirden aldıkları paylara göre; son %20'lik grubun toplam 
gelirden aldığı pay ilk %20'lik grubun toplam gelirden aldığı pay’a oranlanarak, geliri daha yüksek olan son %20'lik grubun, geliri düşük olan 
ilk %20'lik gruba göre toplam gelirden kaç kat daha fazla pay aldığı görülmektedir. 

Çalışmada Türkiye İstatistiki Bölge Birimleri Sınıflaması (İBBS) Düzey1 bölgeleri için TUİK tarafından yayınlanan Gini Katsayıları kullanılarak 
Stokastik Baskınlık kavramı ile birbirlerine olan üstünlükleri karşılaştırılmaktadır. Bunun için önce Stokastik Baskınlık kavramı 
açıklanmaktadır. Daha sonra 2006-2016 yılları arasında ilgili bölgeler için yayınlanan Gini Katsayıları kullanılarak yapılan analiz 
yeralmaktadır.  

Gelir Eşitliği Doğrusu (Köşegen) 

Gelirin 

Birikimli 

Payları

Nüfusun Birikimli Payları

Lorenz Eğrisi 
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2.STOKASTIK BASKINLIK 

Stokastik baskınlık bir rastlantı değişkeninin dağılımından bağımsız olma özelliği taşıyan ve aslında dağılımı oluşturan değerlerin tamamını 
dikkate alan bir ölçüttür (Hanoch ve Levy, 1969). Çıkış noktasını kesin olarak belirlemek zor olsa da, Birinci Derece Stokastik Baskınlık (FSD) 
ve İkinci Derece Stokastik Baskınlık (SSD) koşullarından ilk kez 1969 yılında Hadar ve Russell (1969) tarafından bahsetmektedir.1 

İstatistik olarak Stokastik Baskınlık, tercih edilen bir beklentinin birikimli dağılım değerinin hiçbir zaman ikinci tercih olanın birikimli 
dağılımını aşmaması durumudur ve bu tanım kısaca FSD tanımı olarak verilmektedir (Hadar ve Russell, 1969).2 Buna göre FSD ve SSD olarak 
Stokastik Baskınlık tanımları aşağıda verilmektedir. 

2.1.Birinci Derece Stokastik Baskınlık (FSD) 

Gerçel değerli bir 𝑥 raslantı değişkeni ve onun olasılık dağılımı 𝑓 için aşağıdaki koşullar sağlansın.  

𝑓(𝑥) = 𝑃(𝑋 ≤ 𝑥)     ∀ 𝑥 ∈  ℛ   2 

𝐹(𝑥) = ∫ 𝑓(𝑦)𝑑𝑦
𝑥

−∞

 
  3 

𝑓 ve 𝑔 gibi herhangi iki olasılık dağılımı için eğer ∀ 𝑥 ∈  ℛ için 𝑔(𝑥) ≥ 𝑓(𝑥) sağlanıyorsa “𝑓 𝑔’ye birini derece stokastik baskındır” denir ve 

𝑓 ≽1 𝑔   4 

ile gösterilir. Bu tanıma göre, 𝑓’in beklenen faydası 𝑔’nin beklenen faydasından küçük değilse 𝑓 𝑔’ye birinci derece stokastik baskındır 
(Hanoch ve Levy, 1969). FSD kavramı basitçe “stokastik baskınlık” olarak da bilinmektedir.  

2.2.İkinci Derece Stokastik Baskınlık (SSD) 

Eğer ∀ 𝑥 ∈  ℛ için 𝐺(𝑥) ≥ 𝐹(𝑥) sağlanıyorsa; daha açık yazılacak olursa eğer 

∫ 𝑓(𝑡)𝑑𝑡
𝜂

−∞

≤ ∫ 𝑔(𝑡)𝑑𝑡
𝜂

−∞

,     ∀ 𝜂 ∈ ℛ 
 5 

Sağlanıyorsa “𝑓 𝑔’ye ikinci derece stokastik baskındır” denir ve 

𝑓 ≽2 𝑔 ile  6 

gösterilir (Hadar and Russel, 1969). Bir raslantı değişkeni olan 𝑥’in bir eşik değer olarak 𝜂 hedefi için ikinci derece stokastik baskınlık ilişkisi 

𝐸([𝜂 − 𝑓]+) ≤ 𝐸([𝜂 − 𝑔]+),     ∀ 𝜂 ∈ ℛ   7 

olarak tanımlanır, burada [𝜂 − 𝑓]+ = 𝑚𝑎𝑥(0, 𝜂 − 𝑓)’dir (Ogryczak ve Ruszczysnki, 1999). 

 

2.3.Kesikli Senaryolarda İkinci Derece Stokastik Baskınlık 

Eğer yukarıdaki (6) eşitsizliğinde 𝜂 sonlu sayıdaki kesikli dağılımların senaryosunu gösterdiğini kabul edersek 𝑇 sayıda senaryolu 𝑿 ve 𝒀 
dağılımı için bu eşitsizlik  

𝐸([𝜂𝑡 − 𝑿]+) ≤ 𝐸([𝜂𝑡 − 𝒀]+),     𝑡 = 1,2, … , 𝑇   8 

halini almaktadır (Rudolf ve Ruszczynski, 2008). Aynı zamanda optimizasyon probleminde birer kısıt da olan (7) eşitsizlikleri sırasıyla her bir 
𝜂1, 𝜂2, … , 𝜂𝑁 için 𝑿’in 𝒀’ye ikinci derece stokastik baskın olduğunu ifade eder. Diğer bir ifadeyle 𝑿 ve 𝒀’nin finansal getirilerin bir dağılımı 
olduğunu düşünürsek, 𝑿’in belirlenen bir eşik değerinden daha az olan getirilerinin ortalaması 𝒀’ninkinden daha az ise 𝑿’in 𝒀’ye ikinci 
derece stokastik baskındır. 

                                                           
1 Uluslararası yazımda bütünlükten kopmamak amacıyla bu çalışmada da Birinci Derece Stokastik Baskınlık ve İkinci Derece Stokastik 
Baskınlık kavramlarının sırasıyla FSD (First Order Stochastic Dominance) ve SSD (Second Order Stochastic Dominance) olmak üzere İngilizce 
kısaltmalarıyla tekrar edilmesi uygun görülmüştür.  
2 Üçüncü derece stokastik baskınlık uygulama olarak esnek olmasa da teorik olarak ortaya konmuştur (Whitmore, 1970; Bawa, 1975). Bu 

çalışmada değinilmemektedir. 
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3.ANALİZ 

Gini katsayısı en temelde yüzdelik gruplamaların tek bir sayıya indirgenmiş halidir. Türkiye’de Gelir Dağılımına ilişkin Tablo 1’de verilen 
katsayılara bakıldığında Gini katsayısının zaman zaman küçülme gösterdiği görülmektedir. 

Tablo 1: 2006-2016 Yılları Arası Gini Katsayısı, Türkiye 

Yıllar 2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016 

Gini 
Katsayısı 

0.428  0.406  0.405  0.415  0.402  0.404 0.402  0.4  0.391  0.397  0.404 

Çalışmada Türkiye İBBS Düzey1 bölgeleri için 2006-2016 yılları arası Gelir Dağılımı İstatistiklerine dayanarak, eşdeğer hanehalkı kullanılabilir 
gelire göre hesaplanan Gini Katsayıları kullanılmıştır. Dolayısıyla Gini Katsayıları 11 ardışık yıl için 12 Bölge olarak dikkate alındığında veri 11 
satır 12 sütun boyutunda bir matris büyüklüğündedir. En küçük Gini Katsayısı değeri 0,309 en büyük değeri 0,436’dır ve ortalama değeri 
0,375’tir (TUİK, Gelir Dağılımı ve Yaşam Koşulları İstatistikleri). 

Tablo 2 Gini Katsayıları ile bölgelerin birbirlerine göre stokastik baskınlıkları hesaplanmaktadır. Tablo 2’ye bakıldığında sütunlardan yola 
çıkılarak yorum yapılabilmektedir. Buna göre 1. Bölge olarak İstanbul bölgesi sütunu bize İstanbul’un 12 bölge içerisinde 7 bölgeye Gelir 
Eşitsizliği açısından baskın (daha adaletli gelir dağılımı sağlayabilen) bölge olduğu anlaşılmaktadır. Örneğin İstanbul’da Akdenize göre Gelir 
dağılımı daha adaletlidir ancak Doğu Karadeniz İstanbul’dan daha adaletlidir. Görüldüğü gibi Doğu Karadeniz Bölgesi tüm bölgelerden daha 
adaletli gelir dağılımının sağlandığı bir bölge iken Akdeniz bölgesi Gelir eşitsizliğinin en fazla olduğu bölge olarak dikkati çekmektedir. 

Tablo 2’de ayrıca Türkiye genelinin Gini Katsayılarına bakıldığında Türkiye geneli için bölgelerin herbirine göre daha adaletsiz bir gelir 
dağılımı okunmaktadır. 

Tablo 2: Türkiye İBBS Düzey1 Bölgeleri İçin 2006-2016 Yılları Arası Stokastik Baskınlıklar 

 

Eşdeğer hanehalkı kullanılabilir fert gelirine göre sıralı yüzde 5'lik gruplar itibarıyla yıllık eşdeger hanehalkı kullanılabilir fert gelirinin dağılımı 
kullanılarak 2006-2016 yılları arasında stokastik baskınlıklara bakıldığında Tablo 3’te verilen sonuçlar elde edilmektedir. Yıllara göre Gini 
katsayıları karşılaştırıldığında ise 2006, 2007 ve 2011 yıllarının diğer hiçbir yıla göre daha adaletli bir gelir dağılımı sağlanamadığı ancak en 
fazla 2015 (diğer 6 yıla daha baskın) olmak üzere 2010 ve 2014 yıllaraının nispeten (5 yıla daha baskın) oldukları söylenebilmektedir. 

Tablo 3. 2006-2016 Yılları Arası, Yıllara Göre Stokastik Baskınlıklar 
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4.SONUÇ 

SSD farklı dağılımların birbirlerine tercih edilebilirlikleri açısından karşılaştırılma sağlar. Tek bir ifadeyle bütünün değerlendirmesi yapılabilir. 
Elbetteki bölgelerarası gelir eşitsizliğinin analizinde pek çok farklı gösterge ve değişkenlerin kullanılması analizin tutarlılığını arttıracaktır. 
Ancak Gini Katsayıları dikkate alınarak gelir dağılımı analizi için SSD analizi yapıldığında; bölgeler arası gelir eşitsizliğini önlemeye yönelik ne 
tür bir katkının olabileceğine dair ön durum değerlendirmesi yapmayı sağlar, bölgeye dair politikaların (teşvik, yatırım vs.) geliştirilmesine 
ışık tutar. 
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ABSTRACT 

Purpose- In this study, it is aimed to investigate the relationship between human resource management and innovation on the basis of 
total quality management practices.  
Methodology- The questionnaire was used as a method of collecting data and information in the study. In the questionnaire form, 28 
questions were asked by the employer to evaluate the views and ideas of total quality management (TQM), human resource management 
(HRM) and innovation. Confirmatory factor analysis, structural equality model, structural validity and reliability analysis and exploratory 
factor analysis were used to determine the factors that determine the relationship between human resource management and innovation 
in TQM and to establish the model of the research. 
Findings- The total variance explanation ratio of the result of the reliability analysis was calculated as 74,076% and the general alpha 
coefficient was 0,976. Since this ratio is generally 0.80˂1.00 which is considered as the lower limit, the scale is considered as a reliable scale 
at a high level. 
Conclusion- According to the results obtained from the structural equation model; TQM-oriented human resources management and 
strategic orientation to innovation affects innovation positively and strategic orientation to innovation affects human resources 
management positively. 
 

Keywords: Total quality management, human resources management, innovation. 
JEL Codes: L60, O30, O15 
 

 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ VE YENİLİK ARASINDAKİ İLİŞKİNİN TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ 
UYGULAMALARI KAPSAMINDA İNCELENMESİ: MARMARA BÖLGESİNDE AMPİRİK BİR UYGULAMA 
 

 

ÖZET  

Amaç- Bu çalışmada insan kaynakları yönetimi ile yenilik arasındaki ilişkinin toplam kalite yönetimi uygulamaları temelinde araştırılması 
amaçlanmıştır.  
Yöntem- Çalışmada veri ve bilgi toplama yöntemi olarak anket formundan yararlanılmıştır. Anket formunda işletmelerin toplam kalite 
yönetimi (TKY), insan kaynakları yönetimi (İKY) ve yenilik konusundaki görüş ve düşüncelerini değerlendirmek için 28 soru yöneltilmiştir. 
TKY uygulayan işletmelerde İKY ile yenilik ilişkisini ortaya koyan faktörleri belirlemede ve araştırmanın modelini oluşturmada değişkenler 
arasındaki doğrusal ve doğrusal olmayan ilişkinin değerlendirilmesi için doğrulayıcı faktör analizi, yapısal eşitlik modeli, yapı geçerliliği ve 
güvenirlik analizi ile açımlayıcı faktör analizleri kullanılmıştır. 
Bulgular- Güvenirlik analizi sonucu ölçeğin toplam varyansı açıklama oranı %74,076 ve genel alfa katsayısı 0,976 olarak hesaplanmıştır. Bu 
oran genel olarak alt sınır olarak kabul edilen 0,80˂1,00 arasında olduğundan ölçek yüksek derecede güvenilir bir ölçek olarak 
değerlendirilmiştir.  
Sonuç- Yapısal eşitlik modelinden elde edilen sonuçlara göre; TKY odaklı insan kaynakları yönetiminin ve yeniliğe yönelik stratejik 
oryantasyonun yeniliği olumlu yönde etkilediği, yeniliğe yönelik stratejik oryantasyonun ise TKY odaklı insan kaynakları yönetimini olumlu 
yönde etkilediği sonuçlarına varılmıştır. 
 

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yönetimi, insan kaynaklari yönetimi, yenilik. 
JEL Kodları: L60, O30, O15   
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1. GİRİŞ  

Bir kişi,  grup,  örgüt ya da toplum için yeni kabul görmekte olan bir fikir meydana getirme süreci olarak kabul edilen yenilik rekabet 
ortamını ve şartlarını değiştirir. Teknolojik gelişmelerin hızla arttığı ve yoğun rekabet koşullarının ortaya çıkardığı yapı, işletmeleri yenilik 
yapmaya mecbur kılmıştır. Küreselleşmenin etkisi ile oluşan böyle bir rekabet ortamında yenilik birçok ulus ve işletme için pazarda lider 
olmanın ana kaynağını oluşturmaktadır. İşletmelerin rekabetçi pazar şartlarında varlıklarını sürdürebilmeleri için yeniliklerin öz 
kaynaklardan ya da dış kaynaklardan yararlanılarak elde edilmesi zorunlu bir hale gelmiştir. Yenilik, bir işletmenin rakiplerine oranla daha 
üstün seviyelere gelmesi olanağını sağlayan oldukça önemli bir kavramdır (Higgins,1995: 32-33). Sürekli iyileştirme, sürekli geliştirme gibi 
yenilik odaklı kavramları temel alan TKY, değişim ve yenilik penceresinden bakıldığında değişimin temel araçlarının başında yer almaktadır. 
TKY’de değişim asla yeniden yapılanma anlamına gelmemektedir. Çünkü yeniden yapılanmada mevcut sistemi sürdürecek daha güncel bir 
sistemin kurulması söz konusudur. Ancak TKY’de gelişme; çevre ile uyum, iyinin ve mükemmel olanın genel bir bakış açısı ile aranması, 
müşteri beklentilerinin karşılanması, artan küresel rekabet gibi faktörler dikkate alınarak sürekli iyileştirmeye gitme çabalarıdır. Bu 
yaklaşımda başarılı olabilmek için değişime açık olmak ve değişim anlayışında süreklilik göstermek gerekmektedir (Evans, 1997: 82). TKY’nin 
temelinde yer alan müşteri odaklılık prensibi, yenilik kavramı ile yakından ilişkilidir. Bu prensip sayesinde, yenilik çalışmaları müşteri istek ve 
ihtiyaçları doğrultusunda şekillenip gerçekleştirilmektedir (Billington, 1998: 7). TKY, yenilik sürecini belirli fonksiyonların yerine getirildiği 
görevler zinciri olarak değil başarılması gereken bir süreç olarak görmektedir. Yenilik süreci örgütün tümüne yatay olarak yayılmış ve sürecin 
her aşamasında çeşitli fonksiyonların örtüşerek oluşturduğu, fonksiyonlar arası bir çabayı gerektirir (Benedetto, 1994: 76). TKY müşteri 
odaklı olan, mükemmellik işlevini bağlı bulunduğu organizasyona adapte etmeye çabalayan, performans ile ilgili problemlere çözüm yolları 
bulan, takım çalışması, iş başı eğitimleri, iş gören katılımı ve rekabet üstünlüğü gibi ilkeleri başarıyla bünyesinde birleştiren bir yönetim 
anlayışıdır. Bu ilkeler aynı zamanda insan kaynakları yönetiminin temel fonksiyonları arasında yer almaktadır. TKY uygulamalarında 
çalışanlar, örgütsel süreçlerde takımın bir parçası olarak görülmektedir (Wilkinson vd., 1995: 2-3). Müşterilerin tatmin düzeylerini kontrol 
ederek bu düzeyleri en üst seviyelere yükseltmek amacıyla yöneticiler, örgütsel sistemi geliştirmek için planlamalar yaparlar ve bu yöndeki 
faaliyetleri arttırmaya yönelik çalışmalara giderler. TKY, etkili bir liderlik anlayışı ile insan kaynakları yönetimini geliştirmeyi amaç eder. Bu 
anlayış ile birlikte TKY anlayışı doğrultusunda hareket eden insan kaynakları yönetimi önemli aşamalar kaydederek sürekli gelişim gösterir 
(Chen, 1997: 24). Yenilikçi işletmeler için kendi becerilerini ve potansiyelini sürekli geliştiren, her çeşit bilgiye kolayca ulaşabilen ve 
yaratıcılık yeteneğini sürekli geliştiren insan gücü büyük bir rekabet unsurudur Bu gücün farkında olan ve bu amaçla insan kaynağına yatırım 
yapan, çalışma koşullarını bu doğrultuda oluşturmaya çalışan işletmelerin sürekli başarı elde etmeleri kaçınılmazdır (Barlay, 2008: 20-21). 
TKY anlayışını benimsemiş etkin bir insan kaynakları yönetimi birimi bağlı bulunduğu işletmenin yenilik süreçlerine katkı sağlamak adına işe 
yeni başlayan çalışanlara ve işletmede çalışmaya devam etmekte olan personellere etkili oryantasyon eğitimleri vererek işletmenin 
verimlilik elde etmesine katkı sağlayabilir. Oryantasyon daha işin başında işi sıkı tutarak çalışanların sürekli gelişmesine katkı sağladığı için 
insan kaynakları yönetimi tarafından başarıyla sürdürülmesi gereken bir süreçtir. 

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI  

Yapılan literatür çalışmasının sonucunda Flynn (1994), Prajogo ve Sohal (2003) TKY uygulamaları ile teknolojik yenilik kapasitesi arasında 
pozitif yönde bir ilişkinin olduğunu bulgularken Singh ve Smith (2003) ve Terziovski ve Samson (1998) TKY uygulamalarının inovasyon 
performansını arttıracağı yönünde herhangi bir bulguya rastlamamışlardır. Perdomo Ortiz vd.(2009) ise İspanya’da faaliyet gösteren toplam 
105 endüstri işletmesinde bazı TKY odaklı insan kaynakları yönetimi uygulamalarının teknolojik yenilik kapasitesi üzerinde olumlu etkilerde 
bulunacağını, özellikle de teknolojik yenilik kapasitesi üzerinde takım çalışmasının doğrudan olumlu bir etkide bulunacağına ilişkin bulgular 
elde etmişlerdir. Yapılan literatür araştırmasının sonucunda ülkemizde faaliyet gösteren ve çalışma kapsamında ele alınan işletmelerde TKY 
uygulamaları temelinde yürütülen insan kaynakları yönetimi faaliyetlerinin işletmelerin inovasyon kapasitesi üzerindeki etkileri 
değerlendirilmiştir.  

3. VERİ VE YÖNTEM 

Veri ve bilgi toplama yöntemi olarak anket formu tekniği kullanılmıştır. Hazırlanan anket formu, literatür araştırmasından elde edilen teorik 
bilgi ve daha önceden yapılmış saha çalışmaları ile Perdomo Ortiz vd. (2009)’in çalışmalarından yararlanılarak tasarlanmıştır. İşletmelerin 
demografik özelliklerini belirlemek amacıyla 5 soru, TKY, İKY ve Yenilik konusundaki görüş ve düşüncelerini değerlendirmek için ise 28 soru 
yöneltilmiştir. Anketle TKY uygulayan işletmelerde çalışanların İKY ile yenilik ilişkisi konusundaki fikirlerini değerlendirmek için “Beşli Likert 
Tipi Ölçek” kullanılmıştır. Araştırmanın evrenini Marmara Bölgesinde beş ilde (İstanbul, Bursa, Kocaeli, Sakarya ve Tekirdağ) faaliyet 
gösteren farklı sektörlerdeki özel ve kamu işletmeleri oluşturmaktadır. Bu işletmelere anket formu telefonla, e-mail ve yüz yüze yapılan 
görüşmelerle ulaştırılmıştır. Çalışma, Şubat-Ağustos 2017 tarihleri arasında yapılmıştır. İnsan kaynakları yönetimi ve yenilik ilişkisinin 
incelenmesi için işletmelerin stratejik açıdan önemli bilgilerine ve karar alma yetkisine sahip kişilere (müdür, müdür yardımcısı, şef, şef 
yardımcısı) ve diğer personellere (formen, işçi) anket uygulanmış olup 270 adet işletmeden geri dönüş sağlanmıştır. Anketten elde edilen 
veriler SPPS 18.0 ve AMOS 21.0 paket programları kullanılarak analiz edilmiştir. İşletmelerde insan kaynakları yönetimi ve yenilik arasındaki 
ilişkinin TKY uygulamaları temelinde araştırılması amacıyla bu ilişkiyi ortaya çıkaran faktörleri belirlemede ve araştırmanın modelini 
oluşturmada değişkenler arasındaki doğrusal ve doğrusal olmayan ilişkinin değerlendirilmesi için doğrulayıcı faktör analizi, yapısal eşitlik 
modeli, yapı geçerliliği ve güvenirlik analizi ile açımlayıcı faktör analizleri kullanılmıştır. Bu ilişki içerisindeki farklı koşullu işleyişlerin, insan 
kaynakları yönetimi ve yenilik arasında var olduğu kabul edilmektedir. Bu bağlamda insan kaynakları yönetiminin bir öğesi olan stratejik 
oryantasyonun işletmelerde yeniliğe nasıl bir etkide bulunduğunu ve TKY odaklı İKY uygulamalarının da yeniliği nasıl etkilediğini 
değerlendirmek üzere aşağıda belirtilen hipotezler kurulmuştur:  

H1: TKY odaklı İKY yeniliği olumlu yönde etkilemektedir. 

H2: Yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon yeniliği olumlu yönde etkilemektedir. 

H3: Yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon TKY odaklı İKY’yi olumlu yönde etkilemektedir. 
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4. BULGULAR  

Ölçeğin yapı geçerliğinin belirlenmesinde açımlayıcı faktör analizi (AFA), güvenirliğinin belirlenmesinde de Cronbach’s alfa güvenirlik 
katsayıları hesaplanmıştır. Ölçeğin faktör analizine uygun olup olmadığını anlamak amacıyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi 
yapılmıştır. KMO katsayısı örneklemin büyüklüğünü test etmek için hesaplanmaktadır. Faktör analizinde evrendeki dağılımın normal olması 
da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi ölçüm sonucunun 1’e yakın, Bartlett küresellik testi 
sonucunun da istatistiksel olarak anlamlı olması gerekmektedir.  

Cronbach’s alfa katsayısının 0-1 arasında değiştiği, değerlendirme kriterlerine göre “0.00 <0.40 ise ölçek güvenilir değil, 0.40 <0.60 ise ölçek 
düşük güvenirlikte, 0.60<0.80 ise ölçek oldukça güvenilir ve 0.80 <1.00 ise ölçek yüksek derecede güvenilir bir ölçek” olarak değerlendirildiği 
ifade edilmektedir (Tavşancıl, 2005). 

Buna göre TKY odaklı İKY uygulamaları, yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon ve yenilik ölçeklerine ait KMO ve Bartlett testi sonuçları tablo 
1’de gösterildiği gibidir.  

Tablo 1: TKY Odaklı İKY Uygulamaları, Yeniliğe Yönelik Stratejik Oryantasyon ve Yenilik Ölçeklerine Ait KMO Örneklem 
Yeterliliği ve Bartlett Testi Sonuçları 

 
TKY Odaklı İKY 

Uygulamaları Ölçeği 
Yeniliğe Yönelik Stratejik 

Oryantasyon Ölçeği 
Yenilik Ölçeği 

KMO Örneklem Yeterliliği ,963 ,794 ,916 

 Yaklaşık. Ki-Kare 5211,373 1101,494 1101,494 

 df 120 21 21 

Bartlett' in Küresellik Testi Sig. 0,000 ,000 ,000 

Tablo 1’de belirtilen TKY odaklı İKY uygulamaları, yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon ve yenilik ölçeklerine ait KMO örneklem yeterliliği ile 
Bartlett testi sonuçlarına göre KMO değeri 0,500’den büyük ve Bartlett X2 testi anlamlı bulunmuştur. Buna göre ölçeklerin faktör analizine 
uygun olduğu görülmektedir.  

TKY odaklı İKY uygulamaları, yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon ve yenilik ölçeklerine ait maddelerin faktör dağılımı ve güvenirlik analizi 
sonuçları ise tablo 2’de gösterildiği gibidir.  

Tablo 2: TKY Odaklı İKY Uygulamaları, Yeniliğe Yönelik Stratejik Oryantasyon ve Yenilik Ölçeklerine Ait Maddelerin Faktör 
Dağılımı ve Güvenirlik Analizi Sonuçları 

Boyut                                                          Maddeler            Ortalamalar      Faktör Yükü Varyans Oranı            Güvenilirlik Katsayısı 

                                                                    Madde 12       3,79 ,915 

                                                                    Madde 15       3,68 ,893 

 Madde 13       3,73 ,892 
Madde 14       3,72 ,887 
Madde 10       3,77 ,879 
Madde 3       3,83 ,871 
Madde 1       3,89 ,858 

           TKY Odaklı       Madde 11       3,59 
,857 

     74,076 ,976 
 İKY Uygulamaları Ölçeği    Madde 7       3,81 ,855 

                                                                     Madde 2       3,90 ,849 
Madde 9       3,79 ,848 
Madde 4       3,74 ,839 
Madde 16       3,81 ,837 
Madde 5       3,86 ,835 
Madde 8       3,73 ,828 

Madde 6       3,96 ,822 

           Yeniliğe Yönelik                             Madde 1   3,57     ,905 
Stratejik Oryantasyon                           Madde 4   3,70     ,872 
            Ölçeği                                          Madde 5   3,73     ,805 59,087     ,818 
                                                                  Madde 3   3,74     ,618 
                                                                  Madde 2   3,41     ,588 

   Madde 6  3,87       ,832 

           Yenilik Ölçeği                                 Madde 2  3,91       ,830 
 Madde 4  3,89       ,822 

 Madde 3   3,61      ,815                                    65,480                           ,911 

                                                                    Madde 5  3,87      ,797 

 Madde 7  3,80      ,789 

 Madde 1  3,97      ,778 
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Faktör analizi sonuçlarına göre TKY odaklı İKY uygulamaları ölçeğinin faktör yükleri 0,822 ile 0,915 arasında değişen 16 soru ve tek boyuttan 
oluştuğu belirlenmiştir. Ölçeğin toplam varyansı açıklama oranı %74,076; güvenirlik katsayısı ise 0,976’dır. Yeniliğe yönelik stratejik 
oryantasyon ölçeğinin faktör yükleri 0,588 ile 0,905 arasında değişen 5 soru ve tek boyuttan oluşmaktadır. Ölçeğin toplam varyansı 
açıklama oranı %59,087; güvenirlik katsayısı ise 0,818’dir. Yenilik ölçeğinin faktör yükleri de 0,778 ile 0,832 arasında değişen 7 soru ve tek 
boyuttan oluşmaktadır. Ölçeğin toplam varyansı açıklama oranı %65,480; güvenirlik katsayısı ise 0,911’dir. Buna göre üç ölçeğin de 
güvenirlik düzeyi yüksektir. 

Çalışmada psikolojik sermaye ölçeğinin faktör yapısının doğrulanması ve uyum değerlerinin hesaplanması amacıyla Doğrulayıcı Faktör 
Analizi (DFA) yapılmıştır. Buna göre elde edilen sonuçlar tablo 3’de gösterildiği gibidir. 

Tablo 3: TKY Odaklı İKY Uygulamaları, Yeniliğe Yönelik Stratejik Oryantasyon ve Yenilik Ölçeklerine Ait DFA Analizi 
Sonuçları 

Ölçekler Kabul Edilebilir Uyum İndeksleri Hesaplanan Uyum İndeksleri 

 χ2/sd <5 2,741 
 GFI >0.90 0,904 

TKY Odaklı İKY Uygulamaları Ölçeği AGFI >0.90 0,848 
 CFI >0.90 0,971 

 RMSEA <0.08 0,080 
 RMR <0.08 0,033 

 χ2/sd <5 2,706 
 GFI >0.90 0,980 

Yeniliğe Yönelik Stratejik Oryantasyon Ölçeği AGFI >0.90 0,939 
 CFI >0.90 0,985 
 RMSEA <0.08 0,080 
 RMR <0.08 0,047 

 χ2/sd <5 2,465 
Yenilik Ölçeği GFI >0.90 0,971 

 AGFI >0.90 0,932 
 CFI >0.90 0,984 
 RMSEA <0.08 0,074 
 RMR <0.08 0,028 

 

Tablo 3’den elde edilen sonuçlara göre TKY odaklı İKY uygulamaları ölçeğinin DFA analizinde χ2/sd, GFI, CFI, RMSEA ve RMR değerleri kabul 
edilebilir uyum indekslerini sağlarken; AGFI indeksinin kabul edilebilir uyum indeksine çok yakın olduğu görülmektedir. Buna göre 16 soru 
ve tek boyuttan oluşan modelin sağlandığı görülmektedir. Yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon ölçeği analizine göre de tüm uyum 
indekslerinin sağlandığı belirlenmiştir. Buna göre 5 sorulu ve tek boyuttan oluşan modelin sağlandığı görülmektedir. Yenilik ölçeğine göre 
ise analizin tüm uyum indekslerini sağlaması nedeniyle 7 soru ve tek boyuttan oluşan modelin geçerliliği kabul edilmektedir.  

Tablo 4’de TKY odaklı İKY uygulamalarının ve yeniliğe yönelik stratejik oryantasyonun yeniliğe etkisi ile yeniliğe yönelik stratejik 
oryantasyonun İKY uygulamalarına etkisini incelemek amacıyla kurulan Yapısal Eşitlik Modelinden (YEM) elde edilen sonuçlar 
görülmektedir.  

Tablo 4:  YEM Analizinin Sonuçları 

  

Tablo 4’den elde edilen sonuçlara göre İKY yeniliği olumlu yönde (p<0,05 B=0,813); yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon yeniliği olumlu 
yönde (p<0,05 B=0,773); yeniliğe yönelik stratejik oryantasyonun insan kaynakları yönetimini de olumlu yönde (p<0,05 B=0,893) etkilediği 
bulgulanmıştır.  

Tablo 5’de TKY odaklı İKY uygulamalarının ve yeniliğe yönelik stratejik oryantasyonun yeniliği etkileme durumu ile yeniliğe yönelik stratejik 
oryantasyonun TKY odaklı İKY uygulamalarını etkileme durumlarının incelenmesi amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçları 
görülmektedir. 

 

 

Etkilenen  Etkileyen Tahmin (B) sh T p 

Yenilik <--- İnsan Kaynakları Yönetimi ,813 ,060 13,524 *** 

Yenilik <--- Yeniliğe Yönelik Stratejik Oryantasyon   ,773    ,057 13,503 *** 

İKY <--- Yeniliğe Yönelik Stratejik Oryantasyon ,893 ,054 16,490 *** 
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Tablo 5: Modele Ait Regresyon Analizi Sonuçları  

Bağımlı Değişken Bağımsız Değişken F p B t P R2 

 
 
         Yenilik 

Sabit      5,289     10,061    ,000  

TKY Odaklı İnsan 
Kaynakları Yönetimi 

Uygulamaları 

1797,447     ,000      0,870 

       ,357     42,396    ,000  

 
 

Yenilik 

Sabit      6,127     7,546    ,000  

Yeniliğe Yönelik 
Stratejik                  

Oryantasyon 

692,18706    ,000      0,721 

     1,146     26,309    ,000  

TKY Odaklı İnsan 
Kaynakları Yönetimi 

Sabit      2,551      1,508    ,133  

Yeniliğe Yönelik Stratejik 
Oryantasyon 

1242,3459    ,000      0,823 

     3,197     35,247    ,000  

Tablo 5’den elde edilen verilere göre TKY odaklı İKY uygulamalarının, yeniliğe yönelik stratejik oryantasyonun ve yeniliğe yönelik stratejik 
oryantasyonun TKY odaklı İKY uygulamalarını etkileme durumunun incelenmesi amacıyla yapılan regresyon analizi istatistiksel olarak 
anlamlı bulunmuştur (p<0,05). Modeldeki katsayılar incelendiğinde TKY odaklı İKY uygulamalarının yeniliği olumlu yönde etkilediği 
belirlenmiştir (B=,357 p<0,05). Yenilikteki değişimin %87’si TKY odaklı İKY uygulamaları tarafından açıklanmaktadır. Yeniliğe yönelik stratejik 
oryantasyon için modeldeki katsayılar incelendiğinde yeniliğe yönelik stratejik oryantasyonun yeniliği olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir 
(B=1,146 p<0,05). Yenilikteki değişimin %72’si yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon tarafından açıklanmaktadır. Yeniliğe yönelik stratejik 
oryantasyonun TKY odaklı İKY uygulamalarını etkileme düzeylerini belirlemek için yapılan regresyon analizi sonucuna göre modeldeki 
katsayılar incelendiğinde yeniliğe yönelik stratejik oryantasyonun TKY odaklı İKY uygulamalarını olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir 
(B=3,197; p<0,05). Buna göre TKY odaklı İKY uygulamalarındaki değişimin %82’si yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon tarafından 
açıklanmaktadır. 

5. SONUÇ  

Toplam kalite yönetimi organizasyonların takımlar halinde sistematik bir şekilde çalışması gerektiğini ve kalite sağlama çabalarının işçiden 
üst yönetime kadar herkesin işi olduğu görüşünü savunan, günün gereklerine göre kendini sürekli yenileyen ve geliştiren süreçler 
bütünüdür. Başarılı bir şekilde yönetilmesi gereken yenilik süreci ise yeniliklere açık ve yenilik uygulamaya istekli donanımlı bireylerin 
işletmeye kazandırılması ile mümkün olmaktadır. Toplam kalite yönetimi anlayışını benimsemiş etkin bir insan kaynakları yönetimi birimi 
yenilik gerçekleştirme süreçlerinde de etkili bir rol oynayacaktır. Toplam kalite yönetimini uygulayan işletmelerde insan kaynakları yönetimi 
ve yenilik arasındaki ilişkinin incelenmesi için yapılan bu araştırmadan elde edilen YEM sonuçlarına göre; araştırma modelinde yer alan H1, 
H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmiştir. Buna göre: 

•TKY odaklı İKY yeniliği olumlu yönde etkilemektedir.  

•Yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon yeniliği olumlu yönde etkilemektedir. 

•Yeniliğe yönelik stratejik oryantasyon TKY odaklı İKY’yi olumlu yönde etkilemektedir sonuçlarına ulaşılmış ve hipotezler doğrulanmıştır. 

Bilgiye kolay ulaşabilen, kendini sürekli yenileyen, teknolojik gelişmelere ilgi duyan ve bu teknolojileri kullanabilen insan kaynağının 
işletmelere kazandırılması işletmeler için stratejik önem arz etmektedir. Nitelikli adayların işe seçilmesi, işe alıştırılması ve işte 
tutundurulması faaliyetleri ile adil ücret sistemlerinin uygulanması gibi birçok işlevsel faaliyet insan kaynakları yönetiminin temel görevlerini 
oluşturur. Çalışanların moral ve motivasyonunu sağlayarak verimliliği arttırıcı çalışmalar yapmak da yine insan kaynakları yönetiminin temel 
amaçlarından biridir. Toplam Kalite Yönetimi anlayışıyla müşteriyi öncelikleyen, takım çalışmasını destekleyen, eğitime önem veren ve 
sürekli gelişmeyi temel felsefe olarak benimseyen işletmelerde insan kaynakları yönetiminin etkinliği daha da artacak ve böylece işletmeler 
çalışanlarıyla birlikte yeniliklere daha açık bir yapı kazanarak rekabet gücünü arttırabilecektir.  
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ABSTRACT 

Purpose- In this research, researchers have aimed to test relations and roles between customer engagement and positive word-of-mouth 
intention.  
Methodology- This research is a descriptive study and includes the scales of customer engagement and positive word-of-mouth intention 
which were translated into Turkish and also socio-economic, demographic questions and usage habits. By help of these scales, a survey was 
formed and applied as an online survey. 
Findings- It has been found that there is a significance correlation(Sig=0,00<0.05) between customer engagement and positive word-of-
mouth of intention and the output Pearson Correlation Constant was 0.44. Additionally, there are significant differences in usage habits. 
Conclusion- It can be interpreted that there is a positive but weak correlation between customer engagement and positive word-of-mouth 
intention. 
 

Keywords: Customer engagement, positive word-of-mouth intention, smartphones sector, smartphone ownership habits, customer 
behaviors. 
JEL Codes: M31, M30, M10 
 

 

 

1. INTRODUCTION 

With the exponential improvements in the technology, firms gained many possibilities to reach their potential customers. In the meantime, 
customers also found so many opportunities to contact with the companies which they have been using products or services of. This also 
makes it difficult to control the communication as it creates an intense network between many customers, firms and their competitors. 
Altough it increases the difficulty of communication, it allows companies to track their customers’ conversations with various tools. 
Therefore, it would be better to understand the nature of the communication in a better way, along with customers’ state of minds and 
their intentions to spread the positive words to others around them. 

Altough both the concepts of customer engagement and positive word-of-mouth are researched separately, researchers of this study has 
found it fruitful to pursue a bound between these concept. Especially positive word-of-mouth intention has been regarded as a service 
dominant concept before, it can be interpreted that it can also be applicable to product concepts following products as services and 
services as products definitions by Porter and Heppelmann (2014). This can also be backed by File et al.’s (1992) viewpoint which states 
both products and services decide the outcome of the customer participation as positive word-of-mouth intention.  

Customer engagement is slightly getting attention from various scholars in the previous years and it could be said that it has evolved into 
more cognitive and behavioural focus. However, engagement itself still threating the newly born term and researchers believe that there 
should be more studies to enlight the phenomenon. 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Customer Engagement 

Customer engagement is a concept which is broadly researched by scholars all around the world but yet the concept is still to be defined as 
there are a few conflicting definitions related the concept. In this study, researchers have decided to build their framework onto the 
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psychological viewpoint rather than the behavioural viewpoint (Van Doorn et al., 2010; Verhoef et al., 2010), which is mainly inspired by 
Brodie et al.’s (2011) definition as “A psychological state that occurs by virtue of interactive, cocreative customer experiences with a focal 
agent/object (e.g., a brand) in focal service relationships.”. Vivek et al. (2012) has widened the concept beyond service domain, while also 
differentiating it from the main term ‘engagement’ (Pandir B., Yasin B., 2017). 

Customer engagement underlines the presence of interactivity, therefore, it is quite different from the viewpoint of Customer Relationship 
Management(CRM) in this aspect. It is indeed a different path, which ends in ‘customer engagement’ when the customer is satisfied and 
there is an emotional bonding (Pansari, A., Kumar, V., 2017). Pansari and Kumar underlines the importance of emotions but Brodie et 
al.(2011) has a more cognitive viewpoint in customer engagement and therefore the overall framework is still to be defined. 

2.2. WOM 

WOM has been playing a more important role than ever before in influencing consumer decisions. WOM, a form of communication that 
takes place beyond the control of the companies, is becoming more and more influential in consumer preferences and purchasing 
decisions than company generated persuasive messages. WOM is crucial for advising and helping consumers about products, services and 
brands (Kozinets et al.,2010). WOM has become an important method to interact and influence consumers and is a way of information 
retrieval. Whether online or offline, WOM is a type of interpersonal interaction (Zhang et. al., 2010). WOM is defined as “informal 
communications directed at other consumers about the ownership, usage, or characteristics of particular goods and services and/or their 
sellers” (Westbrook, 1987, Lam and Mizerski, 2005). It is also identified as a form of interpersonal communication among consumers for 
exchange of information in assessment of goods and services (Lang, 2011, Goyette et al., 2010).  

Today, as it is difficult to be in direct contact with customers; brands see WOM communication as an opportunity to establish and manage 
customer loyalty in order to benefit more from customers and maintain longlasting relations (Bowman ve Narayandas, 2001). Mangold et 
al.(1999) stated that WOM communication is an effective factor in buying behavior and often the buying behavior occurs as a result of 
WOM communication. According to many diverse communication and marketing tools, WOM is much more trustworthy and has impact on 
customers’ preference and purchase decisions especially for high-involvement products (Goldsmith and Horowitz, 2006, Gu et al., 2012). 
The information obtained from WOM plays a significant role on purchasing decisions such as coming from reliable sources such as family 
members and friends, do not include sales messages, and not having to spend time to research brand and verify brand promises (Fang et 
al, 2011). Ha (2004) indicated that, WOM communication influences consumers' expectations, awareness, perceptions, attitudes, behavior 
intentions and behaviors. 

While WOM can be positive or negative, WOM is more reliable than other forms of communication, and it is obvious that it is influencing 
consumers to make many decisions in their daily lives. As the increase of digital channels and the spread of communication on the internet, 
consumers's desire to convey information and ideas to each other is increasing, in this way consumers share their knowledge and 
experiences with others. Consumers are more likely to buy products after reading user reviews rather than information on corporate 
websites (Chung and Darke, 2006, Bickart and Schindler, 2001). 

2.2.1. Positive WOM 

Marketers are interested in providing positive WOM, such as novel experiences, or recommendations to others. As an information source, 
positive WOM is a powerful input into decision making (Ng. et. al. 2011). Positive WOM communication has been researched and the 
effects on consumer loyalty and purchase decisions have been investigated and found to be an important factors. Positive WOM 
communication is correlated with trust, service quality, satisfaction, value, surprise, relationship appraisal, relationship quality and 
purchase intentions (Ferguson et al., 2010). Customer satisfaction, trust, customer retention and continuous purchasing are possible 
through positive WOM communication and positive WOM ensures that long-term consumer commitment (Ranaweera and Prabhu, 2003). 

Positive word-of-mouth is a powerful tool for brands to promote their products/services. The main objective of the positive WOM strategy 
initiated by brands is to increase the long-term sales and profits by increasing the customer portfolio and to maintain both the sales and 
profits and the existence of the brand (Doyle, 2008). Most positive word-of-mouth arises when a customer’s expectations are exceeded, 
and most negative comments come when a customer is disappointed. Dissatisfied customers tend to spread their negative experiences to 
more people than they do when they have positive experiences. Therefore, marketers and brands are willing to promote and increase 
positive word-of-mouth communication and avoiding negative word-of-mouth, which can be hazardous to the image of a brand (Gildin, 
2003). Also, the structure of social media tools that enables rapid spreading of messages provides great opportunities for brand managers 
who want to gain a positive impact with positive WOM (Killian and McManus, 2015). With positive WOM, consumers are informed about 
the positive experiences they have experienced about the brand they bought or the company they prefer to other consumers they are 
related to. Consumers have a positive attitude towards the product or business in the light of the information they receive, and these 
positive attitudes can turn into buying behavior (Brown et al., 2005). 
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3. METHODOLOGY 

Following the relevant literature review, researchers of this study have formed this study’s theoretical framework as depicted below: 

 

Customer Engagement

Demographic and Socio-economical 

factors

Positive Word-of-Mouth Marketing 

Intention
Smartphone Ownership and Usage 

Habits

 

 

To describe the roles of variables in our study, researchers designed an ampirical research on this field. For data collection, survey method 
was used. Customer Engagement Scale (Vivek et al., 2012) and Positive Word-of Mouth Intention Scale (Arnett et al., 2003) have been 
translated from English to Turkish and a small pilot test was conducted to prove that scales are also understandable in and relevant with 
Turkish language. Smartphones sector has been selected as a relevant area to gather information about. Along with demographic and 
socio-economical variables, smartphone ownership and usage habits questions have been included. 100 valid responses have been 
gathered and afterwards ANOVA test and Pearson Correlation Analysis have been used to test our hypotheses. In order to understand 
what sub groups differ with each other, we used Post-Hoc Tests(Tukey) and we obtained some findings which can be supported by other 
studies from different aspects. 

4. FINDINGS 

We have analysed the data gathered from a total of 100 respondents(51 women and 49 men) through SPSS. Cronbach-Alpha value for 
reliability has been 0.857, thus, it is reliable and also found valid through relevant analyses. Afterwards, we examined whether the formed 
factors match the original factors or not and results were satisfying. Therefore, we continued our analyses. 

We have observed that there is a significant correlation between customer engagement and levels of customer engagement and positive 
word-of-mouth intention differ by mainly smartphone ownership and usage habits. Levels of customer engagement and positive word-of-
mouth intention has not been observed to differ by socioeconomic and demographic variables in this sector. Customer engagement overall 
level significantly changes by smartphone ownership duration. Customer who have been using smartphones for more than 5 years have 
significantly higher level of overall customer engagement considering to ones who have been using 1 or 2 years. We have found that 
customer engagement overall level doesn’t significantly change by owned smartphone brand.  Customer engagement overall level 
significantly changes by what number of smartphone a consumer has been using. Customers who has their first smartphone from the same 
brand have higher levels of customer engagement compared to 3rd or 4th year owners. 

Observed correlation between customer engagement and positive word-of-mouth intention seems to be weak positive correlation (0.44) 
between customer engagement and positive word-of-mouth intention (sig<0.05 at 95% confidence interval). 

5. IMPLICATIONS, DISCUSSIONS AND FUTURE RESEARCH 

When smartphone ownership from lasts longer, customer engagement overall level increases. It can be interpreted that having customers 
connected to the product category longer, it leaves more fingerprints in consumers’ minds as the customer feels more involved with the 
product category. 

When someone has bought his/her first smartphone from a specific brand, he/she would have significantly higher levels of customer 
engagement than others who had bought their third or fourth from the same brand. We can interpret that customer engagement is high at 
the beginning and getting lower afterwards but customer gets more engaged by the category. 

As customer engagement is a psychological construct, its decrease may be interpreted as relationship with the customer transforms to 
different aspects such as brand love, which is an emotional construct. 

As we found out that customer engagement and positive word-of-mouth intention are weak but positively correlated, we may assume that 
customer engagement is not enough to trigger positive word-of-mouth intention strongly by itself. 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.150-154                                                                Pandir, Enginkaya 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.871                                          153                                                         PressAcademia Procedia 

 

This study could be expanded by conducting this survey with higher sample size and probably in a different sector. 

Customer engagement could be research in a model which is including brand love as an emotional construct to better understand positive 
word-of-mouth intention. 

It is recommended to apply this research also in service contexts. Also social media content analysis could be added to estimate both 
positive and negative word-of-mouth. 
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ABSTRACT 

Purpose- Since globalization movements in the capital markets change the information requirements expected from the financial 
statements to a great extent today, companies tend to provide more reliable, transparent and quality financial and non-financial 
information within the framework of corporate transparency. These trends also affect the financial reporting processes especially financial 
disclosures. The purpose of this study is to evaluate disclosures that are essential to an investor’s understanding and analysis of the 
economics underlying the information in financial reports.  
Methodology- It focuses on relationship between financial transparency and key financial ratios. In order to reach this aim financial 
transparency and disclosure checklist is established and companies are classified according to their transparency levels. Using a sample of 
publicly traded companies from BIST 100 (excluding finance sector) for the year 2016, Standard & Poor’s (S&P) methodology is applied for 
assessment of financial transparency and disclosure (T&D) levels based on their annual reports and websites. 
Findings- The results reveal that transparency level has statistical differences among the group means of some key financial ratios. High 
quality disclosure also means more accountable and transparent companies for investors.    
Conclusion- The study also evaluates the relationship between the firm-specific T&D scores and financial performance of BIST 100 firms.  
This paper sufficiently contributes towards literature on financial disclosures. High quality disclosure has significant influence on investors 
and lenders who must assess risks and returns and decide where to place their money best, strengthen the efficiency of capital allocation 
as well as offer the benefit of reducing the costs of capital.  
 

Keywords:  Financial statements, financial ratios, financial transparency, disclosure, Borsa Istanbul (BIST) 100.  
JEL Codes: M41, M40, G30   
 

 

1. INTRODUCTION  

After many financial scandals of European and American companies in 2000’s (Enron, Tyco, Parmalat and etc.) the issue of voluntarily 
disclosure and transparency in a financial reporting process led a deep interest from the view of investors. After these scandals many 
regulations and voluntarily disclosures took a part in today’s financial reporting. Today financial reporting is a deep concept beyond the 
disclosure of financial statements. Attention of investors has turned to not only the effectiveness of corporate governance practices but 
also to transparency and disclosure of information.  

Standard & Poor’s has a study that examines the transparency and disclosure (T&D) practices of major public companies around the globe. 
Since T&D are fundamental components of corporate governance greater transparency and better disclosure keep corporate stakeholders 
better informed about the way a company is being managed. In addition, studies suggest that better disclosure has a positive impact on 
the efficient functioning of capital markets. 

In this study in order to examine the relationship between the transparency level and the financial performance indicators of Turkish 
companies a transparency checklist is established by using Standard & Poor’s study. The rest of the paper is organized as follows: Section 2 
provides a detailed survey of past studies. Section 3 explains the data (variables employed) and methodology while the results are 
presented in Section 4. Finally, Section 5 gives the conclusion. 
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2. LITARATURE REVIEW   

Sandeep et al. (2002) use a dataset to examine Transparency & Disclosure scores (T&D score) in 19 emerging markets for 354 firms 
representing 70% of S&P/IFCI Index market capitalization over the 3 years ending in 2000. For 3 years, the differences between countries, 
economic sectors and trends were analyzed. The study found that emerging markets in Asia and South Africa had significantly greater 
transparency and clarity compared to emerging markets in Latin America, Eastern Europe and the Middle East. For the 6 markets except 
Korea, correlation between cross-holdings and T&D scores is negative. For the 6 markets except South Africa, correlation between price-to-
book ratios and T&D scores is positive. 

Aksu & Kosedag (2006) evaluate the T&D practices of the 52 largest and most liquid firms in the Istanbul Stock Exchange (ISE), based on 
their English and local language annual reports and websites. Standard & Poor’s (S&P) scoring methodology is used which is customised 
version of the 98 desirable T&D attributes they used in several other countries. The results of the paper provide considerable support for 
prior findings in developed markets, they also shed light on how specific agency problems faced by ISE firms impact their T&D scores. 

Madhani (2007), discusses the role of voluntary disclosure and transparency in Financial Reporting and highlights risks and costs associated 
with voluntary disclosure. The study claims that, voluntary disclosure practices increase investor awareness and trust, reducing the 
uncertainty of the returns to the capital suppliers which, again, is expected to reduce the firm’s cost of external capital to increase its value. 
Disclosure practices mitigate the political costs of non-compliance and reduce the risk of higher taxes, litigation and too much regulation. 

Adiloglu & Vuran (2012) investigate the transparency levels of financial information disclosures in corporate governance reports and 
annual reports are calculated by establishing a transparency checklist for the year 2010. Manova analysis is employed to investigate the 
relationship between the transparency levels and financial ratios. The results reveal that transparency level has statistical differences 
among the group means of return on asset, total debt / total assets, longterm debt / total assets and corporate governance index variables. 

Zulfikar, May, Suhardjanto & Agustiningsih (2017) aimed to examine an independent commisioner against mandatory disclosure of 
financial performance as a moderating variable. The sample in this research includes 117 banking companies listed in Bank Indonesia 
during the years of 2013-2015. The statistical method used was Moderated Regression Analysis (MRA) with multiple linear analysis. Based 
on the statistical test, the results indicate that the independent commissioner negatively affects mandatory disclosure. The financial 
performance of independent commissioners strengthens such relationship. 

3. DATA AND METHODOLOGY  

This study investigates relationship between the financial performance indicators and the transparency level of companies operating in 
manufacturing sector. Sample of this study comprise of the 64 largest manufacturing companies which are listed in BIST 100 index during 
the year 2016. Distribution of companies by sectors are shown in Figure 1. 

Figure 1: Distrubution of Companies by Sectors 

 

It focuses on sources of information that are most readily accessible by local and international investors which are the latest available 
English language and local language company annual reports and the English and Turkish web sites. In this context, the transparency levels 
of financial information disclosures in annual reports are calculated by creating a transparency checklist. In the transparency checklist, 17 
criteria obtained from Standard & Poor’s scoring methodology. 

If the relevant information in the annual report is found, “1” is given to the company. On the contrary, the company gets “0” point. The 
points for each company are totalized and the transparency score is calculated by dividing total score to 17. After calculating this 
transparency level score of 64 companies, these companies are divided into 3 categories as shown in Table 1. MANOVA Analysis is 
conducted to investigate if there is a significant difference between means of at least one financial ratio of at least two groups of 
transparency categories.  
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Table 1: Category Diversification of Firms 

Category Name of the Category Transparency Level # of Companies 

1 Least Transparent 48%-below 26 

2 Transparent 49%-87% 35 

3 Most Transparent 88%-100% 3 

Financial performance indicators are calculated in order to analyze relationship between financial performance and transparency level of 
disclosure. The financial statements are gathered from the annual reports of selected companies. 8 financial performance indicators and 2 
dummy variable (Corporate Governance Index, Sustainability Index ), totally 10 dependent variables are shown in Table 2: 

Table 2: Financial Performance Indicators Used in the Paper 

Financial Ratios Financial Ratios 

Current Ratio Return on Asset 

Acid-test Ratio Debt to Equity 

Net Profit Margin CFOA to Net Income 

Operating Margin Sustainability Index 

Return on Equity Corporate Governance Index 

MANOVA (Multivariate Analysis of Variance) is employed by SPSS 21 to evaluate group differences across the financial ratios 
simultaneously. MANOVA is a dependence technique that tests the differences for two or more metric dependent variables based on a set 
of nonmetric variables acting as independent variables. Manova analysis is applied in four steps: (1) multivariate tests: to test the basic 
assumption of Manova, (2) Levene’s Test of Equality of Error Variances: to test for equality of error variances across dependent variables, 
(3) Test of Between-Subjects Effect: to investigate if the independent variable differ on all of the dependent measures, (4) Post hoc tests: to 
test the significance of differences in levels of an independent factor in comparison to a dependent variable. 

4. FINDINGS 

Manova analysis involves the most commonly used multivariate tests (Pillai’s Trace, Wilk’s Lambda, Hotelling’s Trace and Roy’s Largest 
Root). The basic hypothesis of Manova (the population means on the multiple dependent variables are equal across groups) is tested by 
the multivariate tests. According to results, the significance level of all tests are smaller than 5 %. Since the significance level of all tests are 
smaller than 5 %, each of the four measures indicate that there is a significant difference between the means of at least one dependent 
variable (financial ratio) of at least two groups of independent variable (transparency levels of firms).  

Subsequent to significant results are obtained by multivariate tests, for further investigation The Test of Between-Subjects effect is 
employed in relation to each of the dependent variables. The Test of Between- Subjects Effects investigates if there is a significant 
difference between the means of at least one financial ratio of at least two groups of the transparency levels or not. The results confirm 
that the type of transparency levels reveal the differences across the financial ratios namely Current ratio, Net profit margin, Operating 
Margin, CFOA, Debt to Equity, Sustainability Index and Corporate Governance index for 5% significance level.  

After analyzing the results of The Test of Between- Subjects Effects, the next step is to evaluate the results of the Levene Test. According to 
Levene Test, while the error variance of CFOA and Debt to Equity are equal, the rest of theirs are not. Therefore Tukey Test is considered 
for CFOA and Debt to Equity and Tamhane Test is considered fort he others. After applying Tukey Test, for CFOA, There is a significant 
difference between third and first, third and second categories for 5% significance level and for Debt to Equity, there is a significant 
difference between first and second, first and third categories for 5% significance level. After results are obtained from Tamhane Test, for 
Sustainability Index and Corporate Governance Index there is a significant difference between third and first category and third and second 
category for 5 % significance level. For the others, there is no significant difference between each category for 5% significance level. 

5. CONCLUSION  

The purpose of this paper is to examine the relationship between the transparency level and the financial performance indicators of 64 
manufacturing companies which are listed in BIST-100 index during the year 2016. Initially, the transparency levels of financial information 
disclosures in annual reports are calculated by establishing a transparency checklist for the year 2016. After calculating this transparency 
level scores of 64 companies, these companies are divided into 3 categories which are previously mentioned in this study. 

MANOVA analysis is used to test the relationship between the transparency level and the financial performance indicators. The results 
indicated that transparency level has statistically significant effect between the group means of four variables. These are CFOA to Net 
Income, Debt to Equity, Sustainability Index and Corporate Governance Index.  

 For Debt to Equity ratio variable; there is a significant difference between first and second category and first and third category 
for 5 % significance level. The mean of the first group is smaller than the second and third one.  

 For CFOA/Net Income ratio variable; there is a significant difference between third and first category and third and second 
category for 5 % significance level. The mean of the third group is greater than the first and second one.  

 For Sustainability Index and CG Index there is a significant difference between third and first category and third and second 
category for 5 % significance level. The mean of the third group is greater than the first and second one.  
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For further researches, financial performance indicators and criterias in transparency disclosure checlist can be developed. In this study, 
only transparency of the financial information disclosure is examined. It can be also generalized for all Transparency and Disclosure issues. 
To attain more financial information disclosure for Turkish market, all companies listed in BIST can be added to sample of the study. 
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ABSTRACT  
Purpose- Service failures are one of prominent determinants of customer dissatisfaction. Service failures can occur in any service. In this 
study, service failures have been addressed within banking sector. Main purpose of this study is to determine how service failures 
experienced by small businesses who buy services in the banking sector affect satisfaction, trust, and intention to complain. Beside, the 
effect levels between these variables were examined through a model. Another purpose of this study is to identify whether satisfaction, 
trust, and intention to complain differ according to service failure types. 
Methodology- In order to achive these purposes, the data was collected from small business serviced by the banks in Bandırma district at 
Balikesir province. Data collection methods are scenario and questionnaire techniques. Approximately 100 questionnaires were collected 
for each service failure types and total 302 questionnaires were obtained. 
Findings- As a result of the analyses, for every service failure types, it has been found that satisfaction affects trust positively and strongly, 
trust affects intention to complain negatively and satisfaction has not effect on intention to complain. Furthermore, it has been determined 
that satisfaction, trust, and intention to complain variables don’t differ according to service failure types. 
Sonuç- As a result of the analyses, for every service failure types, it has been found that satisfaction affects trust positively and strongly, 
trust affects intention to complain negatively and satisfaction has not effect on intention to complain. Furthermore, it has been determined 
that satisfaction, trust, and intention to complain variables don’t differ according to service failure types. 
 

Keywords: Service failures, satisfaction, trust, intention to complain, banking sector. 
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HİZMET HATASI TÜRLERİNİN MEMNUNİYET, GÜVEN VE ŞİKÂYET ETME NİYETİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Hizmet hataları müşteri memnuniyetsizliğinin önde gelen belirleyicilerindendir. Hizmet hataları herhangi bir hizmet alanında ortaya 
çıkabilir. Bu çalışmada hizmet hataları bankacılık sektörü kapsamında ele alınmıştır. Bu çalışmanın temel amacı, bankacılık sektöründe 
hizmet satın alan küçük işletmelerin yaşadığı hizmet hataları sonucunda memnuniyet, güven ve şikâyet etme niyeti değişkenlerinin nasıl 
etkilendiğinin belirlenmesidir. Bununla birlikte, bu değişkenler arasındaki ilişkiler bir model yardımı ile incelenmiştir. Bu çalışmanın bir başka 
amacı ise, bu üç hizmet hatası türüne göre memnuniyet, güven ve şikâyet etme niyeti değişkenlerinin farklılaşıp farklılaşmadığının tespit 
edilmesidir. 
Yöntem- Bu amaçlara ulaşmak için, Balıkesir Bandırma ilçesinde bankacılık sektöründe hizmet alan küçük işletme sahiplerinden ihtiyaç 
duyulan veriler senaryo tekniği ve anket yöntemi kullanılarak toplanmıştır. Her bir hata türüne göre yaklaşık 100’er anket toplanarak, 
toplam 302 anket ile analizler yapılmıştır. 
Bulgular- Analizler sonucunda, her hata türü için; memnuniyetin güveni pozitif ve güçlü bir şekilde etkilediği, memnuniyetin şikâyet etme 
niyeti üzerinde bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. Bunların yanı sıra, her hata türü için, güvenin şikâyet etme niyeti üzerinde anlamlı 
ancak negatif etkiye sahip olduğu görülmüştür. Ayrıca memnuniyet, güven ve şikâyet etme niyetlerinin hizmet türlerine göre farklılık 
göstermediği tespit edilmiştir. 
Sonuç- Analizler sonucunda, her hata türü için; memnuniyetin güveni pozitif ve güçlü bir şekilde etkilediği, memnuniyetin şikâyet etme 
niyeti üzerinde bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. Bunların yanı sıra, her hata türü için, güvenin şikâyet etme niyeti üzerinde anlamlı 
ancak negatif etkiye sahip olduğu görülmüştür. Ayrıca memnuniyet, güven ve şikâyet etme niyetlerinin hizmet türlerine göre farklılık 
göstermediği tespit edilmiştir.  
 

Anahtar Kelimeler: Hizmet hataları, memnuniyet, güven, şikâyet etme niyeti, bankacılık sektörü. 
JEL Kodları: M30, M31 
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1. GİRİŞ 

Hizmet hataları, işletmelerin sundukları hizmet performansının müşteri beklenti ve isteklerinin altında hizmet almaları neticesinde, 
memnun olmamalarından kaynaklanmaktadır (Loo, Boo, & Khoo-Lattimore, 2013). Hizmetin birden fazla boyuta sahip olması, bu hataların 
meydana gelmesindeki sebebi oluşturmaktadır (Hoffman & Kelley, 2003, s. 323). Hizmet hatalarının meydana gelmesi normal bir durum 
sayılırken, bu hataların telafisinin yapılmaması ve stratejilerin uygulanamaması doğal bir durum değildir. Hizmet hataları meydana 
geldiğinde işletmeler zorunlu olarak telafi stratejileri uygulamalılardır (Cengiz, Akdu, & Bostan, 2015, s. 88). Farklı hizmet uygulamaları 
kapsamında geliştirilen çalışmalar sonucunda, hizmet hatalarının sınıflandırılma türleri (Bitner, Booms, & Tetreault, 1990) tarafından üç 
farklı şekilde sınıflandırılmıştır. Bu sınıflandırmaya göre hizmet hatası türleri; ürün hatası/ hizmet sunum sistemi, çalışanlardan kaynaklı 
hatalar ve müşteri istek ve ihtiyaçlarına yönelik yapılan hatalar şeklinde sıralanmaktadır. Literatürdeki araştırmalar incelendiğinde, üç hata 
tipinin memnuniyet, güven ve şikâyet etme niyetini nasıl etkilediği, ayna anda örgütlerarası pazarda ve bankacılık sektörü özelinde ele alan 
bir başka çalışmaya rastlanılmamıştır. Buradan yola çıkarak, bu boşluğu doldurmak ve yazına katkı sağlamak için bu çalışma 
gerçekleştirilmiştir.  

2. MEMNUNİYET, GÜVEN VE ŞİKAYET ETME NİYETİNE İLİŞKİN LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Müşteri memnuniyeti, müşterinin ürün ve hizmetlerden belentilerini elde etmenin verdiği olumlu duyguları açıklayan psikolojik bir 
kavramdır (Valenzuela & Vasquez-Parraga, 2006; Bulut, 2011). Bankacılık sektöründe bir pazarlama stratejisi olarak belirtilen müşteri 
memnuniyeti, yöneticiler tarafından göz önünde bulundurulması gereken önemli bir kavramdır. Dolayısıyla son zamanlarda bankaların 
memnuniyet kavramının üzerinde durmasına sebep olmaktadır (Khattak & Kashif-Ur-Rehman, 2010). Bu sebeple, rekabet yoğunluğunun 
fazla olduğu bankacılık sektöründe, müşterilerin bankalarına karşı göstermiş oldukları sadakatlarının devam etmesi aynı zamanda 
bankaların yeni müşteriler sağlaması için müşteri memnuniyeti önemli bir rol oynamaktadır (Kaytancı, Ergeç, & Toprak, 2013). Güven, farklı 
alanlarda araştırılmış olması sebebiyle pek çok farklı tanımı bulunmaktadır. Güven kavramına yönelik yapılan tanımlamalarda bir konsensus 
sağlanamamasına rağmen, güvenin kişilerin davranışları üzerindeki etkilerine ilişkin ortak bir fikir birliğine varılmıştır (Hosmer, 1995, s. 380). 
Bu tanımlamalardan bir kısmı güveni genel, bir kısmı işletme içerisindeki ilişki, diğer bir kısmı ise işletme düzeyinde tanımlanmaktadır. Bu 
tanımların genelindeki ortak nokta, güvenen ve güvenilen iki tarafın olmasıdır. Hizmet pazarlaması üzerine gerçekleştirilen araştırmalarda, 
işletme ve müşteri arasındaki ilişkide güvenin önemli bir role sahip olduğu ifade edilmektedir. Hizmetleri denemeden satın alan müşteriler 
için etkili bir hizmet pazarlaması, güvenin ortaya çıkmasına bağlıdır (Morgan & Hunt, 1994). Şikâyet, hâksız bir şekilde yapılan iş ya da adil 
olmayan durumlarla karşılaşan müşterinin satın olmuş olduğu hizmet sonucunda yaşadığı hayal kırıklıklarını ifade etmektedir (Fornell & 
Westbrook, 1979, s. 105). Müşteriler tarafından incelenen şikâyet etme niyeti, olumsuz tepkilerden ortaya çıkmaktadır (Singh, 1988, s. 95-
97). Müşteri şikâyet etme niyeti sekiz temel alanda toplanmaktadır; şikâyet sonrası müşteri davranışlarının belirleyicileri, müşteri şikâyet 
davranışının teorik ve metodolojik alt yapısı, ürün ya da hizmetten memnun kalmayan müşterilerin verdikleri çeşitli reaksiyonlar ve tepkiler, 
karşılaşılan sorun ve şikâyetlerin konu ve içerikleri, müşterileri şikâyet etme eylemine yönlendiren faktörler, etkin şikâyet yönetimi ve 
müşteri şikâyet davranışının kültürler arası analizi ve şikâyette bulunan müşterilerin profilleridir (Ayaz & Torlak, 2011, s. 83).  

Literatürde bankacılık sektöründe hizmet hatalarını inceleyen bir çok çalışma (Lewis & Spyrakopoulos, 2001; Mishra & Munjal, 2013; Bell & 
Zemke, 1987; McCollough, Berry, & Yadav, 2000; Öztürk, 2008; Goodwin & Ross, 1992; Malik, 2012) vardır. Bu çalışmalarda hizmet 
hatalarının müşteriler tarafından nasıl algılandığı ve hataların memnuniyeti olumsuz etkileyerek şikayet etme niyetlerine neden olduğu 
tespit edilmiştir. Bu bilgiler neticesinde, hipotezler ve model aşağıda sunuluştur:  

 

3. YÖNTEM 

Bu araştırma, Balıkesir Bandırma ilçesinde faaliyette bulunan küçük işletmelerin hizmet aldıkları bankalar ve karşılaştıkları hizmet hata 
türlerinin memnuniyet, güven ve şikâyet etme niyeti değişkenleri açısından incelenmek üzere tasarlanmıştır. Her hata türü için üç ayrı anket 
formu hazırlanıp, anket yöntemi ve senaryo tekniği kullanılarak, Şubat 2018 tarihinde yaklaşık 100 küçük işletme ve toplam 302 küçük 
işletmeden veriler toplanmıştır. Araştırmada kullanılan memnuniyet ölçeği 5 ifade (Swaen & Chumpitaz, 2008); güven ölçeği (Suh & Han, 
2002) çalışmasından elde edilmiştir ve 6 ifadeden oluşmaktadır. Son olarak, şikâyet etme niyeti ölçeği ise, (Ayaz & Torlak, 2011) yılındaki 
çalışmadan elde edilmiştir ve 3 ifade ankete dâhil edilmiştir.  
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4. BULGULAR 

Bu bölümde öncelikle araştırmanın amaçlarına yönelik, senaryoların cevaplayıcılar tarafından nasıl algılandığı belirlemek için cevaplayıcılara 
iki farklı soru sorulmuştur. Hizmet sunumu ile ilgili hata formunda (%85 evet, %15 hayır), hizmeti sunan personel ile ilgili hata formunda 
(%84,2 evet, %15,8) ve müşteri istekleri ile ilgili formunda (%86,1 evet, %12,9 hayır) her iki soruda da, verilen senaryoda bir hizmet hatası 
olduğu ve bu hataların kendileri için önemli olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

4.1. Demografik Bulgular 

Araştırmaya en fazla katılan cevaplayıcıların %31,3’ü kadın, %68,7’si erkek ve %69’u evli %31’i bekar; cevaplayıcıların %57,4’ü 40-59 yaş 
oranına; katılımcıların %39,8’i lisans eğitim düzeyinde; cevaplayıcıların %40,5’i 9001-25000 aylık ciroya; %90,3’ü 1-6 çalışan sayısına; 
bankalar ile çalışmaları %50,7’si 1-6 süre aralığındadır. Cevaplayıcıların hizmet aldıkları banka ve hizmet verilen sektörlere ilişkin bilgiler 
Tablo 1’de verilmiştir.  

Tablo 1: Cevaplayıcıların Hizmet Aldıkları Banka ve Hizmet Verdikleri Sektörler 

HİZMET 
ALINAN BANKA 

YÜZDE 
HİZMET ALINAN 
BANKA 

YÜZDE 
HİZMET 
VERİLEN 
SEKTÖR 

YÜZDE 
HİZMET 
VERİLEN 
SEKTÖR 

YÜZDE 
HİZMET 
VERİLEN 
SEKTÖR 

YÜZDE 

Akbank 10,9 Kuveyt Türk Bankası 4,3 Ayakkabı 4,7 Mobilya 6,2 Gıda 15,0 

Denizbank 11,9 Vakıfbank 12,6 Cep Tel. 1,9 Optik 8,3 Hed. Eşya 5,7 

Finansbank 6,0 Yapı Kredi Bankası 11,6 Fotokobi 4,3 Petshop 2,4 İç Giyim 4,3 

Garanti Bankası 13,6 Ziraat Bankası 9,6 Eczacı 6,7 Tarım 4,2 Kasap 4,2 

Halk Bankası 10,9 Toplam 100,0 Emlak 4,7 Kuyumcu 2,7 Toplam 100,0 

İş Bankası 8,6   Tekstil 24,7   
 

  

 

4.2. Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi 

Araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerliliğini belirlemek için açıklayıcı faktör analizi (AFA) kullanılmıştır. Aşağıda Tablo 2’de geçerlilik ve 
güvenilirliğine ilişkin analiz sonuçları sunulmuştur. 

Tablo 2: Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi 

DEĞİŞKENLER 

FAKTÖRLER 

Özdeğer 
Açıklanan 
varyans 

Cronbach’s 
Alpha GÜVEN MEMNUNİYET 

ŞİKÂYET 
ETME 
NİYETİ 

G5 Böyle bir bankaya piyasada güvenilir. 0,858 
  

6,260 48,151 0,909 

G6 Böyle bir banka, söz ve yükümlülüklerini yerine getirir. 0,825 
  

G4 Böyle bir bankaya güvenirim. 0,803 
  

G3 Böyle bir bankanın tavsiyelerinin (yatırım veya bankadan 
yeni hizmetler satın alma gibi) yararlı olacağına inanırım. 

0,742 
  

G2 Böyle bir banka, denetlenmezse bile, işini doğru şekilde 
yapar. 

0,727 
  

G1 Böyle bir banka, müşterilerinin çıkarlarını en iyi şekilde 
korur. 

0,677 
  

M5 Bence böyle bir banka iyi bir tercih olacaktır. 
 

0,827 
 

1,624 12,494 0,891 

M2 Böyle bir banka aklıma geldiğinde bende memnuniyet 
hissi uyanır.  

0,816 
 

M4 Böyle bir bankayı tercih etmenin çok iyi bir fikir olacağını 
düşünüyorum.   

0,798 
 

M1 Bu bankanın müşterilerinin gereksinimlerini tam anlamıyla 
karşılayabileceğini düşünüyorum.   

0,760 
 

M3 Böyle bir banka, bence, neredeyse en ideal bankadır. 
 

0,751 
 

SEN2 Bir bankayla böyle bir sorun yaşadığımda, banka 
yönetimine ya da personeline memnuniyetsizlik 
deneyimimden hemen sonra veya bir sonraki gidişimde 
şikâyetimi bildiririm. 

  
0,843 

1,223 9,407 * 

SEN3 Bir bankayla böyle bir sorun yaşadığımda, o bankadan 
memnuniyetsizliğimin hemen karşılanmasını talep ederim. 

    0,812 

Çıkarım Metodu: Principal Component Analysis.  
Döndürme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization. 
* Ölçek iki ifadeden oluştuğu için alfa değeri hesaplanmamıştır. 
Açıklanan toplam varyans: 70,052 
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4.3. Hipotezlerin Testi 

Öncelikle her hata türü için ele alınan değişkenlerin ortalamaları incelenmiştir ve bu ortalamaların hizmet türüne göre farklılık göstermediği 
tespit edilmiştir. Dolayısıyla H4, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmiştir. Ortalamalara ve varyans analiz sonuçlarına ilişkin sonuçlar Tablo 3’te 
sunulmuştur. Yapılan regresyon analizi Tablo 4’te sunulmuştur. 

Tablo 3: Varyans Analiz Sonuçları ve Hata Türlerine Göre Değişkenlerin Ortalamaları 

  Değişkenler                                 Hata Türleri N Ortalama 
ANOVA 

F Anlamlılık 

Güven 
Hizmet/Hizmetin Sunumu İle İlgili Hata 100 2,0867 

1,999 0,137 Hizmeti Sunan Personel ile ilgili Hata 101 2,2937 
Müşteri İstekleri İle İlgili Hata 101 2,1122 

Memnuniyet 
Hizmet/Hizmetin Sunumu İle İlgili Hata 100 2,0040 

1,468 0,232 Hizmeti Sunan Personel ile ilgili Hata 101 2,1980 
Müşteri İstekleri İle İlgili Hata 101 2,0495 

Şikâyet Etme Niyeti 
Hizmet/Hizmetin Sunumu İle İlgili Hata 100 3,9000 

1.234 0,293 Hizmeti Sunan Personel ile ilgili Hata 101 3,7970 
Müşteri İstekleri İle İlgili Hata 101 3,6683 

 

Tablo 4: Regresyon Analizi 

 

Her hata türü için, memnuniyetin güveni pozitif ve güçlü bir şekilde etkilediği; her hata türü için memnuniyetin şikâyet etme niyeti üzerinde 
bir etkisinin olmadığı ve her hata türü için, güvenin şikâyet etme niyeti üzerinde anlamlı ancak negatif etkiye sahip olduğu görülmüştür. Bu 
sonuçlara göre H1a, H2a ve H3a hipotezleri reddedilmiştir. Ayrıca H1b, H1c, H2b, H2c, H3b ve H3c hipotezleri kabul edilmektedir.  

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışma sonucunda, hizmet hatalarının müşteri memnuniyetini, güveni azaltan bir etkiye sahip olduğu ve müşterilerin şikâyet etme 
niyetini artırdığı bulgusuna ulaşılmıştır. Gerçekleştirilen varyans analizi sonucunda, hata türlerine göre memnuniyet, güven ve şikâyet etme 
niyetinin değişmediği görülmüştür. Müşteri değerlendirmelerinin olumsuz etkilendiği görülmesine rağmen, değerlendirme ortalamaların 
birbirine yakın olduğu gözükmektedir. Modele ilişkin analiz sonuçları incelendiğinde, üç hata tipine göre memnuniyetin güveni pozitif bir 
şekilde etkilediği saptanmıştır. Bu araştırma sonucunda, hataların memnuniyeti azaltıcı etkiye sahip olduğu ve bunun neticesinde güvenin 
de azaldığını söyleyebiliriz. Bununla birlikte, araştırmanın bir diğer sonucu, hata türlerine göre incelendiğinde güveninin şikâyet etme 
niyetini negatif etkilediği belirlenmiştir. Güven problemi yaşayan müşterilerin satıcı ya da üretici işletmeye, akrabalarına, eş-dostlarına, 
tüketici derneklerine, mahkemelere ya da gazetelerin tüketici köşelerine gibi üçüncü gruplara şikâyet etme niyetinde oldukları söylenebilir. 
Gerçekleştirilen analizlerle birlikte, tüm hata türlerinde memnuniyetin şikâyet etme niyeti üzerinde bir etkisinin olmadığı çalışma 
sonucunda ulaşılmıştır. Bu durumda müşteriler karşılaştıkları hizmet hataları sonucunda, ileride düzelme olacağını düşündüğü için bir şey 
yapmama ve sadakatini sürdürmeye devam etmekte, sosyal maliyetler ya da prosedürel maliyetler (çeşitli zorlayıcı sebepler) gibi 
nedenlerden dolayı hizmet almaya devam etmektedirler ve şikâyet etme niyetleri ortaya çıkmamaktadır (Hirschman, 1970; Landon, 1977; 
Jones, Reynolds, Mothersbaugh, & Beatty, 2007). 

Bu çalışma ile birlikte, uygulayıcılara ve araştırmacılara çeşitli öneriler sunulmuştur. Müşteriler arasındaki ilişki gücünden faydalanmak 
isteyen işletmeler, müşterilerin algıladıkları hizmet hatalarının neler oldukları ile ilgili araştırmalar yaparak, müşteri memnuniyetini ve 
sadakati sağlamayı ve kendilerine olan güven sağlanmalıdır. Böylece müşteriler diğer kişilere şikâyet etme niyetleri ortadan kalkacak ve 
işletmeden hizmet satın almaya devam edeceklerdir. Bu çalışma Balıkesir Bandırma ilçesinde 302 küçük işletme (esnaf işletmeleri) üzerinde 
gerçekleştirilmiştir. Farklı yerleşim yerleri, farklı büyüklükteki örneklemlerle ve farklı büyüklükteki firmalarla (KOBİ’ler ile) yapılacak yeni 
araştırmalarla farklı sonuçlar elde edilebilir. 
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ABSTRACT  
Purpose- The main aim of this study is to determine the effect of company reputation on customer satisfaction by examining the company 
reputation and customer satisfaction of cargo companies in terms of university students. 
Methodology- In order to achieve this aim, 280 students from Balikesir University Necatibey Education Faculty were obtained. Totally 245 
questionnaires were analyzed. 
Findings- First, variables are tested to be reliable and valid. After that relationship between the variables was observed by performing 
regression analysis. 
Conclusion- As a result of the analysis, it has been determined that firm reputation affects customer satisfaction positively and 
significantly. 
 

Keywords: Cargo companies, company reputation, customer satisfaction, validity, regression. 
Jel Codes: M30, M31. 
 
 

 

KARGO FİRMALARININ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE FİRMA İTİBARI AÇISINDAN İNCELENMESİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmanın temel amacı, üniversite öğrencileri açısından kargo firmalarının firma itibarının ve müşteri memnuniyetinin 
incelenmesiyle, firma itibarının müşteri memnuniyeti üzerindeki etkisinin belirlenmesidir. 
Yöntem- Bu amaca ulaşmak için, Balıkesir Üniversitesi Necatibey Eğitim Fakülte’sinde öğrenim gören 280 öğrenciden veriler elde edilmiştir. 
Toplam 245 anket dikkate alınarak analizler gerçekleştirilmiştir. 
Bulgular- Öncelikle değişkenlerin güvenilir ve geçerli oldukları test edilmiştir. Devamında regresyon analizi yapılarak değişkenler arası ilişki 
gözlenmiştir. 
Sonuç- Yapılan analizler sonucunda, firma itibarının müşteri memnuniyetini pozitif ve anlamlı bir şekilde etkilediği belirlenmiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: Kargo firmaları, firma itibarı, müşteri memnuniyeti, geçerlilik , regresyon. 
Jel Kodları: M30, M31. 
 

 
1. GİRİŞ 

Kargo kavramı, ”yük taşıyan uçak veya gemi; ; bir şirketin taşıdığı yük veya posta; bir yerden bir yere yük veya posta taşıyan şirket; uçak, 
gemi vb. bir taşıtla taşınan eşya, yük” şeklinde Türk Dil Kurumu tarafından tanımlanmaktadır  (TDK, 2018). Kargo hizmetleri lojistik eylemleri 
adı altında isimlendirebilir (Thai ve Grewal, 2005, p. 4). Kargo hizmetleri, müşterilerin hayatını kolaylaştıran en önemli araçlardan biridir. 
Günlük hayatımızda kurumsal ve bireysel olarak farklı alanlarda kargo gönderimi ve alımı yapılmaktadır. Dolayısıyla kargo sektörü, yoğun 
rekabet ortamında yer alan bir sektör olarak ekonomide varlığını sürdürmektedir. Kargo firmalarının pazar ortamındaki rolleriyle ile beraber 
sağladıkları hizmetler, tarafların karşılıklı olarak değerlendirmesinde geçmişe nazaran son derece önemli bir hal almaya başlamıştır. 

file:///C:/Users/acer/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunicationsapps_8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/3/alpmust@hotmail.com
mailto:nkoleoglu@yahoo.com
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Ekonominin gelişmesi ve büyümesi insanların toplumsal yaşamını etkilemektedir ve aynı zamanda seğiştirmektedir. Bu etkileşim ve değişim 
sonucunda meydana gelen ihtiyaçlar, kargo hizmet sektörünü canlandırmıştır (Simona ve Maggi, 2003, p. 492). 

Kargo firmalarının müşteri gönderi ve alımlarının gerçekleşmesinde önemli bir rol oynadığından, kargo taşımacılığı yapan firmaların hizmet 
kalitesi müşteriler açısından gözlemlenen bir durumdur. Bu sektörde yer alan firmalar müşterilerine güvenilir ve hızlı taşımacılık imkânı 
sunar ve müşteri beklentilerine uygun çözümler üretirler. Müşterilerin gönderim ve alım işlemlerini gerçekleştirmesi kargo hizmetlerini 
kullanmalarına ve hizmetin kalitesi ölçüsünde müşteri memnuniyetinin analiz edilmesine yardımcı olmaktadır. Bununla birlikte, literatür 
taraması incelendiğinde kargo firmalarının sağladıkları hizmetlerin müşteriler tarafından değerlendirilmesine yönelik araştırmaların kısıtlı 
olması, bu araştırmanın önemini vurgulamaktadır. Bu sebeple, bu çalışma, kargo firmalarının hizmet kalitesini geliştirilmesi ve iyileştirilmesi 
açısından önemlidir.  

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Firma İtibarı 

Firma itibarı; rakipler, müşteriler, endüstri analistleri ve müşterilerin işletmeyi algılama şeklidir. İşletmenin finansal durumu, rekabetteki 
etikliği, stratejileri, personelinin kalitesi, sosyal ve toplumsal sorumlulukları, yönetim kapasitesi, nitelikli iş göreni uzun dönem yatırımlarının 
değeri, gelişme düzeyi gibi faktörlerde müşteriler açısından nasıl algılandığını ifade etmektedir ve bu faktörler ile birlikte ölçülmelidir 
(Mishalisin ve Smith, 1997). 

Firma itibarı, işletmeler açısından incelendiğinde büyük bir önem arz etmektedir. Bu nedenle, maliyetlerini azaltır, rekabet avantajı ve 
sürdürülebilirlik elde edilir, finansal çıktıları pozitif şekilde etkiler, müşteri güveni ve bağlılığın sağlanması yönünde artış sağlar ve işletmenin 
başarıları elde etmesinde önemli bir faktör olarak rol oynamaktadır (Walsh ve Beatty, 2007, p. 127-143). Aynı zamanda firma itibarı, 
firmanın performansını etkileyen ve müşterilerle firma arasında başarılı ilişkileri ortaya çıkaran bir faktördür (Ewing, Caruana ve Loy, 1999, 
p. 121).  

2.2. Müşteri Memnuniyeti 

Müşteri memnuniyeti “tatminkârlık ve tatmin olmama seviyeleriyle birlikte, bir ürün ya da hizmetin herhangi bir özelliğinden ya da 
tamamen kendisinden, tüketimle ilgili keyif alıcı tatminkârlık olgusu” şeklinde açıklanmaktadır. (Oliver, 2003, p. 46-47). Hizmet sektöründe 
ise “müşterilerin bir hizmete yönelik beklentileriyle birlikte hizmet deneyiminin karşılaştırılması neticesinde ortaya çıkan, hizmete dair 
duygusal ve bilişsel tepki” olarak ifade edilmektedir. Müşteri memnuniyeti davranış olarak değil, aynı zamanda algılama ve beklentilerle 
birlikte meydana gelen bir duygu olayıdır (Sandıkçı, 2007: 43). 

Müşteri memnuniyetinin ölçülmesinde Day (1977) iki farklı yöntem üzerinde durmaktadır. Birincisi; müşterinin ürün veya hizmeti 
kullanması sonucunda tek bir ifade ile tatmin düzeyleri hakkında bilgilerin yer almasıdır. İkinci; müşterinin ürün veya hizmetin farklı 
bileşenlerine yönelik tatmin seviyeleri birden fazla ifadenin bulunduğu ölçek ile ölçülmesiyle beraber, ortalaması hesaplanarak tatmin 
seviyesi hakkında bilginin edinilmesidir (Day, 1977).  

2.3. Firma İtibarı ve Müşteri Memnuniyeti Üzerine Yapılan Çalışmalar 

Bu araştırma için yapılan literatür incelemesi neticesinde aşağıda yer alan araştırmalar ile karşılaşılmıştır. 

Firma itibarı ve müşteri memnuniyeti ilişkilerinin incelendiği 462 cevaplayıcı ile gerçekleştirdikleri çalışmalarında firma itibarı ve müşteri 
memnuniyeti arasında güçlü bir ilişki tespit etmişleridir (Walsh, Dinnie ve Wiedmann, 2006). 2016 yılında İran’da yapılan bir araştırmada 
251 Bank Melli müşterisinden toplanan veriler analiz edildiğinde firma itibarının müşteri memnuniyeti üzerinde pozitif yönlü bir etkisi 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Pool, Pool ve Taghipourian, 2016). 2015 yılında Balıkesir ilinde yapılan otobüs firma müşterileri üzerinde 
yapılan bir çalışmada 355 kişi üzerinde bir uygulama yapılmış firma itibarının müşteri memnuniyeti üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi 
olduğu gözlemlenmiştir (Koç, Günalan, Özbek ve Çinar, 2015). Bu çalışma için aşağıda yer alan hipotez ve model hazırlanmıştır. 

H1: Kargo firmalarının sahip olduğu firma itibarının müşteri memnuniyetini anlamlı ve pozitif bir şekilde etkilemektedir. 

Şekil 1: Araştırmanın Modeli 

 

3. YÖNTEM 

Bu çalışmanın temel amacı, üniversite öğrencileri açısından kargo firmalarının firma itibarının ve müşteri memnuniyetinin incelenmesiyle, 
firma itibarının müşteri memnuniyeti üzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Araştırmanın amacına ulaşmak için ihtiyaç duyulan veriler, Ocak-
Şubat 2018 tarihinde Balıkesir Üniversitesi Necatibey Eğitim Fakültesinde öğrenim gören 245 öğrenciden anket yöntemi ile toplanmıştır. 
Örneklem seçiminde kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Anket formunun birinci bölümünde demografik özelliklere ve hizmet satın 
alınan kargo firmasına iişkin bazı temel bilgileri ölçmeye dayalı sorular yer almaktadır. İkinci bölümde ise, araştırmanın modelini, oluşturan 
değişkenleri ölçmeye dayalı sorular yer almaktadır. Firma itibarı; Casalo, Flavian ve Guinaliu’nun (2007) araştırmasından alınan 5 soru ve 
müşteri memnuniyeti ölçeği ise, Swaen ve Chumpitaz’ın (2008) araştırmasından 4 soru ile ölçülmüştür. Araştırma kapsamında kullanı firma 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.165-169                                                             Alp, Koleoglu, Cinar 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.874                                          167                                                         PressAcademia Procedia 

 

itibarı ve memnuniyet ölçekleri 5’li likert ölçeğine (Kesinlikle katılmıyorum (1), Katılmıyorum (2), Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum (3), 
Katılıyorum (4), Kesinlikle Katılıyorum) göre düzenlenmiştir. 

4. BULGULAR 

4.1. Demografik Bulgular 

Araştırmaya katılanlar demografik açıdan incelendiğinde, %60,4‘ü kadın, %39,6’sı erkek olduğu görülmektedir. Katılımcıların, %74,7’si 18-22 
yaş aralığında, %23,7’si 23-27 yaş aralığında ve %1,6’sı 28 ve üzeri yaş aralığındadır. Cevaplayıcıların, %20,4’ü 0-499 gelire, %37,6’sı 500-999 
gelire, %26,1’i 1000-1499 gelire ve %15,9’u 1500 ve üzeri aylık gelire sahiptir. Katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin Frekans Analizi 
sonuçları Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1: Cevaplayıcıların Demografik Özellikleri 

Yaş Frekans Yüzde Aylık Geliriniz Frekans  Yüzde Cinsiyet Frekans Yüzde 

18-22 183 74,7 0-499 50  20,4 Kadın 148 60,4 

23-27 58 23,7 500-999 92  37,6 Erkek 97 39,6 

28 ve üzeri 4 1,6 1000-1499 64  26,1 Toplam 245 100 

Toplam 245 100 1500 ve üzeri 39  15,9    
   Toplam 245  100    

Tablo 2’de araştırmaya katılan cevaplayıcıların hizmet satın aldığı kargo firmaları ile ilgili bilgiler yer almaktadır. Buna göre, çalışmaya katılan 
öğrencilerin en fazla Yurtiçi Kargo firmasını tercih ettikleri ve en az Sürat Kargo firmasını tercih ettikleri görülmektedir. Bununla birlikte, 
öğrencilerin en fazla tercih ettikleri firmalar sırasıyla Aras Kargo, PTT Kargo ve MNG Kargo’dur. 

Tablo 2: Cevaplayıcıların Hizmet Satın Aldığı Kargo Firmaları 

Kargo Firma İsmi  Frekans Yüzde 

Yurtiçi Kargo 104 42,4 
MNG Kargo 31 12,7 
Aras Kargo 47 19,2 
PTT Kargo 46 18,8 
Sürat Kargo 17 6,9 
Toplam 245 100,0 

4.2. Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi 

Çalışmada faktör analizinin gerçekleştirilebilmesi amacıyla gerekli olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) örneklem yeterlilik katsayısı 0,895 ve 
evren korelâsyon matrisinin birim matris olmadığını gösteren Bartlett küresellik testinin p değeri 0,001 olarak hesaplanmıştır. Tablo 3’te 
geçerlilik ve güvenilirliğine ilişkin analiz sonuçları sunulmuştur. 

Tablo 3: Faktör ve Güvenirlilik Analizi 

Modelde Kullanılan Ölçekler 
Faktör 
Yükleri 

Özdeğer 
Açıklanan 
Varyans 

Cronbach’s Alpha 

FİRMA İTİBARI 

F1 Hizmet satın aldığım kargo firması, müşteriler gözünde iyi 
bir itibara sahiptir. 

0,863 

3,939 43,762 0,839 

F2 Hizmet satın aldığım kargo firması, rakiplerinden daha iyi bir 
itibara sahiptir. 

0,810 

F3 Hizmet satın aldığım kargo firması, iyi hizmet sunduğu 
bilinen bir firmadır. 

0,747 

F4 Hizmet satın aldığım kargo firması, müşterilerine karşı 
hakkaniyetli davrandığı bilinen bir firmadır. 

0,743 

F5 Hizmet satın aldığım kargo firmasının toplumdaki genel 
imajı olumludur. 

0,626 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 

MM1 Akraba ve dostlarımı hizmet satın aldığım kargo 
firmasını tercih etmeleri konusunda teşvik etmeyi 
düşünmekteyim. 

0,858 

1,595 17,722 0,754 
MM2 Kargo alım/gönderim hizmetleri konusunda bir problem 
yaşasam bile hizmet satın aldığım kargo firması ile çalışmaya 
devam ederim. 

0,791 

MM3 Hizmet satın aldığım kargo firması, sunduğu hizmetlerin 
fiyatını bir miktar artırsa bile, hizmet almaya devam etmeyi 

0,691 
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düşünüyorum. 

MM4 Hizmet satın aldığım kargo firmasının sunduğu 
hizmetler için, rakip firmalara göre, daha fazla ödeme 
yapmayı göze alabilirim. 

0,573 

Çıkarım Metodu: Principal Component Analysis. 
Döndürme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization. 
Açıklanan Toplam Varyans: 61,484 

4.3. Regresyon Analizi 

Araştırmada ele alınan değişkenler arasındaki ilişki bir model yardımı ile ele alınmıştır. Model, regresyon analizi ile test edilmiştir. 
Gerçekleştirilen analiz sonucunda, firma itibarının memnuniyeti pozitif ve anlamlı bir şekilde etkilediği tespit edilmiştir. Yapılan analizler 
aşağıdaki tabloda sunulmuştur.  

Tablo 5: Firma İtibarının Müşteri Memnuniyeti Üzerindeki Etkisi 

Model 
Standartlaştırılmış 
Beta 

t Anlamlılık 
Modele İlişkin 
Değerler 

B
ağ

ım
sı

z 

D
e

ği
şk

e
n

 

Firma İtibarı ,452 7,896 0,001* 

 
R²=0,204 
F=62,347 
Anlam=0,001 

Bağımlı değişken: Müşteri Memnuniyeti  

* 0,01’a göre anlamlıdır. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Yazın taraması incelendiğinde, bir firmanın sahip olacağı firma itibarının müşteri memnuniyetini pozitif bir şekilde etkileyeceğine dair 
araştırmalar yer almaktadır (Walsh, Dinnie ve Wiedmann, 2006; Walsh ve Beatty, 2007; Loureiro ve Kastenholz, 2011; Saeidi, Sofian, Saeidi, 
Saeidi ve Saeidi, 2015; Sengupta, Balaji ve Krishnan, 2015). Literatür incelemesi ile bu araştırmanın sonuçları arasında paralelik olduğu 
görülmektedir. Yapılan analizler neticesinde elde edilen sonuç, öğrencilerin kullandıkları kargo firma itibarının müşteri memnuniyetini 
pozitif ve anlamlı bir şekilde etkilediği belirlenmiştir. Buradan hareketle, artan itibarın müşteri memnuniyetini olumlu yönde 
etkileyebileceği ve böylelikle kargo firmalarına bağlı müşteriler oluşturulabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. Araştırma sonucuna göre, 
kargo sektöründe faaliyette bulunan firmalar, müşteri memnuniyetini oluşturmak ve devamlılığını sağlamak amacıyla, firma itibarını ve 
müşterinin algılayacağı değerler üzerinde durup, karşılaşılan sorunlar için yeni çözümler üretmeleri gerekliliği söylenebilir.  

Bu araştırma ile birlikte, araştırmacılara ve uygulayıcılara çeşitli öneriler sunulmuştur. Araştırma kapsamı, kargo sektörü özelinde 
gerçekleştirilmiştir. Yapılacak araştırmalarda, bu çalışmadaki değişkenler farklı sektörler ve kitleler üzerinde kullanılabilir. Araştırma zaman 
ve maliyet kısıtı sebebiyle kolayda örnekleme yöntemi ile belirlenmiş ve üniversite öğrencileri üzerinde gerçekleştirilmiştir. Alanyazında 
ulaşılan çalışmalarda bu örnekleme yöntemi kullanılmış olmasına rağmen tesadüfî örnekleme yöntemlerinden birinin kullanılması 
sonuçların genellenebilirliği bakımından önemlidir. 
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ABSTRACT  
Purpose- Within the scope of the main objective of this study, poka-yoke application and FMEA applications-previous studies in the 
literature aiming to search a simple yet effective solution that increase effectiveness and efficiency in the companies were mentioned 
Methodology- FMEA, a more practical, flexible and reliable method for preventing risks at every stage of the service or manufacturing 
sector, has been used in this study. FMEA study-application was implemented-conducted for a door hinge component produced by a 
refrigerator hardware materials manufacturer.   
Findings- In the analysis of the study, the steps of FMEA have been tried to be implemented at the stages of production design, service and 
process.  It was observed that the (RPN) values of the possible faults detected in the system before the HTEA Analysis process were high. 
Conclusion- FMEA is a method which reduces the risks of strategic goals and eliminates them from the system, could be used in quality 
management and literature studies relating this issue were included in the content of this research. According to the HTEA, the measure 
taken for each failure resulting from the analysis and the second Risk analysis for the failure due to the actions of the countermeasures 
showed that the RPN values of the failure with high-risk value were lowered. 
 

Keywords: Quality control, failure modes and effect analysis, risk priority number. 
JEL Codes: L15, G81, D32, Q50 
 

 

ÜRETİM VE HİZMET SEKTÖRÜNDE KALİTE DEĞERLENDİRİLMESİNE GENEL BAKIŞ: ÜRETİM 
SEKTÖRÜNDE HATA TÜRLERİ VE ETKİ ANALİZ UYGULAMASI 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmanın temel amacı kapsamında, İşletmeler bünyesinde etkinliği ve verimliliği arttıracak, basit ancak etkili şekilde çözüm 
bulmayı amaçlayan HTEA uygulamasına değinilmiştir. Bir buzdolabı donanım malzemeleri üretici firma tarafından üretilen kapı menteşe 
bileşenine yönelik Hata türü ve etkileri analizi çalışması yapıldı.  
Yöntem- Hizmet ya da üretim sektörlerünün her aşamasında risklerin önlenmesine yönelik daha pratik, esnek ve güvenilir yöntem olan 
HTEA bu çalışma kapsamında kullanılmıştır. Bu süreç kapsamında yapılmış örnek HTEA çalışmalarında ve bu çalışma kapsamdaki 
uygulamada bulunarak gözlemlenmiştir.  
Bulgular- Çalışma sonucunda bir dönemlik iyileşme yüzdesinin teorik olarak %35,23; fiili olarak %33,15 olarak gerçekleştiği görülmüştür. 
İyileştirme için ayrılacak imkânlar sınırlı olduğu için tüm riskler bir dönem içersinde düşürülmeyebilir 
Sonuç- Tespit edilen hataların değerlerine bağlı olarak Risk Öncelikli Katsayısı (RÖS-RPN) hesaplandı. Bu hesaplanan değerler risk 
büyüklüğüne göre sıralanıp, RÖS değerinin azaltılmasına yönelik çalışmalarda bulunuldu. HTEA tablosunda getirilen çözüm önerilerine göre 
hareket edilerek risk oranlarının düştüğü gözlemlendi. Maliyetlerin azaldığı ve kalite düzeyi yükseldi. 
 

Anahtar Kelimeler: Kalite kontrol, hata türleri ve etki analizi, risk öncelik göstergesi, sürdürülebilirlik. 
JEL Kodları: L15, G81, D32, Q50 
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1. GİRİŞ 

HTEA ile elde edilen bilgiler tasarımda, üretim sürecinde değişiklikler yapma, kullanılan malzemeyi değiştirme, kalite kontrol ve kalite 
muayene ölçütlerini tekrar gözden geçirme gibi kararların verilmesinde kullanıldığından, yöntem karar verme aracı olarak da değerlendirilir. 
HTEA (Hata Türü ve Etkileri Analizi), meydana gelebilecek hataları önceden tahmin ederek önlemeye yönelik güçlü bir teknik olarak bilinir. 
HTEA, hataların ortaya çıkmasıyla meydana gelebilecek problemlerin son kullanıcıya (müşteriye) olan etkilerini, kullanıcı (müşteri) gözüyle 
analiz etme prensibine dayanır (Dizdar, 2000; Dizdar ve Kurt, 2002; Eleran, 2004). 

Belirtilen mühendislik avantajlarının yanında ayrıca Hata Türleri ve Etkileri Analizi tekniği kullanmanın getirdiği genel anlamdaki avantajlar 
şu şekilde sıralanabilir (Hough, 2000): 

-Şirket imajını arttırır. En uygun sistem tasarımını seçmekte kolaylık sağlar. 

-Ürün geliştirme zaman ve maliyetini azaltır. 

-Hizmet veya ürünlerin kalitesini ve güvenilirliğini arttırır. 

-Rekabet avantajını arttırır. Müşteri tatminini arttırır. 

-Tasarım geliştirme faaliyetlerinde bir öncelik sağlar. Organizasyon kültürünü arttırır. 

HTEA çalışmaları (Elliott, 1998); Hataları önleyebilecek programlar, planlar hazırlanır. Bakım, operasyon ve kontrol talimatlarında 
yapılabilcek değişiklikler belirlenir. Tasarım ve özelliklere yönelik ne gibi değişiklikler yapılabileceği, gereksinim duyulan bakım süresi, gerekli 
duyulan bakım araç-gereci temin etme ve ihtiyaç duyulan testler belirlenir (Elliott, 1998). 

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 

2.1. Hata Türü ve Etki Analizi’nin Kalite Sistemi İçindeki Yeri 

Günümüzde çalışmaların son zamanlarda yaygınlaşan bulanık mantık, çok kriterli karar verme, yapay sinir ağları, simulasyon, vb. 
yöntemlerle birlikte yapıldığı görülmektedir (Şen, 2001). HTEA analizinin önemli bir parçası olan risk öncelik göstergesinin hesaplanması ve 
ona göre risk faktörlerinin sıralanması aşamasında çok kriterli karar verme yöntemlerinden Analitik Hiyerarşi Süreci veya Fuzzy TOPSIS 
yöntemlerinin kullanılması örnek olarak verilebilir  (Eleran ve digerleri,  2004; ; Hough, 2000; Klir ve Yuan, 1995;  Şen, 2001; Wang, 1997). 

Kasa ve Boran (1993), kendi çalışmaları kapsamında FMEA tekniğinin Toplam Kalite Yönetimindeki yerine yönelik araştırmalarda bulundular. 
Çalışmanın sonuç kısmında, hatanın oluşma nedenlerine girerek ve bu konuların irdelenmesiyle önlenmesine yönelik çözümler üretilmeye 
gidilmiştir. Kusursuzluğu hedeflemenin en akılcı ve pratik çözüm olduğu belirlenmiştir. Bolat (2000), çalışmasında HTEA tekniğinin faydaları, 
avantajları üzerinde durmuştur. İvmelendirici mıknatıslar üzerindeki uygulamaları ise Bellomo ve diğerleri (2000) tarafından yapılmıştır. 
Yılmaz (2000), Hata Türü Ve Etki Analizi başlıklı çalışmasında; bu tekniğin turizm sektörüne de uygulanabileceği ve sonucunda; turistik 
işletmelerin müşteri tatminini sağlamasının kolaylaşacağı, maliyetlerinin düşeceği, rekabet gücünün artacağı ve imajının güçleneceğini 
ortaya çıkarmıştır. Düzgüner (2002), yaptığı çalışma kapsamında HTEA’ni ürün geliştirme sürecinde önleyici kalite güvence tekniği olarak ele 
almıştır. Çalışma kapsamında ABC Beyaz Eşya San. Ve Tic. A.Ş.’de Tasarım HTEA için kontrol listeleri oluşturularak, tekniğin müşteri 
memnuniyetine katkısı gözlenmiştir. Scipioni ve diğerleri (2002), çalışmasında HTEA Formu örneği oluşturmuştur. Pillay ve Wang (2002), 
genel bir HTEA formunun nasıl olacağına yönelik prosedür geliştirmiştir. Eryürek ve Tanyaş (2003), HTEA analizi tekniği sayesinde maliyet 
odaklı karar verme yaklaşımı üzerinde çalışmada bulunmuşlardır. Hatanın etkisini, büyüklüğünü ve maliyetini birlikte değerlendiren bir 
uygulama çalışması sonucunda, klasik HTEA tekniği kapsamında hatanın önlenmesi yönünde boyutu kuvvetlendirilmiş, karar verme aşaması 
daha objektif hale getirilip maliyet kriteri eklenmiş, karar verme konusunda sisteme bütünsel bakım sayesinde yöntem daha etkin sonuç 
vermiştir. 

Engin ve Kaya (2004), trafik kazalarının önlenmesine yönelik Hata Modu Ve Etkileri Analizi (HTEA) modeli ile ilgili bir çalışmada bulunmuşlar. 
Çalışmanın sonucunda HTEA tekniği kullanarak trafik kazası oranının düştüğü görülmüştür. Hata Türü ve Etki Analizi, riskleri tahmin ederek 
hataları önlemeye yönelik güçlü bir analiz tekniğidir. Hatanın ortaya çıkması ile doğacak problemin müşteri tarafından algılanması 
prensibine dayanmaktadır. Hata Türü ve etki Analizi çalışmasında belirlenen bütün hatalar için olasılık, şiddet ve saptanabilirlik tahmini 
yapılmaktadır (Milli Prodüktivite Merkezi Yayınları, 1998; Efil, 2004). HTEA yoluyla risklerin, kritik etkilerini ve aralarındaki bağımlılıkları 
daha iyi anlamaları konusunda işletmelere yardımcı olabilir. Bu nedenle, Kalite Fonksiyonlarıdan HTEA teknikleri kapsamında karar verme 
süreçlerinin iyileştirme, geliştirme yönüne ve riskleri azaltma yeteneğine sahiptir (Besterfield, 1999; Bilgin, 1994; Saajedi, 2004; Vilko ve 
Hallikas, 2012; Wang, 2004). Hata Türü ve Etkileri Analizi tekniği belirtilen bir akış içerisinde çeşitliliğe sahiptir ve uygulama aşamasında her 
türlü üretim ve hizmet şeklini içermektedir (Tamer, 2000; Wang ve digerleri, 2012). 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Bir buzdolabı donanım malzemeleri üretici firma (ABC beyaz eşya şirketi)  tarafından üretilen kapı menteşe bileşen malzemesine yönelik 
hata türü ve etkileri analizi çalışması yapıldı. Bu çalışma kapsamında HTEA analiz akışındaki süreç takip edildi. Süreç sonrası hata önlenerek 
müşteriyi memnun edici unsur sağlanıp, hedeflenen amaç ve sonuca ulaşıldı. Bu çalışma kapsamında, Buz dolabı kapısındaki kablosuna ait  
ürün fonksiyon özelliğine incelendiğinde, ABC firmasının ürettiği xyz-frost isimli buzdolabı kapısının üstündeki elektronik yapı ile gövdesinde 
bulunan elektronik kontrol düzeneği arasında bilgi iletimine imkan sağlayan ara bileşen-elemendır. Müşterinin ihtiyaç ve beklentisine bağlı 
olarak  kapının her iki yönden açılıp-kapanması istenebileceğinden her kapıya  iki adet takılır. 
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Ürün bileşenin ait HTEA analizini gerçekleştirme sürecinde Risk Öncelikli Katsayısının (RÖS) belirlenmesi yönünde ürün bileşenine ait tespit 
edilen özel hatalara yönelik şiddetderecelendirilmesi (Tablo 1), hatanın-sorunun ortaya çıkma olasılığını (Tablo 2) ve hatanın-sorunun 
saptanabilirliğini – keşfedilebilirliğini (Tablo 3) gösteren tablolar oluşturuldu. 

Tablo 1: Buzdolabı Bileşenine Ait Hata Şiddeti Derecelendirme Tablosu 

 

Tablo 2: Buzdolabı Bileşenine Ait Hata Olasılık Derecelendirme Tablosu 

 

Oluşturulan bu tablolar (Tablo 1,  Tablo 2 ve Tablo 3) sayesinde ürün bileşenin üretimi sırasında tespit edilen- ortaya çıkabilir hatalara 
yönelik  uzmanlar ve ilgili bölüm çalışanlar ile oluşturulan HTEA ekibi tarafından analiz edilerek hata listesinin çözümüne yönelik önlemler ve 
faaliyetlerde bulunuldu. Bu faaliyetler ve önlemler listelenip, gerçekleştirildi ve böylece  RÖS değerleri düşürüldü, azaltıldı. 

Tablo 3:  Buzdolabı Bileşenine Ait Hata Saptama Derecelendirme Tablosu 

 

Hataların kendi alt hata bileşenleri olacak şekilde hata ağaç yapısı oluşturuldu. Bu hata modlarının gerçekleşebilme şiddet, olasılık ve 
hatanın keşfedilebilirlik düzeyleri belirlenip bu değerler HTEA formuna işlendi. Bu işlenen değerlere bağlı olarak Risk Öncelikli Katsayısı 
(RÖS-RPN) hesaplandı. Bu hesaplanan değerler risk büyüklüğüne göre sıralanıp, RÖS değerinin azaltılmasına yönelik çalışmalarda bulunuldu. 

 

 

1
Müşterinin ürünü kullanımı aşamasında,  performans konusunda herhangi bir eksiklik ve sorun 

oluşturmayacak. Müşteri tarafından bu eksiklik görülmiyecek, hissedilmiyecek.

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Şiddet derecesi düşük, müşteri tarafından  bu hatayı görülmeyecek ya da  gözardı edilecek.

 Olumsuz etkiyi performans düzeyinde orta seviyede oluşturacak, müşteri üzerinde kısmen

 memnuniyetsizlik oluşturacak.

Performansı ileri seviyede performas üzerinde etkisini gösterecek, müşteride  büyük ihtimalle  

tatminsizlik-hoşnutsuzluk oluşturacak. Ürün iade durumu olacak.

Müşteri memnuniyetsizliği yüksek seviyede oluşacak, ürün iadesi gerçekleşecek ve büyük ihtimalle 

müşteri yaşanan olaya bağlı tazminat talep edecektir.

1 Oluşma olasılığı düşük seviyede

2

3

4

5

6

7

8

9 Hatanın oluşma-ortaya çıkma ihtimali çok yüksek seviyededir.

10 Hata her an-her durumda oluşma olasılığı var.

istatistiksel anlamda süreç kontrol altında ancak her an hata-sorun oluşma olasılığı var.

Süreç kotrol altına alınmıştır, ancak tespit edilen değerler kontrol limitlerine-sonırlarına yakın ve

hatanın oluşma-ortaya çıkma olasılığı orta düzeyde.

 Oluşma olasılığı yüksek düzeydedir.

10

Hatalı olarak ürünün gönderilmesi, müşteriye gönderilme olasılığı çok yüksektir. Ürün kontrol

sürecinden geçirilmez ya da kontrol altına alınabilir değildir. Hata-sorun tespit edilebilir 

durumda değildir, görünmez niteliktedir. Üretim-imalat ve montaj süreçlerinde, hatlarında fark 

edilemez.

9
Hata gizli bir özelliktedir ve hatalı şekilde müşteriye teslimi-gönderilmesi yüksek olasılığa 

sahiptir.

8

7

6

5

4

3

2

1 Hatalı ürün müşteriye teslim edilmez, gitmez. Hata %99 9 ihtimalle keşfedilebilir.

Ürünün hatalı  teslimi-gönderlmesi orta düzeyde olaslığa sahiptir.

Ürün/hizmetteki hata-sorunun tespit edilebilir özelliktedir.

Ürünün hatalı-sorunlu şekilde teslim edilmesi düşük olasılık düzeyindedir.
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4. BULGULAR VE TARTIŞMALAR  

HTEA Analizi işleminden önce sistemde tespit edilen olası mevcut hataların RÖS (RPN) değerlerinin yüksek olduğu görülmüştür. HTEA kuralı 
gereği yapılan analiz sonucu her bir hataya yönelik alınan tedbir, önlem aksiyonlarına bağlı olarak hatalara yönelik ikinci HTEA ürün, servis, 
sistem ve süreçlerin geliştirilmesi /iyileştirilmesi faaliyetlerinin ilk aşamalarında kolayca uygulanabilmekte ve faydalı sonuçlar vermektedir. 
Çalışma her ne kadar üretim yönetimi üzerine kurulsa da diğer eğitim konuları için uygulanabilir bir örnek teşkil etmektedir. Bu tür 
yöntemlerin üretim yönetiminde kullanulması çalışmanın önemini artmaktadır.  

Tablo 4:  Buzdolabı Bileşeni için HTEA Analiz Çalışmasının Özetlenmişi 

 

Çalışmada üretim yönetiminin başarısızlığına neden olan hata türleri fonksiyonel olarak gruplanmış ve HTEA yöntemi ile sıralanmıştır. Hata 
türlerinin tek tek veya grup ağırlıkları dikkate alınarak değerlendirmesi sonucunda ölçme ve değerlendirme aşamasında oluşan hata 
türlerinin göreceli ağırlıkları öne çıkmıştır (Tablo 4; Şekil 1). 

HTEA Çalışması yapılmadan önce Risk Öncelikli Katsayısı ortalama 42 iken, HTEA çalışması yapılıp, olası hataların önlenmesine yönelik 
yapılan analiz-işlemler sonrası Risk Öncelikli Katsayısı (RÖS) değeri ortalama 5,6 olmuştur ve hata oranı büyük oranda düşüş göstermiştir 
(Şekil 1). Çalışma sonucunda bir dönemlik iyileşme yüzdesinin teorik olarak %25,32; fiili olarak %23,15 olarak gerçekleştiği görülmüştür. 

Şekil 1:  HTEA Öncesi ve Sonrası Kritik Risk Değerleri (RÖS) Grafiksel Gösterimi 

 

Süreç Olası  Hata Türü Tanımlama

1 ÖMA1 Sıralama ve yerleştirme RÖS değeri 24'den  10'a indirilmiştir.

2 ÖMA2 İş istasyon sabitleme- kilitleme RÖS değeri 36'dan  14'e indirilmiştir.

3 ÖMA3 Bandlama RÖS değeri 16'den  0'a indirilmiştir.

4 ÖMA4 Yanlış soket işlemi-kulllanımı RÖS değeri 50'den  30'a indirilmiştir.

5 ÖMA5 Tam sıkılmayan kablo bağı RÖS değeri 50'den  20'a indirilmiştir.

6 ÖMA6 Kablo bağlantısının sağlanamaması RÖS değeri 105'den  30'a indirilmiştir.

7
ÖMA7

Menteşeye uygunsuz şekilde

 soketin ters şekilde takılması RÖS değeri 50'den  20'a indirilmiştir.

8 ÖMA8 Menteşe soket takılmasının unutulması RÖS değeri 30'den  10'a indirilmiştir.
ELEKTRİKSEL 

AKSAMDA

TEST SÜRECİ (ETS) 9 ETS1
Geri yönde  çıkık oluşması

RÖS değeri 98'den  20'a indirilmiştir.

10
DKTBS1

ürün bileşen kablo uzunluğu

Bu soruna yönelil ilk analizde 105 olan RÖS değeri,yapılan

iyileştirmelerle   20' ye düşürülmüştür.

11
DKTBS2

Krimpleme ve izole etme

RÖS 108 hesaplanmış, alınan öneyici faaliyetlerle   14'e 

indirilmiştir.

12 DKTBS3 Yanlış işlemsel  kablo kesme RÖS değeri 98'den  10'a indirilmiştir.

13 DKTBS4 Yanlış  istasyon kullanımı RÖS değeri 50'den  20'a indirilmiştir.

14 RCS1 Sıralama ve yerleştirme RÖS değeri 36'den  10'a indirilmiştir.

15 RCS2 İzole Baskı RÖS değeri 108'den  14'e indirilmiştir.

16 RCS3 hatalı  rast  işlemi RÖS değeri 50'den  30'a indirilmiştir.
SARIM İŞLEMİNE 

YÖNELİK

SÜRECİ (SİS) 17 SİS1
Eksik veya fazla malzeme kullanımı RÖS değeri 36'dan  0'a indirilmiştir.

18 AS1 Eksik veya fazla malzeme kullanımı RÖS değeri 24'den  0'a indirilmiştir.

19 AS2 kodlama sürecinde yanlışlık yapılması RÖS değeri 20'den    10'a  indirilmiştir.

20
CS1

Krimpleme ve İzole etme

RÖS 108 hesaplanmış, alınan öneyici faaliyetlerle   10'a 

indirilmiştir.

21 CS2 Yanlış  istasyon kullanımı RÖS değeri 12'den  0'a indirilmiştir.

ÇİFTLEME

SÜRECİ (CS)

ANALİZ DEĞERLENDİRMESİNİN ÖZETLENMİŞ ŞEKLİ

Hata Türü No

DESANT KABLO 

KESME

ve TERMİNAL

BASMA

SÜRECİ (DKTBS)

RAST ÇAKMA

SÜRECİ (RCS)

AMBALAJ

AŞAMASI (AS)

ÖN HAZIRLIK

MONTAJ

AŞAMASI (ÖMA)
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İyileştirme için ayrılacak imkânlar sınırlı olduğu için tüm riskler bir dönem içersinde düşürülmeyebilir. Her dönem yeni belirlenecek 
önceliklere göre risk önleyici çalışmalar tekrarlanarak sürekli iyileşme sağlanacaktır. 

5. SONUÇ 

Hataların eliminize edilmesine yönelik yapılan HTEA çalışmasında zamana bağlı olarak hatanın etkisinin zamana bağlılığı genel olarak tersi 
yönde gitmektedir. Zaman kavramını altı evreye ayırdığımızda, ilk üç evrede (Ürün bileşenin sisteme tanımlanması, gelişmesi ve ürünün 
hazırlanması) ürünün hata etkisini ilk evreden sonraki evrelere geçişte düşüşe geçtiği görülmektedir Üretim, Test ve Kullanım evrelerinde de 
zamana bağlı olarak hata etkisi giderek azalım yok edilmeye çalışılmıştır (Başlıgil, 1998; Kim ve diğerleri, 2013). Bunun temel nedeni 
Hataların ürün maliyetine etkisi ise ilerleyen altı evrede kademe kademe yükselişe geçmiştir. 

HTEA tablosunda getirilen çözüm önerilerine göre hareket edilerek risk oranlarının düştüğü gözlemlenmiştir. Maliyeti düşürecek 
değişimlerin yapılmasını sağlayacak düşüncelerin ortaya çıkması amacıyla yapılan ekip çalışmalarında, ekibin kimlerden oluşacağı ve bu 
kişilerin nasıl bir statüde (devamlı-geçici) çalışacakları ise, o sanayi dalının ve işletmenin özellikleriyle yöneticilerin kararları doğrultusunda 
çözümlenecek konulardır.  

HTEA riskleri önceliklendirmek için birçok endüstride kullanılan önemli bir araçtır. HTEA’nın yetersiz kaldığı noktalarda bu analizi 
geliştirmek, daha iyi hale getirmek için birçok çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalardan biride bulanık mantık ile gri teori yöntemini HTEA ile 
birleştiren yaklaşımdır (Elliott, 1993; Kim ve diğerleri, 2013).  Bu yaklaşımın sonuçları aynı çalışma için geleneksel HTEA ile 
karşılaştırıldığında, aynı çıkma ihtimali olsada, sonuçların daha kesin olacağı konusunda kafalarda daha az soru işareti bırakmaktadır. 
Yaklaşımın geleneksel HTEA’ya getirdiği en önemli yenilikler daha esnek, kolay ve hızlı olmasıdır. Zamanın çağımızda çok değerli olduğu 
herkes tarafından bilinen bir gerçektir ve iş dünyasında hızlı ve kesin olmak aranan, istenen bir olgudur. Yeni yaklaşımın HTEA analizi 
kullanılan yerlerde bu ihtiyaçlara detaylı ve sağlam bir analizle cevap vermesi beklenmektedir. Bu yaklaşımda, risk faktörleri ve uzmanlar 
içinde ilişkisel önemlilik ağırlıkları belirlenir. Bu durumda sonuçların daha gerçekçi ve kesin olmasına yardımcı olur. Uzmanların 
değerlendirmelerde bulanık mantık yaklaşımı sayesinde daha esnek, daha özgür olmaları sağlanır. Bu yaklaşımda uzmanlar birbirinden 
bağımsız olarak karar verebilirler. 
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ABSTRACT   
Purpose- This study aims to organize and provide a social activity such as carnival as clearly as possible and this activity supports to 
distinguish, divide the amount of waste from landfills according to the recycling, reusing, defining composting and components of 
biodegradation food marketing and services. 
Methodolog- Tthe amounts of clean energy alternatives might have been decided to use-consume for facilities of firm in this scope of 
research.. Every alternative has a specific price, gain of energy and Public Relations.  Multiple criteria decision making were applied to test 
the hypotheses. This is an optimization issue. It can be thought of as an extension or generalization of linear programming to handle 
multiple, normally conflicting objective values. 
Findings- The results according to the environmental situation, between the energy alternatives, every energy set has a Public relations 
value, cost, and gain of energy. the problem was modeled due to the goal programming concept.  The optimum result  will be set according 
to the calculations of goal programming programme. 
Conclusion- In this research, the literature on green marketing and concepts of this issue are presented. Before application of this subject, 
an overview of green marketing is submitted. This topic was provided and supported the budget for environmental friendly activates with a 
new green marketing perspective. 
 

Keywords: Business, climate change, environment, green marketing, sustainability, strategy. 
JEL Codes: Q54, Q56, E32, L10 
 

 
1. INTRODUCTION 

Green marketing (GM) subsumes greening products as well as greening firms. In addition to manipulating the 4Ps (product, price, place, 
and promotion) of the traditional marketing mixture, it requires a careful understanding of public policy. GM is the marketing of goods-
products activities which are assumed to be eco-friendly due to the international marketing organization (Young et al., 2010; Singhand 
Bansal, 2012). Nowadays, more significant and ecological oriented objectives depend on environmental topics such as global warming.  
Climate change is really vital and attending issue for population and households all over the world to take precautions and take action in 
decreasing the occasions of the sustaining universal warming crisis’ situations. If much more corporations have applied forms of green 
strategies, the majority issues of environment can be decreased and global ecological crisis can be prevented particularly. In order to 
prevent and decrease the effect of climate change in terms of business, companies can take precaution such as following environmental 
production and marketing policy. For instance,  green production and green marketing are some of these policies-strategies of firms (Lee, 
2009, Young et al., 2010; Mahesh and Ganapathi, 2012). Companies must understand and give the importance of sustaining green and 
construct enterprise according to the level of green strategies which is the best convenient for their business, sectors. The study aims to 
provide Carnival a green as possible with using green marketing concept. Therefore this issue supports to have solutions to youth carnival’s 
problems as Entertainment Activity about going green (Mostafa, 2007; Chen and Chai, 2010; Singh and Bansal, 2012). 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Green Marketing Strategies 

Marketing literature on greening products/firms builds on both the societal and social marketing research. Societal marketing implies that 
organizations (governments, businesses, and non-profits) need to determine the needs of target markets and to deliver the desired 
satisfaction in a way that enhances the consumer’s and the society’ well-being. Social marketing focuses on designing and implementing 
programs that increase the acceptability of a social idea, cause or practice in target groups (Laroche et al., 2002; Mahesh and Ganapathi, 
2012). Industry Green Criteria are “eliminating trash, composting food items, recycling takes back, using recycled&organic products, clean 

mailto:erdil.aysenur@gmail.com


4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.176-180                                                                                        Erdil 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.876                                          177                                                         PressAcademia Procedia 

 

energy, carbon offsetting, social responsibility, traffic problems and transportation methods.  The research on these criteria and possible 
solutions can be explained (Mendleson and  Michael, 1195; Young, et al., 2010) Green marketing also ties closely issues of industrial 
ecology and environmental sustainability such as extended producer’s liability, life-cycle analysis, material use and resource flows, and eco-
efficiency. Thus, the issue of green marketing is vast, having important implications for business strategy and public policy. Firms can be 
green themselves in three ways: value-addition processes (firm level), management systems (firm level) and products (product level) 
Greening the value-addition processes could entail redesigning them, eliminating some of them, modifying technology and inducting new 
technology-all with the objective of reducing the environmental impact aggregated for all stages. Firms could adopt management systems 
that create conditions for reducing the environmental impact of value-addition processes. A good example is the Responsible Care program 
of the chemical industry which establishes systems to promote environmental, health and safety objectives. However, management 
systems’ efficacy for greening value-addition processes is difficult to quantify if they are nıt accompanies by performance measures (Karl 
and Thomas, 1976). The third greening strategy pertains to products. This could take place in the following ways: (i) repair-extend the life 
of a product by repairing its parts; (ii) recondition-extend the life of a product by significantly overhauling it; (iii) remanufacture- the new 
product is based on old ones; (iv) reuse-design a product  so that it can be used multiple times (v) recycled-products can be reprocessed 
and converted into raw material to be used in another or the same product and (vi) reduce-even though the product uses less raw material 
or generates less disposable waste. Marketing Green believes that there are five actions that define green brand leaders. These five actions 
need to be considered by companies looking to green  their brands (McDaniel and  David, 1993; Mendleson and  Michael, 1995; Singh and 
Bansal, 2012; Khosla, 2012): (i)Being accountable: Companies should acknowledge that environmental issues such as climate change are 
real and that despite good intentions, they are part of the problem. At this point, businesses are likely to alienate few consumers with such 
a statement and can begin to attract the growing group of consumers looking for green brand leadership. (ii)Being Transparent: More and 
more, leading brands are providing public disclosures of their environmental and social impact. (iii)Being credible: Today, consumers are 
skeptical; too many companies have tried to greenwash hollow environmental efforts. A such, companies must work hard to build 
credibility and earn consumer trust over time. One way for a company to do so is to first green its internal operations, followed by its 
products and services and then its marketing communications. This way, companies ensure that they take responsibility for their own 
actions before encouraging consumers to do so with their products or through their messaging. (iv)Being an enabler: Leading brands 
should recognize that consumer expectations have changed. It is not enough for a company to green its products; consumers expect the 
products that they purchase to help reduce the environmental impact in their own lives too. (v) Being visionary: Visionaries are willing to 
make bold decisions that redefine their strategy or reshape industry dynamics. Today, there are many emerging green visionaries.  

Increasingly, companies recognize that environmental issues can impact brand value. In response, leading brands are increasingly 
incorporating brand metrics into their evaluation criteria for green investments; they are also taking action to green their operations, 
products and marketing communications. Smart brand marketers should think twice about simply focusing on near-term green revenue 
and cost savings opportunities; the path for sustainable growth needs to also start with greening the brand (Mendleson and  Michael, 
1995). 

2.2. Determining and Supporting Green Solutions 

(a) Clean Energy: Renewable energy is energy which comes from natural resources such as sunlight, wind, rain, tides and geothermal heat 
which are renewable.  Biodiesel can be produced from animals fats, vegetable oils or recycled greases. Biodiesel can be used as a fuel for 
vehicles in its pure structure-form but it is usually used as a diesel additive to reduce levels of particulates, carbon monoxide and 
hydrocarbons from diesel-powered vehicles (Cift and Okutan, 2013; Renewable Energy World, 2017; Repas, 2008). In Carnivals, biodiesel 
might be used in all generator, vehicles and other equipment. (b)Removing Scrap-Rubbish: Recycling is processing waste into new products 
to prevent waste-disposal of potentially useful materials, reduce the consumption of fresh raw materials, reduce energy usage, reduce air 
pollution and water pollution by decreasing the requirement for habitual waste-disposal and lower greenhouse gas emissions as compared 
to untouched production. Recycling is a key component of modern waste reduction and is the third component of the “Reduce, Reuse, 
Recycle” waste hierarchy. Recyclable materials include many kinds of glass, paper, metal, plastic, textiles, and electronics for the 
perception of removing scrap, rubbish, we allocated the types of the garbage-rubbish came out at the end of carnival. Rubbish will be 
collected in approved containers. Approved collectors-containers include paper recycling bins, aluminum can recycling bins, plastic 
recycling bins, battery recycling bins (Reverse vending machine, 2017; Container and Packaging Recycling Update, 2008; Report on Post 
Consumer Pet Container Recycling Activity, 2005). (c)Traffic And Transportation Opportunities: Green Bus-Shuttle trasportation vehicles are 
coordinated for coming, transferring at the entertainment location from city centers during the carnival. Rent a Bike-to encourage the 
people for arriving with their bicycles might be a perception for all cities like the announcement team concept (Young, 2010; Pan, 2012). 
(d)Consuming Recycled and Organic Products: There are many advantages-benefits of recycling and using organic products. These 
environmental protectionist dvantages range from reducing costs, conserving energy, reducing pressure on woods, forests and the 
environmental influences of commercial woodcraft and improving health instructions. Recycled paper products preserve resources and 
they compose less pollution during manufacturing because the fibers have already been processed once and ıt reduces solid waste because 
it diverts usable paper from the waste stream. Producing recycled paper consumes much less total energy than producing unrecycled 
paper. Organic paper products provide moisture protection, weed control, pest control, plant preservation and other valuable benefits to 
landscaping and organic farming. In carnivals, all printed materials can be produced in form of recycled materials or organic products such 
as paper cups, posters, tickets, and handouts (Reverse vending machine, 2017; Container and Packaging Recycling Update, 2008; Report on 
Post Consumer Pet Container Recycling Activity,2005). (e) Solar Energy: A photovoltaic system is based on the ability of certain materials to 
convert the radiant energy of the sun into electrical energy. The solar panel is composed of solar cells that collect solar radiation and 
transform it into electrical energy. Solar panel arrays can be made by connecting a set of panels in series and parallel in order to provide 
the necessary energy for a given load. The electrical current supplied by a solar panel varies proportionally to the solar radiation (Buying a 
Photovoltaic Solar Electric System, 2003; Repas, 2008; Khosla, 2017). (f) Carbon Elimination: In order to preserve a high probability of 
keeping global temperature increase below 2 degrees centigrade, current climate science suggests that atmospheric CO2 concentrations 
need to peak below 450ppm. This requires global emissions to peak in the next decade and decline to rough 80% below 1990 levels by the 
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year 2050. Such dramatic emissions reductions require a sharp move away from fossil fuel, significant improvements in energy efficiency 
and a substantial reorganization of our current economic system. This transition can only be achieved by far-reaching national and 
international climate policies (Kollmus  et al., 2008) Carbon elimination is an increasingly popular means of taking action. Individuals 
research to eliminate their travel emissions and companies claim climate neutrality  by buying large quantities of carbon elimination to 
“disenable” their carbon footprint or that of their products (Kollmus et al., 2008). (g)Recycle Vending Equipments: Waste management 
refers to the use of a variety of practices to safely handle the household waste stream. Effective waste management requires an integrated 
approach, the combination of a number of technologies that present options for individuals and communities to consider. Recycling is a 
key element to minimize the volume of plastics that arrive at landfills and incineration facilities. Virtually every proposed new landfill or 
incineration facility is opposed by people who live near the site because public consider that they could treat their health and welfare. 
Incineration is a way to reduce the volume of plastics headed for the landfill. When burned, plastics contribute many pollutants, including 
heavy metals. When plastics are burned, they produce smoke and release gases. The particulate matter and toxic gases released during 
burning can be very irritating to people’s health and can adversely impact air quality. The most obvious form of pollution associated with 
plastic packaging is wasted sent to landfills. Plastics are very stable in chemical composition and therefore stay in the environment for a 
long time after they are discarded if that is shielded from direct sunlight by being buried in landfills.. (Reverse vending machine, 2017; 
Container and Packaging Recycling Update, 2008; Report on Post Consumer Pet Container Recycling Activity,2005).  

3. DATA AND METHODOLOGY 

3.1. Multi-Criteria Decision Analysis 

The intial vital point is the MCDA perspective is to absolutely specify the issue and subject or contradiction which meets the decision 

maker. This situation might consist a condition which needs  one off judgment and one which needs multiple, sustainable decisions. The 

multiple criteria problems are one of the encountered subject for the population and every situations (Belton,  1990). The MCDA model 

perception is convenient when a nonrational perspective is not suitable, for instance the decison maker  determines the decision is too 

extensive and complicated to conduct and solve intuitively. This includes much more complicated objectives or consits multiple 

beneficiaries with different opinions. If the destination is one which can be configured as including a classification of alternatives that could 

be evaluated anomalous various, then the MCDA perception might be convenient (Belton and Vickers, 1993). In this study, the amounts of 

clean energy varieties are determined. Every variety has a specific price, gain of energy and public relations. 

Table 1:  Renewable Cost-Energy Analysis 

 

There are some constraints; one of them is that the cost has to be smaller than or equal to $288.000, the other one is that total public 
relation value must be greater than or equal to 65.  The objective is to maximize the energy. 

A number of panels will be held by X1, X2, X3 and X4 for wind, piezoelectric, biomass and solar respectively. Public pelation value has taken 
from public relations department of the company. The data values  of the company for the case study is presented in table 1 and table 2 

Table 2: Data Table 

  

The problem was modeled into the goal programming concept. Goal programming is a branch of multiobjective optimization which in turn 
is a branch of multi-criteria decision analysis (MCDA) also known as multiple-criteria decision making (MCDM). This is an optimization 
programme. It can be thought of as an extension or generalization of linear programming to handle multiple, normally conflicting objective 
measures. Each of these measures is given a goal or target value to be achieved. Unwanted deviations from this set of target values are 
then minimized in an achievement function. This can be a vector or a weighted sum dependent on the goal programming variant used. As 

satisfaction of the target is deemed to satisfy the decision makers, an underlying satisfying philosophy is assumed. The modeling of 
the problem is; 

Maximize z= 2560*X1 + 1550*X2 + 1400* X3  + 952* X4 (Energy)  

Subject to 
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25000* X1 + 40000* X2 + 10000* X3   + 8000* X4 <= 288000 (Budget Constraint)  

 

X1= (0,1,2,3,4,5);  X2= (0,1,2,3);  X3= (0,1,2,3….15, 16);  X4= (0,1,2,3….15, 16)    

Meeting the objective, under the constraints was provided with a Visual Basic-Delphi programme and it gives the optimum result. Non- 
sustainable marketing hurts a company’s relationships with consumers and its long-term survival. Changing value systems and the 
empowerment of consumers will continue to increase the importance of sustainable marketing. In this case, the results are below as table 
3.  

Table 3: The Table of Result Variable  

 

Combininig short-term satisfaction with long-term benefits to be successful in marketing environmentally responsible products. Marketing 
can be a part of the solution: this can contribute to sustainable marketing as an empowered consumer and an enlightened 
marketer/entrepreneur 

4. FINDINGS AND CONCLUSION   

The beginning with carnival-entertainment facility, X Firm  has been assigned a budget for environmental friendly activates with a new 
green marketing perspective. It is a reasonable move-activity because of being environmentally friendly and preventing global warning are 
parts of today’s marketing trends. Moreover, this study supports and increases householders’ awareness of environmental facts. Between 
the energy alternatives, every energy set has a Public relations value, cost, and gain of energy. The problem is modeled into the goal 
programming concept. The optimum result is 4 units of wind panel; 3 units of the piezoelectric system, 2 units of biomass system and 6 
units of solar panel. This will be set according to the calculations of goal programming programme. 
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ABSTRACT   
Purpose- This study presents how the structure of information systems can be supported efficaciously in terms of strategic advantage.  
Methodology- This research involves a view about the structure of information systems, decision analysis, sustainability of decision 
support systems and process development according to the defect analysis and also an implementation with a case study in a firm. 
Findings- The results according to this topic,  A vital component of the response is that business was presented with different perspectives-
approaches in order to integrate innovation and technology to the disposition of the issue-dilemma. Information is used to make decisions. 
Decision- making structure was applied to identify and understand information system problems of the company. A Model of the 
information system was suggested to solve the problems and dilemmas in the business. 
Conclusion- In this research, The suggested model-structure is closely integrated into the organizational framework, strategic rotation, 
political modifies, management levels and work system. it supports to obtain new facilities, and also provides to sustain market share and 
development. 
 

Keywords: Business, decision support system, information, strategy, sustainability. 
JEL Codes: Q56, E32, L10 
 

 

1. INTRODUCTION 

At present time, technology has a very vital point in every area and it changes rapidly according to the sustainability of management, the 
product range of large companies and development of operation and organization. Firstly, an information system framework can be 
explained as a structure of procedures which contains, processes-handles and distributes information to provide control and also supports 
decision making. In a business, many research areas and subjects involve information about the application of this structure of the system, 
much more investment approaches, and implementation for this perception. 

Contemporary information systems have technical and social effects in an organization. Top management should realize the connection-
relation between the structure, information system-framework and strategies-policy of organizations. This system must be supported the 
investment of management and decision making operations-processes too (Laudon K.C. and  Laudon J. P. 1988; Aier and Fischer, 2011; 
Blake and Mangiameli, 2013). 

Strategic information structures have modified products-services of arrangements and customer relationship, supply chain management, 
and internal functions.  Information technology provides a competitive advantage for many corporations (Kim, and Sanders, 2002; Blake 
and Mangiameli, 2011). 

IT does not provide any information directly but provides some capabilities to the user to analyze the decision problem and generate some 
meaningful information for decision-making. A properly designed DSS is an interactive software-based system planned to help decision 
makers and to identify and solve problems and make decisions. Decision Support Systems supply computerized support for the 
decisionmaking process (Kim, and Sanders, 2002; Blake, R., Mangiameli, 2011; Khademolqorani and Hamadani, 2013). 

Generally, an information system can be defined as a set of procedures that collect, process and store information to support decision 
making and control. There are many different information systems and they support different organizational levels and functions.  

Decision Support System is a kind of information system that helps us to make the right decision or making a good investment. Strategic 
Information Systems have transformed organizations’ products and services; relationships with customers, suppliers and internal 
operations (Druzdzel and Flynn, 2002; Cornou and Kristensen, 2013). 
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Most companies store large amounts of data but make very little use of it when it comes to making strategic decisions. There have been 
significant recent advances in software tools for corporate data analysis.  There are wide variety tools available for analyzing corporate 
data. These tools are sometimes referred to as Decision Support Systems or executive information system. These tools are broken out into 
a number of different categories for each target at a different set of issues (Meigs, 1993; Laudon K.C. and  Laudon J. P. 1988). 

2. LITERATURE REVIEW 

The authors argue that Decision Support Systems (DSS) is a specific class of computerized information system that supports business and 
organizational decision-making activities. Also, Multiple Criteria Decision Making (MCDM) is concerned with structuring and solving 
decision and planning problems involving multiple criteria. In this study, an approach is introduced to integrate the DSS and MCDM 
methods. It causes to the synergy of DSS, through getting more options to analysis, using expert’s information, and improving evaluation 
process (Khademolqorani and Hamadani, 2013). 

Defect analysis is a computationally intensive task. Good software tools are essential. There are a number of factors that should be 
considered when selecting tools for defect analysis. Setting targets and computing rates are at the heart of evaluation. A good framework 
should support this easy to set, examine and modify the gets-aims and should automatize the calculation of defect rates (Pan et al., 2008; 
Mukesh, 1997). 

(i) Business Working: Sustainable development is not something that a single person can do in isolation. The business process involves 
many people in many different parts of the organization. An evaluation tool should facilitate the communication of performance 
information around the organization, providing it effectively for performance goals to be shared. When a performance issue is declared the 
results of the evaluation requirement be passed on so that the entity with the problem can examine the conclusions and perform further 
analysis so as to develop its performance. 

(ii) Process Analysis: These tools assist in identifying problems with processes such as manufacturing, shipping or order fulfillment. Process 
analysis tools highlight areas of poor performance and assist in identifying the causes of problems.  

(iii) Aggregation Analysis: These tools examine hierarchical or multidimensional aggregations of data.  

This is useful for summarizing information at different levels of detail for reporting budgets, sales or inventory data. Items of interest can 
usually be broken down into more detail. These tools are generally not suitable for process analysis. 

Eliminating defects from business process as part of a continuous development process is essential if companies are to remain free-
enterprise. While general purpose tools can be improved for defect evaluation, specialized means are convenient that is easy to use, quick 
to set up and effective at observing defects and classifying their source (Pan et al., 2008; Mukesh, 1997). 

According to the authors, Discussions on how to measure the quality of information systems have gone on for several decades, first in the 
areas of ergonomics, ease-of-use, and human-computer interaction and later in the area of usability. However, recently discussions recur 
on which measures of usability are suitable and on how to understand the relationship between different measures of usability (Hornbaek, 
2006; Irani et al, 2014. To increase the meaningfulness and strategic influence of usability data, the entire construct of usability can be 
presented as a single dependent variable (usability index) without sacrificing precision (Sauro and Kindlund, 2005). 

3. METHODOLOGY 

3.1. Providing Digital Internet Access with Structure-Framework   

In the research, the researchers focus on paper reviews and discuss the value of information provided by monitoring, information and 
decision support systems for production. It begins by defining the concepts of data, information, and value of information.  

This is followed by an overview of the technologies used to obtain data in figure 1. After then, the value of information of monitoring 
systems or manually registered observations is depicted according to three types of benefits: (a) production, management and general 
decision making, (b) health and welfare and c) economic value, including labor cost savings. Then, the value of information of decision 
support systems (DSS) and other management information systems (MIS) combining several traits are examined. DSS which described 
methods presents much useful, reliable and powerful decision (Remenyi et al., 2000; Duffy et al .2009; Irani, et al, 2014). 
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Figure 1: The Diagram of DSS (Khademolqorani and Hamadani, 2013) 

The author emphasizes the fact that Decision support systems are new computerized applications that act as a support system for 
supporting the organizational and business decision makers in the activities going on in their business and other industries (Druzdzel and 
Flynn, 2002).In order to adjust the DSS framework concentrating on these requirements. The proposed integrated approach consists of 
forth major components: data management, data mining, validation, and user interface (Sauter, 1997). 

4. FINDINGS AND DISCUSSIONS   

4.1. The Purposed Model 

The concept of Internet access began to be studied as versatile (multi-directional ) factors. These are Personal skills, Social and 
psychological factors, and External factors respectively. Multi-directional (Versatile) review-research includes (i)  individual-usage 
framework, (ii) information framework and (iii)  generation framework. 

The nature of individuals-usage framework  affects  the benefits obtained from the internet: 

The benefits derived (obtained)  from the Internet affect the nature of the individuals-usage framework. This framework involves some 
factor-criteria. These benefits-criteria (entities) are high social level, income and education, Advanced computer and internet applications, 
and also access IT –ICT tools easier way / instantly and useful usage targets. Furthermore, Information framework refers that persons-
companies have the information acquired in the different depth preventing the information framework too.  Even though, Accessing the 
useful and necessary information is possible in terms of infrastructural, the prevention of the habit of usage of information framework, 
cognitive skills and their impact on the regulatory authorities to access information also can not be ignored (UNESCO, 2002 and 2005). The 
differences in the individual skills cause the expansion of the information framework. The purposed model of the information framework is 
presented as below in figure 2. This structure includes these criteria in figure 2. 

Figure 2: The Purposed Model of The Information Framework 

 

Generation Framework or qualified as participation framework refers that difference of the level of contributing to the digital content by 
persons. This framework is the newest dimension of the digital structure-framework after the usage Web 2.0 or 3.0 version tools into our 
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life. User-friendly content tools, blogs, video sharing and social media sites have the opportunity to create and share the online content for 
the ordinary people that can be provided to see, serve the broad households (population). The suggested model of the generation 
framework contains some features. These are an access point, creativity, technological competence, access frequency, technological tools 
and income which are integrated with this framework. And also The suggested models for Information-Decision Support System (I-DSS) 
which are named (i) individual-usage framework, (ii) information framework and (iii) generation framework are interconnected with same 
features-properties (entities). These features-properties are income, education, and access point etc. 

Business needs to develop the performance of their business process if they are to remain competitive. Unfortunately, strategic processes 
such as order fulfillment are complex and hard to analyze. Determining the effectiveness of re-engineering efforts and identifying areas for 
further development is difficult. However existing business databases include useful information, it is often underutilized, examined 
because of difficulties in processing data. A new generation of performance analysis tool is facilitating data analysis, making it possible for 
business get a clear overview of process behavior and define the sources of performance issues (Klein, 1995; Kim and Sanders, 2002). 

5. CONCLUSION 

Recently, Information-Decision Support Systems (DSS) welcomes contributions on the concepts and operational basis for DSSs, In treating 
DSS topics, manuscripts may draw-on, expand such diverse areas as artificial intelligence, cognitive science, computer supported 
cooperative work, database management, decision theory, economics, management science and operations management systems 
(Chandra and Grabis,2008; Soroor et al., 2009). DSS is very vital for these stages: 

- identify Mangement Information system (MIS) and its characteristics, - introduce and categorize the critical  factors of Supplier and 
enterprise resource system (SERS) and MIS  

 - investigate the relation on the performance of supply channel processes performed through SERS. 

Identification of new dimensions of the Digital Structure-Framework and taking measures are very important on behalf of the efficient 
usage of internet by the community and the acceleration of development of the internet. The identification of factors affecting the new 
numerical (digital) development emerged the result model (purposed model). This model can contribute to detect the weak points of an 
obstacle to development and to eliminate the development of effective policies. After the solution of the individual-usage framework, it is 
important to storage and usage the content of information framework. Recovering the useful information and data is one of the important 
factors for the Society and economic growth. Generation framework is the only dimension which is not connected (associated) with the 
education feature.  

Better management awareness of internal strength and weaknesses and external threats and opportunities. Allows managers’ to record 
experience and use it in future for similar scenarios that may arise within the organization. 
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ABSTRACT 
Purpose- The purpose of this study is to determine what factors aree ffective in choosing banking department / program for banking 
students, and whether they differ according to demographic variables.  
Methodology- For this purpose, the questionnaire prepared by using the literature has been applied to the students who are studying at 
thebanking departments / programs of Balıkesir University. The data obtained from the questionnaire were subjected to statistic alanalysis 
and the results were interpreted. 
Findings- In the study, factors affecting job selection were determined in six dimensions. It was determined that the "Gain Assurance and 
Career" had the highest score and the "Others' Suggestion" had the lowest score from the sub-dimensions of factors affecting the choice of 
profession of banking education students within the scope of research. It has been determined that the factors affecting the choice of 
profession differ according to gender and education level. 
Conclusion- As a result of the study, it was seen that the most important factor in choosing the profession of the students included in the 
research is the "Gain Assurance and Career" dimension including the high gain, job finding and career opportunities, job security. As a 
result of the study, it can be concluded that female students who received banking education gave more importance to their occupational 
liking and self-esteem in career selection and reputation, status and future importance of the profession than male students. In addition, it 
can be said that the vocational school banking students give more importance to earnings, assurance and career opportunities while 
choosing a profession than undergraduate students and they are in the selection due to desperation because they can not go to other 
alternatives. 

Keywords: Job, banking job, job selection. 

JEL Codes: G21, I29 
 

 

BANKACILIK MESLEK SEÇİMİNİ ETKİLEYEN FAKTÖRLERE İLİŞKİN BİR ALAN ARAŞTIRMASI 
 
 

 

ÖZET  
Amaç- Bu çalışma, bankacılık eğitimi alan öğrencilerin bu bölüm/programı seçerken etkili olan faktörlerin neler olduğunu ve demografik 
değişkenlere göre farklılık gösterip göstermediğini tespit etme amacını taşımaktadır. 
Yöntem- Bu amaçla literatürden yararlanılarak oluşturulan anket, Balıkesir Üniversitesinde Bankacılık eğitimi verilen bölüm/programlarda 
okumakta olan öğrenciler üzerinde uygulanmıştır. Anket çalışmasından elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmuş ve sonuçlar 
yorumlanmıştır. 
Bulgular- Çalışmada meslek seçimini etkileyen faktörler altı boyutta belirlenmiştir. Araştırma kapsamındaki bankacılık eğitimi alan 
öğrencilerin meslek seçimini etkileyen faktörlerin alt boyutlarından  “Kazanç Güvence ve Kariyer ” boyutunun en yüksek skora sahip olduğu, 
“Başkalarının Önerisi ” boyutunun en düşük skora sahip olduğu belirlenmiştir. Meslek seçimini etkileyen faktörlerin cinsiyet ve öğrenim 
düzeyine göre farklılıklar gösterdiği tespit edilmiştir. 
Sonuç- Çalışma sonucunda, araştırma kapsamındaki öğrencilerin meslek seçiminde en önemli faktörün kazanç yüksekliğini, iş bulma ve 
kariyer olanaklarını, iş güvencesini içeren “Kazanç Güvence ve Kariyer” boyutu olduğu görülmüştür. Çalışma sonucunda bankacılık eğitimi 
alan kadın öğrencilerin meslek seçiminde mesleği sevme ve kendilerine uygun görme ile mesleğin saygınlık statü ve gelecekteki önemine 
erkek öğrencilere göre daha fazla önem verdikleri söylenebilir. Ayrıca, bankacılık eğitimi alan ön lisans öğrencilerinin lisans öğrencilerine 
göre meslek seçiminde kazanç, güvence ve kariyer olanaklarına daha fazla önem verdikleri ve başka alternatiflere yönelemedikleri için 
çaresizlikten kaynaklanan seçimde bulundukları söylenebilir. 
 

Anahtar Kelimeler: Meslek, bankacılık mesleği, meslek seçimi. 
JEL Kodları: G21, I29 
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1. GİRİŞ 

“Meslek” Türk Dil Kurumu tarafından “belli bir eğitim ile kazanılan sistemli bilgi ve becerilere dayalı, insanlara yararlı mal üretmek, hizmet 
vermek ve karşılığında para kazanmak için yapılan, kuralları belirlenmiş iş” olarak tanımlanmıştır (TDK, 2018). Buna karşın literatürde 
araştırmacılar tarafından farklı tanımlar yapılmıştır.  Kuzgun’un (1994: 51) yaptığı tanıma göre meslek,  bireyin yeteneklerini kullanması, 
kendini geliştirmesi ve gerçekleştirmenin yoludur. Yanıkkerem vd. (2004) ise mesleği; bireylerin yaşamını kazanmak için yaptığı, kuralları 
toplum tarafından belirlenen ve belirli bir eğitimle kazanılan bilgi, becerilere dayalı etkinlik alanı olarak tanımlamışlardır. Meslek, her ne 
kadar bireyin hayatını kazanması için yapılan bir faaliyet olarak görülse de, sadece para kazanmak ana amaç olarak görülmemektedir 
(Kuzgun, 1994: 51; Tuzcuoğlu, 1994: 266).  Kazanç, bireylerin meslek seçiminde etkilendikleri en önemli faktör olarak bilinse de, meslek 
seçimini etkileyen tek faktör değildir. Meslek seçim süreci, bireylerin meslek seçerken kendisine açık meslekleri çeşitli yönleriyle 
değerlendirip, kendi ihtiyaçlarını dikkate alarak, mesleğin iyi ve iyi olmayan yönlerini değerlendirerek birine yönelmeye karar vermesi 
sürecidir (Tuzcuoğlu, 1994:265). Meslek seçim süreci bireyin hayatı boyunca yapacağı en önemli seçimlerden biridir. Çünkü bu secim bireyin 
tüm yaşamını etki etmektedir (Temel, 2006). Meslek seçmek yaşam tarzını seçmek demektir (Yanıkkerem vd., 2004).  

Literatür çalışmaları incelendiğinde meslek seçimini etkileyen faktörler ve bu faktörlerin temel alındığı pek çok çalışmaya rastlamak 
mümkündür. McCabe vd.’nin(2005) çalışmasına göre; hemşirelik bölümü öğrencilerinin meslek tercihindeki etken faktörler insanlara 
yardımcı olma, işe ilgi duyma, insanlarla yakın ilişki içinde çalışma, iş güvencesi, esnek çalışma saatleri, iş ortamından memnuniyet, heyecan 
duyma ve maaş olarak sıralanmıştır. Akbayır (2002) tarafından yapılan çalışmada,  öğretmenlik mesleğine yönelmede ailenin rolünün etkili 
olan önemli faktör olduğunu belirlemiştir. Almanya’da Kiel Üniversitesi’nde öğretmenlik eğitimi alan öğrenciler üzerinde yapılan çalışmaya 
göre; meslek seçimi etkileyen faktörleri eğitim alanına ilgi duyma, öğretmenlik mesleğine ilgi duyma, aileye daha fazla zaman ayırma, 
finansal boyut, özgüven, zorluk derecesinin az olması ve sosyal etkiler olmak üzere yedi kategoride sınıflandırmıştır (Paulick vd., 2013).  Dinç 
(2008) yaptığı araştırmada, meslek yüksekokulu muhasebe programı öğrencilerinin meslek seçiminde yüksek kazanç, sorumluluk ve kariyer 
beklentisi, mesleki bilgi ve beceri, mesleki tecrübe ile sosyal statü kazanma arzusundan oluşan beş temel faktörün etkili oluştuğunu, aile 
çevresi ve eğitim çevresinin ise etkili olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Auyeung ve And Sand ( 1997) yaptıkları çalışmada, muhasebe 
mesleğinin seçimi ile ilgili etmenlerin etkisinin, öğrencilerin kültürel yapılarına göre farklılık gösterdiğini tespit etmişlerdir. Altun (2000) 
tarafından yapılan çalışmada, üniversitede hemşirelik mesleğini seçen öğrencilerin bu mesleği; iş bulma olanaklarının fazla olması, mesleğe 
duyulan ilgi, aile ve yakınlarının isteği, puanının düşük olması, mesleğin toplumsal saygınlığının–dürüstlük ve sorumluluk getiren konumda 
olması, mezun olduğunda parasal getirisinin iyi olması, kişinin meslekte özgür olması, çalışma koşullarının rahatlığı, eğitimin kolay olması 
gibi nedenlerle seçtikleri tespit edilmiştir. Sarıkaya ve Khorshıd (2009) tarafından  üniversite öğrencileri üzerinde yapılan çalışmaya göre; 
öğrencilerin bir kısmı çaresizlik yaşadığı ve aldığı puanla açıkta kalmaktan korktuğu için, bir kısmı seçtiği mesleğin diğer mesleklere göre 
avantajları olduğunu düşündüğü için ve diğer bir kısmı da başkalarının önerileri ile mesleği seçtiğini belirtmiştir.  

2. ARAŞTIRMA  

2.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı bankacılık eğitimi alan öğrencilerin bu bölüm/programı seçerken etkili olan faktörlerin neler olduğunu ve demografik 
değişkenlere göre farklılık gösterip göstermediğini tespit etmektir.  

2.2. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma Balıkesir Üniversitesine bağlı Yüksekokul ve Meslek Yüksekokulları bünyesinde bankacılık eğitimi verilen bölüm/programlarda 
okuyan öğrenciler üzerinde yapılmış olup, ülkemizin diğer bölgelerindeki farklı üniversitelere bağlı birimler bünyesinde bankacılık eğitimi 
verilen okullarda okuyan öğrencilerin zaman ve imkanlar nedeniyle araştırmaya dahil edilememiş olması bu araştırmanın kısıtlarını 
oluşturur.   

2.3. Araştırmanın Örneklemi 

Balıkesir Üniversitesine bağlı Yüksekokul ve Meslek Yüksekokulları bünyesinde bankacılık eğitimi verilen bölüm/programlarda okuyan 
öğrenciler bu araştırmanın ana kütlesidir. Anket uygulaması için kolayda örnekleme metodu seçilmiş ve uygulama yüz yüze yapılarak 
gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında araştırmaya katılmayı kabul eden 367 öğrenci ile görüşülmüştür. Eksik bilgi verilen 11 anket 
araştırmaya dahil edilmeyerek, 356 anket veri analizinde kullanılmıştır. 

2.4. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Araçları ve Verilerin Analizi 

Araştırmada, veri toplama aracı olarak anket yöntemi kullanılmıştır. Anket formu, öğrencilerin meslek seçimini etkileyen faktörlerin 
belirlenmesi amacıyla yapılmış çalışmalardan yararlanılarak oluşturulmuştur. Anket formu iki kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısım sosyo-
demografik bilgiler, ikinci kısım meslek seçimini etkileyen faktörler ile ilgilidir. İkinci kısımda meslek seçimini etkileyen faktörlerle ilgili 29 
önermeye yer verilmiş ve öğrencilerden bu önermeleri (1) Kesinlikle Katılmıyorum , (2) Kısmen Katılmıyorum, (3) Emin Değilim, (4) Kısmen 
Katılıyorum, (5) Kesinlikle Katılıyorum olmak üzere 5’li likert ölçeğine göre cevaplandırmaları istenmiştir. Verilerin analizinde SPSS 22 
istatistik paket programı kullanılmıştır. 

3. ARAŞTIRMA BULGULARI VE VERİLERİN ANALİZİ 

3.1.Demografik Faktörlere İlişkin Bulgular 

Aşağıdaki Tablo 1’de ankete katılan öğrencilerin demografik özelliklerini gösteren frekans dağılımları görülmektedir. 
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Tablo 1: Cevaplayıcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Değerler 

 Cinsiyet Frekans Yüzde  Sınıfı Frekans Yüzde  Mezun Olunan Lise Frekans Yüzde 
 Kadın 234 65,7  1.Sınıf 137 38,5  Düz Lise/Anadolu Lisesi 182 51,1 
 Erkek 122 34,3  2.Sınıf 90 25,3  Ticaret Meslek Lisesi 38 10,7 
Toplam 356 100,0  3.Sınıf 62 17,4  Diğer Meslek Lisesi/Kız Meslek Lisesi 122 34,3 

Yaş Frekans Yüzde  4.Sınıf 67 18,8  Diğer  14 3,9 
18 ve Altı 24 6,7  Toplam 356 100,0  Toplam 356 100,0 
19-21 241 67,7  Öğrenim Düzeyi Frekans Yüzde     
22-24 86 24,2  Ön Lisans 99 27,8     
25-27 1 ,3  Lisans 257 72,2     
28 ve Üstü 4 1,1  Toplam 356 100,0     
Toplam  356 100,0         

3.2. Faktör Analizi, Güvenilirlik Testi ve Diğer Analizler 

Meslek seçimini etkileyen faktörlere ilişkin olarak yapılan faktör analizinin ve güvenilirlik testlerinin sonuçları Tablo-2’de yer almaktadır. 
Yapılan açıklayıcı faktör analizi sonucunda, 29 ifadeden oluşan meslek seçimini etkileyen faktörler ölçeğinden, ölçek yapısını bozan 3 soru 
çıkarılmış ve 6 faktör elde edilmiştir.  

Tablo 2: Meslek Seçimini Etkileyen Faktörlere İlişkin Açıklayıcı Faktör ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Faktörler Faktör Yükü Cronbach’s Alpha 
Faktör-1 Mesleğin Sevilmesi ve Uygunluk (MSU) 
Mesleği sevdiğim için seçtim. ,874 

,898 

Yaşam tarzına uygun bir meslek olduğu için seçtim. ,847 
İlgi duyduğum bir meslek olduğu için seçtim. ,846 
Bu mesleğe yeteneğim olduğunu düşündüğüm için seçtim. ,827 
Kişisel özelliklerime uygun olduğunu düşündüğüm için seçtim. ,774 
Cinsiyetime uygun olduğu için seçtim. ,677 
Faktör-2 Meslek Elastikiyeti (ME) 
Sorumluluk almayı gerektiren bir meslek olduğu için seçtim. ,893 

,850 
Disiplinli ve düzenli çalışmayı gerektiren bir meslek olduğu için seçtim. ,825 
Güven esasına dayalı bir meslek olduğu için seçtim. ,813 
Hareketli ve dinamik bir meslek olduğu için seçtim. ,680 
Faktör-3 Başkalarının Önerisi (BO) 
Akrabalarımın tavsiyesi/yönlendirmesi ile seçtim. ,864 

,785 
Arkadaşlarımın tavsiyesi/yönlendirmesi ile seçtim.8 ,744 
Ailemin tavsiyesi/yönlendirmesi ile seçtim. ,712 
Öğretmenlerimin tavsiyesi/yönlendirmesi ile seçtim. ,667 
Bu işi yapan bir tanıdığımın etkisi ile seçtim. ,662 
Faktör-4 Kazanç, Güvence ve Kariyer (KGK) 
İş bulma olanağının yüksek olması nedeniyle seçtim. ,859 

,818 
İş güvencesinin yüksek olduğu bir meslek oluşu nedeniyle seçtim. ,840 
Meslekte ilerleme ve kariyer imkanları olduğu için seçtim. ,769 
Kazancı yüksek bir meslek olduğu için seçtim. ,697 
Faktör-5 Saygınlık, Statü ve Gelecek (SSG) 
Toplumda saygınlığı olan bir meslek olduğu için seçtim. ,881 

 

,886 Belirli bir sosyal statüye sahip insanların tercih ettiği bir meslek olduğu için seçtim. ,868 
Gelecekte geçerliliğini koruyacak bir meslek olduğu için seçtim. ,859 
Faktör-6 Çaresizlik (CR) 
Lisedeki meslek eğitimimin devamı oluşu nedeniyle seçtim. ,781 

,706 
Üniversite giriş sınav puanım bu bölüme yettiği için seçtim. ,726 
Eğitiminin basit ve kolay olduğunu düşündüğüm için seçtim. ,700 
Ailemle yaşadığım yerde olması/yakın olması nedeniyle seçtim. ,675 
Çıkarım Metodu: Principal Component Analysis. 
Döndürme Metodu: VarimaxwithKaiserNormalization 
Keiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy : ,809 
Açıklanan toplam varyans: 65,371 
Toplam Cronbach’s Alpha : ,787 

Yapılan faktör analizi sonucunda, ölçeğin 6 boyuttan oluştuğu görülmektedir. Bu boyutlar, ifadelerin içerikleri dikkate alınarak, “Mesleğin 
Sevilmesi ve Uygunluk (MSU)”, “Meslek Elastikiyeti (ME)”, “Başkalarının Önerisi (BO)”, “Kazanç, Güvence ve Kariyer (KGK)”, “Saygınlık, Statü 
ve Gelecek (SSG)” ve “Çaresizlik (CR)” olarak isimlendirilmiştir. Ölçeğin boyutlarının güvenirliliğini belirlemek için her boyut için alfa katsayısı 
hesaplanmıştır. Boyutların alfa katsayılarının 0,70’ın üstünde olması yeterli derecede güvenirlilik koşulunun karşılandığını göstermektedir 
(İslamoğlu ve Alnıaçık, 2016). Özdeğeri 1’den büyük olan faktörler dikkate alınmıştır. Ölçeğin açıklanan toplam varyans değeri 65,371 
olarak, toplam Cronbach’s Alpha değeri ise 0,787 belirlenmiştir. 
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Ölçeğin geçerlilik ve güvenilirliği sağlandıktan sonra, meslek seçimini etkileyen faktörlerin alt boyutları arasındaki korelasyon ve bazı 
tanımlayıcı istatistikleri incelemek yerinde olacaktır. Bu amaçla aşağıdaki Tablo-4 hazırlanmıştır. 

Tablo 4: Meslek Seçimini Etkileyen Faktörlerin Alt Boyutları Arasındaki Korelasyonlar ve Bazı Tanımlayıcı İstatistikler 

 (1) (2) (3) (4) (5) Ortalama Std.Sapma 

(1) Mesleğin Sevilmesi ve Uygunluk (MSU)      3,0530 1,10545 

(2) Meslek Elastikiyeti (ME) ,219**     3,2584 1,10820 

(3) Başkalarının Önerisi (BO) ,047 ,037    2,2074 1,01468 

(4) Kazanç, Güvence ve Kariyer (KGK) ,119* ,303** ,043   3,3868 ,96354 

(5) Saygınlık, Statü ve Gelecek (SSG) ,293** ,336** -,025 ,115*  3,2959 1,12748 

(6) Çaresizlik -,083 -,126* ,153** ,101 -,172** 2,4459 ,98173 

** p <0.01   * p <0.05   
 

Analiz sonuçlarına göre; meslek seçimini etkileyen faktörler alt boyutlarından “Mesleğin Sevilmesi ve Uygunluk (MSU)” ile “Meslek 
Elastikiyeti (ME)” ve “Saygınlık, Statü ve Gelecek (SSG)” arasında p <0.01 anlamlılık düzeyinde, “Kazanç, Güvence ve Kariyer (KGK)” arasında 
ise p <0.05 anlamlılık düzeyinde pozitif ilişki elde edilmiştir. Meslek seçimini etkileyen faktörler alt boyutlarından “Meslek Elastikiyeti (ME)” 
ile “Kazanç, Güvence ve Kariyer (KGK)” ve “Saygınlık, Statü ve Gelecek (SSG)” arasında p <0.01 anlamlılık düzeyinde pozitif, “Çaresizlik (CR)” 
arasında ise p <0.05 anlamlılık düzeyinde negatif ilişki elde edilmiştir. Meslek seçimini etkileyen faktörler alt boyutlarından “Başkalarının 
Önerisi (BO)”  ile “Çaresizlik (CR)” arasında p <0.01 anlamlılık düzeyinde pozitif ilişki elde edilmiştir. Meslek seçimini etkileyen faktörler alt 
boyutlarından “Kazanç, Güvence ve Kariyer (KGK)”  ile “Saygınlık, Statü ve Gelecek (SSG)” “p <0.05 anlamlılık düzeyinde pozitif ilişki elde 
edilmiştir. Meslek seçimini etkileyen faktörler alt boyutlarından “Saygınlık, Statü ve Gelecek (SSG)”  ile “Çaresizlik (CR)” arasında ise p <0.01 
anlamlılık düzeyinde negatif ilişki elde edilmiştir.Tabloda yer alan sonuçlara göre anket kapsamındaki bankacılık eğitimi alan öğrencilerin 
meslek seçimini etkileyen faktörlerin alt boyutlarından  “Kazanç Güvence ve Kariyer (KGK)” boyutunun en yüksek skora sahip olduğu, 
“Başkalarının Önerisi (BO)” boyutunun ise en düşük skora sahip olduğu anlaşılmaktadır.  

Ankete katılan bankacılık eğitimi alan öğrencilerin meslek seçimini etkileyen faktörlere ait alt boyutlarının puanlarının cinsiyet değişkenine 
göre karşılaştırılmasına ilişkin yapılan T-Testi sonuçları Tablo 5’de verilmiştir. 

Tablo 5: Cinsiyet Değişkenine Göre T-Testi Sonuçları 

CINSIYET MSU ME BO KGK SSG CR 

KADIN 

Ortalama 3,2088 3,2799 2,1686 3,3919 3,4573 2,4637 

N 234 234 234 234 234 234 

Std. Sapma 1,10057 1,14864 1,00832 ,94872 1,11320 1,01346 

ERKEK 

Ortalama 2,7541 3,2172 2,2820 3,3770 2,9863 2,4119 

N 122 122 122 122 122 122 

Std. Sapma 1,05631 1,02950 1,02683 ,99526 1,09377 ,92090 

t  3,751 ,506 -1,001 ,138 3,811 ,472 

df  354 354 354 354 354 354 

p  ,000** ,613 ,318 ,891 ,000** ,637 

    **p<0,01 

Ankete katılan bankacılık eğitimi alan öğrencilerin meslek seçimini etkileyen faktörlere ait alt boyutlarının puanlarının öğrenim düzeyi 
değişkenine göre karşılaştırılmasına ilişkin yapılan T-Testi sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 6: Öğrenim Düzeyi Değişkenine Göre Karşılaştırılmasına İlişkin T-Testi Sonuçları 

ÖĞRENİM DÜZEYİ MSU ME BO KGK SSG CR 

ÖN LİSANS Ortalama 2,6418 3,1793 2,1980 3,6455 3,1111 2,9091 

N 99 99 99 99 99 99 

Std. Sapma 1,12537 1,27977 1,09162 1,01562 1,34434 1,06991 

LİSANS Ortalama 3,2114 3,2889 2,2111 3,2872 3,3671 2,2675 

N 257 257 257 257 257 257 

Std. Sapma 1,05792 1,03571 ,98566 ,92561 1,02600 ,88509 

t  4,472 ,762 ,109 -3,184 1,712 -5,771 

df  354 150,033 354 354 144,134 354 

p  ,000** ,448 ,913 ,002** ,089 ,000** 

**p<0,01 
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4. SONUÇ 

Bu çalışmada Balıkesir Üniversitesine bağlı Yüksekokul ve Meslek Yüksekokulları bünyesinde bankacılık eğitimi verilen bölüm/programlarda 
okuyan öğrencilerin bu bölüm/programı seçiminde etkili olan faktörlerin neler olduğu ve demografik değişkenlere göre farklılık gösterip 
göstermediği incelenmiştir.  

Araştırma sonuçlarına göre anket kapsamındaki bankacılık eğitimi alan öğrencilerin meslek seçimini etkileyen faktörlerin alt boyutlarından  
“Kazanç Güvence ve Kariyer (KGK)” boyutunun puanının 3,3868 olduğu ve en yüksek skora sahip olduğu, “Başkalarının Önerisi (BO)” 
boyutunun puanının ise 2,2074 olduğu ve en düşük skora sahip olduğu anlaşılmaktadır. Buna göre anket kapsamındaki öğrencilerin meslek 
seçiminde en önemli faktörün kazanç yüksekliğini, iş bulma ve kariyer olanaklarını, iş güvencesini içeren “Kazanç Güvence ve Kariyer (KGK)” 
boyutu olduğu söylenebilir. 

Araştırmada, anket kapsamındaki bankacılık eğitimi alan öğrencilerin meslek seçimini etkileyen faktörlerin cinsiyet değişkenine göre bazı 
farklılıklar gösterdiği görülmüştür. Meslek seçimini etkileyen faktörlerin alt boyutlarından“Mesleğin Sevilmesi ve Uygunluk (MSU)”  
puanının kadınlarda 3,2088 erkeklerde ise 2,7541 olduğu, “Saygınlık, Statü ve Gelecek (SSG)” puanın da kadınlarda 3,4573 erkeklerde ise 
2,9863 olduğu ve p>0,01 önem düzeyinde istatistiksel anlamda farklılık gösterdiği görülmektedir. Meslek seçimini etkileyen faktörlere ait 
diğer alt boyutlarda ise kadın ve erkekler arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir. Bu durumda bankacılık eğitimi 
alan kadın öğrencilerin meslek seçiminde mesleği sevme ve kendilerine uygun görme ile mesleğin saygınlık statü ve gelecekteki önemine 
erkek öğrencilere göre daha fazla önem verdikleri söylenebilir. 

Araştırmada, anket kapsamındaki bankacılık eğitimi alan öğrencilerin meslek seçimini etkileyen faktörlerin öğrenim düzeyi değişkenine göre 
de bazı farklılıklar gösterdiği görülmüştür. Meslek seçimini etkileyen faktörlerin alt boyutlarından “Mesleğin Sevilmesi ve Uygunluk (MSU)”  
puanının ön lisans eğitimi alan öğrencilerde 2,6418 olduğu, lisans eğitimi alan öğrencilerde ise 3,2114 olduğu ve p>0,01 önem düzeyinde 
istatistiksel anlamda farklılık gösterdiği görülmektedir. Buna göre, bankacılık eğitimi alan lisans öğrencilerinin ön lisans öğrencilerine göre 
meslek seçiminde mesleği sevmelerinin ve kendilerine uygun görmelerinin daha önemli olduğu söylenebilir. Meslek seçimini etkileyen 
faktörlerin alt boyutlarından ”Kazanç, Güvence ve Kariyer (KGK)” puanının ön lisans eğitimi alan öğrencilerde 3,6455 olduğu, lisans eğitimi 
alan öğrencilerde ise 3,2872 olduğu, “Çaresizlik (CR)” puanının ön lisans eğitimi alan öğrencilerde 2,9091 olduğu, lisans eğitimi alan 
öğrencilerde ise 2,2675 olduğu ve p>0,01 önem düzeyinde istatistiksel anlamda farklılık gösterdiği görülmektedir. Buna göre, bankacılık 
eğitimi alan ön lisans öğrencilerinin lisans öğrencilerine göre meslek seçiminde kazanç, güvence ve kariyer olanaklarına daha fazla önem 
verdikleri ve başka alternatiflere yönelemedikleri için çaresizlikten kaynaklanan seçimde bulundukları söylenebilir. 

Araştırmamız Balıkesir Üniversitesine bağlı Yüksekokul ve Meslek Yüksekokulları bünyesinde bankacılık eğitimi verilen bölüm/programlarda 
okuyan öğrenciler üzerinde yapılmış olup, diğer üniversitelerde öğrenim görmekte olan bankacılık eğitimi verilen bölüm/programlarda 
okuyan öğrenciler üzerinde ve/veya üniversitelerin farklı mesleklere yönelik bölüm/programlarında okuyan öğrenciler üzerinde de benzer 
araştırmaların yapılması gelecekteki araştırmacılara önerilmektedir. 

 

KAYNAKÇA 

Akbayır, K. (2002). Öğretmenlik mesleğine yönelmede ailenin ve branş seçiminde cinsiyetin rolü. V. Ulusal Fen Bilimleri ve Matematik 
Eğitimi Kongresi Dergisi, 2, 1183-1188. 

Altun, İ. (2000). Kocaeli Sağlık Yüksekokulu öğrencilerinin kişisel değerleri ve meslek seçimlerine etki eden faktörler. I. Uluslararası & VIII. 
Ulusal Hemşirelik Kongresi Kitabı, 75- 77. 

Auyeung, P., Sand, J. (1997). Factors influencing accounting students’ career choice: a cross-cultural validation study. Accounting Education: 
An International Journal, 6(1), 13-23. 

Dinç, E. (2008). Meslek seçiminde etkili faktörlerin incelenmesi: meslek yüksekokulu muhasebe programı öğrencileri üzerine bir Araştırma. 
Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergis, 16 (2), 90-106. 

İslamoğlu, A. H., Alnıaçık, Ü. (2016). Sosyal bilimlerde araştırma yöntemleri. Genişletilmiş 5. Baskı, Beta Yayınevi. 

Kuzgun, Y. (1994). Çağdaş insanın en önemli kararı meslek seçimi. Bilim ve Teknik. 

McCabe, R., Nowak, M., Mullen, S. (2005). Nursing careers: what motivated nurses to choose their profession? Australian Bulletin of 
Labour, 31(4), 384-406. 

Paulick, I., Retelsdorf, J., Möller, J. (2013). Motivation for choosing teacher education: Associations with teachers’ achievement goals and 
instructional practices. International Journal of Educational Research, 61, 60-70.  

Sarıkaya, T., Khorshıd , L. (2009). Üniversite öğrencilerinin meslek seçimini etkileyen etmenlerin incelenmesi: üniversite öğrencilerinin 
meslek seçimi. Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 7(2), 393-423. 

Temel, A. (2006). Alan ve meslek seçiminde dikkat edilmesi gereken hususlar. Milli Eğitim Dergisi, 1, 1-11. 

TDK (2018). Genel Türkçe sözlük. Türk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts , (Erişim Tarihi: 12.05.2018). 

Tuzcuoğlu, S. (1994). Meslek Seçimi ve Önemi Eğitim Bilimleri Dergisi. M.Ü. Atatürk Eğitim Fakültesi, 6, 265-280. 

Yanıkkerem, E., Altınparmak , S., Karadeniz , G. (2004). Gençlerin meslek seçimini etkileyen faktörler ve benlik Saygıları. Nursing Forum 
Dergisi, 7(2), 61-62. 

 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.191-197                                                             Alp, Koleoglu, Cinar 

 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.879                                          191                                                         PressAcademia Procedia 

 
 

THE EFFECTS OF RISK PROPENSITY ON FINANCIAL WELL-BEING: AN APPLICATION ON BANKING 
EMPLOYEES 

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.879 
PAP- V.7-2018(32)-p.191-197 

Ismail Atabay1, Aysegul Yildirim Kutbay2, Fatih Karakas3, Fatih Koc4, Bayram Alamur5 
1 Balikesir University, Balikesir, Turkey. 
  atabay@balikesir.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8979-5548 
2 Balikesir University, Balikesir, Turkey. 
  aysegulyildirim@balikesir.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3100-2928 
3 Balikesir University, Balikesir, Turkey. 
  fatih.karakas@balikesir.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7982-8454 
4 Kocaeli University, Balikesir, Turkey. 
  fatih.koc@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4751-2340 
5 Balikesir University, Balikesir, Turkey. 
  alamur_bayram@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-1364-5604 
 

 

To cite this document 
Atabay, I., Kutbay Yildirim, A., Karakas, F., Koc, A., Alamur, B. (2018). The effects of risk propensity on financial well-being: an application on 
banking employees. PressAcademia Procedia (PAP), V.7, p.191-197. 
Permemant link to this document: http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.879 
Copyright: Published by PressAcademia and limited licenced re-use rights only. 
 

 

ABSTRACT  
Purpose- One of the most important factors affecting individuals’ financial well-being is the financial behaviors of individuals as mentioned in the related 
studies. The risk propensity is defined as the risk taking tendencies of indivudials in the literature. In the studies conducted, it is seen that as individuals prefer 
risky investment instruments, risk propensity increase; financialbehaviors affect financial well-being level, while rational financial behaviors increase one's level 
of financial well-being whereas mismanaged financial processes leave someone with short and long term problems. This study aims to determine the impact of 
risk propensity on financial well-being. 
Methodology- A face-to-face survey was conducted with the employees of the banks located in the Gulf region of Balıkesir Province during the implementation 
phase of the workshop. The risk propensity scale from the study of Hunjra and Qureshi (2017) and the financial well-being scale developed by Norvilitis, 
Szablicki and Wilson (2003) used in this study. The data obtained from the questionnaire were subjected to statistical analysis and the results were interpreted. 
Findings- A negative relationship between the risk propensity and the future financial situation expectation which is one of the sub-dimension of financial well-
being, was determined in the study. A positive relationship between the present financial situation and the future financial situation expectation which are the 
sub-dimensions of financial well-being, was also detected. It has been determined that the risk propensity is negatively and low-level influencing the future 
financial condition expectation which is the sub-dimension of financial well-being. 
Conclusion- As a result of the study, it was determined that the risk propensity has a negative and low-level effect on the future financial situation expectation 
dimension of financial well-being. This situation can be explained that the higher risk propensity increases financial expectations and in terms of future 
financial situation the individuals see inadequate themselves compared to the higher expectations formed, conversely with lower risk propensity individuals 
see adequate themselves in terms of future financial situation because of not the higher financial expectation. 
 

Keywords: Risk propensity, financial well-being, banking employees. 
JEL Codes: I31, D19, G40 
 

 

RİSK EĞİLİMİNİN FİNANSAL İYİ OLMA HALİ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ: BANKA ÇALIŞANLARI ÜZERİNDE BİR 
UYGULAMA 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bireylerin finansal iyi olma halini etkileyen en önemli faktörlerin başında bireylerin finansal davranışlarının yer aldığı, konu ile ilgili yapılan çalışmalarda 
belirtilmektedir. Risk eğilimi literatürde bireyin risk alma eğilimleri olarak tanımlanmıştır.  Yapılan çalışmalarda, bireylerin riskli yatırım araçlarını tercih ettikçe 
risk eğilimlerinin arttığı, finansal davranış eğilimlerinin finansal iyi olma hali seviyesini etkileyeceği, rasyonel finansal  davranışların kişinin finansal iyi olma hali 
seviyesini arttıracağı, buna karşın yanlış yönetilen finansal sürecin ise, kişiyi kısa ve uzun vadede sorunlarla karşı karşıya bırakacağı ileri sürülmektedir. Bu 
çalışma, risk eğiliminin finansal iyi olma üzerindeki etkisini tespit etme amacını taşımaktadır.  
Yöntem- Çalışmanın uygulama aşamasında Balıkesir ilinin Körfez bölgesinde yer alan bankaların çalışanlarıyla yüz yüze anket çalışması yapılmıştır. Çalışmada 
Hunjra ve Qureshi (2017) ‘nin çalışmasından alınan risk eğilimi ölçeği ile Norvilitis, Szablicki ve Wilson (2003) tarafından geliştirilen finansal iyi olma hali ölçeği 
kullanılmıştır. Anket çalışmasından elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmuş ve sonuçlar yorumlanmıştır.  
Bulgular- Çalışmada risk eğilimi ile finansal iyi olma halinin alt boyutlarından gelecekteki finansal durum beklentisi arasında negatif ilişki belirlenmiştir. Finansal 
iyi olma halinin alt boyutlarından mevcut finansal durum ile gelecekteki finansal durum beklentisi arasında ise pozitif ilişk i tespit edilmiştir. Çalışmada risk 
eğiliminin finansal iyi olma halinin alt boyutlarından gelecekteki finansal durum beklentisi boyutu üzerinde negatif yönde ve düşük düzeyde etkili olduğu 
belirlenmiştir. 
Sonuç- Çalışma sonucunda, risk eğiliminin finansal iyi olma halinin gelecekteki finansal durum beklentisi boyutu üzerinde negatif yönlü ve düşük düzeyde 
anlamlı bir etkisinin olduğu belirlenmiştir. Bu durum; risk eğilimi yükseldikçe finansal açıdan beklentilerin de artması ve göreceli olarak bu bireylerin yüksek 
beklentilerine kıyasla kendilerini gelecekteki finansal durum açıdan yetersiz görmesi, tersine risk eğilimi düşük bireylerin finansal açıdan da yüksek bir 
beklentide olmayarak kendilerini gelecekteki finansal durum açıdan yeterli görmesi şeklinde açıklanabilir.  
 

Anahtar Kelimeler: Risk eğilimi, finansal iyi olma hali, bankacılık sektörü çalışanları.  
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1. GİRİŞ 

Latince kökenli bir kelime olan ve Fransızca “risque” kelimesinden türeyen risk kavramını Türk Dil Kurumu “zarara uğrama tehlikesi” olarak 
tanımlamıştır (TDK, 2018). Buna karşın iş hayatında risk kavramı içine fırsatların da dahil edildiği bir yaklaşım söz konusudur. Ekonomik 
anlamda risk, iktisadi karar birimlerinin verecekleri kararlar sonucunda ortaya çıkacak getiriyi olumsuz etkileyebilecek olayların gerçekleşme 
olasılığı anlamına gelmektedir.  

Risk eğilimi, Stewart Jr ve Roth (2001) tarafından bireyin risk alma veya riskten kaçınma şeklindeki karar anındaki eğilimi olarak 
tanımlanmış, yazarlar risk eğiliminin riskli karar alma sürecinde tek başına risk alma davranışına yol açmadığını ancak önemli bir özellik 
olarak kabul edildiğini de eklemişlerdir. Linnas’a (2012) göre risk eğilimi, bir kişinin kaybetme ihtimaline karşılık şansını değerlendirmek için 
ne kadar istekli olduğudur. Bireyin belirsiz sonuçlara sahip durumlarda nasıl devam edileceğine karar verirken risk alma veya riskten 
kaçınmaya yönelik genel eğilimi genellikle “risk eğilimi” olarak adlandırılan iki karşıt özelliktir. Sitkin ve Pablo (1992), karar alıcı bireyin 
düşük ya da yüksek risk içeren davranışı seçerken bireyin özelliklerinin, sorunun yapısının ve deneyim durumunun etkili olduğunu 
belirtmişlerdir. Benzer şekilde Saraç ve Kahyaoğlu'na (2011) göre de yatırımcıların risk seviyesine kişilik özellikleri, sosyo-ekonomik faktörler 
ve psikolojik faktörler etki etmektedir. Erdem (2001) girişimcilerin risk alma eğilimi üzerine yaptığı çalışmasında, bireysel özelliklerin, bireyin 
deneyiminin ve çevresel faktörlerin risk alma eğilimi üzerinde etkili olduğunu savunmuştur. 

Literatürde finansal iyi olma hali kavramı, kişinin maddi durumu ile ilgili memnuniyet algısı olarak tanımlanmaktadır (Falahati&Paim, 2011). 
Prawitz vd. (2006) finansal iyi olma halini, kişinin kendi finansal durumundan kaynaklanan refah veya stres seviyesinin ifade edilmesi olarak 
tanımlanmaktadır. Bu kavram; bireyin maddi ve manevi açıdan finansal durumunu nasıl algıladığı, yaşam standartlarını nasıl yükselteceği, 
kendini finansal açıdan nasıl güvende hissedeceği ve ihtiyaçlarını nasıl karşılayabileceği gibi konuları ön plana çıkarmaktadır (Taft vd., 
2013).Finansal iyi olma hali; bireyin ekonomik, çevresel, sosyal, duygusal, bedensel yönlerinin olumlu yansımaları sonucunda oluşmaktadır. 
Bu bağlamda birey, tüm bu faktörlere dayanarak kendini finansal olarak iyi ya da kötü hissetmektedir (Kutbay vd. , 2017). Bu kavram, her ne 
kadar bireyin bir özelliği gibi görünse de finansal davranışlarının bir sonucu olarak ortaya çıkmaktadır (Kim , 2000). Sabri ve Falahati (2012) 
tarafından yapılan araştırmada bireylerin finansal davranış eğilimlerinin finansal iyi olma hali seviyesini etkileyeceğini ileri sürülmüştür.  

Finansal iyi olma hali doğası gereği özneldir. Çünkü maddi yönden bireyin kendini nasıl gösterdiğinden ziyade, onun maddi yönünü nasıl 
algıladığına dayanır. Bu nedenle, aynı gelir düzeyindeki bireyler, kişisel tercihleri ve değerlerine bağlı kalmaları sonucu finansal iyi olma 
hallerini farklı değerlendirebilirler. Bireyin finansal iyi olma halini nasıl algıladığı kapsamlı bir faktör listesinden etkilenir (Brüggen vd.,2017). 
Bunlar literatürde; cinsiyet, yaş, eğitim, medeni durum ve aile yapısı gibi kişisel demografik özellikler(Joo ve Grable, 2004; Malone vd., 
2010); finansal bilgi ve etkinliği (Shim vd., 2009; Vosloo vd., 2014) ; para ya da borç gibi konulara yönelik finansal tutumlar (Norvilitis vd., 
2003); materyalizm gibi finansal eğilimler, risk eğilimi ve risk alma isteği (Gutter ve Copur, 2011); bütçeleme, tasarruf ve zorlayıcı satın alma 
gibi alanlardaki finansal davranışlar (Joo ve Grable, 2004; Shim vd.,2009) olarak belirtilmektedir. 

2. ARAŞTIRMA  

2.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı banka çalışanlarında risk eğiliminin finansal iyi olma hali üzerindeki etkisini tespit etmektir. Banka çalışanları, hizmet 
verdikleri müşterilerine yatırım kararlarında yol göstermekte ve onların yatırım kararları üzerinde etkili olmaktadırlar.  Banka gibi yatırım 
olanaklarının geniş olduğu bir sektörde çalışan bireylerin, kendi portföylerini oluştururken yaptıkları tercihler sonucunda kendilerini finansal 
yönden ne durumda görmekte olduklarının ve risk eğilimlerinin tespit edilerek, risk eğiliminin finansal iyi olma hali üzerindeki etkisini tespit 
etmek bu çalışmaya ayrı bir önem katmaktadır. 

2.2. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli 

Araştırmanın amacını ifade eden model Şekil-1’de sunulmuştur. 

 

Şekil 1: Araştırmanın Modeli 

 

 

 

 

 

 

Araştırmanın modeline uygun olarak aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir. 

H1: Risk Eğiliminin Finansal İyi Olma Halinin Mevcut Finansal Durum boyutu üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

H2: Risk Eğiliminin Finansal İyi Olma Halinin Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi boyutu üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

Risk Eğilimi 

Finansal İyi Olma Hali 

Mevcut Finansal Durum 

Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi 
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2.3. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma Balıkesir ili Körfez bölgesinde (Edremit, Burhaniye, Gömeç, Ayvalık) faaliyet gösteren bankalarda çalışanlar üzerinde yapılmış 
olup, ülkemizin diğer bölgelerindeki banka çalışanlarının zaman ve imkanlar nedeniyle araştırmaya dahil edilememiş olması bu araştırmanın 
kısıtlarını oluşturur.   

2.4. Araştırmanın Örneklemi 

Balıkesir ili Körfez bölgesinde (Edremit, Burhaniye, Gömeç, Ayvalık) faaliyet gösteren bankalarda çalışanlar bu araştırmanın ana kütlesini 
oluşturmaktadır. Anket uygulaması için kolayda örnekleme metodu seçilmiş ve uygulama yüz yüze yapılarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma 
kapsamında araştırmaya katılmayı kabul eden 290 banka çalışanı ile görüşülmüştür.  Eksik bilgi verilen 24 anket araştırmaya dahil 
edilmeyerek, 266 anket veri analizinde kullanılmıştır. 

2.5. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Araçları ve Verilerin Analizi 

Araştırmanın değişkenlerinden Finansal İyi Olma Hali Ölçeği (FİHÖ) Norvilitis, Szablicki ve Wilso’nun (2003) yılındaki çalışmasından 
uyarlanmış olup 8 sorudan oluşmaktadır. Araştırmada, Nosic ve Weber (2010) tarafından geliştirilip Hunjra, Qureshi ve Riaz (2017) 
tarafından uyarlanarak kullanılmış olan Risk Eğilimi Ölçeği (RE) kullanılmış olup, ölçek 6 sorudan oluşmaktadır.  

Finansal iyi olma hali ve risk eğilimi ölçeklerindeki ifadelerden her biri; (1) Kesinlikle Katılmıyorum , (2) Kısmen Katılmıyorum, (3) Kararsızım, 
(4) Kısmen Katılıyorum, (5) Tamamen Katılıyorum olmak üzere 5 basamaklı likert tipi puanlanmıştır. Ölçeklerdeki ters (reverse) ifadelere 
verilen cevaplar 51, 42, 33, 24, 15 olacak şekilde kodlanmıştır.  

Verilerin analizinde SPSS 22 ve AMOS paket programları kullanılmıştır. 

3. ARAŞTIRMA BULGULARI VE VERİLERİN ANALİZİ 

3.1.Demografik Faktörlere İlişkin Bulgular 

Aşağıdaki Tablo 1’de ankete katılan banka çalışanlarının demografik özelliklerini gösteren frekans dağılımları görülmektedir. 

Tablo 1: Cevaplayıcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Değerler 

 Cinsiyet Frekans Yüzde  Medeni Durum Frekans Yüzde  Çalışılan Birim Frekans Yüzde 
Kadın 135 50,8  Evli 188 70,7  Bireysel 66 24,8 
Erkek 131 49,2  Bekar 78 29,3  Gişe 56 21,1 
Toplam 266 100,0  Toplam 266 100,0  Kobi 54 20,3 

Yaş Frekans Yüzde  Öğrenim Düzeyi Frekans Yüzde  Müdür 25 9,4 
25 ve Altı 11 4,1  Lise 21 7,9  Operasyon 65 24,4 
26-30 63 23,7  Ön Lisans 29 10,9  Toplam 266 100,0 

31-35 94 35,3  Lisans 199 74,8  Çalışılan Pozisyon Frekans Yüzde 
36-40 52 19,5  Yüksek Lisans 17 6,4  Müdür 25 9,4 
41-45 28 10,5  Toplam 266 100,0  Yetkili 157 59,0 
46 ve Üstü 18 6,8      Yönetmen 84 31,6 
Toplam 266 100,0      Toplam 266 100,0 

 

3.2. Geçerlilik ve Güvenirlilik 

Araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerlilikleri için açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri yapılmıştır. Bunun yanı sıra, her ölçeğin AVE 
(AverageVarianceExtract) değerleri sunularak yakınsak (convergent) geçerliliğin var olup olmadığı araştırılmıştır. Güvenilirlik için, ölçeklerin 
Cronbach’s Alpha ve CR (CompositeReliability) değerleri sunulmuştur. 

3.3. Araştırmada Kullanılan Ölçeklere İlişkin Açıklayıcı ve Doğrulayıcı Faktör Analizleri 

Finansal İyi Olma Hali Ölçeği ve Risk Eğilimi Ölçeği literatürde birçok kez ele alınıp incelenmiştir. Birçok farklı ülkede ve farklı örneklem 
üzerinde ölçeğin geçerlilik ve güvenilirliği test edilmiştir. Bu noktada, ölçeğin bu çalışma için kullanılıp kullanılamayacağını belirlemek için 
önce Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA), sonra da doğrulayıcı faktör analizi (DFA) yapılmıştır. Analiz sonuçları aşağıdaki Tablo-2’de sunulmuştur. 

Ölçeğin boyutlarının güvenirliliğini belirlemek için her boyut için alfa katsayısı hesaplanmıştır. Boyutların alfa katsayılarının 0,70’ın üstünde 
olması yeterli derecede güvenirlilik koşulunun karşılandığını göstermektedir (İslamoğlu ve Alnıaçık, 2016). Özdeğeri 1’den büyük olan 
faktörler dikkate alınmıştır. Ölçeğin açıklanan toplam varyans değeri 57,304 olarak belirlenmiştir. Yapılan Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA) 
sonucunda, Finansal iyi Olma Hali ölçeğinin orijinal çalışma ile uyumlu olarak iki boyuttan oluştuğu, Risk Eğilimi ölçeğinin ise yine orijinal 
çalışma ile uyumlu tek boyuttan oluştuğu görülmektedir. 
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Tablo 2: Açıklayıcı ve Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Ölçekler 

AFA 

Faktör 

Yükleri 

Özdeğer 

(Eigen 

value) 

Açıklanan 

Varyans 

Cronbach’s 

Alpha 

DFA 

Faktör 

Yükleri 

CR 

(Composite 

Reliability) 

AVE 

(Average 

Variance 

Extract) 

MSV 

Diyagonal 

FİHÖ_

Mev 
RE 

FİHO_

Gel 

Mevcut Finansal Durum (FİHÖ_Mev) 

Borçlarımı geri ödemek 

konusunda endişeliyim.(R) 
,825 

3,681 22,914 ,812 

0,854 

,829 ,503 ,103 ,709   

Kredi kartı borçlarımı geri 

ödemek konusunda 

endişeliyim. (R) 

,813 0,864 

İçinde bulunduğum borçlu 

durumu çok düşünüyorum. (R) 
,743 0,595 

Sahip olduğum borç nedeniyle 

rahatsızım. (R) 
,719 0,592 

Finansal açıdan iyi bir 

durumda olduğumu 

düşünüyorum. 

,677 0,625 

Harcama miktarım konusunda 

yakınlarımla tartışırım. (R) 
,533 * 

Risk Eğilimi (RE) 

İyi gelir elde etmek için 

önemli yatırım riskleri alırım. 
,796 

2,903 22,367 ,812 

0,744 

,813 ,467 ,030 -,088 ,684  

Düşük getirili olsa dahi 

genellikle güvenli yatırımları 

tercih ederim. (R) 

,769 0,723 

Tasarrufumu artırmaktan çok 

yatırım ile paramı artırmayı 

yeğlerim. 

,754 0,678 

Hisse senedi alarak yatırım 

yapma riskinden kaçınırım. (R) 
,747 0,688 

Kazançlarımı artırmak için yeri 

geldiğinde kaybetmeyi göze 

alırım. 

,644 0,569 

Düşük riskle yüksek getiri için 

istikrarlı hisse senetlerinden 

alırım. (R) 

,581 * 

Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi (FİHÖ_Gel) 

Bundan 5 yıl sonra borcumun 

kalmayacağını düşünüyorum. 
,905 

1,438 12,023 ,768 

0,645 

,796 ,669 ,103 ,321 -0,172 ,818 
Bundan 1 yıl sonra borcumun 

kalmayacağını düşünüyorum. 
,851 0,595 
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Çıkarım Metodu: Principal Component Analysis. 
Döndürme Metodu: VarimaxwithKaiserNormalization 
Keiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy : ,771 
Açıklanan toplam varyans: 57,304 

*  Faktör yapısını bozduğu veya düşük faktör yüküne sahip olduğu için ölçekten 
çıkarılmıştır. 
Model Uyum Değerleri 
CMIN/DF= 1,754; CFI= 0,966; GFI= 0,946; SRMR= 0,066; RMSEA= 0,053 

 

Ancak, bu sonucun doğrulanmasına ihtiyaç vardır. Bu nedenle, araştırmanın bu aşamasında Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. 
DFA’da Finansal İyi Olma Hali(FİHÖ) ölçeğinde bir ifade, Risk Eğilimi (RE) ölçeğinde de bir ifade faktör yapısını bozduğu veya düşük faktör 
yüküne sahip olduğu için ölçekten çıkarılmıştır. CR değerleri ölçeklerin güvenirlilik düzeylerini gösterir ve değerlerin 0,70’in üzerinde olması 
istenir ( Hair, Black, Babin ve Anderson , 2010; Gaskin, 2018).Tablodaki değerler incelendiğinde, tüm ölçeklerin güvenilir olduğu söylenebilir. 
Bunun yanı sıra, geçerlilik için, ölçeklerin AverageVarianceExtract (AVE) değerlerinin de 0,50’nin üstünde olması istenir(Hair vd. 2010; 
Gaskin, 2018). Mevcut Finansal Durum (FİHÖ_Mev) ve Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi (FİHÖ_Gel) değişkenlerinin geçerlilik için 
istenilen düzeyde olduğu görülmektedir. Ancak, Risk Eğilimi (RE) değişkeninin AVE değeri 0,467 olup, 0,50’ye çok yakın olduğu 
görülmektedir. Bu nedenle, MSV ve AVE değerlerinin kök dışına çıkmış hali olan diyagonal bölümdeki sayılar incelenmelidir. Bu değer 0,684 
olarak görülmekte olduğundan Risk Eğilimi (RE) değişkeni için de geçerliliğin olduğu kabul edilmelidir. MSV değerlerinin AVE değerlerinden 
küçük çıkması istenir. Tablo 2’deki değerler incelendiğinde, tüm MSV değerlerinin AVE değerlerinden küçük olduğu görülmektedir. 
Diyagonal bölümde bulunan AVE değerlerinin kök dışına çıkmış hali olan sayılar, içerdeki değişkenler arasındaki korelasyon değerlerinden 
(0,321, -0,172 ve -0,088)  büyük olmalıdır. Her iki durumunda istenilen seviyede çıkması ile ölçeklerin discriminant geçerliliğini sağladığı 
söylenebilir. 

Ölçeklerin geçerlilik ve güvenilirliği sağlandıktan sonra, değişkenler arasındaki ilişkileri (korelasyon) ve bazı tanımlayıcı istatistikleri 
incelemek yerinde olacaktır. Bu amaçla aşağıdaki Tablo-3 hazırlanmıştır. 

Tablo 3: Değişkenler Arasındaki Korelasyonlar ve Bazı Tanımlayıcı İstatistikler 

 (1) (2) Ortalama Std. Sapma 

(1) Risk Eğilimi (RE)   2,8064 ,82899 
(2) Mevcut Finansal Durum (FİHÖ_Mev) -,085  3,8064 ,90526 
(3) Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi (FİHÖ_Gel) -,138* ,255** 3,2368 1,25454 
** p <0.01    * p <0.05   
 

Analiz sonuçlarına göre; “Risk Eğilimi (RE)” ile Finansal İyi Olma Hali alt boyutlarından“Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi 
(FİHÖ_Gel)”arasında p<0.05 anlamlılık düzeyinde negatif ilişki elde edilmiştir. Finansal İyi Olma Hali alt boyutlarından “Mevcut Finansal 
Durum (FİHÖ_Mev)” ile “Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi (FİHÖ_Gel)”arasında ise p<0.01 anlamlılık düzeyinde pozitif ilişki elde 
edilmiştir.  

3.4. Hipotezlerin Testi 

Araştırmanın modeline uygun olarak kurulan hipotezlerin test edilmesi için Yapısal Eşitlik Modellemesi yöntemi AMOS programı 
kullanılmıştır. Test sonuçları aşağıdaki Tablo 4’de sunulmuştur. 

Tablo 4: Hipotezlerin Testi 

Değişkenler  Std. Regresyon Katsayısı t değeri P R2 

  FİHÖ_Mev <--- Risk Eğilimi -0,097 -1,319 ,187 0,009 

  FİHÖ_Gel <--- Risk Eğilimi -0,157 -2,490 ,013* 0,025 

* p<0,05 

Tablo incelendiğinde, risk eğiliminin (P=0,013) finansal iyi olma halinin gelecekteki finansal durum beklentisi boyutu üzerinde negatif yönde 
etkili olduğu görülmektedir. Risk eğiliminin, finansal iyi olma halinin mevcut finansal durum boyutu üzerinde ise etkili olmadığı tespit 
edilmiştir. Bu sonuçlardan hareketle; H2 hipotezi kabul edilirken, H1 hipotezi desteklenmemiştir.  

4. SONUÇ 

Bu çalışma, banka çalışanlarında risk eğiliminin finansal iyi olma hali üzerindeki etkisini tespit etme amacıyla yapılmıştır.  Banka 
çalışanlarının hizmet verdikleri müşterilerine yatırım kararlarında yol göstermeleri ve onların yatırım kararları üzerinde etkili oluşu bu 
çalışmaya ayrı bir önem katmaktadır.  

Araştırma sonuçlarına göre, bankacılık çalışanlarının risk eğilimi puanının 2,8064 olduğu, mevcut finansal durum puanının 3,8064 olduğu, 
gelecekteki finansal durum beklentisi puanının ise 3,2368 olduğu görülmektedir. Gelecekteki finansal durum beklentisi puanının mevcut 
finansal durum puanından düşük oluşu, araştırmanın yapıldığı döneme ilişkin genel ekonomik durumla ilgili olabilir ve farklı bir ekonomik 
konjonktürde farklı sonuçlara ulaşılabilir.   
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Çalışmada Risk Eğilimi (RE) ile Finansal İyi Olma Hali alt boyutlarından “Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi (FİHÖ_Gel)”arasında p<0.05 
anlamlılık düzeyinde negatif ilişki elde edilmiştir. Finansal İyi Olma Hali alt boyutlarından “Mevcut Finansal Durum (FİHÖ_Mev)” ile 
“Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi (FİHÖ_Gel)” arasında ise p<0.01 anlamlılık düzeyinde pozitif ilişki elde edilmiştir. 

Çalışmada risk eğiliminin (P=0,013) finansal iyi olma halinin gelecekteki finansal durum beklentisi boyutu üzerinde negatif yönde ve düşük 
düzeyde (R2=,025) etkili olduğu belirlenmiştir. Bu durum, risk eğilimi azaldıkça gelecekteki finansal durum beklentisinin arttığı, tersine risk 
eğilimi arttıkça gelecekteki finansal durum beklentisinin azaldığı anlamına gelmektedir. Kendilerini gelecekteki finansal durum açıdan yeterli 
görmeyenler, daha fazla risk eğilimi göstermektedirler. Bu sonuç, araştırmanın yapıldığı döneme ilişkin ekonomik konjonktürle de 
açıklanabilir. Çalışmada risk eğiliminin, finansal iyi olma halinin mevcut finansal durum boyutu üzerinde ise etkili olmadığı tespit edilmiştir. 

Araştırmamız Balıkesir ili Edremit Körfezi bölgesinde (Edremit, Burhaniye, Gömeç, Ayvalık, Havran) faaliyet gösteren bankalardaki çalışanlar 
üzerinde yapılmış olup, ülkemizin diğer bölgelerinde faaliyet gösteren banka çalışanları üzerinde de benzer araştırmaların yapılması 
gelecekteki araştırmacılara önerilmektedir. 
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ABSTRACT 
Purpose- The purpose of the study is to identify the impact of age factor on different political skills of woman executives’ (networking, 
interpersonal influence, social intelligence  and sincere appearance) that use in the power struggle in organizations.  
Methodology- Data were collected from 125 woman executives’ in the banking sector by the “purposive sampling method“. To measure 
political skills of woman executives’, Political Skill Inventory (PSI) were used. One way ANOVA method was used for examining the effect of 
age factor on political abilities. 
Findings- As per results of the study the age is an important factor that affects the political skills of woman executives’. The relationships of 
woman executives’ with interpersonal influence differ significantly by age factor. 
Conclusion- Effects of the age factor of sub dimensions of woman executives’ political skills are explained through the experience that 
woman achieved throughout the work period and the perceptive change which develops positively as the age progresses. The research is 
significant as it emphasizes age factor – as it is not frequently mentioned in the literature- which affects sub dimensions of woman 
executives’ political skills. 
 

Keywords: Organization, woman executives, political skills, age factor.  
JEL Codes: J50, J53, M54 
 

 

KADIN YÖNETİCİLERİN POLİTİK BECERİLERİNİN YAŞ FAKTÖRÜNE GÖRE İNCELENMESİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmanın amacı kadın yöneticilerin örgütlerdeki güç mücadelesinde kullandıkları farklı politik becerilerinin (ilişki ağı kurma, 
kişiler arası etki, sosyal zeka, samimi görünme) yaş faktörüne bağlı olarak farklılık gösterip göstermediğini tespit etmektir.  
Yöntem- Bu çalışma amaçlı örneklem yöntemiyle belirlenen Çukurova Bölgesinde bankacılık sektöründe çalışan 125 kadın yönetici ile 
yapılmıştır. Kadın yöneticilerinin politik becerilerinin belirlenmesi amacıyla katılımcılara “Politik Beceri Envanteri” uygulanmıştır. Kadın 
yöneticilerin farklı politik becerilerinin yaş faktörüne bağlı olarak farklılığının incelenmesinde Tek Yönlü ANOVA analizi uygulanmıştır. 
Bulgular- Yapılan analizler sonucunda yaş faktörünün kadın yöneticilerin politik becerilerine etki eden önemli bir faktör olduğu tespit 
edilmiş, kadın yöneticilerin kişilerarası etki becerisinin yaşa göre anlamlı farklılık gösterdiği bulgusuna ulaşılmıştır.  
Sonuç- Yaşın kadın yöneticilerin politik yeteneklerinin alt boyutları üzerindeki etkisi, kadınların çalışma dönemi boyunca elde ettikleri 
tecrübe ve yaşları ilerledikçe pozitif yönde gelişen algısal değişimle açıklanmıştır. Çalışma, literatürde sıklıkla yer almayan, ancak kadın 
yöneticilerin politik yeteneklerinin alt boyutlarını etkilediği değerlendirilen yaş faktörünün vurgulanması açısından önemlidir. 
 

Anahtar kelimeler: Örgüt, kadın yönetici, politik beceri, yaş.  
JEL Kodları: J50, J53, M54 
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1. GİRİŞ 

Kadının ilk olarak emeğini bir ücret karşılığı vermesi, dünyadaki tüm toplumları derinden etkileyen sanayi devrimi ile başlamıştır. Yaşanan 
sosyo-ekonomik gelişmeler, toplumsal bakış açısını da yönlendirerek kadına aile içinde ve toplumda yeni roller yüklemiştir. Böylece artık 
kadın, dış dünyada yani, iş yaşamında yerini yavaş yavaş almaya başlamıştır.( Kocacık, Gökkaya, 2005). 

Sürekli değişen ve karmaşık hale gelen iş dünyasında sayısı gün geçtikçe artan ve etkisi daha fazla hissedilmeye başlanan her seviyedeki 
kadın yöneticilerin, genel yöneticilik ve liderlik faaliyetleri bağlamında kişileri etkileme becerileri gün geçtikçe önemli hale gelmektedir. 
İletişim becerileri ve bu becerinin geliştirilmesi ile ilgili yapılan akademik araştırma ve eğitsel çalışmalarda sadece cinsiyetler arasında 
anlamlı farkların olduğu görülmektedir. 

Çeşitli araştırma bulgularıyla paralellik gösterir biçimde kız öğrencilerin erkeklere ve kadınların erkeklere göre iletişim becerilerini daha 
olumlu algıladıklarına dair biyolojik kökenli tespitler yanında, literatür de iletişim becerileri konusunda kadınların daha iyi olmalarını 
sosyalleşme ile de açıklayan  çeşitli görüşler mevcuttur (Black, 2000; Korkut, 1996c, 1997; Reed, McLeod ve McAllister, 1999). 

Farklılıklar ve uyuşmazlıkların dışında iş hayatında yaşanan hızlı değişimlerin varlığı, örgüt içindeki güç ve çıkar çatışmaları, geleceğin 
öngörülmez oluşu örgüt içindeki çalışanların politik davranışlarda bulunmalarına kaynaklık etmektedir. İşletmeler arası rekabetin arttığı 
günümüz şartlarında, yöneticilerin çevrelerini doğru analiz edebilmeleri, karmaşık durumları doğru gözlemleyebilmeleri, karmaşık 
durumlara uyum sağlayabilmeleri ve ortaya çıkan durumlardan fayda sağlamaya odaklanmaları oldukça önemli hale gelmiştir. Bütün bu 
gerekliliklere baktığımızda, karşımıza politik yeti kavramı çıkmaktadır. Örgütleri karmaşık hale getiren bu yapı, örgüt çalışanlarının çıkarlarını 
maksimize edecek veya örgüt içi negatif sonuçlardan korunmalarını sağlayacak çabalara yönelmelerinin de gerekçesini oluşturmaktadır. 
Politik yeti, iş ortamında diğer kişileri doğru şekilde analiz edebilmek ve bu bilgiyi kişisel ve örgütsel amaçlara ulaşabilmek için etkin şekilde 
kullanabilmektir (Blass ve Ferris,  2007).  

2. LİTERATÜR İNCELENMESİ 

2.1.Politik Davranış 

Politika kavramı içerik olarak son derece kapsamlıdır ve bu anlamda söylenen birçok söz, sergilenen birçok davranış ve hatta kimi zaman 
söylenmeyen sözler ile sergilenmeyen davranışlar bile politika ile ilişkilendirilebilmektedir. Herhangi biri tarafından politik olarak 
değerlendirilen bir davranış veya olay, bir diğer kimse için politik olma özelliğini taşımamaktadır. Bunun nedeni, örgütlerde yer alan 
bireylerin farklı algılamalara, anlayışlara ve çıkarlara sahip olmalarıdır ki tüm bu farklılıklar örgütleri politikleştirmektedir (Willcocks, 1994). 

Politik davranış, “çalışanın resmi rolünün bir parçası olarak görülmeyen ancak onu etkileyen veya etkilemeye çalışan, örgüt içerisinde 
avantajların ve dezavantajların dağıtımına ilişkin faaliyetlerden oluşan bir süreç”olarak tanımlanmaktadır (Robbins ve Judge, 2013). 

Örgütsel yaşamın ve dolayısıyla örgütsel davranışın bir türü olan politik davranışların genel bir amacı, örgüt üyesinin örgüt ortamındaki 
kişisel kontrolünü görece koruması ve güçlendirmesi biçiminde düşünülebilir. Böylece örgüt üyesi, örgütsel yaşama özgü çeşitli stres 
kaynaklarının olumsuz etkilerini daha az hissetmektedir (Harrell-Cook, Ferris ve Dulebohn, 1999). 

2.2.Politik Beceri 

Politik davranışların sonuca ulaşması politik becerileriyle ilişkilidir. Politik beceri düzeyi yüksek çalışanlar, iş yerindeki değişimlere çabuk 
uyum sağlayabilmekte, diğerlerine samimi ve içten davranarak onların desteğini ve güvenini kazanmakta ve böylece onları etkileyerek 
kontrol altına alabilmektedir. Politik beceriye sahip çalışanlar söz konusu etkiyi ve kontrolü, iş yerinde açık ve aleni davranışlar 
sergilemekten daha çok, bunu diğerlerine hissettirmeden sağlayabilmektedirler (Ferris, Treadway, Kolodinsky, Hochwarter, Kacmar, 
Douglas ve Frink, 2005). 

Politik beceri, dinamik dünyada ve karmaşık durumlarda politik bilinçlilik, politik beceriklilik, politik zekâ veya sağduyulu olma kavramları, 
yöneticilerin ve liderlerin politik farkındalıkları için ihtiyaçları olan yetiyi tanımlamada ya çok eksik ya da çok fazla kalmaktadırlar. Politik 
beceri terimini kullanan ilk araştırmacılardan biri olan Pfeffer (1981), başarılı olmak için mutlaka politik yetiye ihtiyaç olduğunu ileri 
sürmüştür.      

Politik beceri kavramı, genel olarak çıkarcılık gibi hoş karşılanmayacak kavramları akla getirdiğinden kötü bir şöhrete sahiptir. İnsanlar, kötü 
niyetli bir çıkar sağlama girişiminde oldukları zaman yeteneklerini kullanabilirler; ama politik yeti tamamen farklı bir konudur. Ferris ve 
arkadaşlarına (Ferris, Davidson ve Perrewe, 2005) göre politik yeti, pozitif bir güçtür ve günümüzde başarı için son derece gereklidir. “Politik 
beceriye sahip kişiler, başarıyı yakalamak için ne yapmak gerektiğini ve bunun, içten ve inandırıcı bir şekilde nasıl yapılması gerektiğini 
bilirler. Bununla birlikte bu kişiler, isteklerine ulaşabilmek ve avantaj sağlayabilmek için kendilerini doğru yerde ve zamanda 
konumlandırabilme özelliğine de sahiptirler” (Ferris vd, 2005). 

Politik beceri, diğer bireyleri etkilemek için samimiyet ve doğruluk uyandıran cazip ve sempatik bir tavır içinde; sosyal zekâ, iyi ilişki kurma 
ve davranışlarını farklı durumlara göre ayarlayabilme yeteneğini kombine eden, sosyal bir yetenektir (Ferris vd. 2005). Bu tanıma göre, 
politik becerinin temel amacı başkalarını etkilemektir. Ferris ve arkadaşları 2005 yılında politik beceriyi dört alt boyutta incelemiştir. 

Sosyal Zeka: Sosyal zeka, durumsal farkındalığa benzer. Sosyal zekaya sahip bireyler, farklı ve değişen durumlar karşısında nasıl 
davranacaklarını bilirler ve davranışlarını bunlara göre ayarlayabilirler (Blass ve Ferris,  2007; Blickle, 2011). Sahip oldukları sosyal zekâ 
onların, değişik sosyal ortamlarda diğer kişi ve gruplarla uygun şekilde etkileşime girmelerini sağlar (Blass ve Ferris,  2007).     

Kişiler arası etki: Kişilerarası etki, diğer insanlarla arzulanan değişimler oluşturabilme becerisi olarak ifade edilir. Bu yeteneğe sahip kişiler, 
başkaları üzerinde güçlü bir etkiye sahiptirler (Blickle, Oerders, Summers., 2010b). İnsanları ikna etme konusunda sorun yaşamazlar. Politik 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.198-203                                                                         Isler, Bir, Koc 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.880                                          200                                                         PressAcademia Procedia 

 

olarak yetenekli kişilerin, başkaları üzerinde güçlü bir etki yaratmalarına yol açan temel unsur, bireyleri etkilemeyi daha kolay hale getiren 
çekici bir kişisel tarza sahip olmalarıdır (Blass ve Ferris,  2007).    

İlişki ağı oluşturma: İlişki ağı oluşturma veya sosyal sermaye, örgüt içinden ve dışından çeşitli ağlara ulaşabilmeyle alakalı bir durumdur 
(Treadway, Breland, Adams, Duke, Williams, 2010). Politik yeteneklere sahip olan kişiler güçlü ve faydalı ilişkiler ve ortaklıklar-ağlar 
kurabilme, bu ağlardan faydalanma ve ağları koruma konusunda etkilidirler.   

Dürüst ve Samimi Görünme: Yüksek düzeyde doğruluk, dürüstlük, güvenirlilik, içtenlik ve samimiyet.  Politik yeteneklere sahip olan kişilerin 
davranışları, sahip oldukları sosyal zekâya bağlı olarak, manipülatif veya zorlayıcı olarak algılanmaz.  

3. VERİ VE YÖNTEM 

Bu araştırmanın amacı kadın yöneticilerin örgütlerdeki güç mücadelesinde kullandıkları farklı politik becerilerinin (ilişki ağı kurma, kişiler 
arası etki, sosyal zeka, samimi görünme) yaş faktörüne bağlı olarak farklılık gösterip göstermediğini tespit etmektir. Bu doğrultuda 
araştırmanın modeli aşağıdaki gibi tasarlanmıştır. 

 

                                

 

                                                 H1(-)   

                                                  H2(+) 

                                                   H3(-) 

                                                    H4(-) 

 

 

H1: Kadın yöneticilerin politik becerilerinden ilişki ağı kurma alt boyutu yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H2: Kadın yöneticilerin politik becerilerinden kişiler arası etki alt boyutu yaşa göre farklılık göstermektedir.  

H3: Kadın yöneticilerin politik becerilerinden sosyal zeka alt boyutu yaşa göre farklılık göstermektedir.  

H4: Kadın yöneticilerin politik becerilerinden samimi görünme alt boyutu  yaşa göre farklılık göstermektedir.  

Araştırmanın ana kütlesini Adana ili bankacılık sektöründe faaliyet gösteren üst, orta ve alt düzey yönetici kademelerinde çalışan kadın 
yöneticiler oluşturmaktadır. Örneklem ise ana kütleden amaçlı örneklem yöntemiyle seçilmiş, farklı düzeydeki 125 kadın yöneticiden 
oluşmaktadır. Araştırmada veri toplama aracı olarak 2 bölüm toplamda 22 sorudan oluşan anket formu kullanılmıştır. Birinci bölümde, 
kadın yöneticilerin demografik özellikleri ile ilgili sorular (yaş, yöneticilik düzeyi, çalışma süresi, medeni durum) bulunmaktadır. İkinci 
bölümde, Ferris ve ark. (2005) tarafından geliştirilen 18 ifadeli Politik Beceri Envanteri (PBE) kullanılmıştır. Türkçe’ye çevirisi Özdemir ve 
Gören (2015) tarafından yapılan ölçeğin faktör analizi için gerekli olan KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) örneklem yeterlilik katsayısı 0.92 olarak 
hesaplanmış ve Barlett Küresellik testi anlamlı bulunmuştur (p<0,001). Açıklanan varyans tablosu özdeğeri 1 ve daha üzeri olan 4 bileşen 
ortaya çkarmıştır. Dört faktörün açıkladığı toplam varyans %74’tür. Dört faktör altında toplanan maddelerin PBE’nin orjinali ile uyumlu 
olduğu gözlemlenmiştir. Ölçeğin Cronbach’s Alpha güvenilirlik katsayısı ise 0.94 olarak bulunmuştur. Alt boyutlara ilişkin Cronbach’s Alpha 
katsayıları ise; İlişki Ağı Kurma Becerisi boyutu için .86, Kişilerarası Etki boyutu için .92, Sosyal Zeka boyutu için .87 ve Samimi Görünme 
boyutu için .88 olarak hesaplanmıştır. Bu bulguya göre PBE’nin dört boyutlu Türkçe versiyonunun güvenilir olduğu anlaşılmıştır. Araştırma 
için belirlenen ölçme araçlarıyla elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik paket programı ile analiz edilmiştir. Elde edilen verilerin analizinde 
ölçek güvenilirliği, demografik özelliklerinin frekans ve yüzde dağılımları, ölçek puanlarının yaşa göre farklılaşma durumlarının 
incelenmesinde tek yönlü varyans analizi(ANOVA) analizi tekniklerinden yararlanılmıştır. ANOVA analizi sonrasında farklılıkları belirlemek 
üzere tamamlayıcı post-hoc analizi olarak LSD testi kullanılmıştır. Verilerin analiz edilmesinde, istatistik anlamlılıkta p<0.05 alınmıştır. 

4. BULGULAR 

Kadın yöneticilerin demografik özelliklerine ilişkin elde edilen bilgiler şu şekilde özetlenebilir: Katılımcıların çoğunluğunu (%65) 25-35 yaş 
aralığında, (%73) orta düzey kademesinde yönetici, (%58) 6-15 yıl arası çalışan ve (%73) evli yöneticiler oluşturmaktadır. Bu araştırmanın 
analizinde kullanılan SPSS 22.0 programında ölçek sorularına ilişkin yapılan güvenilirlik analizi sonuçlarına göre hesaplanan Cronbach’s 
Alpha katsayısı olarak 0.857 değeri elde edilmiştir.  Ölçeğin alt boyutlarına ilişkin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayıları ise; İlişki Ağı 
Kurma Becerisi boyutu için 0.690, Kişilerarası Etki boyutu için 0.763, Sosyal Zeka boyutu için 0.694 ve Samimi Görünme boyutu için 0.538 
olarak hesaplanmıştır.  Kalaycı (2008)’e göre 0 ile 1 arasında değer alan alfa katsayısına bağlı olarak ölçeğin güvenilirliği şu şekilde 
yorumlanabilir: 0,00 ≤ α < 0,40 ise ölçek güvenilir değildir; 0,40 ≤ α < 0,60 ise ölçeğin güvenilirliği düşük; 0,60 ≤ α < 0,80 ise ölçek oldukça 
güvenilir ve 0,80 ≤ α < 1,00 ise ölçek yüksek derecede güvenilirdir. Bu bilgiler ışığında elde edilen Cronbach alfa değerleri incelendiğinde 
İlişki Ağı Kurma, Kişiler Arası Etki  ve Sosyal Zeka boyutları oldukça güvenilir bulunurken, Samimi Görünme boyutunun güvenilirliğinin düşük 
olduğu gözlemlenmiştir. Ölçeğin genelinin ise yüksek derecede güvenilir olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Yaş 

Politik beceri alt boyutları 

İlişki ağı kurma 

Kişiler arası etki 

Sosyal zeka 

Samimi görünme 
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Tablo 1: Ölçeklere İlişkim Güvenirlik Analizi 

Ölçek Cronbach’s Alfa Soru Sayısı 

Politik Beceri Envanteri (Total) 0,857 18 

İlişki Ağı Kurma 
Kişiler Arası Etki 
Sosyal Zeka  
Samimi Görünme  

0,690 
0,763 
0,694 
0,538 

6 
4 
5 
3 

Araştırmaya katılan kadın yöneticilerin kişiler arası etki boyutunun yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini 
belirlemek amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamaları arasındaki fark istatistiksel açıdan anlamlı 
bulunmuştur (F=8,423; p=<0.001). Farklılıkların kaynaklarını belirlemek amacıyla tamamlayıcı post-hoc analizi yapılmıştır. Yaşı 36-45  yaş 
olanların kişiler arası etki puanları (4,458 ± 0,420), yaşı 25-35  yaş olanların kişiler arası etki puanlarından (4,111 ± 0,586) yüksek 
bulunmuştur. Yaşı 46-55  yaş olanların kişiler arası etki puanları (4,533 ± 0,485), yaşı 25-35  yaş olanların kişiler arası etki puanlarından 
(4,111 ± 0,586) yüksek bulunmuştur.  

Araştırmaya katılan kadın yöneticilerin ilişki ağı kurma(p=0,267; p>0.05), sosyal zeka(p=0.126; p>0.05) ve sosyal zeka(p=0.524; p>0.05) 
boyutlarının yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (Anova) 
sonucunda grup ortalamaları arasındaki fark istatistiksel açıdan anlamlı bulunmamıştır. 

Tablo 1: Politik Beceri Puanlarının Yaşa Göre Ortalamaları  

 
           Grup N Ort Ss    F p 

İlişki Ağı Kurma 

          25-35 Yaş  65 4,230 0,467 

1,334 0,267           36-45 Yaş 30 4,305 0,394 

          46-55 Yaş 30 4,388 0,440 

Kişiler Arası Etki 

          25-35 Yaş 65 4,111 0,586 

8,423 0,000**           36-45 Yaşa 30 4,458 0,420 

          46-55 Yaşa 30 4,533 0,485 

Sosyal Zeka 

          25-35 Yaş 65 4,064 0,491 

2,108 0,126           36-45 Yaş 30 4,093 0,508 

          46-55 Yaş 30 4,300 0,625 

Samimi Görünme 

          25-35 Yaş 65 4,292 0,505 

 0,649 0,524           36-45 Yaş 30 4,200 0,459 

          46-55 Yaş 30 4,344 0,528 

   *p< 0.05, **p< 0.01 
      a25-35 yaş ile farklılığı gösterilmiştir. 

5. SONUÇ 

Son otuz yılda ortaya çıkan ve araştırmacıların dikkatini çeken konulardan biri haline gelerek gelişim gösteren örgütsel politika, “başkalarını 
başarılı şekilde etkileme potansiyeli olan gücün eyleme dönüştürülmesi sürecini ele alması” sebebiyle özellikle yöneticiler için oldukça önem 
arz etmektedir (Atay,2010).Pfeffer (1981) ve Mintzberg (1983) tarafından örgütler politik bir bakış açısıyla ele alınarak, her bir örgütün 
politik bir arena olduğu tanımlanmıştır. Örgütlerin etkili ve verimli bir şekilde hayatlarını sürdürebilmeleri için politik yetiye sahip olmaları 
gerektiğini savunmuşlardır. Yönetim alanının güç ve politika başlığı altında yükseliş gösteren kavramlardan biri olan politik yeti (Atay,2010), 
Ferris, Treadway vd. (2005) tarafından “işyerinde başkalarını etkin şekilde anlama, başkalarını etkileme bilgisini kullanma ve başkalarının 
kişisel ve örgütsel hedeflerini zenginleştirecek şekilde davranma” olarak ele alınarak dört temel boyut(network yeteneği, kişiler arası etki, 
sosyal beceriklilik, içtenlik) üzerinden tanımlanmıştır. Bu çalışmanın amacı kadın yöneticilerin örgütlerdeki güç mücadelesinde kullandıkları 
farklı politik becerilerinin (ilişki ağı kurma, kişiler arası etki, sosyal zeka, samimi görünme) yaş faktörüne bağlı olarak farklılık gösterip 
göstermediğini tespit etmektir. 

Yapılan analizler sonrasında elde edilen araştırma sonuçlarına göre sadece kişiler arası etki boyutunda yaş faktörüne göre anlamlı 
farklılaşma tespit edilmiştir. Bu bulgudan hareketle, araştırmanın H2 hipotezi desteklenirken; H1,H3,H4 hipotezleri araştırma sonuçlarıyla 
desteklenmemiştir. Yaşı 46-55 ve 36-45 aralığında olan kadın yöneticilerin kişiler arası etki puanlarının yaşı 25-35 aralığında olanlardan daha 
yüksek olduğu gözlemlenmiştir. Ayrıca politik becerilerin diğer demografik özelliklere göre farklılaşma durumları incelendiğinde; ilişki ağı 
kurma(p<0.001), kişiler arası etki (p<0.001) ve sosyal zeka (p<0.001) boyutlarının yöneticilik düzeyi değişkenine göre;  ilişki ağı 
kurma(p=0.025; p<0.05), kişiler arası etki (p<0.001) ve sosyal zeka (p<0.001) boyutlarının çalışma süresi değişkenine göre anlamlı farklılık 
gösterdiği bulunurken, samimi görünme boyutunun yöneticilik düzeyi (p=0.063; p>0.05) ve çalışma süresi (p=0.215; p>0.05) değişkenlerine 
göre anlamlı farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır. Medeni durum değişkeni ile politik beceri boyutları arasında ise anlamlı bir 
farklılaşma gözlemlenmemiştir; ilişki ağı kurma (p=0.923; p>0.05), kişiler arası etki(p=0,844; p>0.05), sosyal zeka(p=0,854; p>0.05), samimi 
görünme (0,819; p>0.05). Eğitim durumu değişkeni ile politik beceri boyutları arasında da anlamlı bir farklılaşma tespit edilmemiştir; ilişki 
ağı kurma (p=0.537; p>0.05), kişiler arası etki(p=0,386; p>0.05), sosyal zeka(p=0,826; p>0.05), samimi görünme (0,338; p>0.05). Elde edilen 
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bulgular doğrultusunda; üst düzey yönetici kademesinde çalışan 6-15 yıl arasında deneyime sahip  kadın yöneticilerin ilişki ağı kurma, kişiler 
arası etki ve sosyal zeka becerilerinin daha yüksek olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. Bu kapsamda şirketteki çalışma süresi ile birlikte ele 
alındığında yöneticilik düzeyleri, yaşla birlikte yükselen kadın yöneticilerin şirket kültürü ile uyum ve devam bağlılığın bir göstergesi olan 
çalışma süreleri arttıkça politik becerilerinin arttığı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca, 46-55 yaş grubundaki kadın yöneticilerinin pre-peri ve post 
menopoz döneminde oldukları göz önünde bulundurulduğunda, biyolojik olarak yaşadıkları değişim ve yönetsel farkındalıklarının sosyal 
rollerindeki değişimlerle beraber politik becerilerinin kişilerarası etkileşime doğrudan yansıdığı sonucuna varılmıştır.  Sonuç olarak; yaşın 
kadın yöneticilerin politik yeteneklerinin alt boyutları üzerindeki etkisi, kadınların çalışma dönemi boyunca elde ettikleri tecrübe ve yaşları 
ilerledikçe pozitif yönde gelişen algısal değişimle açıklanmıştır. Ölçeğin geneli ve alt boyutlar arasındaki ilişkiler incelendiğinde ise; politik 
beceri envanteri (total) ile ilişki ağı boyutu arasında pozitif yönlü yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,799; p<0.001), kişiler arası etki 
boyutu ile pozitif yönlü yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,809; p<0.001), sosyal zeka boyutu ile pozitif yönlü yüksek düzeyde anlamlı bir 
ilişki (r=0,842; p<0.001), samimi görünme ile pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,655; p<0.001) bulunmuştur. Elde edilen bu 
bulgulardan hareketle ilişki ağı, kişiler arası etki ve sosyal zeka boyutlarının politik becerinin geneli ile daha yüksek ilişkili olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır.  Boyutların birbirleri ile olan ilişkisi değerlendirildiğinde; ilişki ağı kurma ve kişiler arası etki boyutu arasında pozitif yönlü orta 
düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,538; p<0.001), ilişki ağı kurma ve sosyal zeka boyutu arasında pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı bir ilişki 
(r=0,508; p<0.001),  ilişki ağı kurma ve samimi görünme boyutu arasında pozitif yönlü zayıf düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,332; p<0.001),  
kişiler arası etki ve sosyal zeka boyutu arasında pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,558; p<0.001),  kişiler arası etki ve samimi 
görünme boyutu arasında pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,428; p<0.001),  sosyal zeka ve samimi görünme boyutu arasında 
pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,508; p<0.001) tespit edilmiştir. Bu bulgular neticesinde kişiler arası etki ve sosyal zeka 
boyutları birbirleriyle daha ilişkilidir. En zayıf ilişki ise ilişki ağı kurma ve samimi görünme boyutları arasındaki ilişkidir. Elde edilen bulgular 
literatürle uyumludur(Ferris vd.,2009; Ferris vd., 2005; Kara, 2016). Araştırmanın bir diğer bulgusu da samimi görünme boyutunun 
güvenilirliğinin düşük olmasıdır. Bu bulgulardan hareketle kadın yöneticilerin örgüt amaçları doğrultusunda örgüt içi koalisyonlar kurmak 
maksadıyla çevrelerine daha iyi görünebilmek ve çeşitli ağları kullanarak kolayca yeni arkadaşlar edinebilmek için samimi davrandıkları 
söylenebilir. Çünkü art niyet taşıdığına ilişkin bir izlenim veren kişiler, başkalarını etkileme gücünü kaybedecektir (Atay, 2010; Blass ve 
Ferris, 2007; Ferris vd., 2005). Alan yazında politik yetinin çeşitli değişkenlerle olan ilişkisinin incelendiği çalışmalara da rastlanmaktadır 
(Atay, 2010; Kara, 2016).Çalışma, literatürde sıklıkla yer almayan, ancak kadın yöneticilerin politik yeteneklerinin alt boyutlarını etkilediği 
değerlendirilen yaş faktörünün vurgulanması açısından önemlidir. Ayrıca Özdemir ve Gören’in (2015) eğitim örgütlerinde uyarlamasını 
yaptıkları ölçeğin bu araştırmada farklı bir örneklem üzerinde kullanılmasının alan yazına katkıda bulunacağı düşünülmektedir. 
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ABSTRACT 

Purpose- This study aims to explore the challenges confronted by executive managers while managing multicultural teams, and the 
solutions they deliver to cope with these matters. Comprehending these challenges from the standpoint of managers is what it is aimed to 
accomplish. 
Methodology- Criterion sampling method, which is a kind of purposive sampling method, was employed in the study. The data for the 
study was collected through 14 in-depth interviews directed to executive managers of MNCs operating in Turkey. The questions that 
generated our data consisted of open-ended questions. The statements of managers were analyzed by content analysis and sorted into 
conceptually corresponding categories. These categories and solutions based upon manager’s experiences were presented accordingly. 
Findings- Implications indicate that ineffective communication and misunderstandings, different working styles and expectations of group 
members, and intolerance and lack of knowledge related to diversity are the most frequent challenges confronted by managers. On the 
other hand, in order to cope with these challenges, managers offer to embrace diversity while encouraging group members to 
acknowledge it, become approachable and eager to learn more, and last but not least it was offered to communicate in the simplest form. 
Conclusion- To sum up briefly, successful managers are expected to possess the competency to adapt different management styles and 
they are also expected to be flexible enough to switch from one to another. 
 

Keywords: Multicultural teams, management, cross-cultural management, international business, multinational companies. 
JEL Codes: F23, M12, M16 
 

 

1. INTRODUCTION 

Having multicultural teams in today’s globalized business world is quite widespread for companies. The reason behind this phenomenon is 
considered to be the increasing mobility of people and labor on a global scale. Within this context, multicultural work groups have become 
prevalent and rapidly changing work environment has set novel challenges both for managers and for employees. Therefore, the role of 
managers as to effectively leading multicultural teams as well as understanding and handling the challenges arising for this reason is pretty 
significant (Matveev and Milter 2004). 

Simply put, it is considered that multinational companies (MNCs) prefer directly investing in foreign markets for certain reasons including 
market-seeking (desire to find new buyers), resource-seeking (desire to access to cheaper inputs), strategic asset-seeking (desire to build 
distribution networks and acquire cutting-edge technologies) and efficiency-seeking (Dunning, 2002). In addition, mergers and acquisitions 
performed between foreign and domestic companies are considered to influence the number of foreign employees working for the 
company and consequently the number of multicultural teams in international organizations. Studies conducted to investigate MNCs 
exhibit that one of the serious issues faced by these companies is the management of cross-cultural differences since culture profoundly 
influences the attitudes of managers, relations in the company, technology transfer, and many other activities (Helvacıoğlu and Özutku, 
2010). Within this context, it may be regarded that major problems arise in work environments where people from diverse cultural 
backgrounds are working together. 

Previous studies conducted in this realm, mainly focuses on either proper leadership styles that are required to adopt to manage culturally 
diverse teams or the issues confronted by team members and how they handle these problems including language differences, 
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misunderstandings and miscommunication (Mäkilouko, 2004; Behfar et al., 2006; Ramthun and Matkin, 2012; Aritz and Walker, 2014; Lisak 
and Erez, 2015). 

In this study, instead of concentrating on the differences of individual team members and their cultural backgrounds, it has been aimed to 
address the challenges faced by executive managers while managing multicultural teams as well as the solutions delivered by them. In 
other words, our goal is to develop an understanding of the challenges faced by managers and the way they handle these challenges. This 
study is going to concentrate on managers who work for MNCs operating in Turkey since they are more likely to work with people from 
diverse cultures and confront challenges stemming from these differences that are common in multicultural teams. Comprehending these 
challenges from the standpoint of managers is what we aim to accomplish. 

2. LITARATURE REVIEW 

2.1. What is a Multicultural Team? 

Human beings have been experiencing collaboration and cooperation to safeguard the continuity of their existence ever since they existed. 
Cooperation and collaboration, in this sense, may be regarded as worthwhile and helpful not only for survival but also for efficiency and 
satisfaction. Emergence and creation of teams can be attributed to this notion (Halverson and Tirmizi, 2008). 

Globalization and recent developments in technology have profoundly influenced societies, businesses and the work environment. This is 
because increasing mobility of labor and entrepreneurs along with capital movements, spread of information & technology and foreign 
trade activities peaked in recent years. Changes in the work environment stemming from globalization have brought about some practical 
concerns regarding the management of multicultural teams (Thomas, 1999). According to Jarvenpaa and Leidner (1999), multicultural 
teams can be formed in three ways. Firstly, a multicultural team is the team that consists of members from diverse cultural backgrounds 
including expats or ethnic minorities working together in the same country. Secondly, it is a team that possesses members who are 
dispersed in many countries but occasionally meet up in person. And thirdly, virtual teams that possess members from various countries, 
working together via electronic devices and medias and not meeting in person. It is important to mention right here that we are going to 
focuse on the first type of teams in this study. 

Multicultural teams are defined as “task-oriented groups comprising people of different cultural backgrounds” by Marquardt and Horvath 
(2001). In addition, in their study, Halverson and Tirmizi (2008) define multicultural teams as 

“a collection of individuals with different cultural backgrounds, who are interdependent in their tasks, who share
 responsibility for outcomes, who see themselves and are seen by others as an intact social entity embedded in one or more larger
 social systems, and who manage their relationships across organizational boundaries and beyond”. 

2.2. Pros and Cons of Having Multicultural Teams 

In the literature, there are several studies accentuating the advantages and disadvantages of having multicultural teams. Brannen and Salk 
(2000) suggest that cultural diversity doesn’t impact team performance in a negative way. In other words, they claim that what creates a 
conflict in a team is not the differences of team members. A review completed by William and O’Reilly (1998) conclude that diversity has 
no predictable effect on team performance. In addition, cultural diversity in an organization is asserted to serve as an asset instead of 
liability (Williams and O’Reilly, 1998; Stahl et al., 2010). Some studies show that heterogenous teams outperform homogenous teams. It is 
suggested that multiple perspectives, varied experiences, different problem-solving and decision-making styles and smart ideas prevail in 
multicultural teams (Adler, 2002). 

Due to diversity, multicultural teams are more prone to face difficulties including language barriers, ineffective communication and 
differences in communication styles (Adler, 2002). While heterogeneity in group increases, cultural differences are considered to make 
communication more difficult in group and undermine the development of group norms. (Bettenhausen and Murnighan, 1985; Jehn et al., 
1999; Ely & Thomas, 2001; Behfar et al., 2006). Diversity is likely to create a propensity toward conflict and subconsciously-held cultural 
differences and sources of conflict are tough to detect and annihilate (Kirchmeyer and Cohen, 1992). According to De Dreu & Weingart 
(2003), conflicts in multicultural teams are negatively related to team performance. As it can be understood, there are certain advantages 
and disadvantages of having multicultural teams or diversity in the organization. The attitude of an organization towards diversity may be 
considered to be influenced by the way a manager tackles with them and perceives the pros and cons of these differences. While some 
managers underestimate cultural diversity, and try to remove it in the organization, some might deem these differences as an advantage 
enhancing company performance and try to support cultural diversity in the organization. Therefore, view of the organization on this 
matter is likely to be impressed by the managers working for the organization. 

3. DATA AND METHODOLOGY 

For this study, data was collected from primary and secondary sources. Secondary sources consisted of books, articles and magazines 
which were used to constitute the theoretical parts of the study. Main data for the study was collected through in-depth interviews 
directed to executive managers of MNCs operating in Turkey. The objective of the interview was to explore the issues/problems related to 
multicultural team management and the solutions recommended by executive managers. The questions that generated our data consisted 
of open-ended questions. The statements of managers were analyzed by content analysis. 

As mentioned, study focused on executive managers working for MNCs operating in Turkey. However, it was not an easy task to have 
access to a list indicating the name of MNCs in Turkey. Therefore, it was made use of the list published by Fortune Magazine that revealed 
the biggest 500 companies of 2017 in Turkey. Purposive sampling method, which is one of the most commonly used and the fittest 
sampling techniques in qualitative researches (Marshall, 1996; Palys, 2008: 697; Sekaran and Bougie, 2016: 248), was employed. Based 
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upon the objective of the study, purposive sampling method is classified into certain kinds. Taken this in consideration, appropriate 
sampling method for this study was cosidered to be criterion sampling (Palys, 2008: 697). In this sense, companies that constituted the 
sample of the study were selected from the list based upon their country-origins. It was aimed to get an appointment from the first 50 
foreign corporations in the list and ultimately 14 in-depth interviews were conducted by appointment. 

First part of the questionnaire concerns about the personal background of the participators. Demographic or general information, which 
executive managers were requested to answer, was determined as gender, age, nationality, educational background and working 
experience (years). Lastly, main questions of the study were “As compared to homogeneous teams, what are the challenges confronted 
while managing multicultural teams?” and “How do you address or manage these challenges?”. 

4. FINDINGS 

The sample of the study consisted of 14 individuals with multicultural team experience. While 64 percent of the participants were male, 
the rest, namely 36 percent, were female participants. Ages of the participants ranged from 26 to 39, with an average of about 32 years. 43 
percent of the participants were from Turkey while the remaining 57 percent consisted of people from Germany (29 percent), Poland (7 
percent), Korea (7 percent), China (7 percent) and the USA (7 percent). In addition, 43 percent (six out of 14) of participants in the sample 
had a master’s degree while 57 percent (eight out of 14) participants had a bachelor’s degree. On the basis of working experience, while 
the maximum year was 12, the minimum year was 3 with an average of about 7 years. 

As a result of the content analysis obtained from primary data, the challenges that managers confront, and the solutions they have come 
up with are identified as follows. The challenges grouped under three headings including ineffective communication and 
misunderstandings, different working styles and expectations, and intolerance and lack of knowledge related to diversity. On the other 
hand, the solutions that managers come up with are also categorized under three headings. They include embracing diversity and 
encouraging team members to acknowledge it, becoming approachable and eager to learn more, and communicating in a simple and 
straightforward way. In the following sections, both the problems and advices related to multicultural team management will be detailed 
and discussed. 

4.1. Challenges 

Ineffective Communication and Misunderstandings: Since they come from diverse cultural settings, it is very likely for team members to 
have different communication styles. Different communication styles of group members are likely to create controversy about certain 
issues including the deadlines of the assignments and due dates of the projects. So, one of the problems that managers face within this 
context is the controversy among group members about the deadline of a task or a project. For instance, when it is said that the task must 
be submitted at the end of the day, some people are likely to regard it as the end of the shift whereas the interpretation of ‘at the end of 
the day’ is likely for others to be the beginning of a new day or midnight. Therefore, it can be said that communication is harder, and 
misunderstandings happen very easily. Besides, circumstances of how and what you say are important since some group members expect 
to be addressed directly whereas others indirectly. In other words, some nations value directness whereas others reckon this being rude. It 
takes more time to explain assignments in heterogeneous teams. In homogenous teams, members are more willing to share their ideas 
and debates are less superficial. For instance, if more than two members of the team come from different countries, the language in use is 
always English. Therefore, communication is harder and requires efforts to avoid misunderstandings. In this context, not sharing the same 
language is likely to create misunderstandings and disagreements among team members due to some reasons including inadequate 
language skills to clearly and assertively express what they want or need even though they exactly know what is required to do. Inadequate 
language skills of some team members prevent them from expressing themselves clearly and assertively. This kind of challenge is likely to 
occur during brainstorming sessions or meetings. And because of misunderstandings, multicultural teams face a lot more problems than 
teams that are homogenous. These problems are likely to cause such issues including mistrust, misunderstanding of the tasks, schedules 
and so on. 

71 percent (ten out of 14) of the participants claim that the most significant challenge they face is ineffective communication and 
misunderstandings. 

Different working styles and expectations: The way team members require directions to achieve assignments varies based on cultures. For 
instance, while some of the members expect to have autonomy on a task, others are likely to expect explicit directions from the team 
manager to set to work. Attitudes, values and the way of building relationship differ from culture to culture. The working styles and ethics 
among multicultural team members are very likely to differ. While some cultures more emphasize on private time and work-life balance, it 
might be more acceptable and will not be perceived as exploitation to ask employees to work more than eight hours a day in some 
cultures. In addition, perception of responsibility and authority will be different. Besides, the way people are motivated is likely to be 
different based upon their culture. Some people are likely to get motivated with a suitable compensation system in a stable environment. 
On the other hand, for some people, a reasonable salary and a working environment in which relationship matters would be more 
motivational. Nevertheless, Chinese, Korean and Indian people will be happier to follow instructions from their superiors compared to 
those who are used to work independently and do not request instructions or guidance. 

Approximately 36 percent (five out of 14) of the participants accentuate that the second most important problem in the multicultural 
teams is different working styles and expectations of team members stemming from diverse cultural background. 

Intolerance and lack of knowledge related to diversity: In the words of a manager, when you approach someone in your team, the very first 
thing you should keep in mind is that you must respect for diversity. There might be people who come from different countries, speak 
different languages, believe in different Gods or have different skin tones. Do not use these differences to crack a joke or start a 
conversation. Team members, if they are not trained about diversity, will be more irritated and less tolerant about the differences. 
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Intolerance and lack of awareness of team members and managers about these issues lead to frictions and conflicts in the team. Then, 
team members are likely to underperform under these circumstances unless the manager knows how to tackle with these issues. 

About 28 percent (four out of 14) of the participants regard that intolerance and lack of knowledge related to diversity is a problem that 
must be addressed. 

4.2. Solution Offers 

Embrace diversity while encouraging group members to acknowledge it: A work environment in which managers embrace diversity while 
encouraging group members to acknowledge it is quite significant. Group members need to be trained about cultural diversity and working 
in a multicultural team. They should know that they must embrace this diversity and respect the differences. So, the manager should be 
aware of and alert to conflicts among team members in the group and provide knowledge and encourage members to learn about cultural 
differences. Openness to new things and unfamiliar cultures as well as high level of tolerance is important. Always reminding yourself that 
different attitudes are coming from another culture which might mean different than in your own culture. Ethnocentrism will not work in 
this context. Also, learning the way of building relations with each culture is important if one wants to succeed in a multicultural team. 
Change in a team starts with the manager. Listening to and respecting the opinions from other members, accepting differences and having 
appropriate reactions toward tricky situations are good points for managers as role models. Being aware of cultural differences in the 
team, listening and understanding the problems of team members and providing support and encouragement mean a lot. 

About 86 percent (12 out of 14) of the participants suggest embracing diversity and encouraging group members to acknowledge it. 

Be approachable and eager to learn more: A manager should be accessible and assure that team members can talk about their problems 
whenever they need even after team meetings. It is important because some team members are likely not to bring some issues up in group 
meetings and they prefer talking about these issues privately. Being proactive is important at this point that letting members feel free to 
mention their concerns privately. Managers must be approachable, considerate, consultative and tolerant in this respect. Sense of humor is 
also an important skill for managers to have. It is vital to be able to build a relationship and better grasp the problems in the team. 

Almost 36 percent (five out of 14) of the participants highlight the importance of being approachable and eager to learn about as to 
resolving the problems in multicultural teams. 

Communicate in a simple and straightforward way: Managers need to be simple when it comes to communication. When it is simple and 
straightforward, it enables parties to build a sound relation and understanding. This is important because team members are likely to 
interpret the transmitted message in a wrong way if the message is not delivered straightforwardly. Therefore, communicating in a way 
that makes the expectations and problems clear and obvious is a milestone for an effective communication to avoid misapprehensions. 

Nearly 29 percent (four out of 14) of the participants recommend that communicating in a simple and straightforward way avoids the 
debates and conflicts in the team. 

5. CONCLUSION 

Results of the study is expected to provide managers with a guideline about how to effectively manage multicultural teams and solve the 
conflicts arising within this context. Effective communication is harder and a big issue in multicultural teams, because misunderstandings 
may happen easily. Working style and expectations differ a bit among the cultures. Managers must be aware of these differences to better 
understand and intervene when it is required. Besides, intolerance and lack of awareness of team members and managers about diversity 
lead to frictions and conflicts in the team. Then, team members are likely to underperform under these circumstances unless the manager 
knows how to handle them. Because the manager is the only one who is in charge of them all. 

A work environment in which managers embrace diversity while encouraging group members to acknowledge it is quite significant. 
Multicultural teams are more prone to confront difficulties. A manager must be approachable, considerate, consultative and tolerant and 
reassure that members can talk any problem whenever they need. Last but not least, in order to avoid any conflict and misunderstandings, 
a manager is expected to be simple and straightforward while communicating. There is no absolute accuracy when it comes to managing 
multicultural teams. A manager will be what his or her team is. If the team is a poor performer, the manager of the team will be seen as a 
poor performer or vice versa. Successful managers are expected to possess the competency to adapt different management styles. They 
are also expected to be eager to learn more and flexible enough to switch from one management style to another. This is significant to 
benefit multiple perspectives, different experiences, different problem-solving and decision-making styles and new ideas which prevail in 
multicultural teams. 
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ABSTRACT  
Purpose- In our days, the major problem of developping and/or underdevelopped countries concerning economic development may be 
stated as insufficient capital accumulation, the limited possibilities of savings and the difficulty of accessing foreign financing channels. In 
order to realize the production process which is the basic element of economic development, the main factor needed is capital. In this 
study; some supportive opinions have been proposed for developping and/or underdevelopped countries to attain a satisfactory level of 
economic development in today’s World conditions.   
Methodology- Based on literature review, especially by the means of increasing savings and using internal channels, some theoritical 
findings and solutions are proposed for developping and/or underdevelopped countries in the process of capital accumulation and 
economic development. 
Findings- The question of why countries differ with respect to income is the major focus for development economics subfield. The answer 
of that question may be found in the ability to accumulate capital in different countries. Obviously; the rise and fall of capital as a key 
factor for economic development, depend primarily on technological changes observed after Industrial Revolution and Technological 
Revolution. In our days; more attention should be given to education, governance, technological advances for developping and/or 
underdevelopped countries in the content of economic development and growth.  
Conclusion- In our World which is completely globalized in economic terms; staying underdeveloped for a considerable number of 
countries should be seen as a problem for developed countries as well. In conclusion; it may be stated that capital accumulation has lost its 
importance while some other factors including educated human resources, good governance, technological changes have gained priority in 
the process of economic development. And finally, it may be concluded that sole capital accumulation could not be enough efficient to 
access these features mentioned above.  
 

Keywords: Development economics, capital accumulation, savings, financing channels, production.  
Jel Codes: O10, O20 
 

 
1. INTRODUCTION 

In our days, the major problem of developing and/or underdeveloped countries concerning economic development may be stated as 
insufficient capital accumulation, the limited possibilities of savings and the difficulty of accessing foreign financing channels. In order to 
realize the production process which is the basic element of economic development, the main factor needed is capital. How capital is to be 
accumulated by the means of internal and external channels and in which areas it is to be spent are critical questions for development 
economics field. Public savings and private savings are two major sources for internal fund raising. While public savings come mainly from 
taxes; private savings go parallel with the willingness and capability of people to allocate funds from their income and revenues. In the first 
part of the article; internal channels are analyzed and then after foreign financing is investigated in the process of economic development 
especially for developing and/or underdeveloped countries. As high level income is lacking at the starting point, poor countries could not 
cacth up with rich countries because of financing problems. They could not raise funds from private sector by the means of taxation; 
people could not earn enough money and make sufficient savings. Moreover, because of credibility problems they don’t have any access to 
foreign financing channels. 

The main purpose of this study is to contribute on how developing and/or underdeveloped countries may catch up with developed 
countries in the process of capital accumulation. Especially by the means of increasing savings and using internal channels, some theoritical 
findings and solutions are proposed for developping and/or underdevelopped countries for fund raising. And finally this study, based on 
literature review, tries to answer the question of why countries with similar capital accumulation differ in terms of economic development?  
It tries to focus on other factors apart from capital for economic development. 
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2. LITERATURE REVIEW 

After the Industrial Revolution, for a long period of time, there was a conviction that capital accumulation was the most effective and 
required means for the economic development. However, by the 1980’s this idea has been changed and with the lack of technology and 
appropriate human resources; the accumulated capital could not be effective enough to ensure economic development. In the history; the 
major factors for production were labor force and land. Togehter; they have formed the biggest subparts of wealth for a long period of 
time. This view has been supported by classical economists such as David Ricardo (1772-1823) and Thomas Malthus (1766-1834). After the 
Industrial Revolution; capital has been evaluated as the primary means for economic growth and development. The fraction of total wealth 
held in the form of land has declined dramatically in the United Kingdom over the last three centuries. (Deane and Cole, 1969). It was 
observed a growing importance of capital as a factor of production. (Revell, 1967). Why did capital take the place of land into the 
production process?  

The answer could be found in technological changes such as steam engine by 1760’s during Industrial Revolution. This thought reached its 
peak after World War II. W. Arthur Lewis- Nobel Prize Winner- shared the idea that ‘’the central fact of economic development is rapid 
capital accumulation’’. However; some experiences have demonstrated that the view of capital hegemonia for economic development 
failed. These exemples have come mainly from capital injections made to developing countries which could not be able to attain economic 
development within this stage. For exemple; by 1980’s funds borrowed by Ethiopia from abroad to built factories were spent to purchase 
arms. Later on, Solow put emphasis on technology instead of capital accumulation for economic growth. He focuses on different 
technology options that change capital/labor and capital/output ratios for companies. The basic equation of Harrod-Domar emphasizes the 
savings and investments i.e. capital accumulation requirements for ecomomic development. In other words; capital accumulation is the key 
factor to reach economic growth. The equation states that there is a fixed and constant relationship between the capital invested (K) and 
the output obtained (Y) using that capital. After 1990’s with the significant advances in technology; the classical view of capital 
accumulation necessity for economic development has lost importance.  

In our days; more attention has been given to educated human resources, technological advances, enterpreneurial skills and corporate 
institutions for economic development. 

3. CONTRIBUTION 

The question of why countries differ with respect to income is the major focus for development economics subfield. The answer of that 
question may be found in the ability to accumulate capital in different countries. Although there is a consensus about the need of funds for 
income generation and economic development; capital should have some characteristics. First of all; it should be productive enough 
meaning that when it is used; the related output should be more. Secondly; capital should be produced by itself as well. This characteristic 
is specific to capital while comparing other factors of production. For example; a machinary may be defined as a factor of production but it 
could not be recreated by itself. However; capital may be invested in some areas and it can be accumulated by the means of different 
investments. One of the major principle of macroeconomics states that there is a correspendance between investment and saving. If the 
citizens of a country choose to save in order to generate extra capital in coming times; they give up the satisfaction of current 
consumption. Another feature of capital may be stated as it can earn a return. If people encounter the opportunity cost of current 
consumption; then they hope to get a return from their savings in future times. If not; there will be no incentive for people to give up the 
satisfaction obtained from today’s consumption.   

One major remedy to increase private savings may be seen as to increase interest rates for bank deposits. For example; The Japanese 
governments have encouraged citizens to increase their savings voluntarily. However; high interest rates to deposits will cause an increase 
in the interest rates for loans as well which discourage investors to use them and make investments. While looking at in hictorical aspect; 
some countries had tried to solve this financing problem by foreign borrowing in 1970’s and 1980’s. However; while they could not reach 
satisfactory economic progress, it is observed that they had encountered high debt and interest burden and paybacks. As a result; two 
ways were proposed for debt burden reduction for poor countries: 1) to give incentives for capital inflows and 2) to make general 
macroeconomics environment more stable by trying to encourage economic growth. (Addison, 2008). The observed facts state that 
borrowed funds should be used in productive investments rather than consumption. The main characteristic of productive investment 
relies on the income generation in future times. Foreign direct investment is superior to other types of capital inflows in stimulating 
economic growth. (Nunenkamp and Spatz, 2003). If not, countries may encounter considerable losses during the payback period of loans 
and could not ensure additional debt to finance future projects. (Krugman, 1988).  

On the other hand, if taxation is chosen as the primarily means for fund raising; the economic efficiency and equity should be taken into 
consideration. The second criteria for tax system should include cost minimization. An economically efficient tax system should be simple, 
easy to be administrated and controlled. It is observed that rich countries’ tax collection rates are higher than developing and/or 
underdeveloped countries. The reason for that phenomenon may be based on the incapability of controlling and the existence of informal 
sectors. Foreign direct investment, another source for investment funding especially for developing and/or underdeveloped countries, is 
very sensitive to tax systems. As multinational fund owners and international companies have a variety of choices for investment locations; 
they prefer to invest in countries having low rate of tax. However; the rate of taxation could not be taken as a sole criteria for investment 
decision. Its efficiency and simplicity should be taken into account as well. Moreover, the existence of informal sectors may cause unfair 
competition in a sector, discouraging multinational firms and fund owners to invest in this type of countries. Another critical issue for 
taxation is where it is to be spent. If collected taxes are spent in unproductive areas; we encounter two negative aspects: 1) Scarce funds 
could not be used effectively, creating high opportunity costs for societies and 2) Tax burden may discourage private sector to invest as 
well. Brazil could be seen an exemple for that fact; although the existence of high tax rates; as funds collected by government were not 
used in income generating areas; private and public sectors faced with deadweight losses in economic terms.      
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As it is said before; in the production function, it is observed a direct relationship between capital put into a production process and output 
obtained at the end of process. The direct relationship between capital and output has constant return to scale. In other words; if capital is 
tripled, output is also tripled. Within this perspective; it is expected that if capital per worker is increased; the output per worker should be 
increased by the same amount as well. As it is valid for all other factors of production; the marginal product obtained from an additional 
unit of capital is decreasing, meaning that capital has also diminishing marginal product. At this point; a new question arises for firms. How 
much capital should be used for the economic efficiency? Just like in the case of labor; the optimal quantity of capital has to be found 
where marginal product of capital is equal to rental rate of capital. The rental rate of capital may be defined as the cost of capital per unit. 
In the Cobb-Douglas production function; a parameter determines how much capital and labor should be used for the production 
optimization. It is also interesting to note that there is no systematic relationship between capital’s share of national income and the level 
of GDP per capita (Bernanke and Gürkaynak, 2002). On the other hand; the Solow model emphasizes on the determination of capital per 
worker.  

In our days; apart from capital accumulation, more attention has been given to educated human resources, technological advances, 
enterpreneurial skills and corporate institutions for economic development. The Solow model states that if two countries similar to each 
other with respect to ohter factors, make different amounts of spending on education, the country with higher spending will obtain higher 
economic growth. (Mankiw, Romer and Weil, 1992).  In 1960’s, a typical employee had to work with intense machinary and equipment; in 
our days a worker can be more productive with a laptop computer. The problem now is about to be able to produce this computer and to 
have appropriate labor force to use it in effective ways. Even if; there is a technology transfer from rich countries to poor countries which 
are not appropriate to use it because of the lack of knowledge or availability of other factors. Today, a new economy has been formed by 
developments in technology and globalization creating higher levels of productivity compared to traditional economy. Although opposites 
to globalization focus on its negative effects on developing countries or environment, this process could not be stopped or reversed after 
this point. Globalization has a positive impact on the international diffusion of knowledge and technology. (Source: IMF, World Economic 
Outlook, April 2018; ‘’Cyclical Upswing, Structural Change’’ p: 190).   

The question should be as ‘’how globalization should be handled’’ for the benefit of world economy as Stanley Fisher pointed out (2003). 
Together with political support, advances in technology has developed a new economy. This process may be used to ensure growth and 
economic development for developing countries as well. Economic development may be attained by deliberate investment in technology, 
R&D and human capital.  

Paralel to Lucas view (1988); if markets and private sectors underinvest into these fields, governments should undertake the responsibility. 
Now we encounter a new problem of ‘’governance’’ i.e. the quality of government. For economic development; especially for developing 
countries governments should avoid policy distortion such as subsidies, restrictions; struggle against corruption and invest in R&D and 
human capital.  

Creating new technologies requires investment. Developed countries allocate massive resources to research & development (R&D) in a 
systematic manner. Apart from government; most R&D is realized by private sector which aims to get competitive advantage and maximize 
profit in global markets.  

However; in the field of R&D; governments should primarily provide appropriate legislation to protect R&D studies against copying and 
imitation. The governments’ role may be limited to establish necessary institutions, regulations, infrastructure (human and physical), 
information access and some compensation for externalities.  

If not; as it is observed in the case of Soviet Union, complete govermental enterpreneurship and central planning for economic activities 
are deem to collapse. Between 1960 and 1989, huge accumulation of capital (29% of GDP) did not result in productivity growth in Soviet 
Union. (Easterly and Fischer, 1995).  On the other hand, with less capital accumulation (21% of GDP); the United States reached a higher 
level of productivity.  

4. CONCLUSION AND DISCUSSION 

In our World which is completely globalized in economic terms; staying underdeveloped for a considerable number of countries should be 
seen as a problem for developed countries as well. The rise and fall of capital as a key factor for economic development, depend primarily 
on technological changes observed after Industrial Revolution and Technological Revolution. The issue of technology transfer from rich to 
poor countries and making them to be able to use it, is crucial in today’s economic world because the majority of R&D takes place in 
developed countries. Obviously; the fall of capital accumulation for economic development and even for economic growth does not show 
us that it loses totally importance. It may be concluded that today’s economical conjuncture valuates capital accumulation as just one 
factor of economic development but not the only required one.  
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ABSTRACT  
Purpose- The main purpose of this study is to understand companies’ sustainability disclosures on social media from the perspectives of 
impression management tactics at organizational level.  
Methodology- This study is theoretical to meet the requriements about call for studies of the corporate use of social media by looking at 
sustainability mechanism and organizational impression management. Also, it has a desire to make a preposition about further qualitative 
and quantitative studies in Turkish organizations by analyzing corporate social media accounts 
Findings- Companies want to give the impression of being a sustainable actor by balancing the favorable and unfavorable information they 
give to their stakeholders. For this reason, organizations can use sustainability narratives as a way to formalize their stakeholders’ 
expectations or manipulate their perceptions on social media. Social media are among the best ways to communicate with the 
stakeholders of companies. They allow organizations to engage in timely and direct contact at low cost and with higher levels of efficiency 
than traditional communication tools. Bu using impression management tactics as assertive and defensive, they can project a positive 
impression of their social and environmental performance on social media platform.  
Conclusion- Our theoretical suggestions demonstrate that social media provides a favorable communication environment to the 
sustainable firms.  Also by this way, this study makes a better understanding of corporate self-presentational behaviours on social media 
and the effecf of stakeholder perception among social media users.  
 

Keywords: Sustainability disclosures, impression management, assertive tactics, defensive tactics, social media 
JEL Codes: M10, M14 
 

 
 

1. INTRODUCTION  

Organizational impression management is defined as ‘‘any action purposely designed and carried out to influence an audience’s 
perceptions of an organization’’(Tyler et al., 2012, 336). Organizations use impression management tactics to manage their reputation and 
enhance a positive image to their stakeholders (Terrell and Kwok, 2011). Organizations feel social pressures that may threaten their 
existences tend to use a variety of impression management strategies to influence their image and reputation positively (Talbot and Boiral, 
2015). Impression management is used to make balance between the organizational image and social expectations or to provide legitimacy 
and build greater resilience (Bansal and Kistruck, 2006). Companies can also use their sustainability disclosures as a way to influence public 
perception and communicate with their stakeholders. Companies’ sustainability information disclosure on social media can increase 
company’s influence and reach. When compared to web based technologies, social media enables personalization and interaction. It has 
emerged as a useful tool for communicating sustainability information (Kaplan and Haenlein, 2010). We can assume that twitter can select 
for analyzing sustainability disclosures on social media because it has the highest corporate adoption rate among the largest firms in 
comparison with other social media platforms (Zhang, 2015). Focusing on selective media may provide an incomplete account of an 
organisation’s communication with stakeholders in relation to its social and environmental issues. Social media based communication 
provides potential for engagement with stakeholders and therefore could change the dynamics of sustainability disclosures.  

For this perspective, we first discuss the impression managament at organizational level and sustainability disclosures on social media, then 
we make some suggestions for further studies.  
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2. LITERATURE REVIEW   

Impression management appears in social psychology and develops in organizational behavior from 1980s as a fundamental interpersonal 
process. As a concept, impression management also called self-presentation focuses on ‘‘how individuals present themselves to be 
perceived favorably by others (Merkl-Davies and Brennan, 2011). Therefore, people have ongoing interest about how other people think 
about him or her (Leary and Kowalski, 1990). By this way, people use self-presentation tactics to control the impressions. Some scholars 
and researchers think that impression management and self-presentation can be interchangeable or some of them think that these terms 
have different meanings (Leary and Kowalski, 1990). Hence, self-presentation is a self-centered concept, impression management as the 
broader concept and it explains how individuals involved in activities to control or influence the perception of the public about themselves, 
other individuals, groups, or organizations (Schlenker, 1980). 

Individuals have different impression management goals regarded as competent, reliable, successful and responsible (Guadagno and 
Cialdini, 2007). They have also motivation to present a self-serving view and try to control the impressions of other people (Melloni, et al., 
2015). The behavior is achieved by exhibiting strategically to be seen as favorable for short or long term purposes (Chen and Fang, 2008). 
Impression management can be used in individual level and macro-organizational level as well. But organizational impression management 
can be complex, because many representatives and spokespeople of companies can behave on behalf of the organization (Lillqvist and 
Louhiala-Salminen, 2014). There is much interest on the individual impression management tactics but research on organizational 
impression management tactics has been scarce and scattered (Sandberg and Holmlund, 2015). On the other hand, organizational 
impression management field is wide-open (Highhouse, et al., 2009). Literature points out various impression management tactics for 
companies to improve their public perception (Mohamed et al., 1999). Companies can use an assertive tactic to enhance or sustain a 
positive impression or a defensive tactic to defend from negative events. 

In sustainability disclosures, organizations want to give impressions as sustainable actors by balancing between favorable and unfavorable 
information to their stakeholders (Sandberg and Holmlund, 2015). For that reason, sustainability disclosures are criticized since disclosures 
are used by organizations to formalize their stakeholders’ expectations or manipulate their perceptions (Shabana and Ravlin, 2016). In 
other words, firms give priority to manage impression to create favorable image (Hooghiemstra, 2000). Especially, using sustainability as a 
public relation medium to support impression management become a current issue when an organization come across with unwanted 
event since the event threaten its legitimacy (Montecchia, et al., 2016). From the perspective, there is a growing interest in impression 
management tactics in organizations. Taking advantage of sustainability mechanism as an impression management tool is closely 
associated with legitimacy theory. According to legitimacy theory, organizations employ strategies to demonstrate that they are in 
compliance with society’s expectations (Montecchia, et al., 2016).  In this context, sustainability information can play an important role in 
the communication between organizations and their stakeholders and shaping organizations’ impression. Companies have variety of 
reasons to use impression management activities to deal with customer complaints, enhance financial performance, control social media 
movements and as a result of maintaining a positive public perception (Conlon and Murray, 1996).  

From this perspective, impression management- it is a purposive and goal-oriented behavior which is thought to be one of the political 
behaviors to obtain desired and better results. By this way, companies can protect their self-image and self-presentation, influence 
significant stakeholders’ perceptions about themselves (Chen and Fang, 2008). These impression management tactics have many types, 
especially from the perspectives of organizations; they can use defensive and assertive impression management strategies on their annual 
and/or sustainability reports and also on their web sites. Assertive strategies are used to establish a given desirable identity, on the other 
hand defensive strategies are tried to repair damaged identities (Terrell and Kwok, 2011).  

Social media are ‘a group of Internet-based applications that build on the ideological and technological foundations of Web 2.0, and that 
allow the creation and exchange of User Generated Content’ (Kaplan and Haenlein, 2010). Social media can be used as an efficient 
communication tool for building and enhancing reputation mechanism (Schultz et al., 2011). Both traditional media and social media have 
roles in corporate- stakeholder information flows. Social media is non-hierarchical, more accessible, dynamic, have rapid response, free or 
low-cost, create two-way communication (Lyon and Montgomery, 2013).  

3. DATA AND METHODOLOGY  

This study is theoretical to meet the requriements about call for studies of the corporate use of social media by looking at sustainability 
mechanism and organizational impression management. Also, it has a desire to make a preposition about further qualitative and 
quantitative studies in Turkish organizations by analyzing corporate social media accounts.  

4. FINDINGS  

According to theoretical explanations, it is proposed that  

Proposition 1 

Sustainable companies were more likely to discuss sustainability in their corporate communication and were measurably more active on 
social media platforms  

Proposition 2 

Sustainable companies engage in social media influence the public perceptions and thereby lead to use impression management tactics 
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5. CONCLUSION  

The main empirical result of this study is that twitter is a rich platform to present sustinability information and provide a favorable 
communication environment to sustainable companies. Sustainable companies can engage impression management tactics that can be 
either defensive or asssertive. Organizations use these impression management tactics and project their sustainability reputation and 
images through social media so as to be perceived by audiences as sustainable entities. sustainability disclosures can inform audiences 
about the organization’s intentions to enhance social performance as well as influence audience expectations about corporate behavior. 
Therefore, This study can enhance impression management theory by combining sustainability disclosure and social media perspectives. 
Further studies can explain interactions between impression management theory and sustainability disclosures.  
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ABSTRACT   
Purpose- It is aimed to support individual career adaptability with the knowledge and experience gained in university education. The 
purpose of this study is to determine the relation between the departments and the demographic variables that university students have 
and that carrer adaptablities. 
Methodology- The reseach population is composed of students who attend vocatinal collages affiliated to Dumlupınar University. The face 
to face survey method was used to determine the relationship between students’ departments and demographic variables and career 
adaptability. “Personal Information Form” prepared by researchers and “Career Adaptabiliity Scale” developed by Savickas and Profel and 
adapted to Turkish by Kanten (2012) was used to determine the demographic characteristics of the participants in the research data. 
Career adaptability scale is divided into 4 sub-dimensions. These dimentios are anxiety, control, curiosity and trust. 
Findings- As a result of the analyzes made, differences between carrer adaptability and gender and income of students were found. 
Conclusion- In addition, it was concluded that the results of the anxiety and trust sub-dimension of the students’ preffered departments 
and career adjustment abilities also differed. 
 

Keywords: University student, carrer, carrer adaptability. 
JEL Codes: I20, I21, I29 
 

 

ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN BÖLÜMLERİ İLE KARİYER UYUM YETENEKLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİYİ 
BELİRLEMEYE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA 
 
 

 

ÖZET  

Amaç- Üniversite eğitiminde kazanılan bilgi ve deneyimlerle bireysel kariyer uyum yeteneklerinin desteklenmesi amaçlanmaktadır. Bu 
çalışmanın amacı da üniversite öğrencilerinin eğitim aldıkları bölüm ve sahip oldukları demografik değişkenler ile kariyer uyum yetenekleri 
arasındaki ilişkiyi belirlemektir. 
Yöntem- Araştırma evrenini, Dumlupınar Üniversitesi’ne bağlı meslek yüksekokullarında öğrenim gören öğrenciler oluşturmaktadır. 
Öğrencilerin bölümleri ve demografik değişkenleri ile kariyer uyum yetenekleri arasındaki ilişkiyi belirlemek için yüz yüze anket yöntemi 
uygulanmıştır. Araştırma verilerinin elde edilmesinde katılımcıların demografik özeliklerini belirlemek için araştırmacılar tarafından 
hazırlanan “Kişisel Bilgi Formu” ve Savickas ve Profel (2012) tarafından geliştirilen ve Kanten (2012) tarafından Türkçeye uyarlanan “Kariyer 
Uyum Yetenekleri Ölçeği” kullanılmıştır. Kariyer uyum yetenekleri ölçeği 4 alt boyuta ayrılmaktadır. Bu boyutlar ise kaygı, kontrol, merak ve 
güvendir. 
Bulgular- Yapılan analizler sonucunda ise kariyer uyum yetenekleri ile öğrencilerin cinsiyetleri ve gelirleri arasında farklılık bulunmuştur.  
Sonuç- Ayrıca öğrencilerin tercih ettikleri bölümler ile kariyer uyum yeteneklerinin kaygı ve güven alt boyutlarının da farklılık gösterdiği 
sonucuna varılmıştır. 
 

Anahtar Kelimeler: Üniversite öğrencisi, kariyer, kariyer uyum yeteneği. 
JEL Kodları: I20, I21, I29 
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1. GİRİŞ  

Günümüzde, genç bireyler kariyer konusuna oldukça fazla önem vermektedirler. Bu bağlamda bireyler küçük yaşlardan itibaren çalışma 
hayatına ilişkin geleceklerine yönelik olarak meslek belirleme aşamasında çaba içerisindedirler. Ancak, meslek seçimi uzun bir süreçtir. 
Meslek seçimi ve buna bağlı olarak kariyer hedefinden önce bireyin kendini iyi tanıması, ilgi alanlarını ve yeteneklerini keşfetmesi 
gerekmektedir. Bireyler meslek seçimi yaptıktan sonra kariyer hedeflerini gerçekleştirebilmek için bu alanda eğitim almak üzere 
üniversitelerde bölüm tercihi yapmaktadırlar. Eğitim hayatı sonrası için de bireyin kariyer planlaması önem kazanmaktadır. Çünkü bireyin 
“kendini gerçekleştirmesi” kariyer sürecinin başlangıç noktasını oluşturmaktadır.  

Kariyer planlaması, bireyin öz değerlendirme yaparak güçlü ve zayıf yönlerini tespit etmesi, ilgisine, bilgisine ve yeteneklerine yönelik 
kariyer hedeflerini oluşturması ve bu hedeflere ulaşabilmek için faaliyet planları geliştirmesidir (Dündar, 2013: 270). Genç bireyler eğitim 
sürecinde ve sonrasında çalışma hayatına başlarken hızla değişen bir iş piyasasıyla karşı karşıya kalmaktadır. Bireylerin almış oldukları 
mesleki alanda ki eğitim ile bu alana karşılık gelen işi bulma arasındaki ilişki zayıf olabilmektedir. Bireyler büyük bir belirsizlikle 
karşılaşmakta ve bu nedenle umutlarını ve beklentilerini kariyer hayatlarının başında yeni koşullara göre uyum sağlamak zorunda 
kalmaktadırlar (Vianen vd., 2012:1). Bireylerin, kariyer tercihi sürecinde doğru seçim yapabilmesi için yaratıcılık, rekabet, iş yaşam dengesi, 
iş disiplini, işe bağlılık, ücret, sosyal imkânlar,  başarılarının ödüllendirilmesi, işyerindeki eğitim imkânları, kişiler arası iletişim, serbestlik ve 
bağımsız çalışabilme, değer yargıları gibi çeşitli konuları dikkate almaları iş yaşamına uyum sağlama sürecinde,  yaşayacağı sorunları 
azaltmaktadır (Erdoğan,2008;164). Bu bağlamda bireylerin yeni koşullara uyum sağlama süreci yaşam boyu öğrenme ile 
desteklenebilmektedir. İstihdam edildikten sonra da bireyin kariyer uyum yeteneklerinin geliştirilmesi iş hayatlarında başarı sağlamaktadır. 
Aksi takdirde birey ve kariyer uyumu sağlanamadığında iş hayatı başarısızlıkla sonuçlanmaktadır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ   

Kariyer kavramı, Latin kökenli olan ve bir yol veya araç/taşıma yolu anlamına gelen “carraria”dan türemiştir (Arthur ve Lawrence, 1984:1). 
Kariyer kavramı ilk kez 1970’li yıllarda incelenmeye başlamıştır. Genel alamda kariyer, bireylerin hayatları boyunca sürdürdüğü uğraşı 
açıklamaktadır. Özel anlamda ise genç bireylerin iş hayatında ilerleme ve yükselme beklentisi ile başlayan ve emekliliğe kadar geçen süre 
içerisinde ki uğraşı ifade etmektedir (Yazıcı, 1987:29).  Kariyer, “bir meslekte zaman ve çalışmayla elde edilen aşama, başarı ve uzmanlık” 
(TDK, 2018), başka bir tanıma göre “bireyin hayatı boyunca iş ile ilgili edindiği tecrübeler”İ oluşmaktadır. (Decenzo ve Robbins, 1996:266).  
Maanen ve Schein (1977) ise, kariyeri “hepimizin sahip olduğu ama çoğu zaman fark etmediğimiz bir değer” olduğunu ve herkesin yaşamları 
boyunca geçirdiği deneyim ve maceralardan oluştuğunu açıklamaktadırlar (Akt: Woodd, 1999:24).  

Kariyer seçimi ise bireyin hayatında ki en önemli kararlardan biridir. Bu kararı verirken çeşitli faktörleri göz önüne alarak iyi düşünmek 
gerekir çünkü bu karar genellikle hayatta bir defa verilir (Perkmen, 2009:119). Kariyer seçiminde ve bu sürecin oluşumunda bireyi etkileyen 
çeşitli içsel ve dışsal faktörler bulunmaktadır. Kişilik, bu süreçte bireyi yönlendiren en önemli içsel faktördür. Aynı zamanda bir diğer içsel 
faktör olan bireyin kendini gerçekleştirme güdüsü de kariyer seçimi ve sürecini etkilemektedirler. En önemli dışsal faktör ise bireyin sosyal 
özgeçmişidir. Zaman içerisinde bu faktörler bireyi yönlendirerek kariyer kararını etkilemektedir (Öge ve Karasoy, 2016:147). Bireyler, sahip 
oldukları becerileri geliştirme imkânı sunan mesleği seçmesi durumunda başarı kazanmakta ve daha nitelikli eleman haline gelmektedir. Bu 
bağlamda özellikle üniversiteler genç bireylere ilgi alanlarına yönelik doğru rehberlik sağladıklarında, daha yüksek nitelikli ve motivasyona 
sahip çalışanlar haline gelmektedirler. Doğru meslek seçimi, bireyleri motive etmekte ve yaptıkları işten zevk almalarını sağlamaktadır 
(Arpat ve Yeşil, 2017:182).  Bu bağlamda bireyin kişisel özellikleri ile kariyer uyum yeteneği önem kazanmaktadır.  

Kariyer süreci inişleri çıkışları olan bir yol gibidir. Bireylerin bu süreçte kariyerinde ki başarısı değişimlere sağladığı uyuma bağlıdır. Kariyer 
süreçlerindeki değişime uyum sağlamak bireylerin yetenekleri ile ilgilidir.  Bu nedenle, bireylerin kariyer başarısı da “Kariyer Uyum 
Yeteneği” olarak adlandırılan kavram ile açıklanmaktadır (Kavi ve Kaya, 2018:106). Zikic ve Klehe (2006) kariyer uyumluluğunu, iki şekilde 
ele almaktadır. Bunlar kariyer keşfi ve kariyer planlamasıdır. Kariyer keşfi, bireyin kendini ve mesleğini tanımasıdır. Kariyer planı ise, bireyin 
geleceğini düşünmesi ve geleceğe dönük amaçları belirlemesidir. Kariyer uyum yeteneği, bireylerin öngörülebilen görevlere hazırlanarak, 
işte ve çalışma koşullarında tahmin edilemeyen değişikliklerin üstesinden gelmeye hazır olmalarıdır (Savickas, 1997:254). Kariyer uyum 
yetenekleri; “kaygı”, “kontrol”, “merak” ve “güven” boyutlarında oluşmaktadır. Kaygı, bireylerin mesleki gelecek için yeteneklerinin 
farkında olmasına ve buna yönelik planlan yapmalarına dayanmaktadır. Kontrol, bireylerin mesleki gelecekleri ile ilgili karar verebilme ve 
kendi kendilerini yönetebilme yeteneğine sahip olmalarıyla ilgilidir. Merak, bireyin çevresine yönelik araştırma eğilimi ifade etmektedir. 
Güven ise, bireylerin kariyerlerinde karşılaşabilecek sorunları çözmeye yönelik kendilerini yeterli görmelerini açıklamaktadır (Savickas ve 
Porfeli, 2012:663). Bireylerin kariyer uyum sürecinde, öz farkındalık, mesleki farkındalık, destek (aile, çevre gibi), iş yaşam dengesi gibi çeşitli 
faktörler de önemli olmaktadır. Aynı zamanda, bireylerin hayatlarında karşılaştıkları yeni durumlarla baş etmede sahip oldukları iyimserlik 
eğilimleri ile uyum süreçleri arasında da ilişki kurulabilmektedir (Zorver ve Owen, 2014:316-317). 

Son yıllarda üniversite öğrencilerinin kariyer uyum yetenekleri ile ilgili yapılan çalışmalar incelendiğinde şu sonuçlara varılmıştır. Kavi ve 
Kaya (2018)’in İstanbul’da devlet ve vakıf üniversitelerinde öğrenim gören öğrencilerinin kariyer uyum yeteneklerinin sahip oldukları 
demografik veriler ile ilişkisini incelemiş oldukları çalışmalarında öğrencilerin cinsiyet, yaş, barınma şekli ve bulundukları sınıf düzeyi ile 
kariyer uyum yetenekleri arasında anlamlı bir fark ortaya çıkmıştır. Mercan (2016)’ın psikolojik sermayenin kariyer uyum yeteneği ile 
ilişkisine yönelik yapmış olduğu araştırmasında, psikolojik sermaye ile kariyer uyum yeteneği özellikleri arasında anlamlı bir ilişki olduğu 
sonucuna varılmıştır. Genç (2016)’in,  öğrencilerin kişisel gelişim yönelimlerinin kariyer uyum yeteneklerine etkisi belirlemeye yönelik 
yapmış olduğu çalışmasında, öğrencilerin kişisel gelişim yönelimlerinin kariyer uyum yeteneklerine güçlü bir etkisi olduğu sonucuna 
varılmıştır. Çelik (2017)’in, eleştirel düşünme becerilerinin kariyer uyum yeteneklerine etkisini belirlemek için öğrencilere yapmış olduğu 
çalışmada, eleştirel düşünme eğilimi yüksek olan bir bireyin kariyer uyum yeteneğinin de yüksek olduğu sonucuna varılmıştır. 
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3. VERİ VE YÖNTEM  

3.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Araştırmanın amacı katılımcıların tercih ettiği bölümlerin kariyer uyum yetenekleri üzerinde etkisini ve bu iki değişken arasında ilişkiyi test 
etmektir. Bunun yanında katılımcılara kişisel bilgiler ile ilgili değişkenlere ve buna bağlı olarak kariyer uyum yeteneği davranışlarının 
farklılaşıp farklılaşmadığını incelemeyi amaçlamaktadır. Her bireyin kariyer planı farklı olmaktadır. Fakat okul sonrası herkes istediği şartlara 
sahip bir işi bulma imkanına sahip olamayabilir. Bu durum, bulunan işe uygun bir çalışan olmanın önemini ortaya çıkarmaktadır. Özellikle 
kuşak farkları (X, Y, Z) insan kaynakları yönetimi açısından dikkate alınması gereken bir konudur. Kuşak farklılığından kaynaklı özelliklerin 
bilinmesi kariyer planlamasında daha iyi sonuçlar elde edilmesi için avantaj olarak kullanılabilir. Zira Y ve Z kuşağı hızlı reaksiyon 
gösterebilen değişime açık bireyler oluşu, kariyer uyum yetenekleri konusunda da avantajlı olabileceği yönünde araştırmalar da fikir 
vermektedir. Bu gerekçelerden dolayı bireylerin tercih ettikleri bölümlerin onların kariyer uyum yetenekleri konusunda bir etkiye sahip olup 
olmadığını bilmek bu avantajı değerlendirmek adına önemli olacaktır.  

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın örneklemi Dumlupınar üniversitesine bağlı meslek yüksekokullarında okuyan İşletme Yönetimi, Halkla ilişkiler ve Yerel 
Yönetimler bölümlerinden oluşmaktadır. Araştırmada basit tesadüfi örneklem yöntemi kullanılmıştır. Araştırmaya katılan 422 kişiden anket 
yöntemi ile cevaplar alınmıştır. 

3.3. Veri Toplama Yöntemi ve Kullanılan Ölçekler 

Araştırmanın verilerinin toplanması için hazırlanmış olan anketten faydalanılmıştır. Anket formu iki bölümden meydana gelmiştir. Birinci 
bölümde katılımcılara ait demografik özellikler sorulmuş, ikinci bölümde ise kariyer uyum yeteneği ile ilgili sorular sorulmuştur. Kariyer 
uyum yeteneği ile ilgili sorular ise Savickas ve Profeli’nin (2012) çalışmasında kullanılan ve Kanten (2012) tarafından Türkçe geçerlilik ve 
güvenilirliği yapılan 13 ülkeden 18 araştırmacının ortak çalışması sonucu hazırlanan  “kariyer uyum yetenekleri ölçeği” kullanılmıştır. Orijinal 
çalışmada 4 alt boyut ve 24 ifade bulunmaktadır. Bunlar kaygı, kontrol, merak ve güven boyutlarıdır.  Türkçe uyarlamasında ise 19 ifade ve 4 
boyut (kaygı- α=.61, kontrol- α=.77, merak- α=.79 ve güven- α=.81)  olarak araştırmalarda kullanılabileceği ifade edilmiştir.  

Elde edilen veriler daha sonra istatistik programı yardımı ile test edilmiştir. Yapılmış olan anketlerde kayıp değerler ise ortalama değer 
atama yöntemi ile giderilmiştir. Kariyer uyum yeteneği soruları faktör analizine tabi tutulmuştur.  Daha sonra T-testi, Anova analizi 
yapılmıştır. 

3.4. Araştırmanın Hipotezleri 

Araştırmanın hipotezleri aşağıdaki gibidir: 

H1: Araştırmaya katılan katılımcıların kariyer uyum yetenekleri, tercih ettiği bölüme göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 
H2: Araştırmaya katılan katılımcıların kariyer uyum yetenekleri gelir düzeyine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 
H3: Araştırmaya katılan katılımcıların kariyer uyum yetenekleri, cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

4. BULGULAR  

Araştırmaya katılan üniversite öğrencilerinin demografik özellikleri, çalışmanın amacına uygun olarak belirlenen ölçek soruları ve hipotezleri 
test etmek amacıyla yapılan analizler aşağıda yer almaktadır. 

4.1. Demografik Bulgular 

Katılımcıların demografik değişkenlerine ilişkin tanımlayıcı istatistikleri Tablo 1’de yer almaktadır. 

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demografik Değişkenler N  %  

Cinsiyet 

Kız 218  54,5  

Erkek  204  45,5  

Tercih Ettiği Bölüm 

İşletme Yönetimi 192 45,4 

Halkla İlişkiler 124 29,3 

Yerel Yönetimler 106 25,1 

Gelir Durumu 

1603 TL ve altı 71 16,8  

1604 - 2000  TL 113 26,9  

2001 - 3000  TL 150 35,5  

3001  TL ve üzeri 88  20,8  
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Tablo 1 incelendiğinde toplam 422 kişi araştırmaya katılmıştır. Katılımcıların cinsiyet dağılımında kız ve erkek öğrenciler arasında eşitlik 
görülebilmektedir. Tercih edilen bölümlere göre bakıldığında ise %45’ini işletme yönetimi bölümü öğrencileri oluşturmaktadır. Yaklaşık %30 
ile Halkla İlişkiler ve %25 ile de Yerel Yönetimler bölümü öğrencileri katılmıştır. Gelir durumu açısından ise 2001 ile 3000 TL gelire sahip 
olanlar en kalabalık grubu oluşturmaktadır. Genel olarak diğer gruplara bakıldığında ise dengeli sayılabilecek bir dağılım gözükmektedir.  

Faktör ve Güvenilirlik Analizleri 

Üniversite öğrencilerinin eğitim aldıkları bölüm ve sahip oldukları demografik değişkenler ile kariyer uyum yetenekleri arasındaki ilişkiyi 
belirlemek amacıyla yapılan bu çalışmada kullanılan ölçeğin boyutlarını belirlemek için faktör analizi ve güvenilirlik düzeyini test etmek için 
de Cronbach Alpha güvenilirlik anallizleri yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 2’de yer almaktadır. 

Kariyer uyum yeteneği ölçeğinde yer alan ifadelerin faktör analizine uygunluğunu belirlemek için KMO Örneklem Yeterlilik Testi ve Barlett’s 
küresellik testleri yapılmıştır. KMO sonucunun 0,8 ile 0,89 arasında değer alması çok iyi olarak değerlendirilmektedir (Aydın, 2007: 5). Bu 
çalışmada KMO örneklem yeterlilik değeri ,814; Barlett küresellik testi 2745,265;  serbestlik derecesi 159 bulunmuştur. Anlamlılık düzeyi 
(pi) 0,00 bulunmuş olup bu değer 0,05’den küçük olduğu için veri seti faktör analizi yapmaya uygundur. 

 Tablo 2: Faktör ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Faktörler  
 

Madde Sayısı  
 

Faktör Yüklerinin Aralığı  
 

Açıklanan  
Varyans (%)  
 

Cronbach  
Alpha (α)  
 

Kariyer Uyum Yetenekleri 19  ,601 - ,854  64,425  .88,9  

Kaygı 3  ,699 - ,747  12,104  .71,5  

Kontrol 5  ,590 - ,710  14,207  .79,2  

Merak 5  ,601 - ,746  14,606  .81,6  

Güven  6  ,671 - ,854  21,245  .84,4  

     

KMO: ,814, Barlett: 2745,265; df=159; p=,000  

Faktör analizi sonucunda 19 ifadeden oluşan 4 alt boyut bulunmuştur.  Boyutlarda yer alan ifadelerin faktör yüklerinin ağırlığı Tablo 2’de 
gösterilmiştir. Kariyer uyum yeteneği ölçeği ve alt boyutlarının güvenilirlik analizi (Cronbach Alpha) sonuçlarına bakıldığında ise 0,70’den 
yüksek olduğu görülmektedir. Cronbach  Alpha (α) değeri 0,60 ≤ α ˂ 0,80 aralığında ölçek oldukça güvenilirdir (Kalaycı, 2010: 405). Bu 
açıklamaya göre ölçek ve boyutlarının güvenilir olduğu sonucuna varılmaktadır. 

4.2. Anova Analizi Sonuçları 

Üniversite öğrencilerinin kariyer uyum yetenekleri ile tercih edilen bölümler arasındaki ilişkiyi belirlemek için kurulan hipottezi test etmek 
için Anova Analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 3’de yer almaktadır.   

Tablo 3:  Kariyer Uyum Yeteneği Boyutları ile Tercih Edilen Bölümlerin Karşılaştırılması 

       

 
Tercih Edilen 
Bölümler 

Öğrenci 
Sayıları 

Ortalama 
Standart 
Sapma 

F P 

Kariyer Uyum Yeteneği 
Faktörleri 

      

Kaygı 
İşletme Yönetimi 192 3,53 0,64 

6,206 0,000 Halkla İlşkiler 124 3,85 0,52 
Yerel Yönetimler 106 3,89 0,59 

       
Kontrol 
 
 

İşletme Yönetimi 192 3,13 0,76 
2,186 0,090 Halkla İlşkiler 124 2,93 0,76 

Yerel Yönetimler 106 2,91 0,79 
       
Merak 
 
 

İşletme Yönetimi 192 3,76 0,53 
0,723 0,539 Halkla İlşkiler 124 3,78 0,53 

Yerel Yönetimler 106 3,88 0,60 
       

Güven 
İşletme Yönetimi 192 3,79 0,63 

1,878 0,034 Halkla İlşkiler 124 3,65 0,66 
Yerel Yönetimler 106 3,70 0,69 

Tablo 3’te kariyer uyum yetenekleri faktörlerinin bölüm tercihi değişkenine göre Anova sonuçları gösterilmektedir. Araştırmaya katılan 
öğrencilerin tercih ettikleri bölümlerin kariyer uyum yeteneği boyutları ile karşılaştırması için yapılan Anova testi sonrasında tercih ettikleri 
bölümlere göre öğrencilerin cevapları arasında anlamlı fark bulunmuştur.  
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Bu sonuçlardan hareketle katılımcıların kariyer uyum yetenekleri faktörleri ile tercih ettiği bölümler arasında farklılıklar tespit edilmiştir. 
Farklılığın nerden kaynaklandığını belirlemeye yönelik Tukey testi sonuçlarına göre Yerel Yönetimler bölümü öğrencilerinin Halkla İlişkiler 
bölümü öğrencilerine, Halkla İlişkiler bölümü öğrencilerinin ise İşletme Yönetimi bölümü öğrencilerine kıyasla daha fazla kaygı taşıdıklarını 
ifade etmek mümkündür. 

Diğer taraftan Güven boyutu ile de anlamlı bir fark bulunmuştur. Yine burada yapılan Tukey testi sonuçlarına göre ise İşletme Yönetimi 
bölümünün diğer iki bölüme göre daha fazla güven duyduğu görülmüştür. Çıkan sonuçlara göre H1 hipotezi kabul edilmiştir. 

Üniversite öğrencilerinin cinsiyetleri ve gelir düzeyleri ile kariyer uyum yetenekleri arasındaki ilişkisiyi belirlemek için kurulan hipotezleri 
test amacıyla yapılan T-Testi ve Anova analizlerinin sonuçları Tablo 4 ve Tablo 5’te yer almaktadır.  

Tablo 4: Kariyer Uyum Yeteneği Ortalamaları İle Cinsiyet Karşılaştırmasına Yönelik T Testi Tablosu 

     

Cinsiyet  N 
Kariyer uyum yeteneği 
ortalaması 

T P 

Erkek 204 3,88 
-2,314 ,000 

Kadın 218 3,65 

 

Tablo 4’te verilen T testi sonuçlarına bakıldığında araştırmaya katılanların kariyer uyum yeteneği ortalamaları cinsiyete göre anlamlı fark 
bulunmuştur. Ortalama değerlerin erkeklerde, kadınlara göre daha yüksek bir değere sahip olduğu görülmüştür.  H3 hipotezi kabul 
edilmiştir. 

Tablo 5: Kariyer Uyum Yetenekleri İle Gelir Düzeyi Arasında Anavo Sonuçları 

       

Faktörler GELİR DÜZEYLERİ ÖĞRENCİ SAYILARI ORTALAMA 
STANDART 
SAPMA 

F P 

 
 
Kaygı 

1603 TL ve altı 71 3,67 0,84 

2,315 0,024 
1604 - 2000 TL 113 3,83 0,71 
2001 - 3000 TL 150 3,93 0,54 
3001 TL ve üzeri 88  3,88 0,67 

       

 
 
Kontrol 

1603 TL ve altı 71 3,79 0,64 

1,875 0,145 
1604 - 2000 TL 113 3,65 0,65 
2001 - 3000 TL 150 3,70 0,69 
3001 TL ve üzeri 88  3,92 0,65 

       

 
 
Merak 

1603 TL ve altı 71 3,11 0,58 

1,780 0,029 
1604 - 2000 TL 113 3,18 0,65 
2001 - 3000 TL 150 3,25 0,68 
3001 TL ve üzeri 88  3,45 0,63 

       

 
 
Güven 

1603 TL ve altı 71 3,45 0,48 

0,988 0,254 
1604 - 2000 TL 113 3,62 0,62 
2001 - 3000 TL 150 3,12 0,54 
3001 TL ve üzeri 88  3,11 0,47 

Araştırmaya katılanların gelir düzeyleri ile kariyer uyum yetenekleri boyutları arasında farklılık olup olmadığına ilişkin Anova ve Tukey testi 
sonuçları tablo 5’te yer almaktadır. Bu sonuçlardan yola çıkarak kariyer uyum yeteneklerinden kaygı ve merak boyutunda farklılık tespit 
edilmiştir. Farklılığın kaynağını anlamaya yönelik yapılan Tukey testi sonuçlarına göre ise 1601-2000 gelire sahip olanların 3001 ve üzeri 
gelire sahip olanlara göre daha fazla kaygıya sahip olduklarını söylemek mümkündür. Aynı şekilde merak boyutu için farklılığı anlamaya 
yönelik yapılan Tukey testinde ise farklılığın 2001-3000 gelirine sahip olanların 1603 ve altı gelire sahip olanlara göre farklılık gösterdiği 
görülmüştür. Diğer iki boyut olan Güven ve Kontrol ile ilgili farklılık gözlenmemiştir.  Kaygı ve Merak boyutuyla ilgili farklılık gözlendiğinden 
dolayı H2 hipotezimiz kabul edilmiştir.  

5. SONUÇ 

Bu çalışmada kariyer uyum yetenekleri ile tercih edilen bölüm ve demografik değişkenlerden cinsiyet ve gelir düzeyi değişkenlerinin 
farklılaşıp farklılaşmadığının incelenmesi amaçlanmıştır. Cinsiyete yönelik yapılan T-testi sonucuna göre farklılık görülmüştür. Yapılan 
literatür taramalarında ise farklılık gösterdiği ve göstermediği çalışmalara ulaşılmıştır. Bu çalışmada ise erkeklere ait ortalamanın bayanlara 
göre daha yüksek çıkmış olması erkeklerin kariyer uyum yeteneklerinin bayanlara göre daha yüksek olduğunu ifade etmektedir. 

Araştırmada düşük gelir seviyesine sahip bireylerin kaygı seviyelerinin yüksek olması kariyer uyum yeteneğine olumsuz etki edeceği 
yönünde bulgulara ulaşılmıştır 645-159. Bu beklenen bir sonuçtur, çünkü gelir düzeyi düşük bireylerin esneklikleri geliri yüksek bireylere 
göre daha düşük olması kaçınılmazdır. Bu sebeple kolay iş değiştirememe ve yeni iş şartlarına bağlı uyum yeteneğinin gelişmesine yeterince 
zemin hazırlayamama durumu söz konusudur. Bunun yanında merak boyutunda ise yüksek gelir gurubu anlamlı olarak farklılaşmıştır. Maddi 
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güce sahip olmak yeniliğe açık olmanın da yolunu açma ihtimalinden yüksek gelir grubuna ait bireyler hem daha meraklı hem de yenilikten 
dolayı değişime uyum sağlama yeteneğine yatkın olabileceği söylenebilir. 

Tercih edilen bölümlere göre bakıldığında ise Kaygı ve Güven boyutlarında farklılık görülmüştür. Kaygı boyutunda Yerel Yönetimler bölümü 
öğrencilerinin diğer iki bölüme göre daha fazla kaygı duyduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu durum mezun öğrencilerin daha ziyade kamu da iş 
bulma durumundan kaynaklandığı düşünülebilir. Toplumda bilinenin aksine işletme yönetimi bölümü öğrencilerinin 3 bölümden en az 
kaygıya sahip olması araştırmanın diğer dikkat çekici sonucudur. Özel sektör ve kamu da çalışabilme ihtimali mezunların daha az kaygı 
duymalarına sebep olmaktadır. Güven boyutunda ise işletme yönetimi bölümünü tercih edenlerin farklılığa sebep olduğu görülmektedir. 
Yukarıda da ifade edildiği gibi bu bölümden mezun öğrencilerin her alanda iş başvurusu yapabilme imkanları, bireyleri daha fazla güven 
duymasına yani karşılaşabileceği sorunları çözebilme yeteneğini kendisinde görmesi olarak açıklanabilir. 
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ABSTRACT 
Purpose- Today, product diversity has increased with globalization. In addition, consumption habits have also changed. Consumers can be 
affected by many factors in the procurement decision process. In this study, ethnocentrism effect on consumers' brand preferences and 
functional and symbolic properties of brands are investigated. 
Methodology- The data were obtained from 403 undergraduate students of Karabük University Business Administration by survey method. 
The persons involved in the survey were determined by conveniencesampling method. In the analysis of the data, SPSS program was used 
and Chi-Square analysis and bi-directional ANOVA were performed. 
Findings- The effect of ethnocentric expression in the selection of local and foreign brands in clothing, chocolate and white goods sector is 
examined. 
Conclusion- While ethnocentric expression influenced choices in the clothing sector, the other two sectors did not affect brand choice. 
Ethnocentric expression has not affected the perception of functional and symbolic properties of brands. 
 

Keywords: Ethnocentrism, functional consumption, symbolic consumption, brand preferences. 
JEL Codes: M3, M30, M31 
 

 

MARKA TERCİHLERİNDE ETNOSENTRİZMİN ETKİSİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Günümüzde küreselleşmeyle beraber ürün çeşitliliği artmıştır. Buna ek olarak tüketim alışkanlıkları da değişmiştir. Tüketiciler, satın 
alma karar sürecinde birçok faktörden etkilenebilmektedir. Bu çalışmada tüketicilerin marka tercihlerinde ve markaların fonksiyonel ve 
sembolik özellikleri üzerinde etnosentrizmin etkisi incelenmiştir. 
Yöntem- Veriler Karabük Üniversitesi İşletme Fakültesi 403 lisans öğrencisinden anket yöntemi ile elde edilmiştir. Araştırmaya katılan kişiler 
kolayda örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Verilerin analizinde SPSS programı kullanılmış ki kare analizi ve iki yönlü ANOVA yapılmıştır.  
Bulgular- Giysi, çikolata ve beyaz eşya sektöründe yerli ve yabancı marka seçiminde etnosentrik ifadenin etkisine bakılmıştır. 
Sonuç- Etnosentrik ifade giysi sektöründe seçimleri etkilerken diğer iki sektörde marka seçimini etkilememiştir. Etnosentrik ifade markaların 
fonksiyonel ve sembolik özelliklerinin algılanmasını etkilememiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, fonksiyonel tüketim, sembolik tüketim, marka tercihi. 
JEL Kodları: M3, M30, M31 
 

 

1. GİRİŞ 

Günümüzde tüketiciler ürünlerin sadece fonksiyonel özelliklerini değil, ürüne yüklenen anlamları da önemser hale gelmiştir. Bununla 
birlikte bireyler, ürün çeşitliliği içerisinde satın alma kararı verirken kendi kimliğini özdeşleştirdiği toplumun özelliklerini de dikkate alır. Bu 
anlamda etnosentrizm, tüketicilerin yerli olmayan malları satın almayı ülkesine zarar veren ve yanlış bir davranış olarak 
değerlendirilmesidir. (Sharma ve Shimp, 1987:280). 
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2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Marka Tercihi 

Marka tercihi yaparken, işletmelerin tüketicilerde oluşturmak istedikleri marka imajından etkilenir. Marka imajı, tüketicinin o marka 
hakkında duyduklarından, deneyimlerinden, reklamlardan vb. edindiği bilgilerin toplamı sonucunda oluşan algıdır. Marka imajı tüketicinin 
beklentilerini ne kadar çok yansıtıyor ise o kadar iyi algılanır. Bunun sonucunda tüketicide o markaya karşı bir bağ oluşur ve satın alma karar 
sürecinde tercih edilmesini sağlar. Sonuç olarak marka tercihi, tüketicilerin gereksinimleri ve beklentileri ile markaya ait oluşan duygu ve 
düşünlerin toplamı sonucu satın alma karar sürecinde belirli bir markayı seçmektir (Temel &Aktuğlu, 2006: 44). 

2.2. Fonksiyonel Tüketim 

Fonksiyonel özellikler, ürünün işlevini yerine getirmesi ile ölçülür (Kutluğ, 2015). Bu özellikler ürünlere yüklenen anlamlar dışında direkt 
olarak üründen beklenen faydayı kapsar. Örneğin, bir cep telefonun fonksiyonel özelliği arama işlevidir. Bunun yanında sahip olduğu hafıza 
alanı, ekran genişliği, hızı, kamera özellikleri vb. özellikleri de olabilir. Buna göre tüketicilerin ürünleri değerlendirirken markalara ve 
ürünlerin fonksiyonel özellikleri dikkate aldığı söylenilebilir (Uygun & Akın, 2012, Dursun vd., 2013). 

2.3. Sembolik Tüketim 

Toplumun birçok kesimi tarafından aynı şekilde değerlendirilen semboller oluşmuş ve ürünlere yüklenmiştir (Sırgy, 1986: 288). Başka bir 
çalışmada, toplumda geniş ölçüde kabul görmüş faktörler ve toplum değerleri ürüne yüklenen anlamları ve ürün tercihlerini etkilediği 
görülmüştür (Allen&Ng, 1999: 34). Ürünlerin ya da markaların sadece rasyonel ihtiyaçların tatmini için satın alınmadığını, aynı zamanda 
günümüzün kültürüyle de uyumlu olarak soyut ihtiyaçların tatmini için de satın alındığını görülmektedir (Uygun & Akın, 2012: 118). 
Tüketiciler, ürünlerin fonksiyonel özelliklerinin yanında ürünlere anlam yükleyip, ürün ile birlikte bu anlamı da tüketerek sembolik tüketim 
gerçekleştirmiş olurlar. 

2.4. Etnosentrizm 

Etnosentrizm, bireyin içinde bulunduğu grubun bakış açısını merkezine koyarak, diğer tüm etnik grupları kendi grubuna göre yorumlayıp 
değerlendirerek, kendi etnik grubu ile benzerlik taşıyan gruplara sorgusuz sualsiz kabul edip, kendi grubuna göre farklılıklar taşıyan grupları 
ise dışlaması olarak ifade edilir (Luque-Martinez ve dğ., 2000: 1354).  

Shimp ve Sharma, Amerikan tüketicisinin yabancı ürünleri satın almalarında ki ahlaki boyutu araştırarak pazarlama literatürüne tüketici 
etnosentrizmi olarak geçmesini sağlamıştır (Herche, 1992: 261). Bu açıdan tüketici etnosentrizmi, tüketicilerin ürün veya hizmet 
tüketiminde yabancı ürünleri kullanmanın veya satın almanın kendi grubuna göre ne kadar uygun veya ahlaki olduğunun 
değerlendirilmesidir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995: 27). Tüketiciler bu durumda yabancı bir ürün satın alınca ülkesinin ekonomisine zarar 
verdiğini, işsizliğe yol açtığını düşünerek satın almayı reddeder. Vatanseverlik ve milliyetçilik duygularının tüketicide etnosentrik 
düşüncelere neden olduğu ve bunun neticesinde bu duyguların satın alma karar sürecinde yerli ve yabancı ürünlerin değerlendirilmesinde 
ve tercihlerinde etkili olduğu görülmektedir (Aysuna, 2006: 85,98). 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Araştırmada veriler anket yöntemi ile toplanmıştır. Katılımcılar, kolayda örnekleme yoluyla seçilmiştir. Etnosentrizm, marka seçimlerini 
etkileme aracı olarak kullanılırken, ürünlerin veya markaların fonksiyonel ve sembolik özelliklerini ölçmek için Vazquez vd., (2002), 
araştırmasında geliştirdikleri ölçek kullanılmıştır. İki çeşit anket formu düzenlenmiş ve cevaplayıcılar rastgele iki gruba ayrılmışlardır. 

1.ankette marka tercihi yapılmadan önce etnosentrik bir ifade verilmiş ve bunun etkisi ölçülmeye çalışılmıştır. 2.ankette ise herhangi 
bir etnosentrik bir ifade olmadan direkt marka tercihi gerçekleştirilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Araştırmalar ve pilot çalışmalar sonucu aşağıdaki etnosentrik ifade anketten önce verilmiştir.  

“Türk markaları kalite olarak dünya standartlarına ulaşmış hatta bazı sektörlerde dünya standartları üzerindedir. Bu markaların işlem 
süreçleri Türk mühendisler tarafından yapılır. Yerli üretim yapılarak, üretimden elde edilen kazanç ülkede kalır böylece ekonomiyi geliştirir. 
Türk markalı ürünlerin yapımı ülke içinde gerçekleştiği için iş imkanları oluşturur ve işsizlik sorununun giderilmesini sağlar. Türk imajının 

 Markaların fonksiyonel ve sembolik özellikler ölçeği 

 
Fonksiyonel Özellikler 

F1.Bu marka sürekli olarak özelliklerini geliştiren bir markadır. 

F2.Bu marka güvenilir bir markadır. 

F3.Bu marka parasına göre iyi değer sunan bir markadır. 

F4.Bu marka üstün kalitede bir markadır. 

 
 
 
 
 
Sembolik Özellikler 

S1.Bu marka moda bir markadır. 

S2.Bu marka çevremdekiler tarafından kullanılan bir markadır. 

S3.Bu marka tanınmış bir markadır. 

S4.Bu marka önde gelen bir markadır. 

S5.Bu markayı kullanmak bir prestij göstergesidir. 

S6.Bu marka tanınmış kişiler tarafından tavsiye edilen bir markadır. 

S7.Bu marka bana çekici gelir. 

S8.Bu marka yaşam tarzıma uygun bir markadır. 
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dünyada gelişimine olumlu katkı sağlar. Daha zengin ve kendi ürünleriyle dünya çapında marka oluşturan bir Türkiye için Türk markaları 
tüketiciler ve yasa koyucular tarafından desteklenmesi gerekir”. 

Ölçekteki maddeleri ölçmek için 5’li likert tipi ölçek ile katılımcılara sunulmuştur. Marka tercihlerinde üç çeşit marka türü kullanılmıştır. 
Bunlar; giysi sektöründen, beyaz eşya sektöründen ve çikolata sektöründen markalar katılımcıların tercihlerine sunulmuştur. Marka 
tercihleri yaparken Capital dergisinin sektöre ve genele göre sıralama yaptığı “Türkiye’nin en büyük 500 şirketi” adlı araştırmasından 
yararlanılmıştır. Araştırma kapsamında toplam 500 anket uygulanmış ve 403 katılımcı anket formunu uygun bir biçimde doldurmuştur.  

4. BULGULAR 

4.1. Demografik Veriler 

CİNSİYET 
Frekans Yüzde (%)  YAŞ Frekans Yüzde(%) 

   20 Yaş altı 53 13,1 

Erkek 168 41,7  20 71 17,6 

Kadın 235 58,3  21 89 22,1 

Toplam 403 100  22 88 21,8 

    23 69 17,1 

    24 23 5,7 

    25 Yaş üstü 10 2,3 

    Toplam 403 100 

 

4.2. Giysi Marka Tercihi 

Giysi Markası 
Anket Türü 

Toplam 
Manipülasyonsuz Manipülasyonlu 

Yerli Marka 162 181 343 

Yabancı Marka 37 23 60 

Toplam 199 204 403 

 

Ki kare analizi sonucunda, ki kare değeri 4,258, P=0,039 olduğu bulunmuştur. Yani P=0.039<=0,5 dir. Bu da etnosentrik etkinin anlamlı 
olduğunu gösterir. Giysi markası tercihlerinde etnosentrik ifadenin marka tercihi ile ilişkisi anlamlı olduğu gözükmektedir. 

 

Giysi Markası Sembolik Özellikler Ortalamaları Giysi Markası Fonksiyonel Özellikler Ortalamaları 

Anket Türü 
Giysi 
Markası 

Ort. 
Std. 
Sapma 

%95 Güven 
Düzeyi 

Anket Türü 
Giysi 
Markası 

Ort. 
Std. 
Sapma 

%95 Güven 
Düzeyi 

    
Alt 
Sınır 

Üst 
Sınır 

    
Alt 
Sınır 

Üst 
Sınır 

Manip.lu 
Yerli 
Marka 

3,890 ,042 3,808 3,973 Manip.lu 
Yerli 
Marka 

3,852 ,049 3,756 3,948 

 
Yabancı 
Marka 

3,666 ,087 3,494 3,837  
Yabancı 
Marka 

3,851 ,102 3,650 4,053 

Manip.suz 
Yerli 
Marka 

3,849 ,040 3,771 3,926 Manip.suz 
Yerli 
Marka 

3,833 ,046 3,742 3,924 

 
Yabancı 
Marka 

3,777 ,111 3,559 3,995  
Yabancı 
Marka 

3,685 ,130 3,430 3,940 

 

4.3. Beyaz Eşya Marka Tercihi 

 

 

 
 

Buna göre analiz sonucunda ki kare değeri 0,656, P değeri ise 0,418 olarak bulunmuştur. Bu durumda  P=0,418>0,5 olduğundan etnosentrik 
ifade beyaz eşya marka tercihleri arasındaki ilişki anlamsız bulunmuştur. 

 

 

 

Beyaz Eşya Markası 
Anket Türü 

Toplam 
Manipülasyonsuz Manipülasyonlu 

Yerli Marka 122 133 255 

Yabancı Marka 77 71 148 

Toplam 199 204 403 
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B.Eşya Markası Sembolik Özellikler Ortalamaları B. Eşya Markası Fonksiyonel Özellikler Ortalamaları 

Anket Türü 
B.Eşya 
Markası 

Ort. 
Std. 
Sapma 

%95 Güven Düzeyi Anket Türü 
B.Eşya 
Markası 

Ort. 
Std. 
Sapma 

%95 Güven Düzeyi 

    
Alt 
Sınır 

Üst 
Sınır 

    
Alt 
Sınır 

Üst 
Sınır 

Manip.lu 
Yerli 
Marka 

3,831 ,051 3,731 3,930 Manip.lu 
Yerli 
Marka 

4,023 ,056 3,913 4,132 

 
Yabancı 
Marka 

3,904 ,064 3,779 4,030  
Yabancı 
Marka 

4,120 ,070 3,982 4,258 

Manip.suz 
Yerli 
Marka 

3,787 ,048 3,691 3,882 Manip.suz 
Yerli 
Marka 

3,927 ,053 3,822 4,032 

 
Yabancı 
Marka 

3,836 ,066 3,706 3,967  
Yabancı 
Marka 

4,123 ,073 3,979 4,267 

 

4.4. Çikolata Marka Tercihi 

 

 

 
 

Bu doğrultuda ki kare analizi yapıldığında ki kare değerinin 0,238, P değerinin ise 0,625 olarak bulunduğunu ve P=0,625>0,5 olduğu için 
etnosentrik ifadenin etkisinin çikolata marka tercihleri ile ilişkinin anlamsız olduğunu söyleyebiliriz. 

 

Çikolata Markası Sembolik Özellikler Ortalamaları Çikolata Markası Fonksiyonel Özellikler Ortalamaları 

Anket Türü 
Çikolata 
Markası 

Ort. 
Std. 
Sapma 

%95 Güven Düzeyi Anket Türü 
Çikolata 
Markası 

Ort. 
Std. 
Sapma 

%95 Güven Düzeyi 

    Alt Sınır 
Üst 
Sınır 

    Alt Sınır 
Üst 
Sınır 

Manip.lu 
Yerli 
Marka 

3,877 ,072 3,736 4,018 Manip.lu 
Yerli 
Marka 

4,059 ,079 3,904 4,214 

 
Yabancı 
Marka 

3,869 ,047 3,777 3,960  
Yabancı 
Marka 

4,063 ,051 3,962 4,163 

Manip.suz 
Yerli 
Marka 

3,850 ,074 3,706 3,995 Manip.suz 
Yerli 
Marka 

4,031 ,081 3,872 4,190 

 
Yabancı 
Marka 

3,965 ,045 3,876 4,054  
Yabancı 
Marka 

4,061 ,050 3,963 4,159 

 

5. SONUÇ 

Araştırmada incelenen sektörlere göre giysi sektöründe etnosentrik ifade etkili olurken diğer iki sektörde anlamsız bulunmuştur. Buradan 
yola çıkarak etnosentrizmin farklı sektörlerde tüketicilerin satın alma karar süreçlerinde marka tercihini etkilediği görülmüştür. Diğer 
yandan etnosentrizmin, ürünlerin fonksiyonel ve sembolik özelliklerini etkilemediği bulunmuştur.  

Shimp, Sharma ve Shin (1995), tüketim açısından ele alındığında etnosentrizmin, tüketicilerin bulundukları toplum normlarının satın alma 
davranışları üzerinde değişiklik oluşturacağını belirtmişlerdir. Günümüz tüketim kültüründe ürünlere yüklenen anlamlar, firmaların 
oluşturdukları marka imajları tüketicilerin karar verme sürecinde etnosentrik duyguların önüne geçebildiği kanısına varılmıştır. 
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ABSTRACT 

Purpose- The aim of this study is to reveal the efficiency ratings of airline city pairs markets. In this context, data envelopment analysis and 
Malmquist Total Factor Efficiency Indexes are used for efficiency measurement. 
Methodology- The biggest 16 city-pair markets in terms of the passengers revenue traffic were included in the analysis between the years 
2015-2017. Passengers revenue traffic and load factor as output variables under analysis; variables such as the number of available seats, 
the number of flights were used as input variables. 
Findings- According to the results of the data envelopment analysis, Athens, Newyork, Berlin and Tehran markets are effective and others 
are not effective. 
Conclusion- According to the results of the total factor productivity index, it is seen that THY has increased its effectiveness in Tel Aviv, 
Frankfurt and Stuttgart markets. The findings of this study are thought to lead to stakeholders in the airline sector. 
 

Keywords: Data envelopment analysis, total factor productivity index, efficiency measurement, city-pair markets, airlines. 
JEL Codes: C80, L91, L93 
 
 

HAVAYOLU ŞEHİR ÇİFTİ PAZARLARINDA VERİ ZARFLAMA ANALİZİ VE MALMQUIST TOPLAM FAKTÖR 
VERİMLİLİĞİ ENDEKSİ YÖNTEMLERİYLE ETKİNLİK ÖLÇÜMÜ 
 
 

 

ÖZET 

Amaç- Bu çalışmanın amacı havayolu şehir çifti pazarlarının etkinlik derecelerinin ortaya çıkarılmasıdır. Bu kapsamda etkinlik ölçümü için bu 
alanda yaygın olarak kullanılan yöntemlerden veri zarflama analizi ve Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Endeksleri kullanılmıştır. 
Yöntem- 2015-2017 yılları arasında Türkiye çıkışlı destinasyonların oluşturmuş olduğu dış hat şehir çifti pazarları içerisinde taşınan yolcu 
sayısı bakımından en büyük 16 şehir çifti pazarı analize dâhil edilmiştir. Analiz kapsamında çıktı değişkeni olarak taşınan yolcu sayısı ve 
doluluk oranı; girdi değişkenleri olarak ise arz edilen koltuk sayısı, ilgili hatta gerçekleştirilen uçuş sayısı gibi değişkenler kullanılmıştır. 
Bulgular- Veri zarflama analizinin sonuçlarına göre Atina, New York, Berlin ve Tahran hatlarının etkin olduğu ve diğerlerinin etkinlik sınırına 
ulaşamadığı görülmektedir. 
Sonuç- Toplam faktör verimliliği endeksi sonuçlarına göre ise Tel Aviv, Frankfurt ve Stuttgart hatlarında THY’nin etkinliğini artırdığı 
görülmektedir. Bu çalışmanın sonucunda elde edilen bulguların havayolu sektöründeki paydaşlara yol göstereceği düşünülmektedir. 
 

Anahtar Kelimeler: Veri zarflama analizi, toplam faktör verimliliği indeksi, etkinlik ölçümü, şehir çifti pazarları, havayolu işletmeleri. 
JEL Kodları: C80, L91, L93 
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1. GİRİŞ 

Havayolu taşımacılığı endüstrisi sunmuş olduğu hızlı yer değiştirme hizmeti nedeniyle kullanıcılarına zaman ve yer faydası sağlamaktadır. 
Ayrıca gelişmişlik düzeyinin artmasıyla beraber sivil hava taşımacılığı yolcu ve kargo taşımada en etkili yol olmuştur (Shao ve Sun, 2016: 67). 
İlk zamanlar devlet kontrolünde sağlanan söz konusu hizmet ABD’de başlayan serbestleşme hareketleri doğrultusunda dünya geneline 
dalga dalga yayılmış ve ticari havayolu taşımacılığı havayolları tarafından serbestçe yapılabilir hale gelmiştir. Ülkemiz genelinde de önceleri 
ekonomik düzenlemeler açısından oldukça sıkı olan havayolu taşımacılığı belirli adımların ardından -halen ufak tefek bazı kısıtlar olsa da- 
günümüzdeki liberal haline evrilmiştir. 

Ülkemizdeki rakamlar incelendiğinde 1980 yılında yaklaşık 1,8 milyon olan dış hat yolcu sayısı 1983 serbestleşmesinin ardından 1990’lara 
gelindiğinde 8,2 milyon olarak gerçekleşmiş; 2003 iç hat serbestleşmesinin ardından ise 2010 yılında 52,1 milyon olmuştur (Bakırcı, 2012: 
350). Ayrıca iç ve dış hatlarda faaliyet gösteren havayolu işletmelerinin sayısı da artmış ve gerek iç hatlarda gerekse dış hatlarda uçulan 
destinasyon sayısı açısından önceki yıllara göre büyük artışlar gerçekleşmiştir (Yaşar ve Gerede, 2018: 177). Endüstrinin tüm bileşenleri 
açısından artışların gözlemlendiği bu sektörde akıllara yapılan işin bir diğer ifade ile havayolu taşımacılığı hizmetinin etkin bir şekilde 
gerçekleştirilip gerçekleştirilmediği sorusu gelmektedir. Öyle ki söz konusu artışlar var olan kapasitenin kullanım dereceleri hakkında 
paydaşlara tam bir bilgi vermemektedir. Taşınan yolcu sayıları çok kısıtlı bir kapasite ile gerçeklemiş olabileceği gibi çok fazla kapasite 
kullanılarak da gerçeklemiş olabilir. Bu noktada havayolu işletmelerinin etkinlik derecelerinin değerlendirmeleri gereği karşımıza 
çıkmaktadır.  

Bu çalışmanın amacı havayolu işletmelerinin etkinlik derecelerinin hat bazında değerlendirilmesidir. Bu kapsamda Türk Hava Yolları 
(THY)’nin 2015-2017 dönemini kapsayan ve yolcu sayısı bakımından en büyük 16 hattı karar verme birimi olarak seçilmiş ve söz konusu 
hatların etkinlik dereceleri Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Endeksi ile belirlenmiştir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Alan yazında havayolu işletmelerinin etkinlik değerlemelerinin yapıldığı birçok çalışmaya rastlamak mümkündür. Bunlardan bir kısmı 
havayolu işletmelerinin bir bütün olarak etkinliği üzerinde durmuş; bazıları ise havayolu işletmelerinin faaliyet gösterdiği hatlar üzerinde 
etkinlik değerlendirmesi yapmıştır. Bir diğer ifade ile karar verme birimleri bazı çalışmalarda havayolu işletmelerinin kendisi olmuş, 
bazılarında ise faaliyet gösterilen uçuş hatları olmuştur. 

Karar verme birimi olarak havayolu işletmesinin kendisinin seçildiği çalışmalardan Barros ve Peypoch (2009) Avrupalı taşıyıcıların 
operasyonel performansını değerlendirmiştir. Araştırma kapsamında içlerinde Türk Hava Yollarının da bulunduğu 27 havayolu işletmesinin 
2000-2005 yılları arasındaki etkinlik değerleri Veri Zarflama Analizi (VZA) ile belirlenmiş ve ardından etkinliğin öncülleri olarak karşımıza 
çıkan bazı değişkenler regresyon analizi ile belirlemiştir. Havayolu işletmelerinde etkinliğin belirlendiği bir diğer çalışma ise Jain ve Natarajan 
(2015) tarafından Hindistan’daki havayolu işletmeleri üzerinde gerçekleştirlmiştir. Yazarlar VZA ile 2006-2010 yılları arasında 2 girdi (Toplam 
Arz Edilen Ton-Km ve İşletim Maliyetleri) ve 2 çıktı (Ücretli Yolcu-Km ve Yolcu Dışı Gelirler) kullanarak analizleri gerçekleştirmişlerdir. Yapılan 
analizler sonucunda düşük maliyetli havayolu işletmelerinin geleneksel havayolu işletmelerine göre daha etkin ve havayolu işletmelerinin 
büyüklüklerinin etkinlik üzerinde etkili olduğu bulguları elde edilmiştir. Barbot ve arkadaşları (2008) ise farklı bölgelerden 49 havayolu 
işletmesini karar verme birimi olarak ele almış ve söz konusu havayolu işletmelerinin etkinlik derecelerini VZA ve Toplam Faktör Verimliliği 
(TFV) ile değerlendirmişlerdir. Araştırma sonucunda düşük maliyetli taşıyıcıların geleneksel taşıyıcılara göre daha etkin olduğunu, etkinlik 
değerlerinin coğrafi bölgelere göre farklılık gösterdiği gibi bulgulara ulaşılmıştır. Arjomandi ve Seufert (2014) ise yapılan diğer çalışmalardan 
farklı olarak havayolu işletmelerinin teknik ve çevresel performansını değerlendirmişlerdir. 2007-2010 dönemini kapsayan çalışma 
kapsamında 6 farklı bölgeden içerisinde hem düşük maliyetli hem de geleneksel havayolu işletmelerinin bulunduğu 48 havayolu VZA ile 
değerlendirilmiştir. Araştırma sonucunda teknik olarak en etkin havayolu işletmeleri Çin ve Kuzey Asya ülkelerindeki havayollarıyken; 
çevresel etkinlik düzeyi en yüksek olanlar Avrupalı taşıyıcılar olarak karşımıza çıkmaktadır. Farklı bölgelerden 11 havayolu işletmesini 
çalışma kapsamına alan Asker (2017) havayolu işletmelerinin etkinlik olma durumlarını incelemiş ve CCR modeline göre 7, BCC modeline 
göre ise 8 havayolu işletmesinin etkin olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Karar verme birimi olarak hatların seçilmiş olduğu çalışmalara bakıldığında Chiou ve Chen (2006)’in Tayvan’daki yerel bir taşıyıcının faaliyet 
gösterdiği 15 uçuş hattında yapmış olduğu çalışmasında VZA kullanılmıştır. Analiz sonucunda 3 girdi değişkeni ile iki üretim değişkeni ve 3 
hizmet değişkeni regresyon analizi için kullanılmış ve bulgular 10 hattın görece maliyet etkin, 4 hattın ise hizmet etkin hatlar olduğunu 
ortaya çıkarmıştır. Shao ve Sun (2016) Çin’deki 477 uçuş hattı üzerinde ağ VZA ile yaptıkları çalışmalarında yük taşıma etkinliğinin yolcu 
taşıma etkinliğinden düşük olduğu ve birçok uçuş hattına sahip havaalanlarının yüksek etkinlik değerlerine sahip olduğu sonuçlarına 
ulaşmışlardır. 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Veri zarflama analizi (VZA), ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafından ürettikleri mal veya hizmet açısından birbirlerine benzer 
ekonomik karar verme birimlerinin göreli etkinliklerinin ölçülmesi amacı ile geliştirilmiş olan parametrik olmayan bir yöntemdir. VZA, statik 
bir analiz şekli olup, tek bir dönemde karar birimlerinin verilerini kullanarak bir yatay kesit analizi yapar (Kula, Kandemir ve Özdemir, 2009: 
191). 

Analizin temelinde benzer türden karar verme birimlerinin üretim etkinliklerinin değerlendirilmesi yer almaktadır. Burada benzer türden 
olarak ifade edilen durum, karar verme birimlerinin hedefe yönelik benzer işlevler göstermesi, aynı pazar şartlarında yer alması ve 
birimlerin verimliliklerini nitelendiren etmenlerin aynı olmasıdır. 

VZA’nın iki temel modeli bulunmaktadır. Bunlar Charnes-Cooper-Rhodes Modeli (CCR) Modeli ve Banker-Charnes-Cooper Modeli (BCC)’dir. 
CCR modeli girdiye yönelik olup, belirli bir çıktı bileşimi için en uygun girdi bileşimini araştırır. BCC modeli ise çıktıya yönelik olup, belirli bir 
girdi bileşiminden ne kadar çok çıktı bileşiminin sağlanabileceğini araştırır (Akyüz, Yıldız ve Kaya, 2013: 118). 
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CCR-VZA modelinin Ölçeğe Göre Sabit Getiri (ÖGSG) varsayımı altında doğrusal programlama mantığı ile gösterimi aşağıdaki gibidir. 

Amaç fonksiyonu: 

𝐸𝑁𝐵 𝜃𝑘 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑘
𝑠
𝑟=1       (1) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑠
𝑟=1 − ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1 ≤ 0                               𝑗 = 1,2, … , 𝑛  (2) 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0 = 1𝑚
𝑖=1        (3) 

𝑣𝑖 ≥ 0                       𝑖 = 1,2, … , 𝑚     (4) 

𝑢𝑟 ≥ 0                       𝑟 = 1,2, … , 𝑠     (5) 

xij: j. karar birimi tarafından kullanılan i. girdi miktarı 
yrj: j. karar birimi tarafından üretilen r. çıktı miktarı  
xi: Etkinliği araştırılan karar biriminin kullandığı i. girdi miktarı 
yj: Etkinliği araştırılan karar biriminin ürettiği j. çıktı miktarı 
vi: Karar biriminin i. girdiye verdiği ağırlık 
ur: Karar biriminin r. çıktıya verdiği ağırlık 

Gerek girdi odaklı gerekse çıktı odaklı olsun, eğer bir karar verici karar noktalarının etkinliklerine CCR yöntemiyle karar veriyorsa modelin 
bütün karar noktaları için uygulaması gerekir. Kurulan bu model bütün karar noktaları için çözüldüğünde ise her bir karar noktası için 
toplam etkinlik ölçütleri meydana gelmektedir. 

Malmquist toplam faktör verimliliği endeksi ise panel veri kullanılarak üretkenliğin zaman boyutunda gelişimini ölçmek ve nedenlerini 
incelemek amacıyla kullanılan bir yöntemdir. Malmquist Toplam Faktör Verimliliği (MTFV) endeksi, ortak teknolojiyi göre her bir veri 
noktasının farklarının oranlarını hesaplayarak, iki veri noktası arasındaki toplam faktör verimliliğindeki değişmeyi ölçer. Bu ölçüm için uzaklık 
fonksiyonu kullanır (Kula, Kandemir, Özdemir, 2009: 193). Uzaklık fonksiyonu aşağıda yer almaktadır: 

𝐷0
𝑠(𝑥, 𝑦) = 𝑚𝑖𝑛{𝛿: (𝑦/𝛿)𝜖 𝑆}     (6) 

Uzaklık fonksiyonu çıktıya göre olup, x ile üretilebilecek y’lerin kümesini S ile göstermektedir. 

MTFV değişimi indeksi ÖGSG varsayımıyla aşağıdaki notasyon ile ifade edilmektedir (Fare ve diğerleri, 1994: 69): 

𝑀0(𝑥𝑡+1, 𝑦𝑡+1, 𝑥𝑡, 𝑦𝑡) = √(
𝐷0

𝑡(𝑥𝑡+1,𝑦𝑡+1)

𝐷0
𝑡(𝑥𝑡,𝑦𝑡)

) (
𝐷0

𝑡+1(𝑥𝑡+1,𝑦𝑡+1)

𝐷0
𝑡+1(𝑥𝑡,𝑦𝑡)

)   (7) 

MTFV değişimi endeksinin hesaplanmasına yönelik yukarıda verilen notasyon ile etkinlik değişimi ve teknolojik değişim açıklanmaktadır. 
Etkinlik değişimi ise ölçeğe göre değişken getiri varsayımı altında saf teknik etkinlik değişimi ve ölçek etkinlik değişiminin çarpımına eşit 
olmaktadır. 

Bu çalışmada THY’nin 2015-2017 yılları arasına ait pazar verileri Uluslararası Sivil Havacılık Organizasyon (ICAO) tarafından sağlanan 
veritabanından elde edilmiştir. Türkiye çıkışlı destinasyonların oluşturmuş olduğu dış hat şehir çifti pazarları içerisinde taşınan yolcu sayısı 
bakımından en büyük 16 şehir çifti pazarı analize dâhil edilmiştir. Pazarların etkinliklerinin değerlendirilmesine yönelik yıl bazlı olarak VZA 
analizi uygulanmıştır. 3 yıllık verilerin değişimine yönelik ise MTFV değişim indeksine bakılmıştır.  

4. BULGULAR 

Veri zarflama analizinin çıktı odaklı CCR ve BCC modeline göre yapılan etkinlik ölçümü sonucunda Türk Hava Yolları işletmesinin 2015-2017 
yılları arasındaki etkinlik ölçümü gerçekleştirilmiştir. Etkinlik değişimin ortaya konulması amacı ile Malmquist Toplam Faktör verimliliği 
endeksi kullanılmıştır.  

Tablo 1: Analize Dâhil Olan Hatların Çıktı Odaklı CCR ve BCC Modeli İle Etkinlik Değerleri (2015-2017) 

Hatlar 
İstanbul’dan  

Çıktı Odaklı CCR Modeli Çıktı Odaklı BCC modeli Ölçek Etkinliği 

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

Londra (UK) 0.915 0.907 0.943 1.000 1.000 1.000 0.915 0.907 0.943 

Tel avıv (İsrail) 0.872 0.876 0.877 0.938 0.954 0.928 0.930 0.918 0.945 

Ercan (Kıbrıs) 1.000 0.966 0.941 1.000 0.994 0.974 1.000 0.971 0.966 

Paris (Fransa) 0.912 0.933 0.929 0.935 0.977 0.961 0.976 0.955 0.967 

Amsterdam (Hollanda) 0.904 0.889 0.928 0.904 0.913 0.949 0.999 0.974 0.978 

Frankfurt (Almanya) 0.896 0.919 0.950 0.901 0.953 0.968 0.994 0.965 0.981 

Tahran (İran) 0.956 0.877 0.883 0.956 0.905 0.904 1.000 0.970 0.976 

Dusseldorf (Almanya) 0.959 0.931 0.905 0.96 0.954 0.922 0.999 0.975 0.982 

Berlın (Almanya) 0.942 0.876 0.918 0.942 0.901 0.929 1.000 0.972 0.988 

New york (ABD) 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

Münih (Almanya) 0.956 0.850 0.903 0.965 0.871 0.908 0.991 0.976 0.995 
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Viyana (Avusturya) 0.865 0.851 0.846 0.866 0.854 0.851 0.999 0.998 0.993 

Stuttgart (Almanya) 0.922 0.919 0.949 1.000 0.924 0.951 0.922 0.999 0.997 

Brüksel (Belçika) 0.886 0.919 0.878 0.888 0.925 0.878 0.998 0.999 1.000 

Atina (Yunanistan) 0.886 1.000 1.000 0.887 1.000 1.000 0.999 1.000 1.000 

Milan (İtalya) 0.857 0.811 0.756 0.858 0.816 0.760 0.999 0.998 0.994 

Tablo 1’e göre 2015 yılında veri zarflama analizinin çıktı odaklı CCR ve BCC modellerine göre yapılan etkinlik ölçümü sonucunda Türk Hava 
Yolları İşletmesinin faaliyet göstermiş olduğu ilgili hatlar içerisinde sadece Kıbrıs’a ve New York’a yapmış olduğu uçuşlarda belirli bir 
etkinliğe ulaştığı söylenebilmektedir. Diğer hatlarda ise etkinlik sınırına ulaşılamamıştır. Ancak İran ve Berlin uçuşlarında ölçek açısından 
etkinlik sınırına ulaşabilmiştir. VZA ile 2016 yılında yapılan etkinlik ölçümüne göre sadece New York ve Atina Hatlarının etkin çıktığı diğer 
hatların ise etkin çıkmadıkları görülmüştür. Yalnız 2015 yılında olduğu gibi Londra hattının çıktı odaklı BCC modeline göre etkin çıktığı tespit 
edilmiştir. 2017 yılında VZA ile yapılan etkinlik ölçümünde THY’nin sadece Atina ve New York hatlarında etkin olduğu diğer hatlarda ise 
etkinlik değerinin altında kaldığı görülmüştür. Çıktı odaklı BCC modeline göre ise Londra hattının etkin çıktığı görülmüştür. 

Tablo 2: Malmquist TFV Endeksi (2016-2015) 

Hatlar 
İstanbul’dan 

Etkinlik değişimi Teknolojik Değişim Saf etkinlik değişimi 
Ölçek Etkinliği 

Değişimi 

Toplam faktör 
verimliliğindeki 

değişim 
2016 
/2015 

2017/ 
2016 

2017/ 
2015 

2016 
/2015 

2017/ 
2016 

2017/ 
2015 

2016 
/2015 

2017/ 
2016 

2017/ 
2015 

2016 
/2015 

2017/ 
2016 

2017/ 
2015 

2016 
/2015 

2017/ 
2016 

2017/ 
2015 

Londra (UK) 0.991 1.041 1.015 0.982 1.022 1.002 1.000 1.000 1.000 0.991 1.041 1.015 0.973 1.063 1.017 

Tel avıv (İsrail) 1.004 1.002 1.003 0.982 1.022 1.002 1.021 0.974 0.997 0.984 1.029 1.006 0.986 1.024 1.005 

Ercan (Kıbrıs) 0.966 0.974 0.970 0.889 1.022 0.953 0.993 0.979 0.986 0.972 0.995 0.984 0.859 0.995 0.925 

Paris (Fransa) 1.023 0.996 1.009 0.982 1.022 1.002 1.055 0.984 1.019 0.969 1.012 0.991 1.004 1.018 1.011 

Amsterdam 
(Hollanda) 

0.983 1.044 1.013 0.931 1.022 0.976 0.967 1.053 1.009 1.017 0.992 1.004 0.916 1.067 0.989 

Frankfurt 
(Almanya) 

1.026 1.033 1.030 0.963 1.022 0.992 1.048 1.021 1.034 0.979 1.012 0.995 0.988 1.056 1.021 

Tahran (İran) 0.918 1.006 0.961 0.923 1.022 0.971 0.919 1.009 0.963 0.998 0.997 0.998 0.847 1.028 0.933 

Dusseldorf 
(Almanya) 

0.970 0.973 0.971 0.94 1.022 0.980 0.982 0.967 0.975 0.988 1.006 0.997 0.912 0.994 0.952 

Berlın (Almanya) 0.929 1.049 0.987 0.922 1.022 0.971 0.929 1.043 0.984 1.000 1.005 1.003 0.857 1.072 0.958 

New york (ABD 1.000 1.000 1.000 0.937 1.057 0.995 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.937 1.057 0.995 

Münih (Almanya) 0.889 1.062 0.972 0.894 1.023 0.956 0.864 1.079 0.966 1.029 0.984 1.006 0.795 1.086 0.929 

Viyana 
(Avusturya) 

0.984 0.993 0.989 0.898 1.029 0.961 0.96 0.967 0.963 1.025 1.027 1.026 0.884 1.021 0.950 

Stuttgart 
(Almanya) 

1.001 1.027 1.014 0.860 1.075 0.961 0.954 1.020 0.987 1.049 1.007 1.028 0.861 1.104 0.975 

Brüksel (Belçika) 1.043 0.95 0.995 0.873 1.075 0.969 1.006 0.973 0.99 1.036 0.976 1.006 0.911 1.021 0.964 

Atina 
(Yunanistan) 

1.128 1.000 1.062 0.864 1.068 0.961 1.046 1.000 1.023 1.078 1.000 1.038 0.975 1.068 1.021 

Milan (İtalya) 0.950 0.928 0.939 0.883 1.055 0.965 0.931 0.975 0.953 1.020 0.952 0.985 0.838 0.979 0.906 

 

Tablo 2’ye bakıldığında THY’nin faaliyet göstermiş olduğu ilgili hatlarda 2016-2015 döneminde Tel Aviv, Paris, Frankfurt, Stuttgart, Bürüksel 
ve Atina hatlarında etkinliğini arttırdığı görülmektedir. Diğer hatlarda ise etkinlik değerlerinin düştüğü görülmektedir. New York hattında ise 
etkinlik değişiminin olmadığı tespit edilmiştir. Teknolojik değişim açısından ise tüm hatların etkinliklerinin düştüğü görülmüştür. THY’nin 
2017-2016 döneminde Londra, Tel Aviv, Amsterdam, Frankfurt, Tahran, Berlin, Münih, Stuttgart hatlarında etkinlik değişiminde artış olduğu 
diğer hatlarda ise bir azalış olduğu tespit edilmiştir. Toplam faktör verimliliği açısından ise ilgili hatların büyük bir kısmında verimlilik artışı 
olduğu görülmektedir. 2017-15 karşılaştırmsında THY’nin faaliyet göstermiş olduğu ilgili hatlarda Londra, Tel Aviv, Paris, Amsterdam, 
Frankfurt, Stuttgart ve Atina Hatlarında etkinlik değişiminin pozitif yönde olduğu diğer hatlarda ise etkinlik değişiminin negatif yönde 
olduğu görülmüştür. New York hattında 2015 ve 2016 yıllarında olduğu gibi etkinlik değişiminin olmadığı tespit edilmiştir. 

5. SONUÇ 

Bu çalışmada, Türk Hava Yolları işletmesinin faaliyet göstermiş olduğu en yoğun 16 hattın 2015-2017 yılları arasındaki etkinliği veri zarflama 
analizinin çıktı odaklı CCR ve BCC modellerine göre ölçülmüştür. Etkinlik ve verimlilik değişiminin ortaya konması amacı ile malmquist 
toplam faktör verimliliği endeksi kullanılmıştır. Analiz sonucunda THY’nin faaliyet göstermiş olduğu ilgili hatların büyük bir kısmının etkin 
olmadığı görülmüştür. Ancak toplam faktör verimliliği açısından ilgili hatlardaki etkinlik durumunun pozitif yönde artış gösterdiği tespit 
edilmiştir. Ancak bu durumun yine de yeterli olmadığı düşünülmektedir. İlerleyen çalışmalarda hat sayısı, girdi ve çıktı sayısı arttırılarak 
daha ayrıntılı sonuçlar elde edilebileceği düşünülmektedir. 
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ABSTRACT 

Purpose- This project’s goal is to minimize total time of the color changeover process for plastic bottle’s production at one of the leader 
companies in cosmetic sector. 
Methodology- Single Minute Exchange of Die (SMED) approach is used for improving the color changeover process. Based on this analysis; 
variants of the colors, detailed steps of the process, time of the steps and cycle time are observed and recorded.   
Findings- It was obtained that this process lasts from 2 hours to 8 hours depending on colors. This process is done at least two times in a 
week and it causes the production line to stop frequently. To use time efficiently and minimize work in process inventory, SMED is required 
and applied to decrease the time for color change over process. By applying proposed solution suggestions, time can decrease 60% for the 
color change over process which takes more than 5hours. In addition, by applying other approach, the time can decrease 20.5% for any of 
the color change over processes 
Conclusion- Color changeover process is analyzed and found out to be inefficient based on the time studies performed. By applying SMED, 
this process is improved by both increasing efficiency and minimizing work in process inventory. 
 

Keywords: Single Minute Exchange of Die method, production of plastic bottles, changeover process. 
JEL Codes: D24, L66, M11 
 

 
1. INTRODUCTION 

In order to survive in today's highly competitive environment, businesses must be flexible and able to respond quickly to their customers. 
Color changeover and set-up times, which are tiring, adding no value to the product and leading to waste of time in production are the 
biggest problem of a production system.  

It has been worked on the process which is more laborious for the factory and which will lead a significant difference when it is solved. This 
factory produces shampoos and hair creams, plastic bottles in different sizes and colors. Changing color of the bottles is a process which 
can last at least 2 hours up to 8 hours and which is done at least twice a week. This means that the related machine will not work almost 
half a shift during a day. Being able to respond quickly to customer demand is quite important in terms of businesses.  

By applying Single Minute Exchange of Dies (SMED) method, businesses decrease set-up times, as well as die changeover times, and they 
increase their responsiveness to the customer. With the approach of “time is money” in production, SMED method will be applied to 
decrease that long-philosophy and not value-added time to possible minimum level. 

2. LITERATURE REVIEW 

During the project, 20 articles have been reviewed. It has been observed that SMED applications can differ in every facility. SMED was 
developed by Shigeo Shingo, a Japanese industrial engineer who was extraordinarily successful in reducing the changeover times. Main 
goal of SMED is to reduce the setup time from hours to less than 10 min. 

In SMED, changeover activities are divided as internal activities and external activities. Internal activities are activities which have been 
done while machine is not working, whereas external activities are activities, which have been done while machine is working. With SMED 
method, internal activities are tried to be converted to external activities. Then, kaizen is applied to internal and external activities. Also, at 
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every step of SMED method, 5S is applied. As a final step, process is standardized for operator. Advantages of SMED method are listed as 
follows (Shingo, 1985; Shingo, 1989; Almomani et al., 2013):  

Advantages of SMED 

● Most effective way to optimize changeover process 

● Improved machine utilization 

● Reduces changeover times 

● Elimination of setup errors 

● Lower expense for setups 

● Lower skill requirements 

3. DATA AND METHODOLOGY 

Production processes of shampoo and hair creams at the factory have been observed and it is decided that the most problematic process is 
the process of changing colors of the bottles. This process really causes a serious slowness at production. In addition, this process time 
(setup and cleaning the machine time) adds no value to the product. So, by shortening this time, it will be getting closer to productive 
system. 

3.1. METHODOLOGY 

SMED method has 7 main steps. These are; separate internal activities from external, standardize external activities, convert internal 
activities to external, improve internal setup activities, improve external setup activities, automation of activities, complete elimination, 
respectively. Steps of SMED method led implementation steps of the project. Implementation plan for the project is listed as follows: 

1. Observe and analyze set-up time: The video of production line is recorded, multiple activity charts (Time study) are prepared, steps and 
times of works are determined, Spaghetti Diagram is drawn. 

2. Eliminate searching loses: Required equipment for color changeover process are listed, places for equipment are determined with 5S.  

3. Determining internal and external activities:  By examining multiple activity charts, the internal activities to be converted to externals are 
decided. 

4. Converting internals to external: How internals can be converted to externals is researched, taking away and bringing equipment, 
cleaning, data collection, maintenance activities are focused. 

5. Kaizen on internal activities: Each internal activity is examined to make them shorter. Methods of positioning, assembly, and disassembly 
are searched. 

6. Kaizen on external activities: Each external activity is examined to make them shorter. Methods of positioning, assembly, and 
disassembly are searched. 

7. Standardization: Reasons of problems are detected and solved, an instruction is prepared, education levels of operators who work on die 
changeover process are equalized. 

3.2. DATA COLLECTION AND ANALYSIS FOR COLOR CHANGEOVER PROCESS 

It is impossible to observe the entire color changeover processes because combination of all colors equal to 120 combinations. Two color 
changeover processes (from white to red and from black to yellow) have been observed, a video has been taken and the basic steps of the 
color changeover process have been determined. Because these two processes have same steps, color changeover process from White to 
Red is selected and analyzed which took approximately 2 hours. However, other color changeover processes (ie. From Black to White) can 
last up to 8 hours. Since the total time of 1 shift is equal to 8 hr, color changeover process may take almost the whole one shift. 

When the production line is analyzed, it is found out that, a machine can produce approximately 18.000 bottles in a shift. Tank which is at 
the top of the machine provides the plastic color for the bottle. It can be reached to the tank on machine by using upstairs. As the color 
changeover process starts, the first step is to clean the tank. Operator stops the machine and cleans the inside of the tank by air pressure 
pipe to make it ready for the new color.  

Plastic mixture of old color is poured until the color of the bottles turns to sheer color. Sheer colored bottles are being produced just for 
cleaning the tank and pipes. Then, these sheer colored bottles are sent to scrap machine for recycling. This is the bottleneck of the process 
because it takes the longest time. Machine turns the recycled bottles into scrap. Scrap is being used again to produce new bottles. Also, 
operator empties the scrap material by hand. Operator swipes leftover plastics from the floor and cleans the inside of the machine by 
hand. 

Operator waits until the new color covers the entire bottle. There is a straight white line at the sides of the bottle that is not the same color 
as the rest of the bottle. This line takes the longest time to transform to new color. While the operator waits for the straight line to turn 
red, bottles which are produced are being sent to the scrap line for recycling. After the straight line turns into the new color, weight and 
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pantone color are controlled. If all the controls fit the criteria, production line is being switched from scrap line to the shampoo filling line. 
As it is seen the color change over process composes many redundant activities which can be eliminated with some other tools. 

4. FINDINGS 

Implementation plan of SMED have been applied to observed data and solution approaches have been generated. 

4.1. Set-Up Time Observed and Analyzed 

Video recording has been done and multiple activity chart (Time Study) for the process has been analyzed. Also on the multiple activity 
charts, steps and times of works have been determined. 

4.2. Searching Loses Eliminated 

Places of necessary equipment for the color changeover process have been determined. Necessary equipment will be placed in a wooden 
shelf to avoid unnecessary walking of the operator.  

4.3. Internal and External Activities Determined 

By examining multiple activity charts, internal and external activities of the color changeover process are defined. Color change over 
process from white to red includes 78.5 minutes of internal activities and 38.5 minutes of external activities. Approximately, 67% of total 
time (117minutes) is performed with internal activities.   

4.4. Converting Internal Activities to External Activities 

One of the main purposes of SMED Method is to ensure capability of activities while the process is running. Therefore, converting internal 
activities to externals is an important point. 

The main reason of the internal activities to take this long is derived from most of the internal activities continue until color of the bottles 
reach to a sheer color. If the waiting time for removing old color from the machine and turning the color of the plastic mixture to the new 
color is minimized, completion time of the internal activities will be shorter and also most of the internal activities will be converted to the 
external activities. Three solution approaches are proposed as the following. Pipes in the machine can be cleaned faster with a chemical 
solvent mixture, the pipes can be changed with new ones, or another plastic formula can be prepared which is non-sticky to pipes.  

4.4.1. Chemical Mixture: Solvent 

In order to wash out the old color from the pipes that are inside of the machine, a chemical mixture can be poured from top of the 
machine into the inside of the machine. Chemical mixture can reach to the pipes and clean them.  

Solvent of polythene can be produced in a laboratory. This special solvent would have the power to dissolve plastic materials. Solvent of 
polythene can clean out leftover colored plastic from the pipe in a faster way. By this way, new produced bottles will turn into a sheer color 
in a shorter time. This will speed up the whole process of changing color. 

4.4.2. Changing the Pipes for New Color 

The machine has 8 pipes inside. These pipes pour the plastic into the die. Therefore plastic gets stacked on the pipes especially on the sides 
of the bottles. This causes old color to stay on the side of the bottles while rest of the surface of the bottle keeps the new color. 

Recommended solution is to change each of the pipes with the clean one as soon as the color raw material depletes in the tank. It takes 
approximately 15 min to take out the old pipe and assemble the new one. 

4.4.3. New Plastic Raw Material Formula 

Necessity of finding new plastic mixture came up from the current plastic which sticks on the pipe and causes longer color changeover 
time. In order to prevent plastic from sticking on the pipe, energy of the plastic should be higher than the energy of the surface of the pipe. 

In order to decide whether the material is hydrophilic or hydrophobic, the angle between the surface of the pipe and a drop of plastic 
material should be measured. Hydrophilic materials are substances that make an angle smaller than 90 degrees  with the surface and 
adhere to the surface, whereas hydrophobic materials make an angle greater than 90 degrees with the surface and do not adhere to the 
surface (Drelich et al., 2011). In the current state, plastic material of the bottle is a hydrophilic material because plastic sticks to the pipe. In 
order to have hydrophobic plastic material, the energy of the plastic should be between 30-40 J/m2. In a special laboratory new non-sticky 
plastic material can be created.  

4.5 Kaizen on Activities 

On the other side, some Kaizen activities can be suggested to eliminate internal activities.   

4.5.1. Positioning of a new tank 

The new tank can be at the same level with the machine so, the tank can be easy-to-reach for the operator. This kaizen can improve 
accessibility of the machine and the work safety. 
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4.5.2. Adding color control sensor to machine 

In the current state, machine has ability to control whether the produced bottles have burst or not. This ability is called as pressure check. 
Color control sensor can be added right by the pressure check. This assignment will cancel out operator’s unnecessary activities such as 
going to check room and re-adjusting color settings on control panel. Also, this assignment will improve quality control of the produced 
bottles and ensures bottles to match the standard criteria. 

4.5.3. Adding a precision scale on the line 

If the weight of the bottle is lower than the interval, extra shampoo will be filled into the bottle. This would cause loss of shampoo material 
which would affect the profit. There will be a precision scale assigned on the line. By this way, all of the produced bottles will be under 
control. Also, there will be no error during the shampoo filling process. 

4.6. Standardization 

4.6.1. Pre-calculation of the amount of the raw material 

In the current state of the process, firstly operator takes out the pipe from the color bin in order to cut the old color. Then, operator goes 
to the tank and cleans up the remaining excess old color material and scrap in tank. These leftover materials cause loss of time for the 
operator and extra bottle production for the machine. This process can be standardized by calculating how much color material and scrap 
will be needed for the amount of bottles to be produced. By this way, operator will not have the need to clean the tank and efficiency of 
the machine will increase. 

5. CONCLUSION 

After processes are examined, it has been determined that the biggest problem on the factory is color changing process which is being 
done at least twice a week. Because of that, studies of this project focused on color changing process in bottle manufacturing. This project 
applied SMED methodology and applied 7 steps of the SMED. With this research, best solutions are tried to be found to contribute to the 
factory. 

The solution approach of preparing a chemical solvent mixture to clean the pipes is not favored in the factory. Because, it can be harmful 
for workers health. The second approach, which is changing the pipes for new color, can be applied. Changing each pipe takes 15 minutes. 
Since there are 8 pipes within the machine, total time will be 120 minutes. This approach can save up to 60% of time, for the color 
changeover process which takes longer than 5 hr. The third approach, which is preparing another plastic formula (non-sticky to pipes) can 
also be applied. Although it may be costly initially, this when this formula is prepared, it eliminates the cleaning time of all color change 
over processes. Since the color change over processes can take from 2 hours to 8 hours, in the average the new plastic non-sticky formula 
can save 20.5% of time for any color change over process.  

By solving this problem and reducing the loss of time in the process, total production time will be less than normal when producing bottles 
in different colors. Production planning engineer will be able to change the color of the bottles in a specified standard way. Furthermore, 
the setup time will be less than what it was used to be. This improvement will be more profitable to the factory and this will affect the 
company’s productivity and efficiency overall. 
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ABSTRACT 

Purpose- The purpose of this study is to propose recommendations for organizations on creating strategies for BI adoption at both the 
organizational and individual level to help maximize the value of the BI investment.   
Methodology- A significant literature review is conducted to identify key success factors. Thereafter, a model is introduced that will help to 
construct a strategy for BI adoption at both the organizational and the individual level. 
Findings- The solution model presented in this work is separated into three sections: people, process, and technology. Working with a BI 
team and collaborating with department leadership, the Analytics Advisor creates and successfully implements a BI solution through an 
iterative and agile process. 
Conclusion- This paper has demonstrated how an organization can increase its BI adoption rates by developing solutions for one 
department at a time. The solution enables the departments to implement a BI program that will provide value and a competitive 
advantage by improving the timeliness and quality of the decision-making process. 
 

Keywords: Technology acceptance, business intelligence, BI adoption, critical success factors, solution model. 
JEL Codes: O14, O33, O30 
 

 

1. INTRODUCTION  

Organizations are investing in BI technologies to provide end users with the necessary tools that are needed in order to facilitate the 
decision-making process. Companies realize that these investments will create advantages such as higher profits, improved decision-
making, and ultimately, a competitive advantage. The business intelligence industry is booming. In 2013, businesses spent $14 billion on BI 
software; by 2018, experts predict that number to explode to $114 billion (Stangarone, 2015). Yet as these investments continue to grow, 
BI user adoption rates have remained flat. Estimates show BI adoption rates among employees to be as low as 22% (Stangarone, 2015). In 
other words, businesses are investing in BI solutions more than ever; yet end users still are not utilizing the tools and taking advantage of 
these solutions. In order to maximize the value of their BI investments, organizations need to understand the reasons behind these low 
adoption rates and recognize the specific challenges that come with implementing a BI solution. 

Business intelligence has numerous operational benefits such as efficiency improvement, process optimization, and time/cost savings. In 
addition, the strategic benefits of BI are the potential for increased profitability, increased market share, and increased customer 
satisfaction (Yogev, Even, & Fink, 2013). Yet these benefits will not be realized without an increase in BI adoption rates which encompasses 
both the organizational and individual acceptance of the new applications. A number of BI project failures can be attributed to ineffective 
change management (Boyton et al., 2015). Williams and Williams (2003) posited that these failures point to a main problem in the BI 
industry – overstating the ease with which BI applications can be deployed and accepted within organizations. These overstatements often 
understate the adoption risk associated with BI applications.  

As there are several challenges that organizations face while implementing a BI solution, the purpose of this study is to propose 
recommendations for organizations on creating strategies for BI adoption at both the organizational and individual level to help maximize 
the value of the BI investment. These strategies will involve all levels of management from both the business and technical side with the 
overall strategy being business-driven and people-focused with particular emphasis on promoting a collaborative culture. This research will 
help leaders and managers gain insight into how to develop successful strategies and plans for user adoption and distribution of BI 
applications. 
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2. LITARATURE REVIEW  

For organizations embarking on the challenge of implementing a business intelligence (BI) program, understanding the factors involved in a 
successful implementation as well as the factors that lead to the acceptance and adoption of these new tools and processes is crucial. 

Business intelligence (BI) was first introduced by the Gartner Group in the mid-1990s. The term was used to describe a variety of 
information technology (IT)-based tools and solutions designed to help organizations deal with the vast amounts of data accumulated from 
both internal and external sources (Isik et al., 2012). Traditional IT systems were efficient at capturing data and processing the data into 
information but they lacked the ability to provide flexible reporting functionality to better understand the information and its impact on 
the business. Organizations needed streamlined access to the underlying information in these systems and the ability to analyze that 
information in order to make operational decisions. The data from these transactional systems became a significant organizational asset 
that eventually would be used to provide an enterprise-wide unified view of the company and a competitive advantage for companies 
striving to compete in an ever-increasing global market (Woodside, 2011). This entire field emerged as business intelligence (BI) and 
includes the processes for gathering, storing, accessing, and analyzing data to help end-users make better decisions (Wixom et al., 2011). 

Although BI has a number of capabilities including improving effectiveness, efficiency, and the quality of information (Mettler & Vimarlund, 
2009), the primary objective of BI systems is to improve the timeliness and quality of the decision-making process (Yeoh et al., 2008). A BI 
solution can take critical information from various source systems and integrate the data so that it can be analyzed collectively to support 
management’s decision-making processes (Yeoh et al., 2008). 

Companies expect to gain competitive advantages by adopting BI applications, yet these benefits can vary significantly depending on the 
individuals within the firm who are the ultimate users. While the decision to adopt BI applications is typically done at the organizational 
level, the ultimate success of the BI program and the effective use of the BI applications are determined by individual users and, in 
particular, individual factors. Yoon et al., (2014) suggested that these factors could be categorized into four main areas: technology, 
individual difference, social influence, and situational constraints. 

The technological factor is influenced by certain innovation characteristics such as relative advantage (RA), complexity, and compatibility 
(Yoon et al., 2014).  Relative advantage refers to the degree to which the innovation is perceived as better than the idea it replaces. 
Complexity is the degree to which an innovation is perceived as difficult to understand and use; and compatibility refers to the degree to 
which an innovation is perceived as being consistent with existing values and experiences. Yoon et al., (2014) hypothesized that RA and 
compatibility would have a positive effect on an individual’s intention to adopt BI applications while complexity would have a negative 
effect. 

Individual differences such as motivation, personality, gender, education, etc., have been found to heavily influence individual technology 
acceptance. Yoon et al., (2014) suggested that both extrinsic and intrinsic motivation had a significant positive effect on an individual’s 
intention to adopt a new BI application. While extrinsic motivation refers to doing something for the purpose of obtaining an external 
reward, intrinsic motivation involves doing something because it brings joy to the individual. 

Social influence relates to the effect that coworkers and supervisors have on the individual’s intent to adopt a BI application. If these 
individuals perceive that the BI application is useful and helpful, then a person is more likely to accept the system. Having committed 
management support and a dedicated sponsor for the BI project can help individuals see the expected benefits of implementing a BI 
program including such things as an increase in efficiency, process improvement, and time savings. 

Situational constraint can also influence an individual’s acceptance of new technology. For example, a person may not be willing to learn a 
new application if they believe that they do not have the skills or resources necessary to use that technology. An organization that 
encourages learning and development enables employees to be more willing to learn new things and apply them to their work; this 
environment has a positive influence on an individual’s intent to accept a new technology. 

End-user satisfaction also plays a key role in BI adoption at the individual level. Hou (2012) showed that system usage and end-user 
computing satisfaction (EUCS) both influence the individual performance by using the BI system. Hou (2012) provided empirical evidence 
that higher levels of EUCS leads to increased BI system usage as well as improved individual performance, and higher levels of EUCS leads 
to improved individual performance by using BI systems.  In other words, the greater the use of the BI system, the more satisfied the user 
and the more satisfied the user, the greater the use of the BI system. BI adoption in organizations has shown to increase individual 
productivity, improve efficiency by individuals accomplishing their tasks, and improve the quality of the decision-making process. 
Therefore, companies can improve overall employee performance when the user has a higher level of user satisfaction with BI systems 
(Hou, 2012). 

Although BI has become a top priority for many organizations, not all BI initiatives have been successful in realizing the benefits of these 
systems. Most organizations begin their BI plan with high expectations of success yet many struggle to align their BI initiative to the 
strategic goals of the company. Indeed, as noted by Perez (2015), there are multiple organizational factors that can be attributed to the low 
BI adoption rate such as not getting buy-in from leadership, data quality and data integrity issues, and a lack of understanding the critical BI 
capabilities that define the success of BI applications. Understanding these factors is critical in order for companies to realize the full value 
of their BI solution. 

A significant research has been conducted to identify the factors, which play a crucial role in BI adoption process. The output of the 
examined studies are summarized in the section of findings. The review helped us to generate a conceptual model by clustering the factors 
identified in the literature. 
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3. THEORETICAL MODEL 

Business intelligence solutions can provide both strategic and operational benefits to organizations through increased profits, improved 
efficiency, process optimization, and time/cost savings. In order to maximize these benefits, organizations need to ensure that these BI 
solutions are being successfully adopted by both employees and the organization.  Developing a strategy to guarantee that the BI solution 
will be utilized to the highest extent possible is a proactive approach to making sure that the tools and processes are embraced by 
everyone. The various issues that institutions face when implementing BI solutions were identified in the literature review and a solution 
model was proposed in order to help alleviate some of these issues. 

Understanding the factors that contribute to an organization’s adoption of business intelligence practices is critical to the overall success of 
the BI program. Most firms hope to gain competitive advantages by implementing a BI program but these benefits are heavily influenced 
by individuals within the company who are the ultimate users. BI systems that are not utilized will not provide the expected returns that 
top management anticipates. Indeed, individual differences such as gender, personality, education, motivation, and cognitive style can 
have a profound influence on user acceptance of BI applications (Yoon et al., 2014). 

The review of existing literature related to business intelligence (BI) indicated a need for improved BI adoption strategies in order to 
capitalize on the benefits of utilizing a BI solution. Businesses continue to invest millions of dollars in BI technologies to provide end users 
with the necessary tools that are needed in order to facilitate the decision-making process. Consequently, leaders expect a significant 
return on investment (ROI) from these BI solutions. Yet as these investments continue to grow, the BI user adoption rate remains flat. 
Estimates show BI adoption rates among employees to be as low as 22% (Stangarone, 2015). In order to maximize the value of their BI 
investments, organizations need to develop strategies aimed at increasing the user acceptance of these tools at both the individual and the 
organizational level. 

Business intelligence systems can provide organizations with a tool to analyze both historical and operational data to make informed 
business decisions. BI is unique in its potential to generate both strategic and operational value through the seamless integration of 
organizational data to support decision at all levels of the organization. The operational benefits include efficiency improvement, process 
optimization, and time/cost savings. The strategic benefits include the potential for increased profits, market share, and customer 
satisfaction (Yogev et al., 2013). However, organizations struggle with adopting new analytical solutions. 

The adoption barriers are often not related to data and technology but rather are managerial and cultural. In fact, a leading obstacle to 
widespread BI adoption is a lack of understanding how to use analytics to improve the business (LaValle et al., 2011). In order to ensure 
that BI solutions are being used to the maximum extent possible, a business model is needed that will embed the BI solution into the core 
of the business so that it becomes part of the culture and day-to-day operations of the department. 

Although business intelligence (BI) is often synonymous with technology, BI includes the people, processes, and technologies that turn data 
into insights that further drive business decisions and actions (Wixom et al., 2013). Therefore, the solution model is cyclical in nature 
indicating that the process is constantly evolving and changing as business needs are identified and business problems are solved (Hobek et 
al., 2009). The model is separated into three sections: people, process, and technology. Each section contains key components that 
represent critical success factors in the adoption of a business intelligence program (Yeoh & Koronios, 2010). Within each key component, 
the model also identifies specific tasks and initiatives that need to be included throughout the process in order for a successful execution of 
the solution. Each component and specific task is a necessary part to the overall success of the BI initiative.  

Figure 1: Conceptual Model 

 

 

 

 

 

People/organizational: Business intelligence (BI) requires delivering data to the right people at the right time. BI allows business users the 
ability to access and analyze data which enables them to solve important business problems and make informed business decisions that 
will ultimately provide a strategic benefit to the organization. In order to be successful, a BI program needs a combination of people 
including executive leaders, end users, IT personnel, and business sponsors. These individuals need to be equipped with cross-functional 
skills including a strong business understanding and good problem-solving skills. People within the organization are the heart of BI. 

Process: While BI is typically correlated with developing reports and creating executive dashboards or scorecards, BI is more complex and 
frequently involves changes to daily routines and processes. It involves cross-functional teams, technical complexities, and broader 
departmental challenges. Furthermore, investing in a BI solution requires a significant change to the organizational culture and 
environment. Therefore, understanding the key components of the process dimension is critical to BI success and improving BI adoption 
rates. Technology: There are multiple organizational factors that can be attributed to the low BI adoption rates within businesses. One of 
those factors is related to BI capabilities or critical functionalities which include such things as user access, interaction with other systems, 
and flexibility with the BI system (Isik et al., 2012). 
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4. CONCLUSION 

Developing a business intelligence solution for an organization is not a project but rather a continuously evolving process that takes 
significant time and resources. It is not a one-time effort but instead requires on-going, continuous work. Organizations are continuing to 
invest in BI technologies while BI adoption rates among employees remain extremely low. Companies need to develop strategies that will 
improve the BI adoption rate at both the individual and organizational level. Using a business model that focuses on identifying and solving 
one critical business need at a time and utilizing Analytic Advisors at the departmental level to collaborate between the business and IT will 
ultimately help to increase the low BI adoption rates. The proposed BI adoption model uses critical success factors in implementing a BI 
solution and applies it at a departmental level by applying various techniques and strategies to ensure that the BI initiative is accepted and 
embraced by both the end users and leadership. Central to this model is the business-IT hybrid resource or Analytics Advisor who performs 
a role as a trusted advisor, immersing themselves in the business unit to thoroughly understand the critical needs of the department. The 
proposed BI adoption model recognizes that a BI solution is a journey and a cyclical process that is constantly evolving, changing, and 
developing. Successful BI adoption means increasing efficiency, reducing errors, report automation, and using BI tools every day to 
facilitate the decision-making process as well as employing predictive analytics. 

Businesses are investing in BI solutions more than ever yet end users are still not utilizing the tools and taking advantage of these solutions.  
The strategic and operational benefits of BI are numerous yet these benefits will not be realized without an increase in BI adoption rates. 
The solution presented in this paper provides an organization with a business model that incorporates critical success factors at the 
departmental level through the use of an Analytics Advisor who works within the department to identify critical business needs and 
opportunities. Working with a BI team and collaborating with department leadership, the Analytics Advisor creates and successfully 
implements a BI solution through an iterative and agile process. This study has demonstrated how an organization can increase its BI 
adoption rates by developing solutions at a smaller level, one department at a time. As other departments within the organization see the 
successful results from implementing a BI solution, they will be encouraged to implement a BI program that will provide value and a 
competitive advantage by improving the timeliness and quality of the decision-making process. This will ultimately lead to the overall 
improved success of the organization as a whole. 
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ABSTRACT 
Purpose- The purpose of this study is to measure perceived service quality in local airlines in Turkey with the help of a survey that benefits 
from SERVQUAL by using a multicriteria decision making method. 
Methodology- Therefore, we evaluate three local airlines in Turkey in the context of perceived service quality and try to determine the 
best airline among them. We measure the perceived service quality in airlines with an interval type-2 fuzzy multi-criteria decision making 
method that aims to make unclear statements, which derives from decision makers, more meaningful. We apply a SERVQUAL based survey 
on consumers who experienced an airline service quality. 
Findings- Considering the data obtained from surveys, we determine perception scores of decision makers through the factors that affects 
airlines service quality by using an interval type-2 fuzzy multi-criteria decision method. 
Conclusion- Consequently, we determine the airline with the best service quality among three local airlines. 
 

Keywords: Perceived service quality, airline transportation, fuzzy interval type 2 multi-criteria decision making method, SERVQUAL, 
multicriteria decision making methods. 
JEL Codes: M10, M30, M31. 
 

 

YEREL HAVAYOLLARINDA ALGILANAN HİZMET KALİTESİNİN İNCELENMESİ ÜZERİNE KANTİTATİF BİR 
ARAŞTIRMA 
 

 

ÖZET 
Amaç- Mevcut çalışmanın amacı, Türkiye’deki yerel havayollarında algılanan hizmet kalitesini SERVQUAL’den faydalanan bir anket 
yardımıyla çok kriterli karar verme yöntemi kullanarak ölçmektir. 
Yöntem- Bu sebeple, yurtiçinde faaliyet gösteren üç havayolu şirketi literatürde yer alan hizmet kalitesi kriterleri göz önünde 
bulundurularak değerlendirilmiş ve arasından en iyisi tespit edilmeye çalışılmıştır. Havayollarında algılanan hizmet kalitesi, karar 
vericilerden kaynaklanan belirsiz ifadeleri daha anlamlı hale getirmeyi amaçlayan bir Tip-2 bulanık çok kriterli karar verme modeli ile 
ölçülmüştür. Literatürdeki çeşitli çalışmalardan faydalanarak oluşturulan SERVQUAL temelli anket daha önceden havayolu hizmet kalitesini 
deneyimlemiş bireylere uygulanmıştır. 
Bulgular- Anket neticesinde elden edilen verilere göre karar vericilerin havayolu hizmet kalitesini etkileyen kriterlere yönelik algı skorları 
tespit edilmiştir. Algı skorları göz önünde bulundurularak Tip-2 bulanık çok kriterli karar verme modeli ile hizmet kalitesi en iyi havayolu 
firması tespit edilmiştir. 
Sonuç- Neticede, yerel havayollarında yer alan üç firmadan algılanan hizmet kalitesi en yüksek olan belirlenmiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: Algılanan hizmet kalitesi, havayolu taşımacılığı, Tip 2 Bulanık çok kriterli karar verme yöntemi, SERVQUAL, çok kriterli 
karar verme yöntemleri. 
JEL Kodları: M10, M30, M31. 
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1. GİRİŞ 

Türkiye’nin hizmet ihracatında %47,7 ile yolcu taşımacılığı hizmetleri 6 firma (Türk Hava Yolları, Pegasus, SunExpress, Atlasjet, Onur Air, 
Corendon) ile birinci sırada yer almaktadır. Türkiye’nin hizmet ihracatı sıralamasında hayayolları şirketleri önemli konumlarda yer 
almaktadır. Örneğin birinci Türk Hava Yolları (THY), üçüncü Pegasus, beşinci SunExpress hayayoludur. Dünyada havayolu taşımacılık 
hizmetleri bakımından ise Türkiye, ABD ve Birleşik Arap Emirlikleri’ni takip etmekte ve 2012-2016 yılları arasında bu iki ülkeyi takip 
etmektedir (Türkiye İhracatçılar Meclisi, 2017). 2016 yılında, Türkiye’den, iç hat ve dış hatlarda toplam 173.738.174 kişi uçmuştur. İç 
hatların bu uçuşlardaki payı %59’dur. İç hat yolcu trafiğinde en büyük payı %54 ile THY (AnadoluJet ile birlikte) alırken, lideri %30 ile Pegasus 
takip etmektedir. Dış hat yolcu trafiğinde ise THY %66’lık payıyla liderken, Pegasus %15’lik payıyla onu izlemektedir (Havayolu Sektör 
Raporu, 2016). 

Hizmetlerin algılanan kalitesinin analizinde pazarlama literatüründe SERVQUAL sıklıkla kullanılmaktadır. SERVQUAL, algılanan kaliteyi yani 
tüketicinin bir kurumun genel üstünlüğü hakkındaki yargısını ölçer. Algılanan hizmet kalitesinin SERVQUAL ile ölçümü, performansa yönelik 
algılarla beklentilerin kıyaslanmasından meydana gelir (Parasuraman vd., 1988). Parasuraman vd. (1988), SERVQUAL’in son halinde, 
müşterilerin herhangi bir kuruma ait algılanan hizmet kalitesini ölçen 22 maddeyi, beş boyutla belirtir: Somut varlıklar, güvenilirlik, cevap 
verebilirlik, garanti ve empati. SERVQUAL, çalışılan sektöre göre maddelerinin uyarlandığı ve/veya yeni maddelerin eklendiği bir ölçektir. 
Örneğin, Chou vd. (2011), havayolu hizmetleri için için hizmet kalitesi boyutları, somut varlıklar, cevap verebilirlik, güvenilirlik ve garanti, 
empati, uçuş güzergahları olarak belirtir. 

SERVQUAL analizinde, algılanan ve beklenen hizmet kalitesi ortalamalarının farklarına (boşluklara) bakarak SERVQUAL skorlarına dayalı 
sıralamalar yapılmaktadır. Havayollarının hizmet kalitesini SERVQUAL analizinden faydalanarak ölçen çalışmalar (Fick ve Ritchie, 1991; 
Kozak vd., 2003; Shanka, 2012; Aydın ve Yıldırım, 2012a; Aydın ve Yıldırım, 2012b; Chikwendu vd., 2012) yaygındır. Literatürdeki sınırlı 
sayıdaki çalışmalar ise havayollarının algılanan hizmet kalitesini ölçmede çok kriterli karar verme (ÇKKV) yöntemlerini uygulamıştır (bknz. 
Tablo 1). Mevcut çalışmanın amacı, Türkiye’deki yerel havayollarında algılanan hizmet kalitesini SERVQUAL’den faydalanan bir anket 
yardımıyla çok kriterli karar verme yöntemi kullanarak ölçmektir. 

Tablo 1: Havayollarında Algılanan Hizmet Kalitesini Çok Kriterli Karar Verme Yöntemleriyle Ölçen Çalışmalar 

Yazarlar Çok Kriterli Karar Verme Yöntemi 

Chang ve Yeh (2002) Çok Kriterli Bulanık Model 

Tsaur vd. (2002) AHP - TOPSIS 

Janic (2003) TOPSIS 

Lee ve Chou (2006) Çok Kriterli Bulanık Model 

Önüt vd. (2008) AHP 

Nejati vd. (2009) Bulanık TOPSIS 

Liou vd. (2011) Modifiye Edilmiş VIKOR 

Kuo (2011) Aralık Değerli Bulanık ÇKKV Yöntemi 

Torlak vd. (2011) Bulanık TOPSIS 

Wu vd. (2013) Bulanık AHP 

Liao (2013) AHP- Bulanık TOPSIS 

Delice (2016) Bulanık TOPSIS - Bulanık VIKOR 

2. VERİ VE YÖNTEM 

Çalışmada, havayolu taşımacılığında algılanan hizmet kalitesini ölçmek üzere Parasuraman vd. (1998), Gilbert ve Wong (2003), Jiang (2013), 
Kurtulmuşoğlu vd. (2016)’nin çalışmalarından faydalanılarak bir anket oluşturulmuştur. Mevcut çalışmada, havayollarında algılanan hizmet 
kalitesi, Chen ve Lee (2010)’nin ortaya koymuş oldukları yeni bir yöntem olan Tip 2 Bulanık çok kriterli karar verme modeli ile ölçülmüştür. 
25-35 yaş arasında, yükseköğrenim görmüş, yılda en az bir kez uçan 250 yolcu, kartopu örnekleme yöntemiyle çalışmanın örneklemini 
oluşturmuştur. 

Bulanık çok kriterli karar verme modelinin tercih edilmesi, şu şekilde açıklanabilir. İnsanların yargıları ve tercihleri sıklıkla net bir sayıyla 
ifade edilemeyecek derecede belirsizdir (Chou vd., 2011). Karar vericiler karşılarına çıkan alternatifleri çeşitli kriterler göz önünde 
bulundurarak değerlendirme sürecinde dilsel değişkenlerden faydalanmaktadır. Dilsel değişken, karar vericilerin alternatifleri 
değerlendirirken kullandıkları kelime ya da kelime gruplarından oluşur. Örnek olarak, sıcaklık kavramı az, orta ya da çok gibi kelimelerle 
ifade edilmesi verilebilir. Bundan dolayı, dilsel değişkenler kişilerin geçmişteki farklı tecrübelerinden dolayı belirsizlik içerebilmektedir. 
Zadeh (1975), dilsel değişkenlerden kaynaklanan belirsizliğin üstesinden gelebilmek amacıyla bulanık sayı ve bulanık küme kavramlarını 
önermiştir. Bulanık küme içerisinde yer alan dilsel değişkenler sadece 0 veya 1 değerinde tanımlanmayıp, 0 ve 1 arasında değerler olarak da 
tanımlanabilmektedir. Bulanık mantık belirsiz ve kesin olmayan bilgileri kullanarak basit ve kolay bir şekilde sonuçlara ulaşılmasını sağlar 
(Agarwal ve Jain, 2013). 

Tip 2 bulanık mantık sistemi, tip 1 bulanık mantık sisteminin geliştirilmesi ile ortaya çıkmıştır. Tip 1 mantık sisteminde girdilerin üyelik 
dereceleri kesin ya da belirlenebilir (crisp) yapıdayken, tip 2 bulanık mantık sisteminde girdilerin üyelik dereceleri bulanık ya da belirsiz 
(fuzzy) yapıdadır. Genel bir tip 2 bulanık mantık sistemi Şekil 1’de gösterilmektedir. Tip 2 bulanık mantık sisteminde yer alan girdilerdeki 
belirsizlik tamamen ortadan kaldırıldığında sistem tip 1 bulanık yapıya dönüşür. 
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Şekil 1: Tip 2 Bulanık Mantık Sistemi 

 
Bulanık sayıların üyelik dereceleri 0 ve 1 arasındaki sayılar yardımıyla ifade edilmektedir. Tip 2 bulanık mantık sisteminde yer alan sayılar 

kümesi ise üst (𝐴𝑖
𝑈)ve alt (𝐴𝑖

𝐿) üyelik fonksiyonları ile tanımlanmaktadır. Bir Tip 2 bulanık mantık sisteminde yer alan küme Denklem 1’deki 
şekilde ifade edilmektedir. 

�̆�𝑖 = (𝐴𝑖
𝑈, 𝐴𝑖

𝐿) =  ((𝑎𝑖1
𝑈 , 𝑎𝑖2

𝑈 , 𝑎𝑖3
𝑈 , 𝑎𝑖4

𝑈 , 𝐻1(𝐴𝑖
𝑈), 𝐻2(𝐴𝑖

𝑈)), (𝑎𝑖1
𝐿 , 𝑎𝑖2

𝐿 , 𝑎𝑖3
𝐿 , 𝑎𝑖4

𝐿 , 𝐻1(𝐴𝑖
𝐿), 𝐻2(𝐴𝑖

𝐿))) (1) 

Bu çalışmada, Tip 2 bulanık mantık temelli birçok kriterli karar verme yöntemi kullanılarak havayollarında algılanan hizmet kalitesi 
ölçülmüştür. Kullanılan yöntem birden fazla karar vericinin çeşitli alternatiflerin algılanan hizmet kalitesi hakkında beyan ettiği bilgilerdeki 
belirsizliği en aza indirerek en uygun alternatifin belirlenmesini amaçlamaktadır. k sayıdaki karar vericinin (𝐷 =  {𝑑1, 𝑑2, 𝑑3, … , 𝑑𝑘 , }) n 
sayıdaki alternatifi (𝐴 =  {𝑎1, 𝑎2, 𝑎3, … , 𝑎𝑛 , }) m sayıdaki kriterleri (𝐶 =  {𝑐1, 𝑐2, 𝑐3, … , 𝑐𝑚, })göz önünde bulundurarak değerlendirdiğini 
düşünelim. Bu varsayımlara göre yöntemin aşamaları şu şekilde devam etmektedir: 

Aşama 1: Her bir karar vericiye göre karar matrisi oluşturarak, ortalama karar matrisini düzenlemek. 

𝑓𝑖𝑗
𝑝

= [
𝑓11 ⋯ 𝑓1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑓𝑚1 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

] (2) 

𝐹 ̅ =  𝑓𝑖𝑗  ,       𝑓𝑖𝑗 =  (
𝑓𝑖𝑗

1 + 𝑓𝑖𝑗
2 + ⋯ + 𝑓𝑖𝑗

𝑘

𝑘
) (3) 

Aşama 2: Her bir karar vericiye göre ağırlık matrisi oluşturarak, ortalama ağırlık matrisini düzenlemek. 

𝑤𝑖
𝑝

= [𝑤𝑖
1, 𝑤𝑖

2, … , 𝑤𝑚
𝑝 ] (4) 

𝑊 ̅̅ ̅̅ =  �̃�𝑖𝑗  ,       �̃�𝑖𝑗 =  (
𝑤𝑖𝑗

1 + 𝑤𝑖𝑗
2 + ⋯ + 𝑤𝑖𝑗

𝑘

𝑘
) (5) 

 

Aşama 3: Ağırlıklandırılmış karar matrisini oluşturmak. Burada alternatiflerin değerlendirilmesinde fayda sağlayan kriterler toplanırken, 
maliyet oluşturan kriterler ise çıkarılmaktadır. Denklemde 𝐹1 fayda sağlayan kriter kümesi iken, 𝐹2 maliyet oluşturan kriter kümesini temsil 
etmektedir.  

�̃�𝑗 =  ( ∑ (�̃�𝑖𝑥𝑓𝑖𝑗)

𝑚

𝑖=1,𝑓𝑖∈𝐹1

− ∑ (�̃�𝑖𝑥𝑓𝑖𝑗)

𝑚

𝑖=1,𝑓𝑖∈𝐹2

) (6) 

 

Aşama 4: Her bir alternatif için sıralama değeri hesaplanarak en büyük sıralama değerine sahip alternatifi tespit etmek. Sıralama için 
gereken işlemler aşağıdaki denklemler yoluyla gerçekleşir. 

𝑝(�̃�𝑖
𝑈 ≥ �̃�𝑘

𝑈) = max (1 − max (
∑ max(𝑎𝑘𝑔

𝑈 −𝑎𝑖𝑔
𝑈 ,0)+(𝑎𝑘4

𝑈 −𝑎𝑖1
𝑈 )+∑ max(𝐻𝑔(�̃�𝑘

𝑈)−𝐻𝑔(�̃�𝑖
𝑈),0)2

𝑔=1
4
𝑔=1

∑ max|𝑎𝑘𝑔
𝑈 −𝑎𝑖𝑔

𝑈 |+(𝑎𝑘4
𝑈 −𝑎𝑖1

𝑈 )+∑ max|𝐻𝑔(�̃�𝑘
𝑈)−𝐻𝑔(�̃�𝑖

𝑈)|2
𝑔=1

4
𝑔=1

, 0) , 0) (7) 

𝑝(�̃�𝑖
𝐿 ≥ �̃�𝑘

𝐿 ) = max (1 − max (
∑ max(𝑎𝑘𝑔

𝐿 −𝑎𝑖𝑔
𝐿 ,0)+(𝑎𝑘4

𝐿 −𝑎𝑖1
𝐿 )+∑ max(𝐻𝑔(�̃�𝑘

𝐿)−𝐻𝑔(�̃�𝑖
𝐿),0)2

𝑔=1
4
𝑔=1

∑ max|𝑎𝑘𝑔
𝐿 −𝑎𝑖𝑔

𝐿 |+(𝑎𝑘4
𝐿 −𝑎𝑖1

𝐿 )+∑ max|𝐻𝑔(�̃�𝑘
𝐿)−𝐻𝑔(�̃�𝑖

𝐿)|2
𝑔=1

4
𝑔=1

, 0) , 0) (8) 
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𝑅𝑎𝑛𝑘(�̃�𝑖
𝑈) =  

1

𝑛(𝑛 − 1)
(∑ 𝑝(�̃�𝑖

𝑈 ≥ �̃�𝑘
𝑈)

𝑛

𝑘=1

+
𝑛

2
− 1) (9) 

𝑅𝑎𝑛𝑘(�̃�𝑖
𝐿) =  

1

𝑛(𝑛 − 1)
(∑ 𝑝(�̃�𝑖

𝐿 ≥ �̃�𝑘
𝐿 )

𝑛

𝑘=1

+
𝑛

2
− 1) (10) 

𝑅𝑎𝑛𝑘(�̃�𝑖 ) =  
𝑅𝑎𝑛𝑘(�̃�𝑖

𝑈) + 𝑅𝑎𝑛𝑘(�̃�𝑖
𝐿)

2
 (11) 

4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

Bu bölümde Türkiye’de faaliyet gösteren Türk Hava Yolları (THY), AndoluJet ve Pegasus Havayolları’nın önerilen çok kriterli karar verme 
yöntemi kullanılarak algılanan hizmet kaliteleri değerlendirilmektedir. Karar vericiler dikkate alınan havayolu şirketlerini deneyimleyen 
kişiler arasından seçilmiştir. Belirlenen işletmelerin algılanan hizmet kalitesi toplamda 41 kriter göz önünde bulundurularak 
değerlendirilmiştir. Kriterler bazıları SERVQUAL analizinde de yer alan yedi grup altında toplanmıştır (güvenilirlik, garanti, olanaklar, 
çalışanlar, uçuş güzergâhları, kişiselleştirme, cevap verebilirlik). Alternatiflerin değerlendirilmesinde bir önceki bölümde açıklanan çok 
kriterli karar verme yönteminin aşamaları izlenmektedir. 

Tablo 2, bir önceki bölümde bahsedilen çok kriterli karar verme yöntemi ile elde edilen sonuçları göstermekle birlikte alternatifler 
arasındaki nihai sıralamayı göstermektedir. Bu sonuca göre karar vericiler tarafından AnadoluJet tüm alternatifler arasında en yüksek 
algılanan hizmet kalitesine sahip havayolu olduğu ortaya çıkmıştır. İkinci sırayı çok az bir farkla THY alırken, son sırada Pegasus Havayolları 
yer almıştır. AnadoluJet havayollarının hizmet kalitesi en yüksek havayolu şirketi olarak görülmesinin sebeplerinden biri daha düşük fiyata 
daha yüksek kalitede hizmet sunmasıdır. Her ne kadar yurtiçi uçuşlara odaklansa da bir THY iştiraki olarak üst düzey hizmet kalitesinden 
ödün vermemesi karar vericiler açısından önem arz etmektedir.  

Tablo 2: Alternatifler Arasındaki Nihai Sıralama 

Rank 

𝐴1 0,357 

𝐴 0,367 

𝐴 0,274 

5. SONUÇ 

Bu çalışma Türkiye’de yerel havacılıkta piyasanın ilk üç havayolu firması algılanan hizmet kalitesi açısından değerlendirilmiştir. Hizmet 
kalitesini ölçmek amacıyla SERVQUAL temelli bir anket oluşturulmuştur. Dikkate alınan firmalarda daha önce yolculuk yapmış kişilerden bu 
firmaları çeşitli kriterler doğrultusunda değerlendirmeleri istenmiştir. Karar vericilerden elde edilen veriler bir bulanık çok kriterli karar 
verme yöntemi yardımı ile analiz edilmiştir.  

Sonuçlara göre Türkiye’de yerel havacılık sektöründe faaliyet gösteren ilk üç firma arasından algılanan hizmet kalitesi en yüksek olan firma 
AnadoluJet olarak belirlenmiştir. İkinci sırayı THY ve üçüncü sırayı da Pegasus Havayolları almıştır. AnadoluJet ile THY firmalarının skorlarının 
oldukça yakın olmasının bir sebebi aynı şirketler grubuna dâhil olması olarak gösterilebilir. AnadoluJet’in yerel havacılık üzerine maliyet 
odaklı bir firma olmasına karşın THY yurtdışı uçuşlara odaklanması aradaki küçük farkı açıklayabilir.  
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ABSTRACT 

Purpose- This study examines the concepts of organizational commitment, organizational citizenship behaviours and learning organization 
characteristics from a project organization point of view; aims to explain how the behaviours and characteriscs in this context would affect 
achieving the objectives of the project. Based on these results it is also aimed to create a model that would maximize success in project 
management. 
Methodology- A broad literatur survey has been conducted on the organizational citizenship behaviour, learning organizations and 
organizational commitment concepts from project management point of view. The results of researches that are directy related to the 
topic have been put together. At the last stage, research findings were synthesized and a model is developed based on the dimesions that 
positvely influence success in the project management. 
Findings- In addition to knowing and implementing the right tools and techniques,  it has become clear that the presence of human factors 
such as stakeholders’ commitment to the project, learning organization, and project citizenship behaviors also play a very important role in 
achieving the goals of the project successfully. 
Conclusion- Recently, practitioners focus more on the tools and techniques used in the project management and the competencies of the 
team. But the human factors in project management remain neglected. This study draws attention to the shortcomings of these elements, 
which have been overlooked in traditional project management approaches, which are currently being implemented intensively. Drawing 
attention to these elements through this study, a model is developed which could be beneficial for the academicians as well as professional 
project managers. 
 

Keywords: Project management, project commitment, project citizenship, learning project organization, successful project management. 
JEL Codes: M16, F23, M14 
 

 

PROJE YÖNETİMİNDE MAKSİMUM BAŞARI İÇİN ROL DIŞI DAVRANIŞLARA DAYALI BİR MODEL 
ÖNERİSİ 
 
 

 

ÖZET 

Amaç- Bu çalışma örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık ve öğrenen organizasyon karakteristikleri kavramlarını proje organizasyonu bakış 
açısından inceleyerek; bu kapsamdaki davranış ve karakteristiklerin proje yönetiminde hayat bulması durumunda projenin başarısını nasıl 
etkileyeceğinin açıklanmasını ve bu sonuçlara dayanarak proje yönetiminde başarıyı maksimize edecek bir model ortaya konulmasını 
amaçlamaktadır. 
Yöntem- Proje yönetimi açısından örtügsel vatandaşlık, öğrenen organizasyonlar ve örgütsel bağlılık kavramları üzerine geniş bir literatur 
araştırması yapılarak konu ile ilgili doğrudan ilişkili olan araştırmaların sonuçları bir araya getirilmiştir. Son aşamada ise araştırma bulguları 
sentezlenerek proje yönetiminde başarıyı pozitif etkileyen boyutlar üzerinden bir model önerisi yapılmıştır.  
Bulgular- Projelerin hedeflerine başarı ile ulaşmasında, doğru araçları ve teknikleri bilip etkin uygulamanın yanında paydaşların projeye ve 
proje organizasyonuna olan bağlılıkları, öğrenen organizasyon olabilmesi ve proje vatandaşlığı davranışları gibi insani unsurların varlığının 
da çok önemli rol oynadığı ortaya çıkmıştır. 
Sonuç- Son dönemlerde araç ve teknikler, proje ekibi üyelerinin teknik yetkinlikleri üzerine yoğunlaşılmakta, proje yönetiminde insani 
unsurlar ikinci planda kalmaktadır. Bu çalışma ile günümüzde yoğun olarak uygulanmakta olan geleneksel proje yönetim yaklaşımların 
gözardı edilen bu unsurlara ilişkin eksikliklere dikkat çekilmiştir. Geliştirilen model hem hem bu alanda çalışma yapan akademisyenlerin ve 
hem de profesyonel proje yöneticilerinin istifadesine sunulmuştur. 
 

Anahtar Kelimeler: Proje yönetimi, proje bağlılığı, proje vatandaşlığı, öğrenen proje organizasyonu, proje yönetiminde başarı. 
JEL Kodları: M16, F23, M14 
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1. PROJENİN BAŞARISINDA ROL İÇİ VE ROL DIŞI DAVRANIŞLARIN ÖNEMİ 

Proje yönetimi; bilgi, beceri, araç ve tekniklerin, projenin gereksinimlerini yerine getirmek amacıyla proje aktivitelerine uygulanmasıdır 
(Project Management Institute 2013). Geleneksel olarak; altın üçgen olarak adlandırılan; zamanında, planlanan bütçe içerisinde ve kalite 
kriterlerine uygun olarak tamamlanan projeler başarılı olarak görülmektedir (Project Management Institute 2013; Baccarini 1999; 
Westerveld 2003). Proje yönetimi bilgi birikimi, proje süresince yürütülmesi gereken aktiviteleri standartlaştırarak organizasyonların yeni 
ürünler ve hizmetler ortaya çıkarabilmelerini kolaylaştırmaktadır. Proje yönetimini temelde standartlaştırılmış aktivitelerin yürütülmesi, 
belirli araç ve tekniklerin uygulanması olarak gören ve günümüzde de genel kabul gören geleneksel bakış Taylorizmden beslenmektedir. 
Frederick Taylor 1911 yılında yayımladığı “Bilimsel Yönetimin İlkeleri” adlı eserinde çalışanları makinelerin uzantıları olarak 
değerlendirmektedir ve işgörenlerin performansını artırmak için benimsenmesi gereken temel ilkeri sıralamaktadır. Özetle; verimliliği 
artırmak için; yapılan işler sürekli kontrol edilmeli, her iş için standart yöntem ve zaman belirlenmeli, verilecek eğitimler sayesinde 
çalışanları uzmanlaşmaları ve bu sayede işlerini en iyi şekilde yapmaları sağlanmalıdır (Güney 2011).  Organizasyon belirli amaçlara ulaşmak 
amacıyla rasyonel esaslara göre dizayn edilen bir makinedir (Leblebici 2008). Rasyonel birey; duygu ve değer yargılarından uzaklaşmış 
olarak, örgütün tasarlanabilen, şekil verilebilen bir parçası haline gelmelidir (Keskin 2016). 

Ancak klasik  yönetim yaklaşımında gözardı edilen insan unsuruna Barnard ve Selznick tarafından dikkat çekmiştir: Zira örgütler sadece 
kontrol mekanizmaların uygulandığı biçimsel yapılardan değil sosyal ilişkilere dayanan ve kendiliğinden gelişen informel yapılardan oluşur 
(Selznick 1948; Barnard 1938). Örgütlerin performansı standartlaşmış aktivitelerin yürütülmesi ve  bürokratik kontrollerin uygulanmasından 
ziyade üyelerin uygun duygu ve tutumlara sahip olduğu, iletişim ve etkileşimin güçlü olduğu sosyal bir yapı ile mümkündür. Günümüzde 
sürekli değişmeye meyilli olan gereksinimlerin yönetilmesi, projenin hedeflerine ulaşabilmek için proje ekbinin ihtiyaç duyduğu koçluk ve 
mentorlüğün verilmesi, karşılaşılan sorunların çözümü için pratik ve eleştirel düşüncenin öne çıkarılması, risklerin belirlenerek soruna 
dönüşmeden aksiyon alınabilmesi için paydaşlar arasında etkili iletişimin sağlanması gibi informal/sosyal yapıya ilişkin yetkinlikler hiç 
şüphesiz ki projenin başarısı için en az teknik uzmanlıklar kadar gerekli ve önemlidir (Gülesin 2016; Zinn 2007). Sağlıklı iletişimin temin 
edilmesi, global iş çevresindeki belirsizlikler, kültürlerarası yetkinlik yönetimi, hukuki ve politik çeşitlilikler, global takım oluşturabilme ve 
geliştirme, yerel çalışma koşullarındaki farklılıklar, ekip üyelerindeki farklı dini inanışlar gibi proje yönetiminde karşılaşılan güçlüklerle 
(Gülesin 2015)  başedebilecek adaptif yaklaşımları geliştirme ve başarı ile projeyi tamamlayabilmek için proje paydaşları arasında iletişim ve 
etkileşimin azami seviyede olması gerekmektedir.  

Proje yönetiminin organizasyonlarda stratejik bir yönetim aracı haline gelmesi ve öneminin giderek artması ve insan unsurunun başarıdaki 
rolünü ortaya çıkaran araştırmaların yapılmasına paralel olarak projenin başarısının ölçülmesine yönelik farklı tanımlar ortaya çıkmıştır. 
Buna göre projenin başarısı sadece teknik gereksinimlerin karşılanması ve misyonun yerine getirilmesi ile değil; aynı zamanda anahtar proje 
paydaşlarının yüksek seviyede memnuniyetinin de sağlanmış olması ile mümkündür(Baker 1983). Başarının ölçülmesinde altın üçgeninin 
yeterli olmadığı; davranışsal faktörlerin, amacın net olmasının, üst yönetim desteğinin ve paydaşlar arası ilişki ve iletişim kalitesinin de 
önemli olduğu sonucunu çıkaran araştırmalar yapılmıştır (Pinto 1990). Atkinson geliştirdiği “The square route” adı modelinde bütçe, zaman 
ve kalite üçlemesinin yanında başarı kriterlerine üç bileşen daha eklemiştir: geliştirilen bilgi sistemi, organizasyona sağlanan fayda 
(organizasyonel öğrenme, verimlilik, etkililik ve karlılık gibi), paydaşlara sağlanan fayda (kullanıcı memnuniyeti, çevresel etki, kişisel gelişim 
ve profesyonel öğrenme gibi) (Atkinson 1999) . Turner projenin başarısının ölçümünde sadece altın üçgene odaklanmanın yanlış olduğunu, 
aksine tek önemli göstergenin proje paydaşlarının projenin başlangıcında üzerinde uzlaştığı başarı kriterleri olduğunu ifade etmektedir 
(Turner 1999). Dolayısıyla projenin performansı; Taylor’un klasik yönetim anlayışından beslenen ve altın üçgenin işaret ettiği projenin temel 
çıktılarını üreten davranışların yanında  yanında; Barnard’ın dile getirdiği, proje organizasyonu içindeki tanımlı rol ve sorumluluklarda yer 
almayan ancak başarıda etkili olan motivasyon, istek ve gönüllülük esasına dayalı davranışlar ile de ilgilidir. Sözkonusu iki ayrı performans 
Organ tarafından rol içi ve rol dışı davranışlar olarak kategorize edilmiştir: Rol içi davranışlar, iş görenlerin görev tanımlarında açık olarak 
belirtilen ve buna istinaden kendilerinden yerine getirmeleri beklenilen sorumluluklar iken; rol dışı davranışlar ise gönüllülük esasına 
dayanan, çalışanın görev tanımında yer almayan ve organizasyonun ödül sisteminde tanımlanmamış olan davranışlardır (Organ 1988; 
Netemeyer 2007). Hem rol içi davranışlar hem de rol dışı davranışlar proje organizasyonunun verimli çalışabilmesi için ve projenin başarısı 
için kritik önemi haizdir. (Drago 1998). 

2. PROJE VATANDAŞLIĞI DAVRANIŞLARI 

Rol dışı davranışlar bağlamındaki anahtar kavramlardan birisi “Örgütsel Vatandaşlık Davranışı (ÖVD)” dır (Organ 1988; Podsakoff 2000). 
ÖVD, Çalışanların örgütte çalışan diğer kişilere yardım etme niyeti veya vicdanlı olma ve örgütü destekleme gibi biçimsel rolünün ötesine 
geçen isteğe bağlı davranışları içermektedir. (Organ 1983). ÖVD ile ilgili olarak literatürde çok çeşitli tanımlar olmasına karşın genel olarak 
işaret edilen davranışların örtüştüğü görülmektedir. Örneğin Kidder çalışmasında ÖVD için iş tanımlarının dışında davranışların potansiyel 
sonuçları ve göstergelerine ilişkin olduğu ve ekstra rol davranışları konseptine dayandığını ifade etmektedir. O’Brien ise genel olarak 
örgütün performansı ve etkililiğini artırmak amacıyla çalışanların isteğe bağlı olarak sergiledikleri ve örgütün amaç ve misyonunu 
destekleme, örgüt çıkarlarını şahsi çıkarların üstünde tutma, örgüte yenilikler sunma gibi yapıcı davranışların ÖVD olarak değerlendirildiğini 
belirtmektedir (O’Brien 2008). Dolayısıyla vatandaşlık davranışları yalnızca gönüllü olarak yapılan davranışlardır. Bunlar biçimsel iş 
gereklerinin bir parçası olmaktan çıkmaktadır. Örgüt içerisinde formel biçimde ödüllendirilen davranışlar çalışanların iş anlaşmalarında yer 
aldığından ÖVD’den farklı olarak görev gerekleri arasında yer almaktadır. 
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Tablo 1: Braun'un Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarını Proje Vatandaşlığı Konseptine Uyarladığı Çalışma (Braun 2013) 

Örgütsel Vatandaşlık Davranışları Proje Vatandaşlığı Davranışları 

Yardımseverlik (Helping behaviour):Bir çalışanın karşılaştığı 
problemi çözmesinde ona yardım etmek 

Proje Özelinde Yardımseverlik: Proje ekibindeki bir arkadaşına görev 
tanımında yer almamasına rağmen ihtiyaç duyduğu bir işinde yardımcı 
olmak. 

Örgütsel Sadakat (Organizational Loyalty): Çalışılan şirketin 
dışarıdan eleştirilmesi durumunda savunmak 

Proje Sadakati: Projeyi bir bütün olarak eleştirilere karşı savunmak. 

Örgütsel Uyumluluk (Organizational Compliance): Kurumun 
kural ve politikalarına saygı duymak. 

Projeye Uyumluluk: Projenin kalite standartlarına ve başlangıç 
toplantısında belirlenen kurallara uymak 

Kişisel inisiyatif (Individual Initiative):Organizasyonda ek 
sorumluluklar almaya gönüllü olmak. 

Proje Özelinde Proaktif Davranışlar: Kontratta olmamasına rağmen 
projede bilinçli ve gönüllü olarak minimum seviyenin üzerinde 
performans göstermek. 

Sivil erdem (Civic Virtue): Organizasyonun yönetişim 
süreçlerine sorumlu, yapıcı katılım sağlamak. 

İlişki Yönetimi (Relationship maintenance): Projenin kapanışından 
sonra bile proje paydaşları ile görüşmeye devam etmek 

Literatürde Örgütsel Vatandaşlığın boyutlarına ilişkin bir çok çalışma olmasına karşın araştırmacıların en çok referans gösterdiği 
Organ(1988) çalışmasında beş boyutu sunmaktadır: Vicdanlılık(Concientiousness), Nezaket (Courtesy), Diğergamlık (Altruism), Centilmenlik 
(Sportsmenship), Sivil Erdem(Civic Virtue). Ancak geçici organizasyonlar, belirli ve çoğunlukla kısa bir zaman dilimi için varolması, takım 
çalışması odaklı olması ve belirli bir göreve odaklanmış olması bakımından ayrışmaktadır (Bakker 2010, Katz, 1982, Lundin 1995). Bu 
bakımdan literatüre önemli bir katkı olarak ÖVD’nin proje organizasyonuna uyarlanmasına ilişkin Braun ve Sydow’un çalışmaları 
bulunmaktadır (Braun 2013, Sydow 1999, Provan ve Sydow 2014). Tablo 1 Braun’un çalışmasını yansıtmaktadır. Ayrıca ÖVD davranışlarının 
boyutlarını inceleyerek proje, takım, grup, şebeke gibi geçici/farklı organizasyon konseptine uyarlayan diğer çalışmalar bulunmaktadır (Lee 
2004, Autry 2008, Skinner 2009)  

Projenin genel performansına ilişkin yapılan araştırmada proje vatandaşlığı davranışlarının projenin performansını pozitif yönde etkiletiği 
bulgusuna ulaşılmıştır (Guo 2016). Dolayısıyla başarılı bir proje yönetimi için proje paydaşlarında proje vatandaşlığı davranışlarının 
sergilenmesi önem arz etmektedir.  

3. PROJEYE BAĞLILIK 

Örgütsel bağlılık, çalışanın işteki tecrübelerine ve organizasyona ilişkin algısına bağlı olarak organizasyona yönelik pozitif hislerini 
içermektedir ve organizasyon ile çalışan arasındaki ilişkide anahtar faktör olarak değerlendirilmektedir (Mowday 1982). Örgütsel bağlılık, 
kişinin çalıştığı organizasyon ile psikolojik açıdan özdeşleşmesi ve o organizasyona ve amaçlarına bağlanma düzeyidir ve günlük olaylardan 
etkilenmez daha durağan bir yapıdadır (Güney 2011). Buna göre örgütsel bağlılık; çalışanların organizasyonun amaçlarını kabullenmede 
güçlü inançlara sahip olmalarını, örgüt adına beklenilenin ötesinde büyük çaba göstermelerini ve örgütteki üyeliklerini devam ettirmede 
kuvvetli arzu duymaları sonucunu doğurur. (Mowday, Porter and Steers,1982). 

Projelerin başarıyla tamamlanmasında projeye olan pozitif bağlılık önemli rol oynamaktadır. Literatürde örgütsel bağlılık üzerine çok sayıda 
araştırma bulunmakla birlikte çok sınırlı sayıda araştırmanın projeye bağlılığı incelediği görülmüştür. Meyer’in modelindeki örgütsel bağlılık 
boyutlarını proje bağlılığı konseptine uyguladığımızda şu göstergeler çıkmaktadır: Projenin amacını benimseme, projenin başarısı için 
olağanüstü çaba sarfetmek ve fedakârlıkta bulunmak, projede yer almaktan güçlü memnuniyet duymak ve proje ile özdeşleşebilmek 
(Meyer 1989). Bu anlamda projeye bağlılık davranışlarının yüksek oranda sergilendiği proje organizasyonlarında proje ekibi üyeleri projenin 
başarılı olabilmesi için ellerinden geleni yapacak ve kendilerinden beklenenin ötesinde çaba sarfedecekleri Projeye bağlılık davranışları; en 
üst düzey proje başarısı için proje paydaşlarını gerekli gönüllü eylemleri yapmaya, görev tanımlarında yer almayan işleri bile tereddütsüz bir 
biçimde yürütme eğilimine yönlendirecektir. Dolayısıyla istenilen sonuçlara ulaşabilmek ve başarıyla projeyi tamamlayabilmek için proje 
yönemi modelinde projeye bağlılık düzeyinin de önemli bir bileşen olarak yer alması gerekmektedir. 

4. ÖĞRENEN PROJE ORGANİZASYONU 

Günümüzün hızla değişen rekabetçi ortamı örgütleri kendilerini sürekli geliştiren ve değişime hızlı adapte olan yapıda olmayı zorunlu kılar. 
Peter Senge’nin 1990’da yayımlanan “Beşinci Disiplin” adlı kitabı ile birlikte öğrenen örgüt kavramı literatürde yer etmiştir. Senge, öğrenen 
örgüt için insanların gerçekten varmak istediklere hedeflere ulaşmak için kapasitelerin sürekli arttırıldığı, yeni fikirlerin desteklendiği, ortak 
isteklerin serbestçe tartışıldığı ve insanların sürekli olarak nasıl öğreneceklerini beraberce öğrendikleri organizasyon tanımını yapar (Senge 
2006). Buna göre öğrenen örgütte şu beş disiplinin var olması gerekir: Kişisel ustalık, zihinsel modeller, paylaşılan vizyon, takım öğrenmesi 
ve sistem düşüncesi. Öğrenen örgüt; kendi tecrübelerinden etkili olanları bularak örgüte uyarlayan ve bu süreçte öğrenmeyi gerçekleştiren 
ve kendini sürekli olarak dönüştürebilen örgütlerdir (McGill 1993, Pedler 1991). Dolayısıyla sürekli bilgi oluşturma, bilgileri bireysel 
seviyeden örgüt seviyesine çıkarabilme, bilgiyi davranışlarına yansıtarak ve örgütsel süreçlerde kullanarak çevreye uyum sağlayabilme, 
kolayca değişen ve gelişen yapıda olma, ortak bir vizyon etrafında bütünsel olarak amaca doğru ilerleyebilme öğrenen organizasyonun 
göstergelerindendir. Öğrenen organizasyonun proje organizasyonu konseptinde incelenmesi ve proje performansına etkisine ilişkin 
araştırmalara ihtiyaç vardır. Ancak örgütsel performansa olan sözkonusu araştırmalar proje yönetim modelinde öğrenen örgüt 
karakteristiklerini oluşturacak ögelere yer verilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır.  
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5. ÖNERİLEN MODEL 

Proje organizasyonunun performansını rol içi ve rol dışı davranışlar bir bütün olarak oluşturmaktadır. Projenin amaçlarına ulaşması için 
sadece belirlenen aktivitelerin kabul görmüş araç ve teknikler uygulanarak tamamlanması yeterli değildir.Bunun yanında rol dışı davranışlar 
bağlamında proje vatandaşlığı, projeye başlılık ve öğrenen proje organizasyonu karakteristiklerinin proje ekibinde ve bir bütün olarak proje 
organizasyonunda sergilenmesi başarıda önemli rol oynamaktadır. Buna göre projede başarıyı maksimize etmek için önerilen model 
aşağıdaki Tablo 2’de sunulmuştur: 

Tablo 2: Rol Dışı Davranışlara Dayalı Model Önerisi 

 

6. SONUÇ 

Proje yönetimi stratejik bir yönetim aracı olarak günümüzde organizasyonların çoğunda ürün veya hizmet üretme amaçlı olarak 
başvurulmaktadır. Araştırmalar proje yönetiminde insan faktörünü, katılımcılığı ve öğrenmeyi önceleyen esnek paradigmanın (soft 
paradigm); araçlar, teknikler, önceden belirlenen hedeflere ulaşmak için sürekli kontrolü önceleyen katı paradigmaya (hard paradigm) göre 
artan bir şekilde kabul gördüğünü göstermektedir. Sistem düşüncesine dayanan ve esnek paradigmadan beslenen alternatif modellerin 
geliştirilmesine ihtiyaç bulunduğu görülmektedir. Bu çalışma ile geliştirilen model, proje yönetiminde esnek paradigmayı benimseyen 
akademisyenler, proje yönetimi profesyonelleri ve yöneticilerin istifadesi için başarıyı maksimize etmeye götürecek olan rol dışı 
davranışlara dayalı faktörleri bir araya getirmektedir. Modelin genişletilmesi ve  bütünsel olarak doğrulanması için bundan sonraki 
araştırmaların konusu olacaktır. 
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of this study is to reveal the technological usages on which Industry 4.0 application of enterprises are based on and 
to show which advantages they provide. 
Methodology- For this purpose, the news that were placed in national and international press in 2017 have been searched, 155 news 
containing the expressions of “Industry 4.0 applications” of enterprises have been framed, and content analysis has been made by 
investigating the web sites of 9 enterprises (Festo, Bosh, BMW, Caterpillar, KUKA, Arburg, Intel, Atos, Siemens,) using Industry 4.0 
application. 
Findings- It is observed that Industry 4.0 applications of enterprises included usage of technologies such as teaching/learning robots, 3 
Dimensional printers, Cloud Informatics System, horizontal and vertical integration, Internet of IOT Objects, virtual reality, and simulation 
which changed the world. 
Conclusion- As a result of the research it was seen that Industry 4.0 applications of enterprises reduced costs, improved brand value, 
caused for increases in production, employment, performance, and efficiency, enabled increase in investments, provided opportunity to 
give quick response to market by means of rapid production, increased competitive power through fast prototype production and different 
quality productions, and enabled effective supply chain management. 
 

Keywords: Industry 4.0, technology, production, productivity, content analysis. 
JEL Codes: L23, L11, M11 
 

 

İŞLETMELERİN ENDÜSTRİ 4.0 UYGULAMALARININ İÇERİK ANALİZİ YÖNTEMİYLE İNCELENMESİ 
 
 

 

ÖZET  

Amaç - Bu çalışmanın amacı, işletmelerin Endüstri 4.0 uygulamalarının hangi teknoloji kullanımlarına dayandığının ve işletmelere hangi 
avantajları sağladığının ortaya çıkarılmasıdır. 
Yöntem - Bu amaçla 2017 yılındaki ulusal ve uluslararası basında yer alan haberler taranmış “işletmelerin Endüstri 4.0 uygulamaları” 
“Industry 4.0 applications” ifadelerini içeren 155 haber çerçevelenmiş, haber içeriklerinde en çok tekrar eden ve Endüstri 4.0 uygulayan 9 
işletmenin (Festo, Bosh, BMW, Caterpillar, KUKA, Arburg, Intel, Atos, Siemens,) web siteleri incelenerek içerik analizi yapılmıştır. 
Bulgular- İşletmelerin Endüstri 4.0 uygulamalarının dünyayı değiştiren öğrenen/otonom robotlar, 3 Boyutlu 3 D yazıcılar, Bulut Bilişim 
Sistemi, yatay ve dikey entegrasyon, IOT Nesnelerin İnterneti, sanal gerçeklik, simülasyon gibi teknoloji kullanımlarını içerdiği görülmüştür. 
Sonuç- Araştırma sonucunda, işletmelerin Endüstri 4.0 uygulamalarının maliyeti düşürdüğü, marka değeri yarattığı, üretim, istihdam, 
performans ve verimlilik artışına yol açtığı, yatırım artışı sağladığı, hızlı üretimle pazara hızlı yanıt verebilme olanağı sunduğu, hızlı 
prototipleme, farklı-kaliteli üretim ile rekabet gücünü arttırdığı, etkin tedarik zinciri yönetimi sağladığı görülmüştür. 
 

Anahtar Kelimeler:  Endüstri 4.0, teknoloji, üretim, verimlilik, içerik analizi. 
JEL Kodları: L23, L11, M11 
 

 

1. GİRİŞ 

Teknolojinin günden güne gelişmesi insan emeğinin yerini makinaların almasına, buhar gücüyle çalışan makinalardan robotlu otomasyona 
geçilmesine ve nihayetinde günümüz dijital teknolojileri, akıllı fabrikaları, yapay zekaları içeren Endüstri 4.0’a gelinmesine yol açmıştır. Bu 
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yeni sanayi dönemi, tüketicilerin sürekli değişen ve farklı taleplerle sonuçlanan ihtiyaçlarına anlık olarak karşılık veren, üretim için lazım olan 
verileri bulut sisteminde depolayan, nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletişime geçmesini sağlayan üretim sistemlerini temel almaktadır. 

Bu çalışmada öncelikle, Endüstri 1.0’dan Endüstri 4.0’a kadar geçen süre tarihsel art alan başlığı altında anlatılmış, ardından Endüstri 4.0’ın 
getirmiş olduğu yeni teknolojilere değinilmiştir. Son olarak da ulusal ve uluslararası haberlerde isimleri ençok tekrar eden Endüstri 4.0 
uygulayan işletmeler, internet taraması yöntemiyle tespit edilmiş, web siteleri de incelenerek içerik analizi yapılmıştır. İşletmelerdeki 
Endüstri 4.0 uygulamalarının işletmelere sağlamış olduğu avantajların tespiti, Endüstri 4.0 uygulamalarından en çok hangilerinin bu 
işletmelerce kullanıldığı çalışmanın amacını ve kapsamını oluşturmaktadır. Ayrıca yapılan bu çalışmanın Türkiye’nin Endüstri 4.0 
dönüşümünün hangi noktasında olduğunu da ortaya koyması açısından önemli olduğu düşünülmektedir. 

2. TEORİK ÇERÇEVE 

2. 1. Tarihsel Art Alan: Endüstri 1. 0’dan 4. 0’a 

Alman Hükümetinin alışılagelmiş sanayisini bilgisayarlaştırma/robotlaştırma/akıllı fabrikalar yönünde teşvik etme ve ileri yüksek teknolojiyle 
donatma projesi olan Endüstri 4.0 terimi ilk olarak 2011’de Hannover Fuarı’nda kullanılmış; Robert Bosch GmbH ve Kagermann’ın çalışma 
grubunun “4. Sanayi Devrimi” öneri dosyasını Alman Fedaral Hükümeti’ne sunmasıyla ve de Nisan 2013’de Alman Ulusal Bilim ve 
Mühendislik Akademisi’nin (Acatech) konuyu manifesto olarak yayımlamasıyla kuramsal çerçeveye kavuşmuştur (Sung, 2017: 1; Mosconi, 
2015).  

Endüstri 4.0, akıllı sistemler ve internet tabanlı çözümlerle karakterilize edilen, endüstrileşme devrimlerinin dördüncü nesli olarak 
tanımlanmaktadır. İlk endüstri devrimi, 1760-1830’lu yıllarda üretim mekanize edildiğinde gerçekleşmiştir. Makinalaşma Çağı olarak anılan 
18. yüzyılda başlayıp 19. Yüzyılın ortalarına kadar süren bu endüstrileşme sürecinde, üretim evlerden ve küçük atölyelerden fabrikalara 
taşınmış işçi sınıfı statüsünde yeni bir sosyal sınıf doğmuştur. İkinci devrim, elektrik gücünün yardımıyla seri üretimin başladığı 1870-1913 
arasındaki dönemde gerçekleşmiş Ford’un seri üretim bandı sistemiyle ilk üretim hattını kullanması endüstrileşmeyi hızla geliştirmiştir (Kans 
vd., 2016: 318). Üçüncü devrim 1968’den itibaren yaşanmaya başlanmıştır. İlk Programlanabilir Mantıksal Denetleyici (Programmable Logic 
Controller  PLC) üretiminde otomasyonu ileri aşamalara taşımak amacıyla kullanılmış ve bu dönem ile birlikte üretimde fordizm yerini post-
fordizme bırakmıştır (Alçın, 2016: 21).  

2. 2. Endüstri 4.0’ın Getirdiği Yeni Teknolojiler 

Acatech’in Endüstri 4.0 final raporunda Endüstri 4.0’ın bünyesinde barındırdığı özellikler, bireysel müşteri isteklerine karşılık verebilme, 
esneklik, en uygun/optimal kararları alabilme, kaynakların verimli ve etkin bir şekilde kullanılabilmesi, yeni yöntemlerle değer yaratan yeni 
hizmetlerin sunulabilmesi, çalışanlar için işyerlerinde bireysel farklılıklara duyarlı iş yapısının oluşturulabilmesi (iş- yaşam dengesi), yatay 
dikey entegrasyon, akıllı fabrikalarda üretim, nesnelerin internetiyle (internet of things), nesnelerin birbirleriyle iletişim halinde olabilmesi 
şeklinde sıralanmıştır (FU&Acatech, 2013: 15-19). 

Şekil 1: Endüstri 1. 0’dan 4. 0’a 
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Geçmişten günümüze dört aşamadan geçmiş olan Endüstri Devriminin son aşaması, 3. Endüstri Devriminin güncellenmiş versiyonudur. 
Siber-fiziksel sistemleri, Nesnelerin İnternet’ini ve bulut bilgi sistemlerini içeren bu aşamada, Endüstri 3.0’da elektronikleşen üretim, 
bilgisayarlı üretime dönüşmüştür (Aybek, 2017: 167). 3D baskılar, çevrimiçi satış servislerinin geliştirilmesi, evde tıbbi muayenenin 
yapılması, mağazadan doğrudan buzdolabındaki eksik yiyeceklerin tespit edilip sipariş verilebilmesi gibi teknolojilerin kullanılması, küçük ve 
orta ölçekli işletmelerin değişime ayak uydurabilmelerinde önemli bir etkiye sahip olacaktır (Roblek vd., 2016: 1). 

Endüstri 4.0 konusunda yerli ve yabancı araştırmacılar tarafından pek çok çalışma yapılmıştır. Sung (2017: 5) Kore’nin Dördüncü Endüstri 
Devrim için küresel rekabette hangi sırada olduğunu ve Koredeki işletmelerin Endüsrti 4.0’a geçişte neler yapmaları gerektiğini araştırmıştır. 
Roblek ve arkadaşları (2016: 1) ise Endüstri 4.0’ın bilinen teori ve uygulamalarını sentezlemeye çalışmışlar, bu yeni devrimin ne gibi 
değişikliklere yol açacağını belirtmişler ve nesnelerin interneti konusunu detaylıca araştırmışlardır. Lasi ve arkadaşları (2014: 239) 
çalışmalarında Endüstri 4.0’ın gelecekteki projelerdeki sosyal, politik ve ekonomik etkilerini tartışmışlardır. Bulut ve Akçacı (2017: 50) 
çalışmalarında Ar&Ge ve iletişim göstergeleri kapsamında Türkiye ekonomisini Endüstri 4.0 açısından incelemişlerdir. Alçın (2016: 19) 
çalışmasında, dünyada 2011 yılından itibaren kavramsallaştırılan Sanayi 4.0’ün temel özellikleri ve olası yansımalarını tartışmıştır. 

3. VERİ VE YÖNTEM 

2017 yılının ulusal ve uluslararası basınında yer alan haberleri taranmış “işletmelerin Endüstri 4.0 uygulamaları” “Industry 4.0 applications” 
ifadelerini içeren 155 haber çerçevelenmiş, haber içeriklerinde en çok tekrar eden ve Endüstri 4.0 uygulayan 9 işletmenin (KUKA, Arburg, 
İntel, Festo, Bosh, Caterpillar, BMW, Siemens, Atos) web siteleri incelenerek içerik analizi yapılmıştır. Dolayısıyla bu 9 işletme, araştırmanın 
örneklemini oluşturmaktadır. Tabloda, internet taraması sonucunda işletmelerde teknoloji kullanımı ve işletme avantajı kriterlerinden var 
olanlar “var” şeklinde belirtilmiş; gerek o işletmenin web sayfasında gerekse de o işletmeyle ilgili haberlerde belirtilen bu özelliklere 
rastlanmamışsa o alan boş bırakılmıştır ve o alanın boş bırakılması bu özelliklerin var olmadığı anlamına gelmemektedir. 

4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

Yapılan araştırmalar ve bu çalışmanın sonucunda Endüstri 4.0 teknoloji özellikleri ve Endüstri 4.0’ın işletmeye dolayısıyla da ekonomiye 
sağlayabileceği faydalar aşağıdaki şekilde gösterildiği gibi özetlenebilir. 

Şekil 2: Endüstri 4.0 Teknolojileri ve İşletmeye/Ekonomiye Kazandırdıkları 
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1914’te 1. Dünya Savaşı başladığında Rusya, İtalya, Kanada ve Japonya I. Endüstri Devrimi’ne henüz yeni başlamış; Türkiye, Çin, Hindistan, 
İspanya ise Endüstri Devrimi’ne çok geç başlayabilmiştir. Dördüncü Endüstri devrinin yaşandığı günümüzde Türkiye’nin yüksek gelirli 
ekonomiler arasına girebilmesi için yüksek teknolojili üretime hızla geçiş yapması gerekmektedir. Türkiye’nin sanayi üretimindeki ve 
ihracattaki teknoloji kullanma yoğunluğu da yüksek katma değerli ürünlere yönelmesinin gerekliliğini göstermektedir. Teknoloji seviyesi 
arttıkça gelir, ücretler, refah artmakta; bu da tasarruf artışıyla sonuçlanmaktadır. Üretim üssü olma konusunda yarışan Türkiye için Endüstri 
4.0 bir tercih değil zorunluluk olmalıdır (EBSO, 2015: 51). 
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Tablo 1: Endüstri 4.0 Uygulayan İşletmeler ve Endüstri 4.0 Teknoloji Uygulamaları 

KRİTERLER 
1) Teknoloji kullanımı 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Nesnelerin interneti Var Var Var Var Var Var Var Var Var 

Bulut bilişim sistemi Var  Var  Var  Var Var  

Akıllı fabrikalar Var Var Var Var Var  Var Var  

Artırılmış gerçeklik Var   Var Var Var Var Var Var 

Yapay zeka Var    Var   Var  

Sistem entegrasyonu 
Dikey-yatay entegrasyon 

Var    Var   Var Var 

Siber-fiziksel sistemler 
Siber güvenlik 

Var    Var   Var Var 

Simülasyon  Var  Var Var Var Var Var  

Digital Enterprise Software Suite 
(Dijital Girişim Yazılım Paketi) 

Var Var  Var Var Var  Var  

Sensörler ve Proses 
Enstrümantasyonu 

Var Var  Var Var  Var Var  

Radyo Frekansı ile Tanımlama  Var    Var   Var  

Büyük veri ve veri analitiği Var  Var  Var Var Var Var Var 

Katkı üretim 
3D yazıcı kullanımı 

Var Var Var Var Var Var Var Var  

Akıllı/işbirlikçi robot kullanımı Var    Var  Var Var  

KRİTERLER 
2) İşletme avantajı 

         

Maliyeti düşürme Var Var  Var Var   Var  

Katma değeri yüksek 
İnsan odaklı bir yapı 

Var   Var Var  Var Var  

Sürdürülebilir Üretim Var Var  Var Var  Var Var  

Performans artışı Var   Var Var  Var Var  

Verimlilik artışı (Enerji vb.) Var Var Var Var Var Var Var Var  

Yatırım artışı Var   Var Var   Var  

Hızlı /Esnek Üretim/ 
Pazara hızlı yanıt verebilme 

Var Var  Var Var  Var Var  

Hızlı prototipleme Var Var  Var Var  Var Var  

Farklı ve kaliteli üretim Var Var  Var Var  Var Var  

Etkin tedarik zinciri yönetimi Var Var  Var Var  Var Var  

1KUKA, 2ARBURG, 3INTEL, 4FESTO, 5BOSH, 6CATERPILLAR, 7BMW, 8SIEMENS, 9ATOS 

5. SONUÇ 

Dijital dönüşümün en büyük dalgası olan Endüstri 4.0 içerdiği IoT Nesnelerin İnterneti, 3 Boyutlu 3D Yazıcılar, Büyük Veri, Otonom Robotlar, 
Simülasyon, Sistem Entegrasyonu, Bulut Bilişim Sistemi gibi uygulamalarla işletmelere enerji ve kaynak verimliliği sağlayabilecek, akıllı 
üretim sistemleri kullanımı sayesinde değer zincirinin parçası olan insan, makine, araç, malzeme gibi unsurlar arasında entegrasyon 
sağlanarak çalışanlar rutin ve önemsiz sayılan işlerden kurtulacaktır. 4.0 uygulamalarıyla kişisel farklılıklara duyarlı iş yapısı 
oluşturulabilecektir. İşletmelerdeki üretim birimleri, akıllı fabrikalardaki yapay zekâ uygulamalarıyla yeni üretim süreçlerine 
eklemlenebilecek ve hammadde, mamullerin üretim makineleriyle iletişimi sağlanarak kişiselleştirilmiş, katma değeri yüksek farklı ürünler 
kolaylıkla üretilebilecektir. Üretim tek makinalı sistemden çok makinalı sisteme dönüşeceği için üretim hızı, kalitesi ve verimliliği artacaktır. 
Zamanın etkin kullanımıyla üretim süresi azalabilecek, daha az enerji ve maliyetle daha fazla üretim yapılabilecek, siparişler zamanında 
yetişebilecek, yönetimde verimlilik artacaktır. 
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ABSTRACT   
Purpose- This paper aims to discuss the impact of big data analytics on financial reporting and accounting within the institutional 
framework. 
Methodology- The paper’s design is a qualitative study based on in-depth interviews with accounting professionals in different industries 
to determine and analyze potential uses and impacts of big data analytics in financial reporting and accounting.  
Findings- The nature of accounting and financial reporting do not alter but traditional methods of recording, collecting and analyzing 
accounting information change. The revenue recognition in many industries including airways and telecommunication companies needs to 
process a large volume of data because of the complex billing systems. Furthermore, the big data and analytics present a pressing issue and 
in the same time a real opportunity for accountants working in forensic and valuation areas.  
Conclusion- We concluded that the companies are tracking the policies and procedures of BDA adopted by other firms in trying to assure 
the legitimacy of their firm and to maintain and enhance their competitive advantages. In addition, financial reporting and accounting 
professionals try to adapt to the challenges regarding using and mastering new technologies and applications, they need to improve their 
capabilities and skills in the areas of big data analytics.  
 

Keywords: Big data, big data analytics, financial accounting, reporting. 
JEL Codes: M40, M41, M42 
 

 

1. INTRODUCTION 

The developments in the information and communication technologies allow that datasets become more accessible. New types of data 
arise such as real-time contents and the big data analytics (BDA) help to solve issues between users and preparers of financial reporting 
and accounting. The purpose of the present paper is to discuss the impact of BDA on financial accounting and reporting. We conducted a 
qualitative study based on in-depth interviews with accounting academics and professionals in different industries to determine and 
analyze potential uses and impacts of big data analytics in financial reporting and accounting with institutional theory as our primary 
theoretical framework. One can say that BDA and financial accounting have common features; the interactions between them could have 
significant results in the businesses. On the one hand, BDA is described in the literature as a science and technology about examining, 
summarizing and drawing conclusions from data. Sun et al. (2018) defined BDA as the process of collecting, organizing, and analyzing big 
data to discover, visualize and display patterns, knowledge, and intelligence as well as other information within the big data. On the other 
hand, financial accounting is an information system of recording, storing, retrieving, summarizing, analyzing and presenting the financial 
and economics transactions and events. Consequently, we can argue that the accounting information systems extended with BDA can be 
an impetus on the management success. This paper proceeds as follows. First, we consider the institutional theory as a framework. Second, 
we explore the results of the literature review. Third, we present the research method and methodology. Fourth, we illustrate the findings 
of the in-depth interviews, and we conclude. 

2. THEORETICAL FRAMEWORK 

We study the use of BDA in financial accounting and reporting by drawing upon Institutional theory, which has been developed within the 
academic management literature and widely used in accounting studies. It provides an understanding of how organizations understand and 
respond to changing social and institutional pressures and expectations. We use the isomorphism dimension and the decoupling dimension 
of Institutional Theory in explaining compliance with the complex accounting standards and the need for BDA.  

DiMaggio and Powell (1983) specify three different isomorphic processes. These are the coercive, mimetic and normative isomorphism. We 
study the use of BDA in accounting in these three different isomorphic processes. Firstly, according to the coercive isomorphism, the 
companies will only change their institutional practices because of pressure from the stakeholders upon whom the organization is 
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dependent. The company is coerced into adopting the existing use of data gathering and analyses to bring these into line with the 
expectations and demands of its influential stakeholders (use of BDA with the pressures of computing accurate measures in accounting). 
Secondly, the mimetic isomorphism involves companies searching for imitate information technology practices of other companies for 
competitive advantages. Because of the coercive pressures from the regulatory bodies, investors and software providers in augmenting the 
accuracy of its accounts there would be pressure to imitate the use of BDA. Thirdly, regarding normative isomorphism, there are the 
professional expectations and the forces of using BDA in determining the appropriate measurement and timing of recognition of different 
elements of revenue, in computing accounting estimates and in measuring the fair value of assets and liabilities. The American Accounting 
Association(AAA)’s annual meetings named “Accounting IS Big Data” conferences offer to its panels on the accounting function of the 
future, how to prepare it and ever-changing Big Data Ecosystem- Blockchain, Cyber, AI, Tax and Integrated Reporting. The AAA also 
promotes Big Data education providing teaching materials. 

On the other hand, the Institutional theory argues that organizations adopt formal structures and procedures, but actual practices can be 
very different from these formally and publicly pronounced processes and practices. The gap between formal and informal structures or 
methods is defined as a decoupling. The actual use of BDA can be decoupled from the apparent (institutional) practices. According to 
Coyne et al. (2018), Big Data has become more and more meaningful to the accounting, but accountants have little understanding of the 
steps necessary to convert Big Data into useful information. This creates a deficiency on behalf of accountants assisting in Big Data 
information governance. Palem (2014) argue that many companies appreciate that they need BDA, but they do not know precisely what 
they need it for. In most cases, BDA Solution providers bridge the gap between the customers ’needs and Big Data requirements.  

3. LITERATURE REVIEW 

There is developing literature that illustrates challenges of big data in financial reporting and accounting. This recent literature also 
identifies the broad problem areas of financial accounting and reporting in the age of big data. Many researchers study how big data 
technologies and big data analytics help to solve issues between users and preparers of financial reporting and accounting since the 
datasets become more accessible and new types of data arise such as real-time contents (Al-Htaybat and Al-Htaybat, 2017; Krahel and 
Titera, 2015; Bhimani and Willcocks, 2014; Sun et al., 2018; Coyne et al., 2018; Griffin and Wright, 2015). Sun et al. (2018) noted that BDA 
uses data mining to uncover knowledge from a data warehouse or a big dataset to support decision making creating predictive models to 
forecast future opportunities and threads, and analyzing and optimizing business processes. Hence, the big data analytics offer a capability 
of capturing "sequential causational and correlational processes" on a real-time basis and may change the financial accounting dramatically 
and reporting that is legacy-based, relied on structured data and successive layers of summary and aggregation and reports on a periodic 
basis (Griffin and Wright, 2015).  Warren et al. 2015 assert that big data could significantly influence the future of financial reporting and 
the evolution of generally accepted accounting principles specifically on the reporting of off-balance sheet assets and fair value accounting. 

Coyne et al. (2018) analyze the role of accountants in the age of big data. According to these authors, accountants should play a significant 
role in Big Data information governance since they have a keen ability to identify the informational and control needs of internal and 
external decision-makers. On the other side, Palem (2014) argued that many companies have become aware that they need big data, but 
they do not understand truly what they need for it. BDA solution providers somehow handle the gap between the company’s perceived 
need for BDA and its level of comprehension about its scope and come up with a solution. These arguments lead to the following research 
questions: 

Q1. What is the role of the institutional pressures on the change of the Accounting Information Systems in the age of BDA? 

Q2. Does BDA augment the accuracy in fair value of assets and liabilities and how? 

Q3. What is the role of BDA in key accounting and audit matters, such as revenue recognition and complex accounting estimates? 

Q4. Can BDA provide improved financial reports’ transparency and their usefulness for decision-making? 

4. RESEARCH METHOD AND METHODOLOGY 

The current study is a qualitative field based on in-depth interviews with accounting professionals in different industries to determine and 
analyze potential uses and impacts of big data analytics in financial reporting and accounting through the participants’ perceptions. We 
entered into the field study with institutional theory as our primary theoretical framework. We collected the data via in-depth interviews. 
The first cycle of data collection realized in April 2018, which comprised semi-structured interviews with the first 8 of participants. The 
second cycle of data collection commenced in May 2018 and ended at the beginning of June 2018. This second cycle of data collection 
served to enlarge, develop and validate the findings that were developed as part of the first cycle, and additional interviewees will be 
included in the study. We also realized a survey based on corporate financial reports. These second data from the corporate reports and 
audit reports provide different comprehension and serve to triangulate the evaluation of collected data. 

We grouped the 8 participants in three different categories. The points we notice while categorizing of our participants are their job 
position, work experience, and certificate.  Accordingly, participant 1, 2, 3, 4, 5 and 6 are in the first category with their work experience for 
more than 13 years. Participant 7, 8, 9, 10 and 11 take part in the second category with their work experience between 5 and 8 years. In 
our third category, there are two participants with only 2 years of work experience. Table 1 presents the participants work experience, 
their certificates and their familiarity with the software and ERP. 
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Table 1: Characteristics of the Participants 

Participant Job Position 
Work 
Experience 

Certificate 
Software and ERP Systems used by 
participants 

1 
Consultant in a Big4 Audit 
Firm 

38 years 

CRMA, CFE, Certified 
Advanced Koach, Master 
Degree, Certified 
Accountant 

Excel 

2 Professor 37 years Certified Accountant Excel 

3 Professor 26 years Certified Accountant Excel 

4 SAP consultant 20 years  Computer Engineer SAP, Excel 

5 CFO 15 years CMA, CIA, CFE, CRMA Excel 

6 Expert in Borsa Istanbul  13 years  Excel 

7 
Reporting Chef at Cargo 
Department 

8 years Master  Excel, SAP 

8 Internal auditor 7 years  
 

Excel, SAP 

9 Financial Controller 6 years  CMA, CPA SAP, QlikView, Qlik-Sense, Excel 

10 Accountant 5 years  CPA PARES, DWH 

11 Accountant  5 years  
 

SAP 

12 Accountant 3 years  
 

SAP 

13 Accountant 2 years  
 

SAP 

We used an institutional lens to discuss whether companies tend to adopt similar policies and procedures in BDA as those adopted by 
other firms and whether they try to assure the legitimacy of their firm and to maintain and enhance their competitive advantages. We also 
critically assessed how participants perceive BDA and its impact on the accuracy of annual accounts. 

5. RESULTS AND INTERPRETATIONS 

We find similar results with the literature that big data and development of technology is likely to lead to some changes in financial 
reporting and accounting. In the age of BDA, the nature of accounting and financial reporting are the same but traditional methods of 
recording, collecting and analyzing accounting information change. Our qualitative study based on in-depth interviews with accounting 
academics and professionals lead the following findings:  

- There are too many changes in information and communication technologies, and the accountants must keep pace with the associated 
changes, complexities, costs, and risks of adopting them. For example, revenue recognition in many industries including airways and 
telecommunication companies needs to process a large volume of data because of the complex billing systems. Besides the overall 
management of the availability of the information, the usability in decision-making, its integrity, quality and security, the presentation of 
this information on the annual financial reports exposes a big challenge for the accountants. Furthermore, big data and analytics present a 
pressing issue and in the same time a real opportunity for accountants working in forensic and valuation areas.  

- There are many opportunities to link the traditional extended data, as found in ERP’s, to new sources of data. Extended ERP systems 
augment the utility of the accounting records with BDA on assets conditions, features, and characteristics. Processing the big nontraditional 
data from various sources has a positive effect on the accuracy of financial reports. 

- BDA Solution providers have an essential role in the implementation of BDA; typically they understand the company needs and come up 
with a solution. 

- Institutional pressures sometimes have key position on the investment decisions to information technologies. Several companies are 
tracking the policies and procedures of BDA adopted by other firms in trying to assure the legitimacy of their firm and to maintain and 
enhance their competitive advantages. 

- The accounting academics and professionals try to adapt to the challenges of BDA in terms of using and mastering new technologies and 
applications. They have become aware that they need to improve their capabilities and skills in the areas of big data analytics. 

6. CONCLUSION 

Grounded on the literature review on Big Data Analytics in accounting and financial reporting, we formulated our research questions on 
the extent and the effects of the use of BDA in accounting. We explored the institutional pressures on the adoption and implementation of 
BDA and its place in key accounting and audit matters, such as revenue recognition and accounting estimates.  

As a conclusion, beside the critical role of service providers of Big Data, there are also institutional pressures on the companies to prepare 
in ever-changing Big Data Ecosystem- Blockchain, Cyber, AI, Tax and Integrated Reporting. Additionally, several companies are searching to 
imitate information technology practices of other companies for competitive advantages, and the actual use of BDA can be decoupled from 
the apparent practices. 
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ABSTRACT   
Purpose- This paper aims to analyze the role and effects of big data analytics on internal audit. To achieve this aim, we try to define the big 
data analytics and its impact on internal audit. As a course of nature of the internal audit, analytical review procedures are embedded in 
internal control models and fraud detection techniques. Since big data merge massive amounts of a diverse type of information with 
various kind of analytical tools, we also try to determine what big data analytics offer to the development of internal audit function. 
Methodology- The research design is exploratory research based on a focus group to generate knowledge from different perspectives. We 
benefit group interaction and try to discover how internal auditors view big data and its effects on the internal audit. We also investigate 
the ways of implementation the big data analytics in the organization, such as hiring new analytically trained professionals or using the 
services of third-party solutions providers for big data. 
Findings- We find similar results with the literature that big data analytics increase the effectiveness of internal audit. Using analytics in 
internal control, risk management and fraud detection have many benefits in identifying anomalies and exceptions and focusing more on 
correlation and causation. 
Conclusion- Internal auditors are mostly aware of the importance of big data analytics, the different policies and methods of its 
implementation into the organization and its role in transforming internal audit function. 
 

Keywords: Data analytics, internal audit, big data, exploratory research. 
JEL Codes: M40, M41, M42 
 

 
1. INTRODUCTION 

The aim of this paper is to analyze the role and effects of big data analytics (BDA) on internal audit. To achieve this aim, we conducted a 
focus group study on the BDA and its impact on internal audit. As a course of nature of the internal audit, analytical review procedures are 
embedded in internal control models and fraud detection techniques. Since big data merge massive amounts of a diverse type of 
information with various kind of analytical tools, we also try to determine what big data analytics offer to the development of internal 
audit function. 

Sun et al. (2018) defined BDA as the process of collecting, organizing, and analyzing big data to discover, visualize and display patterns, 
knowledge, and intelligence as well as other information within the big data. On the other hand, internal audit function evaluate and 
improve the effectiveness of risk management, control and governance process in organizations. Consequently, it is expected that BDA 
facilitates and support an operational audit of each unit, division, or entity (Tang et al., 2017). Also, BDA collects and interrogate complete 
datasets rather than sampling and extrapolating hence augment the accuracy of the analyses of the internal audit function. The remainder 
of this paper proceeds as follows. First, we review the literature. Second, we present research method and methodology. Third, we 
illustrate the findings of the focus group study, and we conclude. 

2. LITERATURE REVIEW 

There is a developing literatüre on the BDA impact upon the internal audit. Several academic researchers identify the benefits and 
opportunities of BDA in internal audit, forensic accounting, and fraud detection. 
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Protiviti’s “2017 Internal Audit Capabilities and Needs Survey” analyze data analytics and the audit process, general technical knowledge, 
audit process knowledge and personal skills and capabilities of 906 participants with different industries such as manufacturing, U.S. 
financial services, and U.S. healthcare industries.   

This survey found five crucial factor of data analytics and internal audit.  

 Data analytics is gaining a foothold in internal auditing. 

 Most internal audit shops are still in their “analytics infancy.” 

 The more sophisticated analytics capabilities are, the higher value they’re perceived to deliver. 

 Cybersecurity, cloud, mobile tech, and big data are top-of-mind. 

 Business and digital transformation are drawing more attention. 

Alves and Matos (2010) examine the reasons for implementation of ERP systems. They found that companies remove ERP systems because 
of the competitive environment, demand for real-time information, obtain information for decision-making and integration of applications. 

Cangemi (2016) found that the use of technology continues to grow in terms of the audit process. This paper suggests that internal 
auditors have to use big data analytics technologies to improve, contribute to and enhance their internal audit process.  

Tang, Norman, and Vendrzyk (2017) research the use of data analytics in the internal audit process. They use a case study approach, and 
their sample includes Chief Audit Executive in six for-profit companies and six not-for-profit organizations. They found that the demand for 
data analytics will continue to increase and within five years enterprises’ internal audit departments need additional employees who know 
data analytics technologies. They also underline that this change will affect many universities' schedules and programmes. 

3. RESEARCH METHOD AND METHODOLOGY 

The research design is exploratory research based on a focus group to generate knowledge from different perspectives. We benefit group 
interaction and try to discover how big data and its effects on the internal audit is viewed by internal auditors. We also investigate the ways 
of implementation the big data analytics in the organization, such as hiring new analytically trained professionals or using the services of 
third-party solutions providers for big data. 

The sample of this study contains eight participants. We grouped these participants into three different categories. The points we notice 
while categorizing of our participants are their job position, work experience, and certificate.  

Accordingly, participant 1, 2, 6, 7 take part in first category with their work experience 6 years and job position financial controller and 
income accounting expert. Both of them have CPA certificate. 

Participant 3, 4 and 5 take part in the second category with their work experience of nearly three years. Participant 8 takes part in the third 
category with different job position as SAP consultant and 20 years work experience. 

Table 1: Characteristics of Participant 

 
Job Position Work Experience Certificate 

Software and ERP 
Systems used by 
participants 

Participant 1  Financial Controller 6 years  CMA, CPA 
SAP, QlikView, Qlik-
Sense, Excel 

Participant 2 Accountant 6 years  CPA PARES, DWH 

Participant 3 Accountant 2 years  
 

SAP 

Participant 4 Accountant 3 years  
 

SAP 

Participant 5 
Accounting Specialist 
Financial control 
department  

5 years  
 

SAP 

Participant 6 
Internal control expert in 
the financial control 
department  

7 years  
 

Excel, SAP 

Participant 7 
Reporting Chef at Cargo 
Department 

8 years  Master graduate Excel, SAP 

Participant 8 
SAP consultant, the 
application programmer  

20 years  Computer Engineer SAP, Excel 

 
4. FINDINGS AND INTERPRETATIONS 

We firstly ask our participants which big data analytics they used in their internal audit process, and they work for which process. Beside 
the BDA, they mainly use SAP modules and some visualization tools such as Click-view, click-sense. They also used Excel and some in-house 
software such as DWH. 
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Then we ask their plans about big data analytics in internal audit. The main points are to remove manual intervention, to make first-tier 
employees (Front Office) to use big data analytics properly. The elimination of integration between data analytics software is also 
fundamental issues, and they have plans to solve this problem. This problem is also affecting the quality of data that used in the internal 
audit. According to participant 5, the process of internal audit becomes more systematic with the extended ERP system. Making 
interpretation and calculations easier than before. They get positive feedbacks and comments on this issue. 

We ask for the level of using big data analytics in internal audit. Because of needing more improvements, settling the system entirely and 
as the process of building awareness continues, they note 3 out of 5. The average of the contribution of the use of data analytics to internal 
audit department is 7,3 out of 10. Participant 8 who works as an SAP consultant give 3 out of 10. So we understand that the perception of 
participants is different according to their job position and which department they work.  

We ask for the strategic goals that BDA served regarding the internal audit.  Minimizing the human error, fraud detection, lowering costs, 
getting accurate results, participating in the audit activities more effectively and time-saving are the main answers that we collect for the 
strategic goals that BDA served. 

In terms of the tasks for big data analytics, according to participant 1, the primary advantage of BDA is the testing of the entire population. 
Although not for all of the company the vast majority is used BDA, so most of our cases sampling is not necessary thanks to BDA 
technologies. According to participant 2, real-time intervention is performed directly through the system thanks to BDA technologies.  

For the place of BDA in internal audit budget, according to participant 1, 2 and 6, the central place in the budget of internal audit is the 
personnel costs. BDA possess a smaller amount compared to the total budget. The share of BDA in internal control and financial reporting 
is nearly 10% of the total budget of their company. The other participants have no answer to this question.   

When we ask the issues about reaching data within the company, according to participant 2 company has the data that can be accessed by 
the manager and top-level managers. So some data and information have known the only top level, this can be the cause of some 
problems. Integration problems with new systems cause some issues about reaching data. According to participant 4, IT related 
coordination problems are the main issues about reaching data. Participant 5 and 6 underline that standards of data entry should be 
developed for BDA works correctly and training for this purposes is important. 

When we ask certificates and licenses which are essential for internal audit, we find that our participants have mainly the CIA and CPA 
licenses and they declared that excel, SAP training, knowledge of computer language are important for internal audit. 

5. CONCLUSION 

The study shows that internal auditors are mostly aware of the importance of big data analytics, the different policies and methods of its 
implementation into the organization and its role in transforming internal audit function. Accordingly, it is expected that BDA facilitates the 
internal audit function and contribute to the effectiveness of risk management, controls, governance process and fraud detection. 
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ABSTRACT 

Purpose- Grounded in Social Cognitive Theory (Bandura, 2001) and Social Exchange Theory (Blau, 1964), the purpose of this study is to 
investigate the mediating effects of job satisfaction and organizational commitment on the employees' perceived organizational justice-
organizational citizenship behaviors relationship, and the moderator role of mindfulness by theoretically. 
Methodology- Building from the robust theories and following the prior literature, in this paper, we develop a conceptual model that could 
be examined by using PROCESS macro with a moderated mediation analysis. 
Findings- This article offers a novel theoretical model that is possible to test it by empirically. 
Conclusion- As a result of this study, we have contributed to the existing literature in two ways; a) by using moderated mediation analysis 
we attracted attention to the moderator role of mindfulness, and b) we tried to requestion of the existing well established relations among 
the variables that in the mediation equation. 
 

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, mindfulness, organizational citizenship behavior, organizational justice. 
JEL Codes: M10, M12, M54 
 

 

ALGILANAN ÖRGÜTSEL ADALET, İŞ TATMİNİ, ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE ÖRGÜTSEL VATANDAŞLIK 
DAVRANIŞI İLİŞKİSİ: BİLİNÇLİ FARKINDALIĞIN DÜZENLEYİCİ ROLÜ 
 

 

ÖZET 

Amaç- Bu araştırma ile Sosyal Bilişsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Mübadele Teorisi (Blau, 1964) teorilerine dayanarak çalışanların 
örgütsel adalet algısı ve örgütsel vatandaşlık davranışları ilişkisinde iş tatmini ve örgütsel bağlılığın aracılık etkisi ve tüm bu ilişkilerde bilinçli 
farkındalığın düzenleyici rolü teorik olarak incelenmiştir. 
Yöntem- Bu çalışmada, güçlü teorilerden ve ilgili literatürden yola çıkılarak, PROCESS makro yazılımı üzerinden durumsal indirekt etki 
ilişkisinin incelenebileceği kavramsal bir model geliştirilmiştir. 
Bulgular- Bu çalışma ile deneysel olarak test edilebilicek bir araştırma modeli önerilmiştir. 
Sonuç- Bu çalışmanın sonucunda, mevcut literatüre iki anlamda katkı sağlandığı düşünülmektedir; a) durumsal indirekt etki analizi 
kullanılarak bilinçli farkındalığın düzenleyici rolüne dikkat çekilmiştir, b) Yazında zaten var olan ve oturmuş olan aracı etki denklemindeki 
değişkenler arasındaki ilişki yeniden sorgulanmıştır. 
 

Anahtar Kelimeler: İş tatmini, örgütsel bağlılık, bilinçli farkındalık, örgütsel vatandaşlık davranışı, örgütsel adalet. 
JEL Kodları: M10, M12, M54 
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1. GİRİŞ 

Sosyal Bilişsel Teori (Bandura, 2001), bilişsel-davranışsal bir yaklaşımla insanların nasıl düşündüğü ve nasıl hareketler sergilediği arasındaki 
etkileşime değinmektedir (Bahn, 2001). Teori, öğrenme süreci ekseninde, insan davranışlarının bireysel, davranışsal ve çevresel etkilerden 
kaynaklandığını ileri sürmektedir (Bandura, 2001). Sosyal Bilişsel Teorinin örgütlerdeki etkisi; bireysel değişiklik, bilişsel değişiklik, 
hatalardan öğrenme ve davranışlarda değişiklik şeklinde görülmektedir (Bandura, 2002). Diğer yandan Sosyal Mübadele Teorisi (Blau, 1964) 
ise, kişinin kendi beklentileri doğrultusunda bireysel olarak yaptığı fayda-maliyet analizi sonucunda akılcı bir karar verme sürecini ifade eder 
(Emerson, 1976). Bu teoriye göre, kişilerin davranışları kendi algı ve tutumlarına göre değişmektedir. Başka bir ifadeyle, kişinin davranışları 
kendi algıları ve tutumları sonucunda oluşmaktadır (Blau, 1964). Sosyal Mübadele Teorisi; çalışanların, örgüt tarafından sağlanan ekonomik 
ve sosyal yararlar karşılığında, emek ve sadakatlerini değiştirmeye hazır olduklarını göstermektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). 

Örgütsel adalet, örgütsel işleyişe yönelik dağıtımsal, ilişkisel ve süreçlere ilişkin hakkaniyet algısını; iş tatmini, yapılan işe yönelik duyulan 
olumlu veya olumsuz memnuniyet düzeyini; örgütsel bağlılık, örgüte yönelik farklı motivleri olan bir kalma isteğini; örgütsel vatandaşlık 
davranışı, örgütün iyi oluşuna katkı sağlayan karşılıksız ve gönüllü davranışları ve son olarak bilinçli farkındalık da istekli dikkatlilik 
göstermeyi ifade etmektedir. Bu değişkenlerden oluşan yapı dikkate alındığında, Sosyal Bilişsel Teori ve Sosyal Mübadele Teorisinin söz 
konusu değişkenler arasındaki ilişkileri açıklayan kuramsal temelleri teşkil ettikleri söylenebilir. 

Literatürde pekçok çalışmada örgütsel adalet, iş tatmini, örgütsel bağlılık ve örgütsel vatandaşlık davranışı konuları ayrı ayrı veya en fazla üç 
değişkenden oluşan modellerle incelenmiştir. Buna ek olarak ilgili literatür incelendiğinde söz konusu bu değişkenlerin birbirleriyle önemli 
derecede ilişkili değişkenler olduğu geçmiş araştırmalarca ortaya konmuştur. Ancak önceki çalışmalardan farklı olarak bu araştırmada 
bilinçli farkındalığın literatürde oturmuş olan bu ilişkisel modelleri ılımlaştırıcı (moderator) bir etkisinin olduğu öngörülmüştür. Başka bir 
ifade ile bu araştırma ile dikkat çekilmek istenen ana araştırma sorusu şöyledir; Örgütsel adalet, örgütsel bağlılık, iş tatmini ve örgütsel 
vatandaşlık davranışları arasındaki indirekt ve pozitif yöndeki ilişkiler bilinçli farkındalığı yüksek olan çalışanlar da mı geçerlidir? 

Yukarıdaki açıklamalara binaen bu çalışmada, Sosyal Bilişsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Mübadele Teorisi’ne (Blau, 1964) dayanarak 
örgütsel adalet, iş tatmini, örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık davranışı ve bilinçli farkındalık konularıyla ilgili literatürden hareketle bir 
araştırma model önerisi geliştirilmiş ve bu modeli test edebilmek için bir yöntem önerilmiştir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ VE DEĞİŞKENLER ARASI İLİŞKİLER  

Örgütsel Adalet 

Örgütsel adalet, çalışanların örgütteki iş ve uygulamara yönelik olan adalet algılamalarını ifade eder (Judge ve Colquitt, 2004). Başka bir 
deyişle, örgütsel adalet, çalışanların işle ilgili adaleti nasıl algıladıklarını ve buna karşılık nasıl tepkiler verdiklerini anlatır (Aryee, Budhwar ve 
Chen, 2002). 

Örgütsel adaletin üç farklı türü bulunmaktadır. Bu türler dağıtım adaleti, prosedür adaleti ve etkileşim adaleti şeklindedir. Dağıtım adaleti: 
Maaş, ücret artışı, promosyon, prim ve sosyal haklar gibi örgütsel çıktıların adil bir şekilde dağıtılmasına yönelik olan adalet algısını ifade 
eder (Colquitt, LePine, Piccolo ve Zapata, 2012; Chambers, 2002). Prosedür adaleti: kazanılmış hakların ve verilecek kararların 
belirlenmesindeki prosedür, süreç ve yönteme yönelik adalet algısını temsil eder (Luo, 2009). Etkileşim adaleti ise çalışanların prosedürlerin 
gerçekleştiği süreçte şahit oldukları tutum ve davranışlara yönelik bireylerarası davranışlardan kaynaklanan adalet algısını ifade eder (Bies 
ve Moag, 1986). 

Örgütsel Vatandaşlık Davranışı  

Örgütsel vatandaşlık davranışı (ÖVD), tanımlanan standartların ve iş gereklerinin ötesine geçerek gösterilen gönüllü emekleri, başka bir 
ifadeyle, rol fazlası davranışları ifade eder (Smith, Organ ve Near, 1983). ÖVD; resmi iş tanımlarının ötesine geçen, tanımlanmış rol 
gereklerini aşan ve resmi olarak ödüllendirilmeyen veya yine aynı şekilde cezalandırılmayan ancak yine de çalışanlar tarafından sergilenen 
ve örgütsel verimliliğe katkı sağlayan davranışlar olarak tanımlanabilir (Schnake ve Dumler, 2003). 

Literatürdeki genel kabul görmüş sınıflandırmaya göre ÖVD beş boyuttan oluşmaktadır. Bu boyutların isimleri; diğergamlık, vicdanlılık, sivil 
erdem, centilmenlik ve nezaket şeklindedir. Diğergamlık, herhangi bir sorun yaşayan iş arkadaşlarına yardım etme amaçlı gösterilen 
davranışlardır. Vicdanlılık, iş gerekleri anlamında en az düzeyde beklenen rol davranışlarının ötesine geçmeye istekli olmaya yönelik 
davranışlardır. Sivil erdem, örgütün politik yaşamına aktif ve sorumlu bir şekilde katılmaya gönüllü olma davranışlarıdır. Centilmenlik, 
gerginliğe neden olabilecek hareketler ve şikayetçilikten kaçınma ve imtiyazlı olmaya yönelik davranışlardır. Nezaket ise, birbirlerinin 
yaptıkları işlerden ve aldıkları kararlardan etkilenen çalışanların bunları iş arkadaşlarına danışarak yapması suretiyle gösterdikleri olumlu 
davranışlardır (Organ, 1990; Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Koys, 2001).  

Aracı Değişken: İş Tatmini 

İş tatmini, işgörenlerin çalışma şartlarına veya mesleklerine yönelik duydukları olumlu ve olumsuz düşüncelerin bir toplamını ifade eder 
(Spector, 1997). Başka bir ifadeyle, iş tatmini, çalışanların sorumlusu oldukları rollere ilişkin duygusal uyumları olarak tanımlanabilir (Vroom, 
1964). İş tatmini, çalışanların işleriyle ilgili olumlu ve olumsuz görüşlerinin oluşturduğu bir bütünü açıklar. Bunun yanı sıra, iş tatmini, 
çalışanların örgütlerinden neler bekledikleri ve bu beklentilerin ne kadarının karşılandığı ortaya koyar (Davis ve Newstorm, 1985). 

Bu bağlamda, iş tatmini, çalışanların işlerinden duydukları kazanımların içsel motivasyonlarına ne derece etki gösterdiğini ifade eder 
(Hackman ve Oldham, 1976). İş tatmini, işyerinde çalışanların sergilediği davranışları doğrudan etkileyen bir kavramdır ve organizasyonların 
etkinliği ve verimliliği için ele alınması gereken en önemli faktörlerden biridir (Azırı, 2011). 
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Sosyal Mübadele Teorisine dayanarak çalışanların kurumlar içerisindeki mübadele işlemleri ile ilgili bir karşılıklılık ilişkisi içerisinde oldukları 
söylenebilir. Bu teorik bakış açısına dayanarak çalışmış olduğu örgüte yönelik hakkaniyet algısı yüksek olan çalışanların dolayısıyla pozitif 
tutumlardan biri olan iş tatminini yaşayacakları ve bunu gözlenen bir sonuca yani örgütsel vatandaşlık davranışı göstererek örgüte yanıt 
verecekleri önerilmektedir. Buna göre geliştirilen araştırmanın birinci önermesi şu şekildedir;  

Önerme 1: Örgütsel adalet ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasındaki pozitif yöndeki ilişki iş tatmini aracılığı ile gerçekleşmektedir. 

Aracı Değişken: Örgütsel Bağlılık 

Örgütsel bağlılık, çalışanların kurumlarıyla istikrarlı bir ilişki kurma arzusunu ve bu ilişkileri güvenli bir ortamda sürdürmek için fedakârlık 
yapma isteklerini ifade eder (Anderson ve Weitz, 1992). Daha kapsamlı bir ifadeyle, bilinçli bir tutum olan örgütsel bağlılık, çalışanın işini 
benimseyip, sadakat gösterip, örgütsel hedeflere ve değerlere duygusal bağlılık göstermesi olarak tanımlanabilir (Becker, 1960; Buchanan, 
1974). 

Örgütsel bağlılık; duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık olmak üzere üç temel bileşenden oluşur. Duygusal bağlılık; çalışanın 
yaptığı işe veya örgütüne karşı duyduğu duygusal bağlılığı ifade eder. Devam bağlılığı; çalışanların örgütlerinden ayrılmanın maliyetini 
dikkate aldıklarında örgütlerinde kalmaya ihtiyaçlarının olduğunu düşünmeleri yönündeki bir bağlılığı açıklar. Normatif bağlılık; çalışanların 
bunun etik temelli bir sorumluluk olduğunu düşündükleri için işi bırakmamaları gerektiğini hissetmelerinden dolayı oluşan bir örgütsel 
bağlılık tipidir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer, Allen ve Smith, 1993). 

Sosyal Mübadele Teorisİ bağlamında düşünüldüğünde kendilerinin haklarını gözeten, eşitlikçi ve liyakata göre ödül, ilişki ve süreç adaleti 
sağlayan bir kurumda çalışmak çalışanların bu kurumlarda kalmalarını motive edecek ve başka bir örgüt arayışından uzaklaştırarak risk 
almalarını engelleyecektir. Başka bir ifadeyle, örgütsel adalet algısı, çalışanları örgütlerine bağlanmaları yönünde motive eden ve örgütteki 
sürdürülebilirliklerini besleyen bir algıdır. Bu teorik bakış açısına dayanarak örgütsel adalet algısı yüksek olan çalışanların pozitif 
tutumlardan biri olan örgütsel bağlılık tutumu yaşayacakları, dolayısıyla örgütlerin lehine pozitif davranışlardan biri olan örgütsel 
vatandaşlık davranışları sergileyecekleri önerilmektedir. Buna göre geliştirilen araştırmanın ikinci önermesi şu şekildedir;  

Önerme 2: Örgütsel adalet ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasındaki pozitif yöndeki ilişki örgütsel bağlılık aracılığı ile 
gerçekleşmektedir. 

Düzenleyici Değişken: Bilinçli Farkındalık 

Bilinçli farkındalık, geçmiş veya gelecek tarafından etkilenmeden, şu an için tam bir farkındalık veren bir bilinç halidir (Thondup, 1998). 
Başka bir ifadeyle, bilinçli farkındalık, kişinin iç ve dış dürtülere rağmen şimdiki zamana odaklanmasıdır (Dane, 2011). Literatürde bilinçli 
farkındalıkla ilgili yapılan tanımlara bakıldığında bu tanımların ortak yanı; bilinçli farkındalığın içinde bulunulan olumlu veya olumsuz 
şartların farkında olmak ve tüm koşullara rağmen istekli dikkatlilik göstermek olduğunu söylemeleridir (Brown ve Ryan, 2003; Develi, 
Güğerçin ve İplik, 2017). 

Uzun yıllardır klinik psikoloji alanında depresyon ve anksiyete hastalarının tedavisinde kullanılan bilinçli farkındalığın pozitif etkileri iş 
hayatında da keşfedilmeye başlanmıştır (Hyland, Lee ve Mills, 2015). Yönetim ve organizasyon alanındaki yabancı literatür de bilinçli 
farkındalığın işyerlerinin işleyişi üzerinde etkili olduğunu göstermektedir (Glomb, Duffy, Bono ve Yang, 2011). Örneğin, bilinçli farkındalığın 
işgörenlerin çalışma saatleri içinde kendilerini yapmaktan alıkoyamadıkları, kendilerine ve işlerine yararlı olmayan faaliyetlerin azaltılmasına 
yardımcı olduğu tespit edilmiştir (Brockner ve Wiesenfeld, 2016). 

Sosyal Bilişsel Teori bireylerin davranışları üzerindeki kontrol ve çeşitli mekanizmaların (öz düzenleyici, öz kontrol) harekete geçirilip 
geçirilmemesi yönünde insanın özgür iradesini kullanma şeklini vurgulamaktadır. Bu yönüyle bireylerin kendi öz farkındalıklarının bilincinde 
olduğu ve bu farkındalıkları kapsamında davranışlar sergiledikleri söylenebilir. Ancak her ne kadar ideal olan durumda bireylerin aynı 
düzeyde farkındalıklara sahip oldukları düşünülse de farkındalık düzeyleri bireyden bireye farklılık göstermektedir. Başka bir ifade ile her ne 
kadar insan davranışlarının Sosyal Mübadele Teorisine göre çeşitli algı ve tutumların bir sonucu olduğu düşünülse de Sosyal Bilişsel Teoriye 
göre bu algı ve tutumların farkındalığını ortaya çıkarabilecek mekanizmaların harekete geçirilmesi insan unsuruna bağlıdır. Dolayısıyla örgüt 
her ne kadar adaletli bir ortam sağlasa da çalışan bu adaletli durumu fark etmediği sürece örgütsel adalet gibi çeşitli pozitif algıların pozitif 
tutumlara (iş tatmini, örgütsel bağlılık) yol açması, dolayısıyla pozitif davranışların ortaya çıkması (örgütsel vatandaşlık davranışları) 
öngörülmemektedir. Bu açıklamalar ışığında geliştirilen önermler şu şekildedir;  

Önerme 3: Örgütsel adalet algısının iş tatmini aracılığı ile örgütsel vatandaşlık davranışları üzerindeki pozitif etkisi bilinçli farkındalık düzeyi 
yüksek olan çalışanlarda ortaya çıkmaktadır.  

Önerme 4: Örgütsel adalet algısının örgütsel bağlılık aracılığı ile örgütsel vatandaşlık davranışları üzerindeki pozitif etkisi bilinçli farkındalık 
düzeyi yüksek olan çalışanlarda ortaya çıkmaktadır. 

 

 

 

 

 

 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.263-267                                                                          Yildiz, Develi 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.894                                          266                                                         PressAcademia Procedia 

 

Şekil 1: Kavramsal Model 

 

 

3. SONUÇ 

Bu çalışmada, Sosyal Bilişsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Mübadele Teorisi (Blau, 1964) temelinde, örgütsel adalet algısı ve örgütsel 
vatandaşlık davraşı ilişkisinde iş tatmini ve örgütsel bağlılığın aracılık etkisi ve tüm bu ilişkilerde bilinçli farkındalığın şartlı değişken etkisi ele 
alınmıştır. Kültürler arası kıyaslamalı bir makalenin fikir gelişim aşamasını temsil eden bu çalışmadaki kavramsal modeli oluşturan her bir 
kavram değişken niteliği taşımaktadır. Başka bir ifade ile ilgili yazında bu kavramları ölçmek için gerekli güvenilirlik ve geçerliliği yapılmış 
olan ölçüm araçları bol miktarda mevcuttur. 

Çalışmada söz konusu teorilerin kılavuzluğu ve ilgili literatürden yola çıkılarak, SPSS programıyla ve bu program için geşiştirilen PROCESS 
makrosu üzerinden aracılığa düzenleyicilik (moderated mediation) ilişkisinin incelenebileceği kavramsal bir model geliştirilmiştir. Bu model 
ile algı, tutum ve davranış süreci bilinçli farkındalığın şartlı değişken etkisi altında ampirik bir araştırmayla test edilebilecektir. 

Geliştirilen bu araştırma modelinin uygulanması durumunda, mevcut literatüre iki yönüyle katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bunlardan 
ilki; durumsal indirekt etki (moderated mediation) analizi kullanılarak bilinçli farkındalığın düzenleyici rolünü belirlemektir. İkincisi ise; 
mevcut yazında zaten oturmuş olan ilişkilerin mevcudiyetini moderatör değişken sayesinde sorgulamaktır. Diğer yandan modelin testinin 
insan kaynakları yönetimi ve örgütsel davranış alanındaki uzman ve profesyonellerin çalışanları seçme, yerleştirme ve motive etme 
yönündeki motivatörleri belirleme ve yeni stratejiler geliştirmeleri yönünde bir farkındalık sağlayacağı düşünülmektedir.  

Her ne kadar bu çalışma güçlü teorik temeller ve kapsamlı bir alan yazın taraması neticesinde ortaya çıkmış olsa da bu araştırmanın en 
önemli kısıtı ampirik sonuçlar ve bulgulardan yoksun olmasıdır. Bu bağlamda gelecekteki araştırmacıların bu modeli ampirik bir araştırma 
dizaynında ele alıp test etmeleri ve farklı teorik bakış açıları ile değerlendirmeleri önerilmektedir. 
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ABSTRACT  
Purpose- The aim of this study is to determine university students’ brand love levels towards smart phone brands and reveal whether 
brand love levels differ according to brands such as Apple, Samsung, and other brands. 
Methodology- The research was implemented on 707 university students determined with convenience sampling and survey method was 
used. In this context, variance analysis was implemented to reveal if brand love levels of university students using different smart phone 
brands differ or not. Data was analyzed through descriptive statistics, one-way-ANOVA and independent sample t-test. 
Findings- In the scope of this study, it is determined that brand love levels toward smart phone brands differ and the highest brand love is 
toward Apple smart phones.  
Conclusion- Based on these findings, it is possible to say that brand love levels on smart phones differ. Firms wanting to have competitive 
advantage should read well this result. This result could be interpreted as firms in this sector should concentrate on marketing strategies 
that increase brand love. 
 

Keywords: Brand love, smart phone, Apple, Samsung. 
JEL Codes: M30, M31 
 

 

AKILLI TELEFON MARKALARINA YÖNELİK MARKA AŞKI DÜZEYLERİ FARKLILIK GÖSTERİR Mİ? 
ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİ ÜZERİNDE BİR ARAŞTIRMA 
 

 

ÖZET  

Amaç- Bu araştırmanın amacı, üniversite öğrencilerinin akıllı telefon markalarına yönelik marka aşkı düzeylerini belirlemek ve Apple, 
Samsung ve diğer markaların marka aşkı düzeylerinin farklılaşıp farklılaşmadığını ortaya koymaktır.     
Yöntem- Araştırma, kolayda örnekleme yöntemi ile ulaşılan 707 üniversite öğrencisi üzerinde anket yöntemiyle yürütülmüştür. Bu 
bağlamda, farklı markalara sahip öğrencilerin marka aşkı düzeylerinin farklılaşıp farklılaşmadığını ortaya koymak amacıyla Varyans Analizi 
yapılmıştır. Verilerin analizi,  betimleyici istatistikler, tek yönlü varyans analizi ve bağımsız örneklem t-testi üzerinden yürütülmüştür. 
Bulgular- Araştırma kapsamında, akıllı telefon markalarına yönelik marka aşkı düzeylerinin farklılık gösterdiği; en yüksek marka aşkı 
düzeyinin Apple marka akıllı telefonlarda gerçekleştiği bulunmuştur. 
Sonuç- Araştırma bulgularından yola çıkarak, akıllı telefon markalarında marka aşkı düzeylerinin farklılık gösterdiği söylenebilir. Rekabette 
öne geçmek isteyen firmalar bu sonucu iyi değerlendirmelidir. Bu sonuç, sektörde faaliyette bulunan firmaların marka aşkını artırmaya 
yönelik pazarlama taktiklerine ağırlık vermeleri gerektiği şeklinde yorumlanabilir. 
 

Anahtar Kelimeler: Marka aşkı, akıllı telefon, Apple, Samsung. 
JEL Kodları: M30, M31 
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1. GİRİŞ 

Günümüz tüketim dünyasında, markaların taşıdıkları fonksiyonel faydaların yanında sembolik anlamları da tüketicilerin satın alma 
kararlarında rol oynamaktadır. Bu durum karşısında firmaların rekabetçi güç elde edebilmeleri, markalarını her yönden besleyerek aşk 
markaları haline getirmeleri ile mümkündür. Pazarlama literatüründe geçmişten beri markaları sevme duyguları üzerine çalışılmış olmasına 
rağmen, "marka aşkı" konusuna gösterilen ilginin ancak son yıllarda arttığı görülmüştür (Aydın, 2017). Geleneksel pazarlama yaklaşımına 
göre, tüketiciler sadece ürünlerin işlevsel özellikleri ve faydalarına önem veren rasyonel karar verme mekanizmalarıdır. Ancak, gerçekte 
tüketiciler karar verirken sadece rasyonel değil, aynı zamanda duygusal davranmaktadırlar (Aşkın ve İpek, 2016). Günümüz tüketim 
dünyasında ise her şey markalaşmakta ve tüketicilerin markalarına sevgiden öte bir duyguyla “aşk”la bağlandıkları görülmektedir. Ayrıca 
yaşamlarının her alanına teknolojiyi yerleştiren tüketiciler duygularını yeniliklerle ifade etmeye başlamışlardır. Hatta bazı tüketiciler 
markaları ile ilgili duygularını “tekno-aşk” ve “tekno-romantik” gibi ifadelerle yansıtmaktadırlar (Önen, 2018). 

Günümüzde hayatın bir parçası haline gelen, konuşma ve mesajlaşma dışında birçok işlemin yapılabildiği akıllı cep telefonları çok büyük bir 
pazar oluşturmaktadır. 2017 yılının 2. çeyreğinde Samsung dünya genelinde 79,5 milyon adet akıllı telefon satışı ile pazarın açık ara lideri 
olurken, Apple 41 milyon adet ile ikinci sırada yer almıştır. Bu nedenle bu çalışmada Samsung ve Apple markalarına yönelik marka aşkı 
düzeyleri ayrı ayrı değerlendirilirken, diğer tüm markalar tek kategoride incelenmiştir.  

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 

Marka aşkı kavramı, geçmişi oldukça yeni olmakla birlikte, giderek ilgi çeken bir kavrama dönüşmektedir. Aaker (1997)’e göre insanlar 
sadece kişilerarası ilişkilerde (seni seviyorum) değil, aynı zamanda tüketim ürünleri bağlamlarında (arabamı seviyorum, cep telefonumu 
seviyorum) sevme gibi süreçleri yaşamaktadır. Whang ve arkadaşları (2004) diğer araştırmacılar gibi marka aşkı ve kişilerarası aşkın 
benzerliklerinden değil, önemli bir farkından bahsetmişlerdir. Onlara göre marka aşkı tek yönlü (yani sadece müşterinin markaya karşı sevgi 
hissetmesi), kişilerarası aşk ise çift yönlüdür. Langner ve arkadaşlarının (2015) yaptığı bir araştırmaya göre kişilerarası (romantik) aşk ve 
marka aşkı farklı duygulardan oluşturmaktadır. Çalışmalarında, marka ilişkilerinin çoğunlukla akılcı yararlardan kaynaklandığı, kişilerarası 
sevginin ise genellikle duygusal olduğu vurgulanmaktadır. Yani, marka sevgisinin duygusal deneyiminin kalitesi, kişilerarası bir aşk ilişkisinin 
duygusal kalitesinden farklıdır. Marka aşkının araştırıldığı çalışmalar genelde kişilerarası aşkın tanımı ile başlamış ve bunu tüketicilerin 
markaya duyduğu aşkın açıklanması takip etmiştir.   

Markalar günümüzün giderek artan rekabet ortamında rakiplerine üstünlük sağlamayı, kalıcı olmayı hedeflemektedirler. Pazara sürekli yeni 
markaların girmesiyle beraber rekabet iyice artmakta ve markaların işleri giderek zorlaşmaktadır. Bu yüzden markalar müşterilerinin 
gözünde ve kalbinde, diğer markalardan daha farklı ve daha üstün bir yerde olmak istemektedirler. Markalar artık, sadakat ve 
memnuniyetten biraz daha ileride olan kendilerine âşık müşteriler yaratma peşindedirler. Çünkü markalarına âşık müşteriler, ondan 
memnun olmakta ve sadık müşterilere göre markalarından daha zor vazgeçmektedirler. Böylece markalarına âşık durumda olan müşteriler 
ile markalar arasındaki ilişki diğer durumdaki ilişkilere göre daha uzun sürmektedir. Günümüzde şirketler, marka ile ilgili sevgi duygusunun, 
müşterilerle iyi bir ilişki kurulmasında hayati bir faktör olduğunu fark etmişlerdir (Roberts, 2006). Müşterilerine kendilerini sevdiren 
markalar, sürdürülebilir avantaj elde etme ve rakiplerini yenme konusunda daha başarılıdır.  Rossiter (2012)’in yapmış olduğu bir 
araştırmada marka aşkı ile marka beğenisi karşılaştırılmıştır. Bu çalışmaya göre, bir markayı kullanmaya başlayan müşterilerin yaklaşık 
dörtte biri markayı sevmeye başlamaktadır. Markayı sevmek ise markayı beğenmeye göre davranışsal olarak farklılık göstermektedir. 
Markayı sevenlerin markayı beğenenlere kıyasla, tekrar satın alma düzeyi, markayı kullanma oranı ve markayı başkalarına tavsiye etme 
düzeyinin yaklaşık iki katına çıktığı görülmüştür. Sadece bu bulgular bile firmalar açısından marka aşkının ne kadar önemli olduğunu 
göstermek için yeterlidir.  

Sternberg (1986) bir çalışmasında kişilerarası sevginin, birbiriyle ilişkili olan üç boyuttan oluştuğunu belirtmektedir. Bu boyutlar samimiyet, 
tutku ve karar olarak açıklanmıştır. Sternberg ayrıca sevginin olabilmesi için üç boyutun da gerçekleşmesinin şart olmadığını belirtmiştir. 
Ancak üç boyutun hepsinin gerçekleşmesiyle “tam sevgi” oluşacaktır. Sternberg’in kişilerarası sevgi için oluşturduğu bu boyutlar marka aşkı 
için de kullanılmıştır. Shimp ve Madden (1988), Sternberg'in (1986) üçlü kişilerarası kavramsallaştırmasını temel alarak üç boyutlu tüketici 
marka ilişkisini beğenme, özlem ve karar/taahhüt şeklinde ortaya koymuştur. Beğenme samimiyete, özlem ise tutku duygularına denk 
gelmektedir. Taahhüt ise müşterinin aynı markayı ard arda tercih etmesidir. Akıllı telefon üzerinden bir örnek vermek gerekirse, kullandığı 
cep telefonu markasından memnun olan kullanıcı o telefon markasını uzun yıllar kullanmak isteyebilir ve telefonunu yenileyeceği zaman 
yine o markanın yeni çıkan modellerini tercih edebilir. 

3. YÖNTEM 

Bu araştırmanın temel amacı, üniversite öğrencilerinin akıllı telefon markalarına yönelik marka aşkı düzeylerini belirlemek ve Apple, 
Samsung ve diğer markaların marka aşkı düzeylerinin farklılaşıp farklılaşmadığını ortaya koymaktır. Bu amacın yanı sıra aynı markanın 
kullanıldığı yıla ve aynı markadan kullanılan telefon sayısına göre marka aşkının farklılaşıp farklılaşmadığı da araştırma kapsamında 
incelenmiştir. Dolayısıyla araştırmada üç hipotez bulunmaktadır. Araştırmanın ana kütlesi Balıkesir Üniversitesi’ne bağlı iki yüksekokulun 
öğrencilerinden oluşmaktadır. Saha çalışması Şubat-Mart 2018 tarihleri arasında anket yöntemiyle gerçekleştirilmiştir. Dağıtılan 800 anket 
formundan eksik ve yanlış doldurulanlar analiz kapsamından çıkarılmış ve 707 anket formu ile analizler gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmanın amacına yönelik olarak hazırlanmış olan anket formu A ve B olmak üzere iki bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde 
cevaplayıcıların demografik özelliklerini ölçmeye yönelik sorular yer almaktadır. İkinci bölümde marka aşkı değişkenini ölçmeye yönelik 
toplam 5 ifade yer almaktadır. Araştırmada kullanılan marka aşkı ölçeğinin (Carroll ve Ahuvia, 2006) 5 sorusu Aydın’ın (2016) çalışmasından 
adapte edilerek kullanılmıştır. 
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4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

4.1. Frekans Dağılımları 

Araştırmaya katılan cevaplayıcıların cinsiyetleri ve kullandıkları cep telefonu markaları Tablo 1 ve Tablo 2’de görülmektedir. 

Tablo 1: Cevaplayıcıların Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 

Cinsiyet Kadın Erkek Toplam 

Frekans 374 333 707 

Yüzde 52,9 47,1 100 

 

Tablo 2: Cevaplayıcıların Kullandığı Cep Telefonu Markasına Göre Dağılımı 

Marka Apple Samsung Diğer Toplam 

Frekans 280 262 165 707 

Yüzde 39,6 37,1 23,3 100 

 

4.2. Güvenilirlik Analizi Bulguları 

Araştırma sorularının güvenilirliğini ölçmek amacıyla Likert ölçeği ile ölçüm gerçekleştirilen çalışmalarda yaygın bir biçimde kullanılan 
Cronbach’ın Alfa Katsayısı kullanılmıştır. Yapılan analiz sonucunda, 5 maddeden oluşan marka aşkı ölçeğinin Alfa Katsayısı 0,881 olarak 
hesaplanmıştır. Bu değer, kritik değer olarak kabul edilen 0,70’in oldukça üzerindedir (Nakip, 2006, s.145). 

4.3. Hipotezlerin Testi 

Araştırmanın amacına yönelik olarak hazırlanan birinci hipotez “Akıllı telefon markalarına yönelik marka aşkı düzeyleri farklılık 
göstermektedir” şeklinde kurgulanmıştır. Bu hipotezi test etmek amacıyla üç farklı kategorinin (Apple, Samsung ve Diğer) ortalamalarının 
birbirinden farklı olup olmadığının ortaya konmasına olanak tanıyan Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) kullanılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 
3’te görülmektedir. 

Tablo 3: Akıllı Telofon Markalarının Marka Aşkı Ortalamaları 

Marka Frekans Ortalama F P 

Apple 280 3,83 

77,674 0,001 Samsung 262 3,39 

Diğer 165 2,89 

Tüm akıllı telefon markalarına yönelik marka aşkı düzeyinin 3,45 olarak bulunduğu analizlerde, markaların ayrı ayrı ortalamaları 
incelendiğinde, Apple’ın 3,83, Samsung’un 3,39 ve diğer markaların 2,89 olarak hesaplandığı görülmüştür (Tablo 3).  Bu ortalamaların 
birbirinde farklı olup olmadığını gösteren ANOVA testi sonucunda, Apple, Samsung ve diğer markaların marka aşkı düzeylerinin birbirinden 
farklı olduğu ortaya konmuştur (p<0,001). Scheffe tekniğiyle yapılan Post Hoc testi sonucunda ise her bir kategorinin marka aşkı düzeyinin 
birbirinden farklı olduğu tespit edilmiştir. Bu nedenle H1 hipotezi desteklenmiştir.  

Araştırmanın ikinci hipotezi “Akıllı telefon markasının kullanım süresine göre marka aşkı düzeyi değişmektedir” şeklinde kurgulanmıştır. 
Tablo 4’te görüldüğü gibi, “3 yıl ve üstü” ile “1 veya 2 yıl” olmak üzere iki cevap kategorisinin bulunduğu hipotezin bağımsız örneklem t testi 
ile analiz edilmesi sonucunda 3 yıl ve üzerinde bir süredir aynı akıllı telefon markasını kullananların (3,55) marka aşkı düzeylerinin 1 veya 2 
yıldır aynı markayı kullananlardan (3,33) daha yüksek olduğu ortaya konmuştur (p<0,001). Bu nedenle H2 hipotezi desteklenmiştir. 

 

Tablo 4: Kullanım Süresine Göre Marka Aşkı 

YIL FREKANS ORTALAMA t P 

3 yıl ve üstü 385 3,55 
3,332 0,001 

1 veya 2 yıl 322 3,33 

Araştırmanın üçüncü hipotezi “Akıllı telefon markasının kullanım sayısına göre marka aşkı düzeyi değişmektedir” şeklinde kurgulanmıştır. 
Tablo 5’te görüldüğü gibi, “1 veya 2” ve “3 ve üstü” olmak üzere iki cevap kategorisinin bulunduğu hipotezin bağımsız örneklem t testi ile 
analiz edilmesi sonucunda aynı markanın 3 ve üzerinde bir sayıda telefonunu kullananların (3,66) marka aşkı düzeylerinin 1 veya 2 kez 
kullananlardan (3,38) daha yüksek olduğu ortaya konmuştur (p<0,001). Bu doğrultuda H3 hipotezi desteklenmiştir. 

Tablo 5: Kullanım Sayısına Göre Marka Aşkı 

Telefon Sayısı FREKANS ORTALAMA t P 

3 ve üstü 186 3,66 
4,093 0,001 

1 veya 2 521 3,38 
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5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Rekabetin giderek arttığı, pazarda tutunmanın iyice zorlaştığı günümüz koşullarında firmalar ayakta kalmanın, zirveye doğru ilerlemenin 
yollarını aramaktadır. Daha önceleri memnuniyet ve sadakat kavramı firmalar için yeterli olsa da artık müşteriler için alternatiflerin 
çoğalması ile birlikte bunlar yeterli gelmemektedir. Bu yüzden firmalar müşterilerle olan bağı bir seviye daha ileri götürüp müşterilerini 
kendi markalarına aşık etmeye ve başka markaya gitmemelerini sağlamaya çalışmaktadır.  

Araştırma sonucunda kullanılan akıllı telefon markalarının marka aşkı düzeylerinin farklılaştığı tespit edilmiştir. Buna göre, cevaplayıcıların 
marka aşkı düzeyleri sırasıyla Apple, Samsung ve diğer markalar şeklinde sıralanmıştır. Markalara göre aşk düzeylerinin farklı olmasında 
markanın müşteriye sunmuş olduğu yenilik, güven, imaj, memnuniyet gibi kavramların etkili olduğu düşünülmektedir. 

Araştırmanın ikinci hipotezi ile katılımcıların aynı markanın telefonunu kullanma yılının marka aşkı düzeyini değiştirip değiştirmediği 
incelenmiştir. Buna göre 3 yıl ve daha uzun süredir aynı markayı kullananların marka aşkı düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu 
bulgu, marka sadakati ile marka aşkı arasındaki ilişkiyi göstermesi bakımından önemlidir. Araştırmanın üçüncü hipotezinde aynı markadan 
kullanılan akıllı telefon sayısının marka aşkı düzeyini değiştirip değiştirmediği incelenmiştir. Araştırma bulguları aynı markanın 3 veya daha 
fazla telefonunu kullananların 1 veya 2 telefonunu kullananlara göre daha yüksek marka aşkı düzeyine sahip olduğunu göstermektedir. Bu 
bulgu, aynı markadan kullanılan telefon sayısı arttıkça markaya olan aşk düzeyinin de artacağını göstermektedir.  

Araştırma sonuçları, marka aşkının akıllı telefon markaları açısından ne kadar önemli olduğunu ortaya koymaktadır. Bu nedenle firmalara 
markalarına aşık bir tüketici kitlesi oluşturmaları önerisinde bulunulabilir. Bu bağlamda firmalar pazarlama çalışmalarında duygusal 
unsurlara ve marka aşkını artıracak çabalara daha fazla ağırlık vermelidir. Marka aşkı konusunda araştırma yapmak isteyen akademisyenlere 
ise, çeşitli öncüllerin marka aşkı üzerindeki etkilerine ve marka aşkının etkilediği sonuç değişkenlere odaklanmaları önerisinde bulunulabilir.  
Bunun yanında, akıllı telefon sektöründe marka aşkı farklı markalar arasında karşılaştırmalar yapılarak da incelenebilir. Ayrıca, başka 
sektörlerde ve farklı markalar üzerinde tüketicilerin marka aşkı düzeyleri incelenebilir. 
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ABSTRACT 

Purpose- This study aims to examine responses to sexual appeal advertising from the housewives’ perspective when male and female bodies are used in ads to 
attract their attention. Besides, it has been tried whether ethic evaluation has effect on attitude toward the ad in advertisements in which women and men are 
used as sexual objects. Variations among the respondents’ perceptions concerning their demographic characteristics are also examined.   
Methodology- The study employs a within subjects experimental design to examine reactions to different contents in sex appeal advertising.  A pilot study is 
conducted to specify two ads to be used in the experimental study. The first ad (Biscolata Biscuits) used male body, and the second one (Magnum Ice-cream) 
used female body as sexual appeals. Conveniently selected 300 housewives are exposed to these ads in a within subjects experimental design. After 
performing factor and reliability analyses, group means of attitudes towards the ad and ethical perceptions are compared by t  tests. Thereafter, attitudinal and 
perceptual differences stemming from respondent demographics are also analyzed by analyses of variance.  
Findings- Biscolata advertisement (reflecting male sexual cotent) attained a higher positive attitude towards the ad score (3,06) compared to Magnum 
advertisement (2,79). Further, the later ad attained a higher ethical problem perception score (3,09) compared to the formerad (2,97).  Ethic evaluation has an 
addictive effect on negative attitude toward the ad in advertisements in which women and men are used as sexual objects. However, in advertisements in 
which women are used as sexual objects, ethic evaluation has an negative effect on positive attitude toward the ad. T tests and analyses of variance revealed 
no significant perceptual differences concerning respondent demographics.  
Conclusion- Analyses revealed that female viewers find ads containing male sexual content more favorable compared to ads containing female sexual content. 
Further, both ads containing male and female sexual content attained higher scores on ethical problem perceptions. Yet, ads containing female body as sexual 
content are perceived more questionable by the respondents. Respondents’s demographic characteristics did not exert a significant effect on their 
perceptions. Based on these findings, advertisers targeting houseviwes need to be cautious about using sex appeal advertisements. 
 

Keywords: Attitude toward the ad, perceptions of ethical problem, sex appeals, ad effectiveness.  
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REKLAMLARDA CİNSELLİĞİN KULLANIMI: EV KADINLARININ TUTUMLARI VE ETİK ALGILAMALARINA 
YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA 
 

 

 

ÖZET  
Amaç-  Bu çalışmanın amacı, ev hanımları perspektifinden, reklamlarda kadın ve erkeğin cinsel obje olarak kullanımının incelenmesidir.  Bununla birlikte, 
kadının ve erkeğin cinsel obje olarak kullanıldığı reklamlarda, etik değerlendirmenin reklama yönelik tutum üzerindeki etkileri ayrı ayrı tespit edilmeye 
çalışılmıştır. Ayrıca, cevaplayıcıların demografik özelliklerine göre, algılarındaki farklılıklar bu çalışmada ele alınmıştır. 
Yöntem- Bu çalışmada, farklı cinsel içeriğe sahip reklamlara yönelik değerlendirmeleri belirlemek amacıyla deneysel tasarım yöntemi kullanılmıştır. Deneysel 
tasarımda kullanılmak üzere farklı iki reklam belirlemek için bir pilot çalışma yapılmıştır. Erkeğin cinsel öğe olarak kullanıldığı reklam için Biscolata ve kadının 
cinsel öğe olarak kullanıldığı reklam için ise Magnum markalarının reklamları seçilmiştir. Kolayda örnekleme yöntemi ile seçilen ve daha önce bu reklamlara 
maruz kalan 300 ev hanımı ile deneysel tasarım araştırması gerçekleştirilmiştir. Faktör ve güvenilirlik analizleri yapıldıktan sonra, reklama yönelik tutum ve etik 
problem algılarını ifade eden grup ortalamaları,  t testi kullanılarak karşılaştırma yapılmıştır. Bu aşamadan sonra, cevaplayıcıların demografik faktörlerine göre 
tutumsal ve algısal farklılıklar varyans analizi kullanılarak analiz edilmiştir. 
Bulgular- Erkeğin cinsel obje olarak kullanıldığı Biscolata reklamına yönelik olumlu tutumun (3,06), kadının cinsel obje olarak kullanıldığı Magnum reklamından 
daha yüksek bir ortalamaya sahip olduğu görülmüştür. Buna ilaveten, cevaplayıcılara göre, magnum reklamındaki etik problem algısı (3,09), Biscolata  
reklamından daha yüksek düzeydedir. Kadının ve erkeğin cinsel obje olarak kullanıdığı reklamlarda, etik değerlendirme reklama  yönelik olumsuz tutumu artıcı 
etkiye sahipken,  kadının cinsel obje olarak kullanıldığı reklamlarda etik değerlendirme reklama yönelik olumlu tutumu negatif (azaltıcı yönde) etkilemektedir. T 
testi ve varyans analizi sonucunda, cevaplayıcıların demografik faktörlerine göre anlamlı algısal farklılıkların olmadığı belirlenmiştir. 
Sonuç- Analiz sonuçlarına göre, ev hanımları erkeğin cinsel öğe olarak kullanıldığı reklamı, kadının cinsel öğe olarak kullanıldığı reklamdan daha kabul edilebilir 
bulmuştur.  Her iki reklam türü de yüksek oranda etik dışı kabul edilmiştir. Etik problem açısından kadının kullanıldığı reklam daha sorunlu bulunmuştur. 
Katılımcıların demografik özellikleri, algıları üzerinde anlamlı bir etki göstermemiştir. Tüm bu sonuçlar, ev hanımlarının hedef kitle olarak kabul edildiği 
reklamlarda, reklamcıların cinsel içerik açısından daha dikkatli olamaları gerektiğini söylemektedir.  
 

Anahtar Kelimeler: Reklama yönelik tutum, etik problem algisi, cinsellik. 
JEL Kodları: M14, M31, M37 
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1. GİRİŞ 

Geçmiş yıllardan günümüze kadar cinsel içerikli reklamların kullanılma oranı artmıştır. Birçok kültürde cinselliğin ahlak ile olan ilişkisinden 
dolayı cinsel içerikli reklamlara gelen tepkiler ahlak kuralları tarafından şekillenmektedir. Kültürler arası fark düşünüldüğünde ise cinselliğin 
reklamlarda kullanılma seviyesi bu tepkiyi daha belirgin hale getirmektedir. Bazı kültürler de cinsel içerikli reklamlara olumsuz tepkiler 
verilirken (La Tour ve Henthome, 1994) bazılarında ise tepkilerin daha zayıf olduğu görülmektedir  (La Tour, 1990). 

Bu çalışmanın amacı, ev hanımları perspektifinden, TV reklamlarında kadın ve erkeğin cinsel obje olarak kullanımının etik algı ve reklama 
yönelik tutum bağlamında incelenmesidir. Bunun yanısıra, ev kadınlarının etik değerlendirmelerinin reklama yönelik tutum üzerindeki 
etkisinin belirlenmesi de, bu çalışmanın bir başka amacıdır. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Etik ve Reklam Etiği 

Etik, bireylerin veya grupların uymaları gereken ilkeler olup, ahlaki görev ve sorumluluklarla iyi veya kötüyü belirleyen bir disiplindir. 
Herkesin görevini insanlığın yararı doğrultusunda en iyi şekilde, doğru ve tam olarak yapması (Zengin ve Şen, 2006: 56), herkesin birbirine 
karşı davranma sorumluluğu, toplumun yasalarına sıkı sıkıya bağlı kalma ve günlük hayatta eylemlerimiz karşısında aldığımız sorumluluklar 
etiğin temel ilgi alanını oluşturur (Çakır, 2004: 131). Etik bireylerin ve grupların değerleri, normları ve kurallarını ele alır. 

Reklam etiği; oluşturulan reklam ürünlerinin toplumun genel ahlâk kurallarına, kişilik haklarına, haksız rekabetin önlenmesine ve tüketici 
haklarının korunması ilkelerine uygun olacak şekilde üretilmesine yönelik, reklam sektörünün aktörleri ve genel toplum bazında yapılan 
değerlendirmeler, sorgulamalar olarak tanımlanabilir (Elden ve Ulukök, 2006). Tüketicinin bilgilendirilmesi sürecinde reklam etiğinde 
dikkate alınabilecek konular; aldatıcı(yanıltıcı) reklamlar, karşılaştırmalı reklamlar, tanıklı reklamlar, gizli ya da bilinçaltı reklamları ile reklam 
mesajının aktarılması sırasında çocukların kullanımı, kadın ve erkek cinselliği olarak sıralanabilir (Aktuğlu, 2006: 11). 

Ürünler ile tüketici arasındaki ilişkiyi kuvvetlendirmek ve tüketiciyi ürüne yaklaştırmak için reklamların kullanımını anlatan tüketici aşk 
haritası modelinde tüketicilerin farklı şekillerdeki cinsellik davranışlarında cinsellik yaşama, aşk ilişkisi kurma, cinsellik hizmetlerinden 
yararlanma, ticari kanallar aracılığıyla cinsellik düşüncesi imaj oluşturarak satın alma ve ürün kullanımlarından bahsedilmektedir. 
Reklamlarda kullanılan cinsel çekicilikler; çıplaklık, cinsel davranış, fiziksel çekicilik, cinsel imalar, bilinçaltı cinsel öğeler olarak 
sınıflandırılabilir (Reichert, 2002: 244-248). Birçok türü olan cinsel çekicilikler çeşitli öğelerden oluşmaktadır. Genelde görsellik üzerine 
kurgulanan cinsel çekicilikler reklamda çekici mankenlerin kullanılması, çıplaklık seviyeleri ve müstehcenlik kullanılarak sergilenmektedir 
(Severn, Belch ve Belch; 1990: 14-17). Bu tarz cinsel içerik ve imgeler, tüketicinin cinselliğe olan ilgisini kışkırtmaya ve romantik duyguları 
körüklemeye yaramaktadır. Bu sayede tüketici reklamda sunulan ürüne ilgi duyabilmektedir. 

2.2. Reklama Yönelik Tutum 

Tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilirken zaman içinde bireylerin inançlarına bağlı olarak değişmektedir. Severn ve arkadaşları (1990) 
reklam tutumunun doğrudan alışveriş niyetini etkilediğin belirtmektedir. Reklamın görsel unsurları reklama yönelik tutumda etkili 
olmaktadır. 

Reklamlarda cinselliği kullanılma seviyesi tüketicinin ürüne ya da markaya olan tepkisini belirlemektedir. La Tour ve Henthome (1994) aşırı 
cinsel içerik kullanımının tüketici tarafından olumsuz bir şekilde karşılandığı sonucuna ulaşmıştır. La Tour (1990) orta seviyede kullanılan 
cinsel içeriğin tüketici tarafından kabul gördüğü belirtilmiştir. Killbourne (2005) ise reklamlarda kullanılan cinselliğin amacından saptığını ve 
tüketim endeksli bir hal aldığını, bazı manevi ve maddi değerleri aşağıladığını belirtmiştir. 

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırma yöntemi olarak deneysel tasarım seçilmiştir. Ev kadınlarına erkeğin ve kadının cinsel obje olarak kullanıldığı reklamlar gösterilmiş 
ve etik değerlendirmeleri ile reklama yönelik tutumları anket yöntemi ile ölçülmüştür. Öncelikli olarak cevaplayıcılara reklamlar gösterilmiş 
daha sonra ise anket formunu doldurmaları istenmiştir. Araştırmada kullanılacak reklamlar literatür taraması sonrası seçilmiştir. Biscolata 
ürünlerinde erkeklerin, Magnumda ise kadınların cinsel obje olarak kullanıldığı çeşitli reklam çalışmalarında belirlenmiştir.  Bu nedenle, bu 
çalışmada da bu iki markanın reklamları seçilmiştir.  

Cevaplayıcılar kolayda örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Toplam 303 ev kadını ile yüz yüze görüşülmüştür. Araştırma Kocaeli ili merkez 
ilçesinde gerçekleştirilmiştir. Cevaplayıcıların reklama yönelik tutumu 5’li Likert ve 12 yargı kullanılarak ölçülmüştür. Reklamın içeriğine 
yönelik etik değerlendirme ise, 5’li Likert ve 7 yargı kullanılarak ölçülmüştür. Etik Değerlendirme Ölçeği Reidenbach ve Robin’in (1990) 
çalışmasından uyarlanmıştır. Reklama yönelik tutum ölçeği, Duncan ve Nelson (1985), Droge (1989), Kilbourne, Painton ve Ridley (1985) 
çalışmalarından alınmıştır. 

Geçerlilik ve güvenilirlik analizleri için açıklayıcı faktör analizi yapılmış ve Cronbach’s Alpha katsayısı hesaplanmıştır. Reklama yönelik tutum 
ve etik değerlendirmeler grup ortalamaları kullanılarak karşılaştırılmıştır. Cevaplayıcıların demografik faktörlerine göre tutumsal ve algısal 
değerlendirmeler varyans analizi kullanılarak analiz edilmiştir. Ev hanımlarının etik değerlendirmelerinin reklama yönelik tutum üzerindeki 
etkisi regresyon analizi ile incelenmiştir.  

3.1. Araştırmanın Hipotezleri 

Araştırmanın hipotezleri aşağıdaki gibi belirlenmiştir. 
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H1a: Biscolata reklamına yönelik olumlu tutum yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H1b: Biscolata reklamına yönelik olumlu tutum eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H2a: Biscolata reklamına yönelik olumsuz tutum yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H2b: Biscolata reklamına yönelik olumsuz tutum eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H3a: Biscolata reklamına yönelik cevaplayıcıların etik değerlendirmeleri yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H3b: Biscolata reklamına yönelik cevaplayıcıların etik değerlendirmeleri eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H4a: Magnum reklamına yönelik olumlu tutum yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H4b: Magnum reklamına yönelik olumlu tutum eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H5a: Magnumreklamına yönelik olumsuz tutum yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H5b: Magnum reklamına yönelik olumsuz tutum eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H6a: Magnum reklamına yönelik cevaplayıcıların etik değerlendirmeleri yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H6b: Magnum reklamına yönelik cevaplayıcıların etik değerlendirmeleri eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H7: Biscolata’ya yönelik etik değerlendirmenin reklama yönelik olumlu tutum üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi vardır. 

H8: Biscolata’ya yönelik etik değerlendirmenin reklama yönelik olumsuz tutum üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

H9: Magnuma’a yönelik etik değerlendirmenin reklama yönelik olumlu tutum üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi vardır.  

H10: Magnum’a yönelik etik değerlendirmenin reklama yönelik olumsuz tutum üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

Öncelikli olarak cevaplayıcıların demografik faktörlerin tespit edilmiştir. Daha sonra ölçeklerin faktör yapıları tespit edilmiş ve geçerlilik ve 
güvenirlilikleri hesaplanmıştır. Son aşamada ise, araştırmanın hipotezleri test edilmiştir. 

4.1. Demografik Faktörler 

Araştırmaya katılan ev hanımlarına ilişkin bazı demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmuştur. Seçilen ev hanımlarının bir işte çalışmaması, evli 
olması ve bir gelir elde etmemesi arzulanmıştır. Bu nedenle, bu kişilerin yaş ve eğitim durumuna ilişkin demorafik özellikleri sunulmuştur. 
Araştırmaya katılan ev hanımlarının büyük bir bölümü (%66,3) 18-29 yaş aralığındadır. Cevaplayıcıların yaklaşık %72’si üniversite ve üzeri 
eğitime sahiptir. 

Tablo 1: Demografik Faktörler 

 

4.2. Geçerlilik ve Güvenirlilik Analizleri 

Geçerlilik ve güvenirlilik analizleri için açıklayıcı faktör analizi ve conbach’s alpha katsayısı hesaplanmış ve Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2: Açıklayıcı Faktör Analizi 
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4.3. Ortalamaların Karşılaştırılması 

Araştırma kapsamında ele alınan değişkenlerin ortalamaları kadının ve erkeğin cinsel obje olarak kullanıldığı reklamlara göre 
karşılaştırılmıştır. Karşılaştırma Tablo 3’te sunulmuştur. 

Tablo 3: Değişkenlerin Reklamlara Göre Ortalamalarının Karşılaştırılması 

Biscolata’ya yönelik değerlendirmeler Magnum’a yönelik değerlendirmeler 

Değişkenler Ortalamalar  Değişkenler Ortalamalar  

Reklama yönelik olumlu tutum 3,06 Reklama yönelik olumlu tutum 2,79 

Reklama yönelik olumsuz tutum 2,90 Reklama yönelik olumsuz tutum 3,11 

Etik değerlendirme 2,97 Etik değerlendirme 3,09 

 

4.4 Hipotezlerin Testi 

4.4.1. Farklılık Hipotezlerinin Testi 

Tablo 4: Cevaplayıcıların Yaşlarına Ve Eğitim Durumlarıan Yönelik Farklılık Analizleri 

YAŞ EĞİTİM DURUMU 

Cevaplayıcı 
Değerlendirmeleri 

ANOVA Cevaplayıcı 
Değerlendirmeleri 

ANOVA 

F Anlamlılık F Anlamlılık 

Biscolata Olumlu Tutum 2,243 0,064 Biscolata Olumlu Tutum 0,252 0,909 

Bisclolata Olumsuz Tutum 1,441 0,220 Bisclolata Olumsuz Tutum 0,706 0,588 

Biscolata Etik Değerlendirme 1,913 0,108 Biscolata Etik Değerlendirme 1,200 0,311 

Magnum Olumlu Tutum 0,983 0,417 Magnum Olumlu Tutum 0,729 0,573 

Magnum Olumsuz Tutum 2,136 0,076 Magnum Olumsuz Tutum 1,110 0,352 

Magnum Etik Algı 1,916 0,108 Magnum Etik Algı 0,832 0,506 

Elde edilen sonuçlar ışığında, tüm farklılık hipotezlerinin desteklenmediği görülmüştür. Bu bulgudan hareketle; H1a, H1b, H2a, H2b, H3a, 
H3b, H4a, H4b, H5a, H5b, H6a ve H6b hipotezlerinin desteklenmediği söylenebilir. 

4.4.1. Etki Hipotezlerinin Testi 

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuçları 

Model 
Regresyon Analizi Regresyon Modeline İlişkin Değerler 

Std Beta t Anlamlılık R2 F P 

Biscolata Etik Değerlendirme 0,576 12,218 0,001 0,332 149,275 0,001 

Bağımlı Değişken: Biscolata Olumsuz Tutum 

Biscolata Etik Değerlendirme -0,066 -1,149 0,252 0,004 1,320 0,252 

Bağımlı Değişken: Biscolata Olumlu Tutum 

Magnum Etik Değerlendirme 0,705 17,262 0,001 0,497 297,975 0,001 

Bağımlı Değişken: Magnum Olumsuz Tutum 

Magnum Etik Değerlendirme -0,166 -2,922 0,004 0,028 8,536 0,004 

Bağımlı Değişken: Magnum Olumlu Tutum 

Regresyon analizleri sonucunda, H7 hipotezi kabul edilmezken, H8, H9 ve H10 hipotezleri kabul edilmiştir. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Reklamlara yönelik ortalamalar karşılaştırıldığında, Magnum reklamına göre (kadının cinsel obje olarak kullanıldığı reklam), ev hanımlarının 
Biscolata reklamına yönelik (erkeğin cinsel obje olarak kullanıldığı reklam) olumlu tutumlarının daha yüksek, olumsuz tutumlarının daha 
düşük ve etik değerlendirmelerinin daha olumlu olduğu görülmüştür.  

Eğitim ve yaş demografik faktörlerine göre, etik değerlendirme ve reklama yönelik tutum açısından anlamlı bir fark olmadığı belirlenmiştir. 
Yapılan regresyon analizleri ile, ev hanımlarının reklama yönelik tutumlarının etik değerlendirmelerden etkilendiği tespit edilmiştir (erkeğin 
cinsel obje olarak kullanıldığı Biscolata reklamında olumlu tutum hariç). Bu noktada, geniş açıdan bakıldığında, ev hanımlarının kadının 
cinsel obje olarak kullanıldığı reklamları hem etik hem de olumsuz tutum açısından daha negatif değerlendirdiği ve etik değerlendirmenin 
bu etkinin temel belirleyicisi olduğu söylenebilir.  

Reklamcılara ve reklama veren firmalara,bu araştırma sonuçları özelinde, cinselliğin kullanımı açısından şunlar söylenebilir. 

- Kadınların cinsel obje olarak kullanıldığı reklamlar özellikle kadınlar tarafından daha -fazla oranda rahatsız edici bulunuyor.  

- Kadınlar tarafından erkeğin cinsel obje olarak kullanıldığı reklamlar, kadınların kullanıldığı reklamlara göre daha olumlu karşılanıyor.  

Bu çalışmada sadece iki reklam dikkate alınmıştır. Farklı reklamlar dikkate alınarak farklı sonuçlar elde edilebilir. Örneklem olarak sadece 
Kocaeli ili seçilmiş ve kolayda örnekleme yöntemi ile cevaplayıcılar belirlenmiştir. Farklı örneklem ve olasılıklı örneklem yöntemleri ile farklı 
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sonuçlar elde edilebilir. Araştırmada sadece etik değerlendirme ve reklama yönelik tutum değişkenleri dikkate alınmıştır. Etik 
değerlendirmenin ve reklama yönelik tutumun başka belirleyicilerinin de, yapılacak daha sonraki araştırmalara dahil edilmesi ile daha 
kapsamlı modeller kurulabilir.  
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ABSTRACT 

Purpose- This research proposes a quantitative assessment model for ICT System Solution Selection. 
Methodology- For large Enterprise Organizations, ICT Projects may have two alternative solutions such as centralized or distributed ICT 
Systems. For evaluating these options with Enteprise Architecture principles and frameworks and also bringing expert knowledge in 
decision support, “Quantitative Assessment Model Survey for IT Solution Selection” study is conducted among ICT professionals of various 
industrial sectors. To build the model for centralized or distributed ICT system solutions, the influential relations between the surveyed EA 
components and principles are identified with Structural Learning of Bayesian Network to make the relations of the important EA elements 
visible and quantifiable. 
Findings- Using data from our survey, adaptable quantitative model which enables a Bayesian network across organized EA components is 
developed. 
Conclusion- The study shows relationships between EA components with experts’ feedbacks which may help practitioners and decision 
makers to reach a common model for ICT solution evaluation.  
 

Keywords: Structural learning, Bayesian network, enterprise engineering, enterprise architecture, decision making. 
JEL Codes: C44, C11, D81 
 

 
1. INTRODUCTION 

We live in a constantly and rapidly changing environment due to new developments and innovations in science and technology in line with 
human evolution. This brings complexity and challenge to businesses that need instruments and methods to continue and to transform 
their operations consequently. With the new technologies the alignment and integration of business and ICT is a mandatory action for 
every business in digital era. Business capabilities and processes in Enterprise organizations are strongly tight with Information and 
Communication Systems’ (ICT) capabilities on top of Enterprise Engineering. Enterprise Architecture (EA) is a promising and comprehensive 
approach to model the current and the future state of Enterprises. EA helps to analyze and to structure of ICT systems of the Enterprise 
Organizations. With the complexity concept in Enterprise organizations the purpose is to handle the various aspects and interdependencies 
between these aspects of the Enterprises as a whole. In general most of the time ICT projects are encompassed with significant risks. Due 
to the high level uncertainty and dynamic changes of competitive environment and unpredictable nature of human factors, the 
quantitative and rational EA decisions with the help of EA frameworks play an important deterministic role in ICT projects. The 
identification and evaluation of ICT projects to be invested is a hard problem that Enterprise Architecture addresses. However it is obvious 
that especially human factor plays very important role for key decision making process to have a proper EA for ICT projects in Enterprise IT 
organizations. For selection and/or founding of proper methods, processes and tools in line with EA frameworks by the identified key 
factors and key principles, a practical and quantitative assessment model was proposed for EA decision making, possibly in other words 
Enterprise Engineering decision making. 

In literature review, although the various benefits of EA, the value proposition of EA was not put in practice especially for proactive 
decision making examples. With this research, a quantitative assessment model was derived for ICT System Solution Selection in ICT 
projects. For especially large Enterprise Organizations, ICT Projects may have two alternative solutions such as centralized or distributed 
ICT Systems. For evaluating these options in line with EA principles and frameworks and also bringing vast expert knowledge in decision 
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support, the “Quantitative Assessment Model Survey for IT Solution Selection” study was conducted among ICT professionals of various 
industrial sectors. In order to build the assessment model for centralized or distributed ICT system solutions, the influential relations 
between the surveyed EA components and principles were identified with the use of Structural Learning of Bayesian Network to make the 
relations of the important EA elements visible and quantifiable. This modelling provides an interesting point of view for the analysis and 
design of Enterprise as a complex system in Enterprise Engineering. The proposed model formalizes explicitly the combining of these EA 
principles and factors to support the decision process. At the same time, the generic statistical approaches guide to enable the examination 
of the preferability of the decision alternatives either centralized or distributed ICT System Solution contexts. Within this research the 
survey contributes to a better understanding of Enterprise Architecture components for ICT project solution selection. Also the expert data 
elicitation explicitly serves for quantifying uncertainty to model complex relationships among them with the methodology of defining the 
causal relations between EA components as variables  and learning from data to update previous beliefs and probabilities in applying the 
model to a project to select the proper IT solution whether centralized or distributed. For Enterprise Architecture Frameworks TOGAF has 
been selected for identifying the EA components. TOGAF is a framework with a comprehensive method and related tools for building and 
enhancing an enterprise architecture. TOGAF (The Open Group Architecture Framework) is a prominent standard for the development and 
deployment of modern IT systems in Enterprise organizations (Dietz & Hoogervorst, 2011).  

This research does not define a new decision making process but enables a new way of experimentation and practical system decision 
process with the combination of Bayesian Methodology on a mathematical basis of calculations and with the Enterprise Architecture 
Framework known as TOGAF in order to improve decision deficiencies for high level management. The significance of choosing Bayesian 
analysis for this research is that Bayesian methods can handle the complexity and well suited for decision-making under uncertainty. The 
paper shows how the optimal centralized or distributed ICT system solution selection model can be obtained efficiently.  

The paper is organized as follows. “Section 2” presents background research and literature review that builds the foundations for all 
following sections in Enterprise Architecture and Enterprise Engineering. “Section 3” gives the basis of proposed ICT Solution Selection 
Model with the computational methodologies and related explanations. A numerical sample illustration of the model is given in “Section 4 
in order to provide preliminary application of our work and finally, in “Section 5” discussion of ideas and contributions behind this work is 
presented with a conclusion. 

2. LITERATURE REVIEW AND BACKGROUND RESEARCH 

This section provides the background of our enterprise operational decision-making model and analysis of related concepts for better 
understanding.  It reviews briefly the previous research in this field and related literature and it gives an overview of the major concepts 
and constructs related with developing our proposed model.  

Over the last decades, there has been a particular alignment perspective between ICT Solutions and Business Processes with architecture-
driven ICT systems. ICT takes an enabler role for business support with increasing flexibility and adaptability of the business activities in 
Enterprise Organizations. ‘Enterprise’ is a term to identify a company, organization, business or governmental institution (Dietz et al., 2009) 
and encompassing all of its information and technology services, processes and infrastructure. TOGAF defines ‘‘enterprise’ ’as any 
collection of organizations that has a common set of goals. An enterprise delivers products and services to accomplish enterprise results 
and goals (Presley et al., 1996). Enterprise has processes, people, information and technology for realizing its own core componets as 
products and services. Within the design and change view Enterprise Architecture shows the relationship among Enterprise’s core 
components (Yildiran et al., 2018). Enterprises are complex and dynamic systems (Kosanke et al., 1999) and change of Enterprise core 
components is a continuous process as a natural cycle. For business and ICT alignment in all aspects of Enterprise systems, Enterprise 
Architecture supports the decision making and realization of Enterprise transformation from “current structure” to “to be structure” of 
Enterprise organizations by using generic EA frameworks, methods and language. The technical architecture drives standards, techniques, 
and policy-based aspects of the application architecture (Perks and Beveridge 2007). An Enterprise Architecture Framework actually 
defines the interactions and relationships between the enterprise’s elements (people, processes, technology etc.) EA frameworks contain 
"toolboxes" such as sets of model approaches, processes, and taxonomies in their reference architecture to deliver business outcomes.  

There are many architectural frameworks in use today that differs according to specific needs/concerns of Enterprise organizations. There 
is no single "best" enterprise architecture framework applicable to all enterprises and for all their applications. Each framework has its 
strengths and weaknesses so enterprises may choose a blended approach by applying best practices or using different models, 
representations for choosing the right framework (Sessions, 2007). There is common agreement on to use and architectural framework 
views of enterprise architecture. These frameworks provide ontology and different abstraction levels to map enterprise information for 
helping the Enterprise Architects to communicate the architectural facts and relationships of Enterprise (Greefhorst and Proper, 2011). 
Famous EA Frameworks can be listed as The Zachman Framework, TOGAF, CIMOSA, DODAF, MODAF and FEAF’. Although many 
architecture reference frameworks are defined, the systematic literature review indicates that the researchers mostly focus on TOGAF and 
only few Enterprise Architecture Reference models are used widely.  

Enterprise Architecture and Enterprise Engineering compose of many concepts and their relationships. The literature review shows that 
there is a lack of research on Enterprise Engineering and Enterprise Architecture as a whole. While the most important issue about 
Enterprise Engineering and Enterprise Architecture is the design decisions of Enterprise, there is lack of decision support in use particularly 
in IT organizations (Yildiran et al., 2018). Most studies on theoretical and conceptual models are based on qualitative approaches and few 
studies use quantitative methods, which is considered as contribution of this study to the field.  
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3. THE PROPOSED METHODOLOGY 

In this section the main concepts of approach and methodology used to achieve the research goal and the specific objectives were 
explained briefly according to the research methodology structure.   

Probabilistic networks and cognitive maps play an important role in the proposed methodology, probabilistic networks are so popular for 
reasoning under uncertainty, for diagnosis, prediction, decision making, classification, and data mining. Whereas, a cognitive map or known 
as causal map (CM) is the representation of thinking on a problem related to an individual’s cognition process (Harary et al., 1965; Harary, 
1972). Cognitive maps in general are subjective methods that gather information from experts by using their knowledge and experiences 
and usually derived through interviews for the necessity of taking into account numerous aspects and interdependencies (Eden, 2004). 
Experts express themselves in qualitative way. The major concern in CM is to define the magnitude of the effect to express in numbers and 
CM can be analyzed quantitatively as with matrix algebra and network analytic methods and qualitatively. Causal Maps are useful for 
building Bayesian Networks. Bayesian (or belief) networks show graphically probabilistic relationship between a set of variables. As stated 
by Nadkarni and Shenoy (2001), Bayesian network is a kind cognitive (causal) map with probability tables for deterministic modeling or 
uncertainty-based modeling with the nodes, representing the concepts – random variables and the arcs, representing probabilistic 
relations and dependencies between the concepts-variables (Fenton et al., 2008). Finally, the last technique used in the proposed 
methodology is the Analytic Hierarchy Process (AHP) which is a multi-criteria decision making (MCDM) technique proposed by Saaty (1977, 
1980). AHP uses reciprocal pairwise comparison matrix, as the cardinal transition between model variables by employing Right Eigenvector 
Method (EVM) for prioritization (Saaty, 1994). 

For providing grounded constructs for our research we began with a literature study conducted on combinations of related topics. In order 
to find proper coverage the search identified the related concepts and subjects of  our focus area. Initial step is the identifying potentially 
relevant variables of EA Components Variables to be used in the model for gathering the influence and relationship among them via 
Pairwise Comparison Matrix by expert elicitation and probability encoding methods. TOGAF 9.1 Standard was selected as the basis for 
Enterprise Architecture Framework in order to identify variables of ICT System Solution Selection model. TOGAF suggests main EA 
principles and also from related literature additional variables are added to the study list. TOGAF is the most prominent framework in EA 
frameworks. Additionally during the expert elicitation by survey the list of EA component variables were asked to the domain experts to 
evaluate for inclusion/exclusion. The rationale behind this is during the ICT system solution selection process the most effective or the 
most prior EA principles and EA components may be different from domain expert to domain expert according to their experience in their 
fields. So common EA Component variables by experts were selected as the model variables. With the EA Components the states of each 
variable are also included. The domain experts from 5 different companies were conducted for the survey from February to April 2018. 

This study is supposed to be a foundation for future works so EA Component Variables are limited for model testing and evaluation, more 
extended version of the model will be examined as a future work based on this study. Consequently 15 EA component variables were 
included for expert elicitation. The selected EA components are Business Continuity, Regulatory Compliance, Shared Resources-Common 
Use Applications, Protection of Data, Data Backup, Data Validation, Real-time Integration, Technology Independence – Control Technical 
Diversity, Simple Solutions – Ease of Use, Interoperability, Mobility, ICT Solution Selection, Flexibility, High Availability, Least Permissions. 

4. NUMERICAL EXAMPLE 

This section provides the procedure for building the Pairwise Comparison Matrix, deriving Causal Map, converting the Causal Map to 
Bayesian network for structure learning of a (discrete variable) network from domain expert. A Causal/Cognitive map indicates how 
domain expert performs and identify set of relationships between EA Component variables. In general, the relations represented in a 
Bayesian network are not necessarily to be causal (Sahin, Ulengin&Ulengin 2005). 

This step involves determining the interdependencies between EA component variables of interest via structured survey in order to reflect 
personal opinions of the domain experts’ working in the field as preparatory background for getting insight and building causal map for EA 
components for ICT System Solution Selection.  Due to foundational purpose of this study limited number of domain experts were selected 
to gain insights for validation and usefulness of model for future works. So 15 domain experts were invited to participate for “Quantitative 
Assessment Model Survey for ICT Solution Selection”. These domain experts were ICT Team members from different sectors with different 
expertise levels, so in our future work expertise level based weighting mechanism will be added to the model. The survey as structured 
elicitation technique was designed with closed questions for the clarification purpose. 

The structured survey was designed based on confirmatory approach to capture domain information as an expert elicitation technique. 
With the survey domain experts were asked with the following question structure: “How much more is required for EA Component 
Variable 1 preferred over EA Component Variable 2?” By considering this question, the domain experts were encouraged to identify 
associational relationships of EA Components in terms of their contribution to effective ICT solution selection and the probabilistic 
influential relationships among EA component variables defining the direction in order to build an adjacency matrix as positive relation 
with  sign, negative relation with  sign or no relation and signs show the direction of the link. Additionally the experts were 
commented on the influential relationship scale according to their insights on EA Component variables. This provides probability 
assessment from a scale. In order to properly characterize the response of the all domain experts all responses were combined according 
to frequency of each EA Component variables and resultant output were gathered consistently from each survey. After completion of 
survey from each respondent, Cronbach’s Alpha test was conducted for reliability and validity of the survey answers. The result was over 
0.7 that means acceptable reliability. The experts compared those variables in an adjacency matrix with the rows and the columns that list 
the EA component variables and they specified direction of the relation between each pair of EA components variables. Subsequently 
considering the output of adjacency matrix the Causal map has been produced. Next step is the derivation of causal map with the help of 
Netica Software. Initial causal map is transferred to Bayesian Network. Bayesian Network which is built from causal maps, is used to 
develop a proposed framework on scenario-based assessment of ICT System Solution in terms of EA and EE principles and Probabilistic 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.277-280                                                   Yildiran, Kilic, Sennaroglu 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.897                                          280                                                         PressAcademia Procedia 

 

Inference Process among set of EA Component variables. The quality of the model as a representation is assessed using AHP technique. It 
follows that our allowable consistency ratio should be not more than about 0.10 as calculated in our proposed model according to 
background data from our survey. Preliminary results demonstrated the practical applicability and efficiency of the proposed model. 

5. CONCLUSION 

With Digital age ICT investments are growing very fast and require considerable amount of funds available in Enterprise organizations.  
Consequently, it would be desirable to be able to decide ICT projects with proper EA strategy and principles in order to increase benefits 
from ICT projects. It is obvious that replacing one IT investment by another is not desirable decision for cost controlling target nearly all of 
Enterprise Organizations. It has already been highlighted in our study that uncertain information may cause deficiencies for the evaluation 
and comparison of ICT projects. In general, ICT projects selection is rather characterized by high uncertainty and risks. Due to lack a 
comprehensive decision mechanisms for ICT System Solution selection, the proposed model may support decision makers during this 
crucial task and standard framework based approach for business and technical needs of Enterprise organizations. Our research also 
conducted an empirical and quantitative evaluation of the EA and EE approach for the realization decision of ICT projects. Using data from 
a survey among domain expert from various sectors and companies can provide another perspective on maturity level of EA approach and 
a practical perspective on the theoretical EA framework.  

In Further steps of this study, we will be testing the proposed model in a particular holding company application in order to see whether 
the results indicate that the proposed model provides satisfactory solutions. While this study provides an overview of the field of 
enterprise architecture and enterprise engineering, many aspect needs may be scanned for further refinement. Consequently case studies 
can be renewed according to updated model in terms of performance and efficiency effects. 
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ABSTRACT 
Purpose- This project aims to analyze and improve the production processes of grab bars which is one of the bill materials of buses that are 
manufactured in one of the leading automotive companies.    
Methodology- Value Stream Mapping is used to understand production processes of grab bars for the existing state. Based on this analysis, 
important parameters such as cycle times, process times are recorded. Then by the help of lean approach, points that can be improved are 
determined. Due to the these suggestions, a new production process is proposed. To check the validity of the proposed production 
process, it is run with ARENA Software. As last, Value Stream Mapping is re-designed to display the improvements on the parameters. 
Findings- Many parameters of production process of current state are improved by applying the lean approaches and validated via ARENA 
simulation. According to future state ARENA model, the number of completed bars has increased by 24% and the number of defected bars 
has decreased by %50. 
Conclusion- The main contribution of this study is in two-folds. Firstly, the production process of grab bars is analyzed in detail and 
represented by Value Stream Mapping. Secondly, Lean Approach is employed to improve the existing grab production processes. 
 

Keywords: Lean manufacturing, value stream mapping, arena software, simulation, grab bars production. 
JEL Codes: C63, L62, M11 
 

 
1. INTRODUCTION  

Grab bars as shown in Figure 1, are used in buses to provide security and comfortability of passengers during their journey. The project 
aims to improve the production processes of grab bars. Decreasing lead times, minimizing the amount of defects in grab bars are targeted. 
Increasing the total quality is also on the focal point of this study. 

Figure 1: An Example of Grab Bars in a Bus 

 

 

 

As shown in Figure 2, initially, metal bars composed of steel are supplied from a local vendor. The production processes of grab bars begin 
with cutting bars operation. For each bus, a documentation consisting of technical requirements of related bus is prepared. Also, each bar 
has a unique part number. Grab bars are cut in lots in the light of this documentation. After cutting process, bars are separated according 
to part numbers and placed in vehicles specifically designed for transferring these parts. In bending & welding station, bars are bended 
regarding with their part numbers in lots. Then, bars to be welded and not to be welded are placed in different transfer vehicles. Before the 
welding process, bars are collected as a set according to their part numbers. These bars are passed through welding, grinding and 
pneumatic sanding processes, respectively. After the aforementioned processes, all bars are transferred to the phosphate atelier. In 
phosphating stage, bars are surfaced with phosphate. Then, bars are transferred with pallets to the painting station. Phosphating bars are 
painted in different colours according to customers’ preferences in painting with powder paint operation. The painted bars are cured in 
order to dry. Then, bars are packaged and placed in pallets again one by one. After completion of four production processes, bars are 
transported to warehouse and bars wait for two hours in assembly warehouse. Some of the grab bars have preliminary preparation 
processes. In related station, these bars are passed through a variety of operations such as surfacing bars protective equipment, extension 
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of hole etc. Others are grouped in a set and placed in transfer vehicles. Final stage is the assembly process. Assembling of grab bars on 
buses is performed in this process and finally grab bars’ production processes get completed. 

Figure 2: Production Processes of Grab Bars 

 

2. LITERATURE REVIEW   

Literature review is performed in order to gather comprehensive information about lean production and its methodologies. Under the 
favour of literature review, the methodologies of this study, constituting value stream mapping and evaluating current state by using Arena 
Software in order to improve production processes of grab bars, are determined. Therefore, it is very crucial to determine in advance the 
alternatives that will contribute to the process and to give an idea if the study has reached its goal.  

Karim and Arif-Uz-Zaman (2013) pointed in their research implementing appropriate lean strategies is crucial for firms in order to obtain 
high quality products with lower cost and eliminate waste from their manufacturing activities. Incorrect application of lean strategies 
causes undesired results for firms. These results can be listed as: Consuming excessive time and resources, second class products, lack of 
confidence for employees so on so forth. Although there are several sources about lean manufacturing and lean tools, there is lack of 
sources about implementing an appropriate lean tools in manufacturing areas.  

Kiliç and Ayvaz (2016) deal with practicability of lean production and defining the concept of waste. They state the importance of 
implementation of lean manufacturing and evaluate it throughout the history. In the light of authors’ examination, lean implementation is 
more common concept for automotive industry than it is in other industries. Another consequence of this examination is that all lean tools 
cannot be implemented simultaneously, only one or some of them can be used with together. Researchers practice their studies at Royal 
Conta Sanayi ve Ticaret A.Ş. which is a sub-industry of automotive sector produces seals. Throughout the study, lean tools such as 5S, 
SMED, Kaizen, Poka-Yoke were used. Consequently, listed results were obtained: Production area of utilization was decreased with the 
proportion of 35%, lead time of seals reduced from 53 days to 10 days, integration of lean tools was proved and lastly production capacity 
increased by 1.5 times. 

Birgün S. et al. (2006) states in their research paper that one of the tools of lean production approach which is value stream mapping 
definitely improves manufacturing process of UZEL A.Ş. This company is a large-scale company in the field of tractor production. They 
proved their claim in real implementation of producing hydraulic gates that is one of the bill of material of tractors. Proposed methodology 
can be listed as follows: selection of product family, defining system and value flow of hydraulic gates, analysing current situation and 
based of related observation and examination, designing future case. Their research proposes the crucial solution suggestions for the 
benefit of both company and literature in producing hydraulic gate processes by using value stream mapping. 

Gupta and Jain (2013) stated that in order to understand lean manufacturing, it is a must to realise the meaning of a ‘waste’ which is the 
main concept of lean. Waste can be described as anything that does not add-value for the product and in the origin of lean concept. There 
are 7 types of wastes: Transportation, Inventory, Motion, Waiting, Over-processing, Overproduction and Defects. Lean manufacturing aims 
to reduce/eliminate these type of wastes that customers do not want to pay by using lean tools and methods such as Kaizen, 5S, VSM 
(Value Stream Mapping), Kanban, MRP (Material Requirement Planning) etc. These methods help to reduce lead time, improve quality and 
efficiency that are keys to companies’ successes. Moreover, lean manufacturing is a kind of revolution. The culture of company and 
employee attitudes also must be adopted by its methodology. 

3. DATA AND METHODOLOGY  

In this study, data collection methods are basically time studies and historical data provided by the company without violating 
confidentiality policies. Time studies are carried out 36 times in order to determine cycle times of each processes of bar production. Also, 
from Quality Assurance department, the rate of defective bars occurred last two years are taken. According to these historical data, 
defective bars existed in mainly preliminary assembly operations with the proportion of 55% and assembly operations with the proportion 
of 30%. Hence, these operations became focal points of this study. 

After the selection of production group and determining objectives, the current state value stream mapping is constituted. This map 
includes all events both value added and non-value added activities in production of a bar from beginning to end. 

Figure 3 illustrates current state value stream mapping of related processes. Under processes, there are information boxes that showscycle 
times in minutes, number of shifts and number of machines and yellow boxes show number of workers. Also inventory of 240 bars is 
shown with inventory icon. Regarding with these data, value added time and non-value added time are calculated. 
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Figure 3: Current State Value Stream Mapping 

 

From current state value stream mapping and results of current state ARENA the relation between value-added activities and non-value 
added activities is determined. In order to obtain improved processes solution suggestions are proposed and implemented on Future State 
Value Stream Mapping. 

4. FINDINGS  

In order to improve the production processes of grab bars, solution suggestions are proposed and listed below: 

4.1. Placing drilling operations that are done in preliminary assembly section into body shop between 
phosphating station and painting station. 

In the current situation, drilling operation on bars is carried out in preliminary assembly station. Workers drill a hole on bars manually and 
this operation takes approximately 44 seconds per bar. Manual operation causes defects on bars. In order to recover damaged bars, re- 
painting operation may be needed. If the hole drilling operation is taken after the phosphating process, recoverable damages which occur 
during the hole drilling could be corrected with painting. Also holes on bars could be drilled with the help of computer aided laser 
technology instead of manual operation since drilling operation with laser takes only 5 seconds per bar. This way, the risk of getting 
damaged of bars could be reduced and there is no need for re- painting operation in grab bars production processes. At the same time, 
time saving is also provided.  

At the plant, drilling operation with laser technology is already carried out in production processes of different parts of busses. For this 
solution suggestion, additional time studies are performed in the stations that already use laser technology in order to predict the cycle 
time of drilling operation with laser technology. The cycle time of drilling operation with laser is expected to be 5 seconds per bar. 

4.2. Rearranging the preliminary assembly workbench: 

In preliminary assembly atelier, many processes such as drilling, expansion of the hole are carried out on preliminary assembly workbench. 
During these processes, burrs are formed and accumulated on this workbench. Painted bars are scratched and damaged because of these 
burrs on the workbench while preliminary assembly processes are occurred and this situation causes re-painting of the scratched bars. A 
potential solution suggestion for this situation is to rearrange the workbench with an adjustable apparatus as shown in Figure 4 in order to 
prevent the contact the surface of bars with burrs. Thus, excessive labours arising from re-painting operation will be eliminated. Also, it is 
foreseen that the rate of non-conforming bars is decreased by 3% in the quality control mechanism after preliminary assembly operations. 
This adjustable equipment may be produced in the part-production atelier, therefore this solution suggestion offers a cost-effective way.  

Figure 4: An Example of Apparatus to be equipped on Preliminary Assembly Workbench 
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4.3. Displacement of luggage rack and its bars assembly process from assembly line to preliminary assembly 
atelier 

Luggage rack is also one of the bill of materials of buses and luggage rack assembly is related with the assembly process of grab bars 
because some bars are assembled on this luggage rack. At the current state, luggage rack and bars are assembled in assembly line. 
However, it is observed that bars are considerably getting damaged because of limited movement area and insufficient lighting in buses 
during assembly process. While luggage rack and its bars are assembled, they may hit another parts of buses and some damages occur due 
to the poor conditions. Because of these poor conditions, there is also an occupational accident risk for employees. In addition to this, 
inside of bus became dirty. 

Repairing bars or reproducing them are excessive labours, cleaning of bus interior is also non-value adding activity for this production 
process. Possible solution suggestion for this situation is to perform this assembly process at preliminary assembly atelier, which means at 
outside of the buses. It is forecasted that preliminary atelier conditions offer more comfortable and lighter than assembly line conditions. 
Through these better conditions, eliminating aforementioned excessive labours and removing the possibility of occupational accident risk 
are expected.  

In future state value stream mapping, there is no difference on cutting bars, bending & welding and phosphating operations. A new process 
named “drilling operation with laser” is added between phosphating operation and painting operation. In the current situation drilling on 
bars is performed in preliminary assembly station manually and cycle time of drilling operation is composed of 75% of preliminary assembly 
operation. Laser technology is an enhanced technology and it makes drilling process much more easier, fast and defect free within 4,8 
seconds per bar. This way, the cycle time of drilling on bars is reduced by 89%. The potential risk of bars to be damaged is also avoided. 

5. CONCLUSION  

Within the scope of this project, improvement activities on production processes of grab bars are carried out. Literature review about lean 
manufacturing, tools and its implementation were performed. In the light of all studies reviewed, the methodology which is constituting 
current state value stream mapping and future state value stream mapping were defined. Also it is observed that Value Stream Mapping is 
used for solving similar problems in several studies in the literature. After that, data collection phase of this study was completed. Time 
studies were performed many times in related production area and also historical data was provided by company. 

At the end of data analyses, the current state value stream mapping was created with cycle time values, inventory information and number 
of machine, operators, and shifts. Current State Value Stream Mapping is a useful methodology to understand the association between 
value added activities and non- value added activities but this methodology seems to be insufficient to have certain ideas about related 
production processes. Therefore, simulation was selected as another methodology for this study with Current State Value Stream Mapping.  

In order to achieve desired results and remove problems of grab bars production processes, solution suggestions were proposed. In the 
light of these suggestions, in Future State Value Stream Mapping and ARENA models, initial processes consisting of cutting, bending & 
welding, phosphating and painting processes remain the same. Due to the higher failure rate and quality issues, preliminary assembly and 
assembly stations are re-organized. 

According to the current state ARENA report, while grab bars production for 139 buses are completed, grab bars for 10 buses are rejected. 
On the other hand, in improved model, 172 buses’ grab bars are finalised whereas 5 buses’ grab bars are defective. Therefore, with the 
future model, the number of completed bars is increased by 24% and the number of defected bars is decreased by %50. In other words, it 
is expected to improve the production processes of grab bars by implementing proposed model. Since there is no considerable changes 
between current & future utilizations on ARENA models, proposed solution suggestions have no negative impact on the workers’ 
utilization.  
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ABSTRACT 

Purpose- The purpose of this study is to determine the necessary precautions to keep the hasards and risks at acceptable levels which can 
be occurred in term of occupational health and safety in Mining factories by analyzing these dangers and risks.  
Methodology- In this study, it was tried to give information about OHSAS 18001 standard and work on risk related to Occupational Health 
and Work Safety in Mining sector. The risk assessment studies and analyzes were carried out in the mine plant where the application was 
made. 
Findings- The risks identified and the precautions taken according to the analyzes made are stated.  
Conclusion- With the OHSAS 18001 system, even small accidents have been reported and studies have been carried out in order to take 
precautions and it has been shown that the OHSAS 18001 system gives consciousness to employees about preventing such accidents. 
 

Keywords: Risk assessment, OHSAS 18001, occupational health and safety, mining sector. 
JEL Codes: I10, I11, L00 
 

 

MADENCİLİK SEKTÖRÜNDE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ AÇISINDAN RİSK ANALİZİ 
 

 

ÖZET  

Amaç -  Bu çalışmanın amacı; Maden Fabrikalarında iş sağlığı ve güvenliği açısından ortaya çıkabilecek tehlike ve riskleri analiz ederek kabul 
edilebilir seviyelerde tutabilmek için alınması gereken önlemleri belirlemektir.    
Yöntem -   Bu çalışmada madencilik sektöründe İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili risk konusunda yapılan çalışmalar ve OHSAS 18001 standardı 
konusunda bilgi verilmeye çalışılmıştır. Risk değerlendirme çalışmaları ile uygulaması yapılan Maden fabrikasında analizler yapılmıştır. 
Bulgular- Yapılan analizlere göre tespit edilen riskler ve alınan önlemler belirtilmiştir. 
Sonuç- OHSAS 18001 sistemi sayesinde küçük kazaların dahi bildirilerek, tedbir alınması yönünde çalışmalar yapılması ile OHSAS 18001 
sisteminin bu tür kazaların önlenmesi konusunda çalışanlarda bilinçlenme sağladığı gösterilmiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: Risk değerlendirme, OHSAS 18001, iş sağlığı ve güvenliği, madencilik sektörü. 
JEL Kodları: I10, I11, L00 
 

 

1. GİRİŞ 

Dünyada ve Türkiye’de, sanayileşme ve teknolojik ilerlemeye paralel olarak, işyerlerindeki çalışanların güvenliği ile ilgili ortak sorunlar 
gündeme gelmeye başlamıştır. Gelişen teknolojiyle birlikte çalışanlar, daha önce karşılaşmadıkları yeni risk ve tehlikelerle karşı karşıya 
kalmaktadır. Başlangıçta fazla önemsenmeyen bu sorunların işletmelerin çalışmasını tehlikeye sokması ve iş verimini olumsuz etkilemesi 
sonucu, sağlık ve güvenlikle ilgili tedbirlerin alınması gündeme gelmiştir. Her geçen gün iş kazalarıyla maddi ve manevi kayıpların büyük 
boyutlara ulaşması konunun önemini daha da arttırmaktadır. 

Gelişen ve genişleyen teknoloji içinde çalışan, üretken insanların her gün karşılaştıkları konu iş kazalarıdır. Bunlardan korunmak ve 
kaçınmak, ancak “İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği” tedbirlerinin, kurallarının bilinmesi ve uygulanması ile mümkündür. Ülkemizde iş kazaları ve 
meslek hastalıklarının önüne geçebilmek adına her geçen gün iş sağlığı ve güvenliği çalışmalarına verilen önem artmaktadır. İlk bakışta 
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meydana gelen kazaların insan odaklı olduğu düşünülse de, bireyin çalışma ortamı, insan–makine, makine–insan adaptasyon gibi etkenler 
göz önüne alınarak riskli çalışma alanları ve ortamları belirlenerek doğabilecek tehlikeleri irdelemek toplum yararına olacaktır. 

İş sağlığı ve güvenliği konusunda yapılan çalışmaların temel taşını risk analizi ve değerlendirmesi oluşturmaktadır. Bu sayede Türk İş 
Mevzuatını Avrupa normlarına uyumlandırma çabaları, iş dünyasını, iş sağlığı ve güvenliği alanında yeni bir kavramla tanıştırmıştır. Risk 
Değerlendirme, yasal yükümlülük açısından bakıldığında; 30.06.2012 tarihli 28339 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanan 6331 sayılı İş Sağlığı 
ve Güvenliği Kanunu’ nun 10. Maddesinin (1) bendinde “İşveren, iş sağlığı ve güvenliği yönünden risk değerlendirmesi yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür.” ibaresi yer almaktadır. 

Son yıllarda madencilik sektöründe ihracatta büyük bir gelişim kaydeden ülkemizde, maden ocak işletmeciliği ve maden üretim fabrikaları 
ön sıralarda yer almaktadır. Madencilik faaliyetlerinin çoğunun insan gücüne dayanarak yapıldığı bu alanların iş sağlığı ve güvenliği açısında 
daha güvenli hale getirilebilmesi için kazalar olmadan risk analizi yapmak, gerek çalışan sağlığı gerekse işveren açısından büyük önem arz 
etmektedir. Bu çalışma ortamlarında üretim süreçlerini geliştirme ve yöntemlerinin araştırılması konularını irdelemeden, öncelikli yapılması 
gereken çalışma risk analizi çalışmalarıdır. Risk analizi çalışmaları ışığı altında üretim süreçleri belirlenerek doğabilecek riskler önceden 
belirlenip bertaraf edilmelidir. 

Risk değerlendirme çalışması, işletmelerin çalışma koşulları ve iş adımlarından dolayı oluşabilecek iş kazalarının ve meslek hastalıklarının 
tespiti için ihtiyaç duyulan önemli bir uygulamadır. İşçilerin sağlığı ve iş güvenliği için mevcut tehlikelerin tespit edilmesi, tehlikelerin 
giderilmesi ve güvenli bir çalışma ortamının sağlanabilmesi için risk değerlendirme gerekli olan bir çalışmadır. Risk değerlendirme çalışması 
için çok farklı yöntemler bulunmaktadır. Her yöntem her işletmenin risk analizi için uygun olmayabilir. Amaç, işletmeye en uygun risk 
değerlendirme metodunun tespit edilip uygulanmasıdır. Tehlikelerin ve risklerin analizi için daha iyi nasıl yapabilirim sorusuyla yola çıkılmalı 
ve riskleri en gerçekçi tespit eden yöntemler ile risk değerlendirme çalışması yapılmalıdır. 

Bu çalışmanın amacı; Maden Ocakları ve Üretim Fabrikalarında iş güvenliği açısından ortaya çıkabilecek tehlike ve riskleri analiz ederek 
kabul edilebilir seviyelerde tutabilmek için alınması gereken önlemleri belirlemektir. Aynı zamanda bu çalışma, İş Sağlığı ve Güvenliği 
kavramı hakkında bilgi vermek, bu kavramın madencilik sektöründeki uygulamaları hakkında ışık tutmaktır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ  

İş Sağlığı ve Güvenliğinin önemi, Avrupa ülkelerinde çok eski tarihlerden itibaren bilindiği için bu ülkelerde bu konuda yapılan çalışmalar çok 
daha fazladır. Türkiye’de İSG’nin iş hayatında önemli bir yere sahip olduğu bilinci, 2003 yılında çıkarılan İş Kanunu’nda İş Sağlığı ve 
Güvenliği’ne yer verilmesiyle oluşmuştur. İş Sağlığı ve Güvenliği koşullarının sağlıklı bir şekilde yerine getirilmesi ve iş kazaları ile meslek 
hastalıklarının önlenmesi için Risk Değerlendirmesi yapılması gerekmektedir. Dolayısıyla 2003 yılından itibaren; İş Sağlığı ve Güvenliği ile 
Risk Değerlendirmesi konusunda yapılan çalışmaların sayısı 2003 yılı öncesine bakıldığında oldukça fazladır. 

Kasap ve Subaşı (2011), tarafından yapılan çalışmada açık işletme madenlerinde farklı meslek gruplarında çalışanların hangi tür tehlikelere 
daha fazla maruz kaldıklarının belirlenmesi ile tehlikeler karşısında iş kazası geçirme veya meslek hastalığına yakalanma risklerinin denetim 
altına alınmasında AHP yönteminin kullanılabileceği, Türkiye Kömür İşletmeleri (TKİ) kurumuna bağlı Garp Linyitleri işletmesinden alınan 
veriler ile uygulamalı olarak açıklanmıştır. Önder S., Mutlu M. ve Önder M. (2011) tarafından yapılan çalışmada, SLİ işletmesinde 2003-2008 
yılları arasında meydana gelmiş olan yaralanmalı iş kazaları incelenerek, öncelikle kaza sıklık oranları (KSO), kaza ağırlık oranları (KAO) ve 
kaza olabilirlik oranları (KOO) hesaplanacak yıllar arası karşılaştırmalar yapılmıştır. İş kazaları neden, yer, uzuv ve sanata göre gruplanarak, 
5x5’lik risk değerlendirme karar matrisi yöntemi kullanılarak incelenmiş ve daha sonra, tüm parametrelerin risk skorları ve risk grupları 
belirlenmiştir. Karadağ (2000) tarafından Ankara ilinde bulunan 3 taş ocağı ile 2 kum ocağının ve çalışanlarının işçi sağlığı ve iş güvenliği 
açısından değerlendirilmesi konulu bir çalışma yapılmıştır. Bu çalışmada; söz konusu ocak sahalarında çalışan işçiler ile görüşülmüş ve sağlık 
taramaları yapılarak değerlendirmede bulunulmuştur. İnsanlık tarihinin başlangıcından itibaren insanlar, kendi sağlıklarını ve yaşamlarını 
tehlikeye sokan işlerde çalışmışlar, günün koşullarına göre gerekli korunma önlemlerini arama çabası içinde olmuşlardır (Durmuşoğlu, 
2008). 

Yukarıda anlatılan çalışmalar, iş sağlığı ve güvenliği bilincinin ülkemizde son yıllarda daha çok arttığını göstermektedir. İş sağlığı ve güvenliği 
çalışmalarının beyni olarak nitelendirilen risk değerlendirme çalışmaları için kullanılan değişik metotlar ve uygulamalar olduğu 
görülmektedir. Yapılan bu çalışmaların, günlük hayatta iş sağlığı ve güvenliği çalışmaları için bir yol haritası görevi görmesi istenmektedir. 

Bu çalışmayla madencilik sektöründe yapılan Risk Değerlendirme çalışmaları, İş Sağlığı ve Güvenliği, Risk Değerlendirmesi ve Madencilik 
sektöründe Risk Değerlendirme üzerine yapılan çalışmaların uygulama kısımlarının bulgu ve sonuç kısımları aktarılacaktır. 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Risk analizi metedolojileri, risk analizi sürecinin matematiksel işlemle ve yorumlarının yapıldığı çekirdek kısmıdır (Özkılıç, 2005). Risk 
değerlendirmesinin amacı; “ Tehlikeler nelerdir? , Potansiyel etki ve sonuçlar nelerdir ve bunlar kabul edilebilir midir? , Bu etki ve sonuçların 
meydana gelme olasılıkları nedir? ve riskin kabul edilebilir durumunun devam ettirilmesi için kontrol ve koruma çalışmaları yeterli mi?” 
sorularına cevap vermektir. 

Risk değerlendirmesinin hedefleri aşağıdaki gibidir: 

 Operasyonun, çalışanlar ve çevre açısından, güvenlik ve sağlıklarının hangi derecede sağlandığının kanıtlanabilir biçimde 
belirlenmesi, 

 Güvenlik gereksinimlerine uygunluğunun doğrulanması, teyit edilmesi, 

 Herhangi bir hata oluştuğunda, bunun mal, can ve çevreye etkilerinin belirlenmesi, 

 Bu hataların nasıl değerlendirileceğinin belirlenmesi, 

 Bu hataların nasıl kontrol altına alınabileceğinin tespitidir (Özkılıç, 2005). 
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 RİSK = ŞANS x FREKANS x ŞİDDET 

Bu formül neticesinde risk değeri; 400’den büyük çıkarsa risk tolerans gösterilemezdir ve hemen gerekli önlemler alınmalı veya tesis, bina, 
çevrenin kapatılması düşünülmelidir. 400 ile 200 arasında çıkarsa risk esaslı risktir ve kısa dönemde iyileştirilmelidir(birkaç ay içinde). 200 ile 
70 arasında çıkarsa risk önemli risktir ve uzun dönemde iyileştirilmelidir (yıl içinde). 70 ile 20 arasında ise risk olası risktir ve gözetim altında 
tutulmalıdır. 20’den küçük ise risk önemsiz risktir ve önlem öncelikli değildir (Şardan, 2005). 

Risk değerlendirmesi ve analizi yapılan firma; seramik fabrikalarına hammadde temini amacı ile 1978 yılında kurulmuştur. Bugün Türkiye'nin 
önde gelen endüstriyel mineral ve metalik maden üretici ve ihratçılarındandır. Sürdürülebilir bir çevre için karbon salınımının azaltılması 
amacıyla yenilenebilir kaynakların kullanımının artırılması yolunda çalışmalar yapan firma, stok sahasındaki enerji ihtiyacını karşılamak 
üzere bölgedeki en yüksek kurulu güce sahip çatı üzeri lisanssız güneş enerjisi santralini, farklı tesiste de Türkiye'nin öz tüketim amaçlı en 
büyük güneş enerjisi santralini kurmuştur. İki tesisteki Güneş Enerjisi Santralleri ile yılda yaklaşık 2 milyon tondan fazla karbon salınımın 
engellenmesi öngörülmektedir. 

Firma başta seramik sanayi olmak üzere, kaynak elektrod, cam, refrakter, emaye aşındırıcı, izolasyon, boya, plastik, inşaat, çimento, 
kompoze taş, demir-çelik, döküm, rutil, zirkonyum silikat, titanyum oksit, silikon karbit ve kalsine alumina öncelikli olmak üzere 150’den 
fazla ürün grubu ile hizmet sunmaktadır. 

Risk değerlendirme çalışması için çok farklı yöntemler bulunmaktadır. Her yöntem her işletmenin risk analizi için uygun olmayabilir. Amaç, 
işletmeye en uygun risk değerlendirme metodunun tespit edilip uygulanmasıdır. Tehlikelerin ve risklerin analizi için daha iyi nasıl 
yapabilirim sorusuyla yola çıkılmalı ve riskleri en gerçekçi tespit eden yöntemler ile risk değerlendirme çalışması yapılmalıdır. 

Bu çalışma, madencilik sektöründe feldspat işletmeciliği yapan firmalarda risk değerlendirmesi çalışmasının verimli ve riskleri minimize 
edecek şekilde yapılması düşüncesiyle gerçekleştirilmiştir. 

4. BULGULAR 

Firmanın tesis ve ocaklarındaki tehlike değerlendirme ve risk analizi Kinney Metoduna göre analiz edilmiştir. Oluşabilecek tehlikeler 
aşağıdaki şekilde analiz edilmiştir: 

•Kayma, takılma ve benzeri nedenlerle düşme, Yüksekten düşme, Cisimlerin düşmesi, Toz, Gürültü ve Titreşim, Uygun olmayan duruş ve 
çalışma şekilleri, Seyyar el aletleri kullanımı, Sabit makine tezgâh kullanımı, Hareketli makine ekipmanları, Elle taşıma işleri (Ergonomik 
zorlama), Elektrik ve elektrikli aletlerle çalışma, Aydınlatma, Basınçlı kaplar, Kompresör tankı, İş yeri yerleşim planı, Ürünler ve atıklar, 
Mekanik kaldırma araçları, Motorlu araçların kullanımı ve taşımacılık, İstenmeyen insan davranışları (Dikkatsizlik, yorgunluk, öfke) Vardiyalı 
çalışmadan kaynaklı vücut düzensizliği, Yangın, parlama ve patlama. 

Tehlike değerlendirme ve risk analiz tablolarına göre risk görülen yerler gösterilmiştir.  

İncelenen madencilik fabrikasında görülen başlıca tehlike ve riskler aşağıda sıralanmıştır. 

Alınması gereken tedbirler; 

 Yapılan gözlem ve incelemelerde ortamdaki gürültü sebebiyle gürültü ölçümleri yapılmalı. 

 Firmadaki madencilik faaliyeti sebebi ile ortamda oluşan tozlar en aza indirgenecek şekilde önlemler alınmalı. 

 Çalışma sahası içerisinde makinelerden kaynaklanan titreşim ölçüm analizleri değerlendirilmeli. 

 Vinç kullanan ehliyetli personel sayısı yetersizdir. İşletme içerisinde korkuluk ve basamakların tamamlanması planlanmıştır. 

 Döner akşamların kapatılması önceliklidir. 

 İşletmedeki çukurların veya düzensiz yerleşimin personel güvenliği ön planda tutularak düzenleyici faaliyetlerin yapılması 
gerekmektedir. 

İncelenen madencilik fabrikasında tespit edilen ve kabul edilebilir seviyelerin üzerinde olan tehlikeler; 

 Fabrika içerisinde kişisel koruyucu donanımlar kullanılmakta fakat gürültü ölçümü güncel olarak yapılmadığından hali hazırda 
kullanılan kulak koruyucularının gürültü seviyelerine göre uygunluğu tespit edilememiştir. 

 Yapılan inceleme ve gözlemlerde üretim sahası içerisinde maske kullanımının yaygın olduğu görülmüş ancak ortam güncel toz 
ölçüm haritalarına göre yapılmadığından kullanılan maskelerin uygunluğu tespit edilememiştir. 

 Makineler üzerinde titreşim ölçümü yapılmamıştır. Bu konuda çalışma yapılması planlanmıştır. 

 Vinç kullanan ehliyetli personel sayısı yetersiz olduğundan 15 personele daha vinç ehliyeti alınmalıdır. 

 Kullanılmış sanayi yağları geri dönüşüm firmaları ile irtibata geçip geri dönüşümü sağlanmalıdır. 
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Tablo 1: Risk Değerlendirme Değer Tablosu 

 

Tablo 2: Düzeltici Önleyici Faaliyetler Analizi 

İSG UYGUNSUZLUK TESPİTİ 
RİSK DERECELENDİRME 
Olasılık-Şiddet-Frekans 
(OxŞxF) İşlem Öncesi 

DÜZELTİCİ ÖNLEYİCİ 
FAALİYET 

RİSK DERECELENDİRME 
Olasılık-Şiddet-Frekans 
(OxŞxF) İşlem Sonrası 

K-61 kırıcı motorunun kayış kasnak 
koruması standart hale getirilmeli. 

1x15x6 (Önemli Risk)  
Kasnak kayış koruması 
yapıldı. 

0,1x15x6 (Önemsiz Risk) 

Tek elek besleme bandı ucunda platform 
olmadığından dolayı personelin 
korkuluğun üzerine çıkıp geçmesi. 

3x40x3 (Esaslı Risk) 
Bölge genişletilerek geçiş 
alanı yapıldı. 

0,2x40x3 (Olası Risk) 

Tek elek motor şaft korumasının 
olmaması. 

1x40x3 (Önemli Risk) Açık döner aksam kapatıldı. 0,2x40x3 (Olası Risk) 

Elek şaftlarının açık olması. 1x15x6 (Önemli Risk) 
Elek şaftlarına döner aksam 
koruması yapıldı. 

0,2x15x6 (Önemsiz Risk) 

Bunkerin beslenmesi sırasında trapez 
saclara malzeme çarpması. 

1x15x6 (Önemli Risk) 
Bunker trapez sacları 
çevresine koruma amaçlı sac 
yapıldı. 

0,5x15x6 (Olası Risk) 

Susuzlaştırma elek üzeri yürüme 
platformundaki besleme kutusunun 
yürüme yolunu kapatması. 

1x15x6 (Önemli Risk) Yolun güzerğahı değiştirildi. 0,2x15x6 (Önemsiz Risk) 

Ara ürün-2 vakum pompası yanındaki 
çıkışın yetersiz genişlikte olması. 

3x7x6 (Önemli Risk) Çıkış noktası düzenlendi. 0,2x7x6 (Önemsiz Risk) 

GG bunkerinden bigbag dolumu yapılırken 
kullanılan platformun alt bölgesinde 
korkuluk ve merdiven çıkışında basamak 
olmaması 

3x7x6 (Önemli Risk) 
Eksik korkuluk ve basamak 
tamamlandı. 

1x7x6 (Olası Risk) 

Silo altından bigbag dolumu yapılırken 
kullanılan platformun korkuluklarının 
eksik olması. 

3x7x6 (Önemli Risk) 
Eksik korkuluklar 
tamamlandı. 

1x7x6 (Olası Risk) 

Yürüme platformu ile reaktif tankları 
arasında bulunan boşluklar. 

1x15x6 (Önemli Risk) 
Tanklar ve platformlar arası 
boşluklar kapatıldı. 

0,5x15x6 (Olası Risk) 

Asetat tankının kapak etrafındaki sacların 
çürük olması ve buna bağlı olarak kapağın 
kapatılamaması. 

3x15x3 (Önemli Risk) 
Saclar değiştirilerek yeni 
kapak yapıldı. 

0,2x15x3 (Önemsiz Risk) 

Selüllerin döner aksam korumalarının 
olmaması. 

3x15x10 (En kısa sürede 
giderilecek risk) 

Selül kenarı döner aksamlar 
kapatıldı. 

0,2x15x10 (Olası Risk) 

NGG bandı sonundaki döner aksamın açık 
olması ve personelin bant sonuna 
geçerken motor ve korkuluk üzerinden 
geçmes. 

6x40x3 (En kısa sürede 
giderilecek risk) 

Döner aksam kapatılarak 
ilave platform yapıldı. 

0,5x40x3 (Olası Risk) 

5. SONUÇ  

Yukarıdaki Tablo 1-2’de belirtilen düzeltici önleyici faaliyetler analizi olarak önemli derecede risk tehlike olasılık derecelerinin düştüğünü 
göstermektedir. Yöneticilerin ve işyeri sahiplerinin iş güvenliği konusuna gereken ilgiyi göstermesi, iş sağlığı ve güvenliği konusunda yeterli 
bilgiye sahip olmaları ve konuya gerekli özeni göstermeleri;  ayrıca çalışanların güvenli davranış sergilemelerini teşvik edecek önemli 
ortamlar şartlar sağlanması gereklidir. Madencilik fabrikalarında genel olarak taşıma, istifleme ve ambalajlama işleri el ile yapıldığından 
işletme çalışanları, elle taşıma işleri yönetmeliği çerçevesinde eğit verilmeli ve uygulana bilir alanlarda otomasyon sistemine geçilerek olası 
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iş kazaları ve meslek hastalıklarının önüne geçilmelidir. Üretim hatlarında kullanılan kimyasallar hakkında çalışanlar bilgilendirilmeli 
malzeme güvenlik bilgi formları kullanım alanlarına ve gerekli yerlere asılmalıdır. 
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ABSTRACT 

Purpose- Innovation is vital both for developing and developed countries in today’s world. It is also crucial for a developed economy and an 
increased welfare. It is to establish the useful method in detecting the incompetencies in innovation of middle-sized furniture businesses 
operating in Turkey, develop suggestions for solution and to improve their innovation proficiencies within market competition.  
Methodology- To determine the shortest ways of implementing these innovative leaps for businesses and to make a scientific contribution 
to the developed and developing furniture industry in Turkey. 
Findings- the convenient model for businesses to make practical innovative changes and gain awareness and to succeed and survive in a 
more challenging, competitive market environment is stated.  
Conclusion- Possible alternative models were developed directed towards the established model and shared with the involved businesses. 
As a result of the model established with mediator variables, the effect of innovation perception on technology management / R&D and 
product quality / innovation is found to be exact and more significant than other variables. 
 

Keywords: Market competition, product innovation, TQM practices, innovation. 
JEL Codes: D22, E30, L20 
 

 

PAZAR REKABETİ KAPSAMINDA YÖNETİCİLERİN İNOVASYON ALGISI İLE SEÇİLEN TOPLAM KALİTE 
UYGULAMALARININ ÜRÜN KALİTESİNE VE İNOVASYONUNA ETKİSİ 
 

 

ÖZET  
Amaç- İnovasyon, günümüzde hem gelişmekte olan hem de gelişmiş ülkeler açısından çok önemlidir. Ülke ekonomisinin gelişmesinde ve 
refah düzeyinin artmasında da kilit bir etkendir. Türkiye de faaliyette bulunan orta büyüklükteki mobilya işletmelerinin inovasyon 
yapmadaki yetersizliklerini ortaya çıkarıp bu yetersizliklere çözüm önerileri geliştirip pazar rekabeti kapsamında inovasyon yeterliliği 
kazandıracak faydalı modelin oluşturulmasıdır.    
Yöntem- Bu model kapsamında söz konusu işletmelerin hangi yöntemi uygularlarsa daha kısa yoldan inovatif hamleleri 
gerçekleştirebileceğinin görmesini sağlamak ve gelişen gelişmekte olan Türkiye mobilya sektör ekonomisine bilimsel nitelikte katkılar 
sağlamaktır. 
Bulgular-  İşletmelerin daha pratik inovatif hamle yapmasına ve farkındalık kazanmasına yardımcı olarak zorlaşan pazar rekabeti 
koşullarında başarılı olarak ayakta kalmalarını sağlayacak uygun model belirlenmiştir. 
Sonuç- Kurulan modele yönelik alternatif olası modellerde geliştirilip ilgili işletmelerle paylaşılmıştır. Aracı değişkenler ile kurulan model 
göre; Pazar rekabeti kapsamında inovasyon algısının teknoloji yönetimi/ar-ge aracı değişkeni ile ürün kalitesi ve inovasyonuna etkisi 
modeldeki diğer değişkenlere göre daha anlamlı olduğu ve tam aracılık etkisi gösterdiği saptanmıştır. 
 

Anahtar Kelimeler: Pazar rekabeti, ürün inovasyonu, TKY uygulamaları, inovasyon. 
JEL Kodları: D22, E30, L20 
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1. GİRİŞ 

Yeniliğe eğimli davranışların ortaya çıkarılarak mobilya işletmelerinin ürün tasarımında ve yeni teknolojilere uyum sağlamasında işletme 
örgüt kültürünün sahip olduğu toplam kalite uygulamaları müşteri isteklerini karşılama bakımından değerlidir.  

İşletmeler kurum içinde inovasyon kültürünü oluşturup tüm çalışanlarına benimsetmek durumundadırlar. Yöneticiler ile alt kademe 
çalışanlar arasındaki bu algı farkı bize insanların inovatif fikirlere değer verdiğini söylemesi fakat onların uygulamada bunu göstermemeleri 
çalışanlar tarafından olumsuz davranış sergilemelerine yol açmaktadır. Örneğin üst kademe yöneticilerin alt kademe yöneticilere yeniliklere, 
inovatif girişimlere değer verdiğini söyleyip fakat daha geleneksel ve uysal astları tercih etmeleri bunu kanıtlar niteliktedir.     

İşletmelerde inovasyon fikri ya yöneticilerden ya da çalışanlardan geliyor olabilir fakat fikir ve uygulamanın iş organizasyonlarında 
inovasyonun yararları konusunda çalışanların bunu kabullenmesi, ikna edilmesi, karar ve uygulama sürecine katılımı ve süreç içinde 
çalışanların görüşlerinin dikkate alındığı algısı uygulama sürecinin en önemli kısmını oluşturmaktadır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Schumpeter’ın 1934 yılında ortaya atmasıyla başlayan inovasyon kavramı özellikle rekabet avantajı sağlamada farklılaştırma stratejisinin ön 
plana çıktığı sanayi işletmelerinde önemini devamlı korumuştur. Son yıllarda işletme ve ekonomik alanlarda inovasyon konusunun yoğun 
olarak incelendiği araştırıldığı görülmektedir. Ayrıca Türkiye’de de 2012 yılından itibaren başlayarak devam eden İnovasyon Haftası adı 
altında devlet tarafından bir etkinlik tertip edilmesi bu kavramın ve uygulamaların önemini belirgin hale getirmektedir. 

Günümüz işletmelerinin çevreye duyarlı canlı yaşayan bir örgüt yapısı olduğu gerçeğinden yola çıkıldığında gelişen değişen dünyaya uyum 
sağlamak en önemli hedefler arasındadır (Choo, 2002).  

İşletmeler günümüzde bilgiyi üretip aynı zamanda kullanan ve bunu inovasyon çercevesinde değerlendirebilen ileri görüşlü yöneticilere 
sahip olmak istemektedirler. Yöneticiler yeni fikir ve düşüncelerini işletmelerde uygulamaya dönüştürerek küresel rekabet dünyasında 
başarılı olabilmeleri için ürün ve hizmetlerinde yenilik yapmalı veya yeni teknolojik uygulamaları zorunluluk haline getirebilmelidir. 

Çalıştığı konularda uzman yöneticilerin istihdam edilmesi yapılan işlerin kalitesi ve hızı gibi unsurlarda iyileşme sağlayarak doğrudan ve 
dolaylı olarak işletmelerin pazar rekabeti gücü üzerinde etki gösterecektir (Doğan ve Diğ., 2003:120). Peter Drucker’a göre, bir yöneticinin 
düşebileceği en büyük tuzaklardan biri inovasyonla (innovation) yeniliğin (novelty) birbiriyle karıştırılmasıdır. “İnovasyon”, der Drucker, 
“yenilikten farklı olarak, değer yaratır.” (Elçi, 2007:2). Drucker inovasyonu performans düzeyinde yeni bir değişimin ortaya çıkartılması 
olarak belirtirken Booz ve Hamilton dünya açısından yeni bir ürünün meydana getirilmesi, mevcut ürün karmasına yeni bir üründe 
iyileştirme veya revizyon yaparak ekleme yapılması, mevcut ürün maliyetlerinin düşürülmesi ya da yeniden konumlandırılması olarak ifade 
etmektedir (Kayabaşı vd., 2009: 453). Porter’a göre işletmelerin rekabet avantajı elde etmesi değer zincirindeki faaliyetleri yeni yöntemlerle 
yöneterek üstün müşteri değeri sunmasına bağlıdır. Bu durum ise inovasyonun bir etkisidir (Weerawardena, 2003: 20). Bu açıdan inovasyon 
yapmak ve inovasyonları kısa sürede benimsemek yoğun rekabetin olduğu sektörlerdeki işletmeler için en önemli rekabet avantajları 
arasında yer almaktadır (Uzkurt ve Şen, 2012: 32). Dolayısıyla bir işletmenin mevcut ekonomik ortamda rekabet gücü elde etmesi ve 
rekabetçi konumunu koruyabilmesi için sürekli olarak inovasyon yapması gerekmektedir (Deniz, 2011: 146). 

3. VERİ VE YÖNTEM  

Araştırmanın kapsamı olarak mobilya sektöründe faaliyette bulunan orta büyüklükteki işletmelerin idari yönetim kademesinde görev yapan 
personeli kapsamaktadır. Bu amaçla Türkiye genelinde 2017 yılında aktif faaliyet gösteren seri üretim yapan marka olmaya çalışan orta 
büyüklükteki işletmeler bu çalışmanın sınırlılığını oluşturmaktadır. Bu kapsamda ihracat yapma değerlerine göre seçilmiş iller ise İzmir, 
İstanbul, Manisa, Bursa (İnegöl), Kayseri, Ankara, Çanakkale, Denizli, Burdur, Isparta, Antalya, Afyon, Uşak, Kütahya, Konya, Samsun, 
Sakarya, Düzce, Aydın, Ankara, Muğla olarak belirlenmiştir. 

Birincil veri toplanmasında kullanılan yöntemler içerisinde en çok tercih edilen ve maliyeti az olan anket yöntemi seçilmiş ve 5’li Likert ölçeği 
kullanılarak uygulanmıştır. Anket soru ölçeği daha önceki çalışmalardan esinlenerek yeniden ölçek geliştirilerek sorular özgün olarak 
hazırlanmıştır. Elde edilen bilgi ve veriler SPSS 22 istatistik paket programı ve AMOS Yapısal Eşitlik Modeli programı ile test edilerek 
değerlendirilmiştir. 

Pazar rekabeti kapsamında; İnovasyon algısının ürün kalitesi inovasyonu üzerindeki etkisine kıyaslama, müşteri odaklılık, stratejik plan ve 
teknoloji yönetimi AR-GE değişkenlerinin aracılık yapıp yapmadığı yapısal eşitlik modellemesi ile incelenmiştir (IBM SPSS Amos 21). 

4. BULGULAR  

Modele Dâhil Edilen Aracı Değişken (Mediating) Sonuçları olarak; Yapısal eşitlik modellemesinde aracılık (mediation) kavramı, değişkenler 
arasındaki ardışık nedensel ilişkilerin tanımlanmasında kullanılır. Pratikte aracı bir değişken (mediator), bağımsız değişken ile bağımlı 
değişken arasındaki tek yönlü nedensel ilişkinin (direk etki, direct effect) daha ayrıntılı biçimde ortaya konmasını sağlar. 
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Şekil 1: Kıyaslama Aracı Değişkeni ile Kurulan Model 

 

Şekil 2: Müşteri Odaklılık Aracı Değişkeni ile Kurulan Model 

 

Şekil 3: Stratejik Plan Aracı Değişkeni ile Kurulan Model 

 

Şekil 4: Teknoloji Yönetimi AR-GE Aracı Değişkeni ile Kurulan Model 

 

Şekillerde görüldüğü gibi “inovasyon algısı” tahmin edici (bağımsız değişken), “ürün kalitesi ve inovasyonu” tahmin edilen (bağımlı değişken) 
ve “kıyaslama, müşteri odaklılık, stratejik plan ve teknoloji yönetimi AR-GE” aracı (mediator) değişkenler olmak üzere; inovasyon algısından 
ürün kalitesi ve inovasyonuna giden direk etki istatistiksel olarak anlamlı olmalıdır. Buradaki mantık şudur; İA ile ÜKİ arasında bir ilişki yoksa 
zaten aracılık edilecek bir ilişki de yok demektir.  
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Aracılığın 3 çeşidi bulunmaktadır. Bunlar; dolaylı etki, kısmi aracılık ve tam aracılıktır. Kurduğumuz teorik modellerdeki kıyaslama, müşteri 
odaklılık, stratejik plan ve teknoloji yönetimi AR-GE değişkenlerinin aracılık edip etmediği incelenmiş olup sonuçlar aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 

Tablo 1: Aracı Değişkenler ile Kurulan Model Sonuçları 

Aracılığa İlişkin Hipotezler 
Aracı Değişken 
Yokken 

Aracı Değişken 
Varken 

Aracılığın 
Çeşidi 

İnovasyon Algısı -> Kıyaslama -> Ürün Kalitesi ve İnovasyonu 

0,415 (p:0,000)*** 

0,167 (p:0,000)*** Kısmi Aracılık 

İnovasyon Algısı -> Müşteri Odaklılık -> Ürün Kalitesi ve İnovasyonu 0,151 (p:0,000)*** Kısmi Aracılık 

İnovasyon Algısı -> Stratejik Plan -> Ürün Kalitesi ve İnovasyonu 0,172 (p:0,000)*** Kısmi Aracılık 

İnovasyon Algısı -> Teknoloji Yönetimi AR-GE -> Ürün Kalitesi ve 
İnovasyonu 

0,057 (p:0,105) Tam Aracılık 

***: p<0,001 

Tablo 1 incelendiğinde, aracı değişken olmadığı durumdaki sonuçlar ilk sütunda, aracı değişken modelde olduğu durumdaki sonuçlar ise 
ikinci sütunda gösterilmiştir. Parantez dışındaki değerler standardize doğrudan etkileri, parantez içindeki değerler de bu doğrudan etkilerin 
anlamlılığını göstermektedir.  

İlk aşamada aracı değişkenin modelde olmadığı yani direk etkinin anlamlılığı incelenmiştir. İnovasyon algısından ürün kalitesi ve 
inovasyonuna giden etkinin istatistiksel olarak anlamlı olduğunu söyleyebiliriz (p<0,001). İkinci aşamada ise aracı değişkenlerin modelde 
olduğu durumlar incelenmiştir. 

“İnovasyon Algısı -> Kıyaslama, Müşteri Odaklılık, Stratejik Plan -> Ürün Kalitesi ve İnovasyonu” aracılık ilişkisinde aracı değişken yokken 
anlamlı olarak bulunan “İnovasyon Algısı -> Ürün Kalitesi ve İnovasyonu” direk etkisi, aracı değişken modele eklendiğinde de anlamlılığını 
korumaktadır. Dolayısı ile ilişki hem kıyaslama, müşteri odaklılık, stratejik plan üzerinden hem de direk olarak aktarılmaktadır. Bu durumda 
kısmi aracılık gerçekleşmiştir. Aracı değişken olmadığı durumda inovasyon algısının ürün kalitesi ve inovasyonu üzerindeki etkisi 0,415 iken 
kıyaslama aracı değişkeninin modelde olduğu durumda inovasyon algısının ürün kalitesi ve inovasyonu üzerindeki etkisi azalmış ve 0,167’ye 
düşmüş, müşteri odaklılık aracı değişkeninin modelde olduğu durumda inovasyon algısının ürün kalitesi ve inovasyonu üzerindeki etkisi 
azalmış ve 0,151’e düşmüş, stratejik plan aracı değişkeninin modelde olduğu durumda inovasyon algısının ürün kalitesi ve inovasyonu 
üzerindeki etkisi azalmış ve 0,172’ye düşmüştür. 

“İnovasyon Algısı -> Teknoloji Yönetimi AR-GE -> Ürün Kalitesi ve İnovasyonu” aracılık ilişkisinde aracı değişken yokken anlamlı olarak 
bulunan “İnovasyon Algısı -> Ürün Kalitesi ve İnovasyonu” direk etkisi, aracı değişken modele eklendiğinde anlamsız olmakta dolayısı ile 
teknoloji yönetimi AR-GE değişkeni bu ilişkiye tam aracılık etmektedir. Aracı değişken olmadığı durumda inovasyon algısının ürün kalitesi ve 
inovasyonu üzerindeki etkisi 0,415 iken teknoloji yönetimi AR-GE aracı değişkeninin modelde olduğu durumda inovasyon algısının ürün 
kalitesi ve inovasyonu üzerindeki etkisi anlamsız hale gelmiştir. 

5. SONUÇ 

Günümüz işletmelerinde inovasyon çalışmalarının en önemli faktörü olarak, inovasyonun sadece işletme yöneticilerinin özgün karar alma 
yetenekleriyle açıklanamayacağı ve örgütsel bir bütünlük dahilin de çevresiyle yapılan etkileşimli çalışmalar olduğudur. İnovasyon herhangi 
bir işletmenin çevresiyle olan karşılıklı etkileşimlerini kapsayan faydalar dünyasıdır. İşletmenin kendi içinde sahip olduğu özellikler ile 
bulunduğu alandaki faaliyetleri işletmelerin davranışını şekillendirmekte çok büyük etkilere sebeptir. 

İnovasyon, artık bireysel alandan uluslararası alana kadar her yerde karşımıza çıkmaktadır. İnovasyon bir bütün olarak ele alınması gereken 
herkesin bir şeyler kattığı katabileceği veya faydalanabildiği evrensel bir kavramdır. Yapılan herhangi bir inovatif hamle hem öncesini hem 
sonrasını etkileyebilmektedir. Bu da inovasyonun devamlılık arz eden birçok faktörle etkileşim içinde olduğunu gösterir. Çünkü ihtiyaçlar 
karşılandıkça yeni ihtiyaçlar doğar düşüncesinden hareketle yaşayan, beklenilen ve güncelliği yitirilmeyen bir anlam ifade eder. 

İşletmelerin ana amacı kar elde etmek ve buna ulaşabilmek için faaliyet gösterdikleri sektörlerde yer alan diğer rakip işletmelerle rekabet 
etmek zorundadırlar. Değişken olan müşterilerin istek ve beklentilerini karşılamak oldukça zordur. Özellikle müşterilerin kaliteli ve inovatif 
ürün tercih etmelerinde her geçen gün daha fazla faktör etki etmektedir. Bu faktörlerden en önemlisi de herkesten farklı özeliklere sahip 
olarak kaliteyi yakalamış müşterinin dikkatini çeken ürünleri ortaya koyabilmektir. Bu bakımdan değerlendirildiğinde pazarda yer alan rakip 
diğer ürünlerden ayrılabilen inovatif ürünlerin tercih edilmesi giderek artmaktadır. 
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ABSTRACT 

Purpose- Firms are obliged to provide quality service in compliance with storage, shipment, and other needs in order to compete in the 
market conditions, also they are obliged to ensure the safety of employees and products.  
Methodology- In this study; it is aimed to test the applications that can be applied in the cargos sector, to create risk analyzes and to 
emphasize the necessity and importance of occupational health and safety analysis according to these results. 
Findings- There are the risk of people falling from the ramp during the loading and unloading process and the tipping over of raw material 
during or after the loading into the pallet ramp. In addition, during loading and unloading operations, if necessary precautions are not 
taken in terms of occupational and worker saferty during these works, it damages the worker and warehousing products.  
Conclusion- When the risks are taken into consideration, cargos companies should perform risk analysis to ensure that hazards and 
problems will ocur. In this context, it is needed to provide and implement training on occupational health and safety regularly in order to 
protect against the identified risks. Periodic evaluations are performed at regular intervals that decrease in loss of life and property at 
cargos companies, both tangible as well as intangible losses will be reduced. 
 

Keywords: Occupationa health and safety, cargo, risk assestment, transportation, strorage.  
JEL Codes: I10, I11, L00 
 

 

İŞ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ UYGULAMALARINDA RİSK ANALİZİ (BİR KARGO FİRMASI ÖRNEĞİ) 
 

 

ÖZET  

Amaç- Firmalar oluşan piyasa koşullarında rekabet edebilmek amacıyla depolama, sevkiyat ve diğer ihtiyaçlara uygun kaliteli hizmet vermek 
ve çalışanların, ürünlerin güvenliğini sağlamak zorundadırlar.    
Yöntem- Bu çalışmada; kargo sektöründe uygulanabilecek uygulamaları test ederek, risk analizleri oluşturup, bu sonuçlara göre iş sağlığı ve 
güvenliği analizinin gerekliliği ve önemini vurgulamak hedeflenmiştir. 
Bulgular- Yükleme ve indirme işlemleri sırasında indirme ve yükleme rampasında çalışanların düşme ve ham maddenin paletli rampalara 
yükleme işlemi sırasında ya da sonrasında devrilme riski bulunmaktadır. Ayrıca yükleme ve indirme işlemleri yapılırken bu çalışmalar 
sırasında iş ve işçi güvenliği açısından gerekli önlemler alınmadığı takdirde çalışana ve depolanan ürünlere zarar vermektedir. 
Sonuç- Riskler dikkate alındığında kargo firmaları risk analizi yaptırarak tehlikeleri ve aksaklıkların ortaya çıkmasını sağlamalıdır. Bu 
belirlenen risklerden korunmak amacıyla İSG ile ilgili eğitimlerin düzenli olarak verilmesi ve uygulanması gerekmektedir. Dönemsel olarak 
belli aralıklarla yapılan bu değerlendirmeler sonucunda kargo firmalarında can ve mal kaybı azalarak, gerek maddi gerekse manevi kayıp 
azalacaktır. 
 

Anahtar Kelimeler: İş sağlığı ve güvenliği, kargo, risk değerlendirmesi, taşıma, depolama. 
JEL Kodları: I10, I11, L00 
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1. GİRİŞ  

Ülkemizde yürürlüğe giren 6331-4857 sayılı kanun ve yönetmeliklerin getirdiği yeniliklerle birlikte; pek çok sektörde olduğu gibi Kargo 
sektöründe de İş Sağlığı ve Güvenliği büyük önem taşımaktadır. Gelişen teknolojiyle birlikte çalışanlar, daha önce karşılaşmadıkları veya 
farkına varmadıkları yeni risk ve tehlikelerle karşı karşıya kalmaktadırlar. Her geçen gün iş kazalarıyla maddi ve manevi kayıpların büyük 
boyutlara ulaşması konunun önemini günümüzde daha da arttırmaktadır. Bugünün şartlarında kargolama; ürün, hizmet ve insan gibi 
kaynakların, ihtiyaçlarına cevap vermek amacıyla istenilen zamanda,  istenilen yere ulaştırılması için bir araç olarak kullanılmaktadır. 
Kargolama, nakliye, malzeme idaresi, ambalajlama ve depolama gibi bilgilerin birleştirilmesini kapsar.  Firmalar oluşan piyasa koşullarında 
rekabet edebilmek amacıyla depolama, sevkiyat ve diğer ihtiyaçlara uygun kaliteli hizmet vermek ve çalışanların, ürünlerin güvenliğini 
sağlamak durumundadırlar. 

Gelişen teknoloji ve küreselleşme ile birlikte, taşımacılık sektörü de giderek önem kazanmıştır. Taşıma, sadece insanları değil aynı zamanda 
mal ve eşya ile haberin de coğrafi yer değişimini mümkün kılan bir faaliyettir. Taşıma sektöründe, üretim söz konusu olmasa da birçok 
üretim sektörünün verimliliği üzerinde etkiye sahip olan, birçok yan sektörün gelişmesine ve yeni istihdam olanaklarının oluşmasına katkı 
sağlayan emek yoğun bir hizmet sektörüdür (Anonim 1, 2018). Kargo firmaları genel olarak depolama, sevkiyat taşıma gibi faaliyetleri 
yürüterek hizmet verirler. Hammadde ya da yarı mamuller ilk aşamada rampalar kullanılarak araçlardan indirilme ya da yükleme işlemi 
yapılmaktadır. Yükleme ve indirme işlemleri yapılırken bu çalışmalar sırasında iş ve işçi güvenliği açısından gerekli risk değerlendirme ve 
analiz önlemleri alınmadığı takdirde çalışana ve depolanan ürünlere büyük zararlar verebilmektedir. 

Riskler dikkate alındığında kargo firmaları risk analizi ve değerlendirmesi yaptırarak tehlikeleri ve aksaklıkların ortaya çıkmasını sağlamalı ve 
belirlenen risklerden korunma-önleme sağlayarak iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili eğitimlerin düzenli olarak verilmesi ve uygulanması 
gerekmektedir. Belli düzenli aralıklarla yapılan bu değerlendirmeler sonucunda kargo firmalarında can ve mal kaybı azalarak, gerek maddi 
gerekse manevi kayıplar minumum seviyeye inecektir. Bu çalışmayla; kargo sektöründe uygulanan faaliyet uygulamalarını test ederek, risk 
değerlendirme ve analizlerini oluşturup, bu sonuçlar doğrultusunda iş sağlığı ve güvenliğinde risk dğerlendirme ve analizinin gerekliliği ve 
önemi vurgulanmak istenmiştir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ  

Kargo taşımacılığı ise taşımacılık sektörünün içinden gelişerek başlı başına bir sektör haline gelmiştir. Teknoloji ile bilgiyi birleştiren kargo 
firmaları, küreselleşen dünya ekonomisine ayak uydurarak kargo taşımacılığının gelişmesine katkıda bulunmuşlardır. Kargo taşımacılığı, 
genel olarak “belirli bir sürede şehir içi, şehirlerarası ya da ülkeler arasında eşya ve emtia taşınması” şeklinde tanımlanmaktadır. Kargo 
sektörüne ilişkin yasal düzenleme 4925 sayılı Karayolu Taşıma Kanunu olup, bu kanunda kargo ve kargo işletmeciliği tanımlarına yer 
verilmiştir (Anonim1, 2018). 

Lojistik (fiziksel dağıtım) konuları müşteri hizmetleri, stok kontrolü, koruyucu paketleme, sipariş işleme, nakliye, depo yeri seçimi ve 
depolama gibi unsurları barındırmakta olup içerik itibariyle geniş bir alana sahiptir (Boone ve Kurtz, 1992). Ticarette yaşanan gelişmeler ve 
yoğun rekabet ortamı, günümüzde işletmeleri stratejik ortaklık kapsamında tedarik zinciri oluşturacak şekilde örgütlenmeye yöneltmiştir. 
Bu durum, lojistik faaliyetlerin nitelik ve niceliğini değiştirmiştir. Bu değişiklik, hissedar değerini maksimum kılma (en çoklama) amacı 
doğrultusunda, müşteri tatmini ve rekabet avantajı sağlamaya yöneliktir. Bu amaç doğrultusunda, işletme gelirlerinin dolayısıyla, nakit 
girişlerinin artması beklenmektedir. Ancak her faaliyetin olduğu gibi, lojistik faaliyetlerin de bir maliyeti vardır. Lojistik faaliyetlerin nitelik ve 
niceliğindeki değişiklikler, lojistik faaliyetlerin maliyetlerini artırmıştır. Yapılan çalışmalar, günümüzde lojistik maliyetlerin işletmenin toplam 
maliyetleri içinde önemli bir yer tuttuğunu göstermektedir. Lojistik maliyetlerdeki artış, işletmelerin finansal performansını, nakit akışlarını 
ve hissedar değerini olumsuz yönde etkilemektedir. Bu durum, lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin yol açtığı maliyetlerin yönetim ve 
kontrolünü zorunlu hale getirmiştir. Günümüz ekonomik şartlarında işletmelerin lojistik maliyetlerden kurtulma olanağı bulunmamaktadır. 
Ancak lojistik süreçte optimum maliyetlerle (en uygun maliyet bileşenleri) olabildiğince yüksek müşteri tatminine ulaşmak mümkündür. 
Bunun için, lojistik faaliyetler ile maliyetlerin ayrıntılı bir şekilde analiz edilip yönetilmesi gerekmektedir. Lojistik maliyetlerin etkin yönetimi, 
işletmelerin finansal performansına katkı sağlayarak hissedar değeri üzerinde olumlu etki yaratacak unsurlardan biridir (Tokay ve diğ., 
2010). 

Çalışanlara en yüksek sağlık ortamını sunarak çalışma koşullarının olumsuz etkilerinden korunmasını sağlamak, iş ve işçi arasından mümkün 
olan en iyi uyumu sağlamak, iş yerindeki riskleri tamamen ortadan kaldırmak ya da zararları en aza indirebilmek, oluşabilecek maddi manevi 
zararları ortadan kaldırmak ve çalışma verimini arttırmaktır. 

Kazaların oluşma nedenleri konusunda bilgisiz olunması, kazalara karşı korunmada eğitim eksikliği, yapılan iş konusunda deneyimsizlik gibi 
faktörler de kazaların oluşmasında önemlidir (Erkal ve Şafak 1998). Eğitimsizlik kaza nedeni ise, kişilerin genel ve mesleki eğitimlerinin 
arttırılması; aşırı yorgunluk kaza nedeni ise, kişilere yeterli dinlenme olanağı verilmesi gibi yaklaşımlar kazaların önlenmesi bakımından 
önemlidir (Bilir ve Yıldız, 2004). Kazalardan korunma çalışmaları insan hayatını korur, iş görmezliği önler, sigorta tazminatları ve işe 
devamsızlığı azaltır, verimliliği arttırır (Erkal ve Şafak, 1998). İş kazası sonucu oluşan zararları ortadan kaldırmak için yapılması gereken 
giderlerin, bu kazaları önlemek üzere yapılacak giderlerden çok daha yüksek olduğunun anlaşılması, günümüzde iş kazalarına karşı alınacak 
önlemlerin önemini daha da artırmıştır (Ünsar, 2004). 

Risk değerlendirme, riski ortadan kaldırmak ya da kabul edilebilir seviyeye çekebilmek için tehlikelerin değerlendirilmesi yöntemi olup 
ortaya çıkabilecek olayın sonuçları ve bu sonucun gerçekleşme olasılığı dikkate alınmalıdır. Risk analizlerinin yapılmasında ilk olarak daha 
önce gerçekleşen kazaların verileri kayıtlı değil ise kayda geçirilmelidir. Kazanın olduğu yer, nasıl olduğu, nerede olduğu, neden olduğu, 
kullanılan ekipman, ne zaman olduğu, kim tarafından yapıldığı verileri kayda geçirilmelidir. Risk analizleri yeni yapılmaya başlanıyorsa 
çalışma alanlarının kontrolü ile risk analizleri başlatılmalıdır (Erdal ve diğ., 2008). 
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3. VERİ VE YÖNTEM  

Risk değerlendirme çalışması, işletmelerin çalışma koşulları ve iş adımlarından dolayı oluşabilecek iş kazalarının ve meslek hastalıklarının 
tespiti için ihtiyaç duyulan önemli bir uygulamadır. İşçilerin sağlığı ve iş güvenliği için mevcut tehlikelerin tespit edilmesi, tehlikelerin 
giderilmesi ve güvenli bir çalışma ortamının sağlanabilmesi için risk değerlendirme gerekli olan bir çalışmadır. Risk değerlendirme çalışması 
için çok farklı yöntemler bulunmaktadır. Her yöntem her işletmenin risk analizi için uygun olmayabilir. Amaç, işletmeye en uygun risk 
değerlendirme metodunun tespit edilip uygulanmasıdır. Ana kütle olarak tüm lojistik işlemlerin yürütüldüğü ve asıl işi lojistik olan ve lojistik 
dışında başka bir odağı bulunmayan bir firma (Balnak Lojistik) seçilmiştir. Bu seçimde araştırmanın yapıldığı firmada lojistik işlemlerin 
tümünün yürütülüyor olması, iş kazalarının tüm detayının arşivleniyor olması, yapılan risk analizlerinin, aksiyonların ve bu aksiyonların 
sonuçlarının, iş güvenliği uygulama bulgularının rapor ediliyor olması önemli bir etkendir.  

Yapılan istatistikler, meydana gelen iş kazalarının kolaylıkla önlenebilir mahiyette olduğunu, ancak bir etüt ve metotlu planlı bir risk analizi 
çalışmaları ile önlenebileceğini göstermeştir. Yapılacak olan risk değerlendirilmesinin işlem basamakları olarak; önce tehlikelerin 
belirlenmesi sağlanır, risklerin değerlendirilmesi ile kontrol tedbirlerine karar verilir ve nihayetinde uygulanır. Tedbirlerin izlenmesi, kontrol 
edilmesi ve gözden geçirilmesi faaliyetleri kesintisiz yapılmalıdır. Bu hali ile sürekli bir döngü olarak sistem işlemektedir. Bu döngü ile tüm 
risk ve tehlikeleri kaynağında yok ederek olacak veya olması muhtemel tüm kazalar önlenmiş olur.   

İş sağlığı ve iş güvenliğine uyum sağlamayan araç-gereçler, acil çıkış kapıları, yangın söndürme mekanizmaları, elektrik panoları, forklift, 
elektrik kabloları, zemin, atık palet deposu, istifleme, depolama raflarındaki uygunsuz durumlar belirlenmiştir. Belirlenen tehlikeli ve 
uygunsuzluklar risk tablosu oluşturularak sınıfına göre derecelendirilip hangi önlemlerin alınması gerektiği düzenlenen tablolarla birlikte 
verilmiştir. 

4. BULGULAR  

Aşağıdaki Şekil 1’de yangın söndürme merkezlerinin önü paletlerle ve boş kutularla kapatıldığı gözlemlenmiştir. Gerekli önlemler için risk 
tablosu (Tablo 1) ve öneri belirlenmiştir. 

Şekil 1: Yangın Söndürme Sistemleri 

 
 

Tablo 1: Yangın Söndürme Sistemleri Risk Analizi 

TEHLİKE RİSK 
RİSK DEĞERLENDİRME 

ÖNCELİK SIRASI 
OLASILIK ŞİDDET RİSK 

Yangın Yangına Müdahalenin Zorlaşması 3 4 12 2 

Şekil 2’de palete sarılmış olan ürünler ve boş paletlerin özen gösterilmeden istiflendiği gözlemlenmiştir. Gerekli önlemler için risk tablosu ve 
öneri belirlenmiştir. 

Şekil 2: Yanlış İstifleme Örneği 

 
 

Tablo 2: Yanlış İstifleme Risk Analizi 

TEHLİKE RİSK 
RİSK DEĞERLENDİRME 

ÖNCELİK SIRASI  
OLASILIK ŞİDDET RİSK 

Devrilme Çalışanın üstüne devrilmesi 2 5 10 2 

Şekil 3’de yoğun çalışmadan dolayı zeminin özelliğini kaybederek kayganlaştığı görülmektedir. Gerekli önlemler için risk tablosu ve öneri 
belirlenmiştir. 
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Şekil 3: Kaygan Zeminde Forklift Çalışması 

 
 

Tablo 3: Kaygan Zemin Risk Analizi 

TEHLİKE RİSK 
RİSK DEĞERLENDİRME 

ÖNCELİK SIRASI 
OLASILIK ŞİDDET RİSK 

Kaygan Zemin Düşme Kayma 2 3 6 3 

Şekil 4’te çalışanların kişisel koruyucu donanımları kullanılmadığı gözlemlenmiştir. Gerekli önlemler için risk tablosu ve öneri belirlenmiştir. 

 

Şekil 4: Baretsiz ve Yüksekte Koruyucusuz Çalışma 

  
 

Tablo 4: Baretsiz ve Yüksekte Koruyucusuz Çalışma Risk Analizi 

TEHLİKE RİSK 
RİSK DEĞERLENDİRME 

ÖNCELİK SIRASI 
OLASILIK ŞİDDET RİSK 

Yaralanma Ve Düşme Yaralanma Ve Düşme 2 7 14 2 

Şekil 5’te görüldüğü gibi raf istifi sırasında kırık ve bakımsız paletlerin kullanıldığı gözlenmiştir. Gerekli önlemler için risk tablosu ve önerisi 
belirlenmiştir. 

Şekil 5: Kırık ve Bakımsız Palet 

 
 

Tablo 5: Kırık ve Bakımsız Palet Risk Analizi 

TEHLİKE RİSK 
RİSK DEĞERLENDİRME 

ÖNCELİK SIRASI 
OLASILIK ŞİDDET RİSK 

Devrilme Ve Yaralanma Devrilme Ve Yaralanma 3 5 15 1 

5. SONUÇ 

Yapılan risk analiziyle Tablo 1’deki sonuca göre risk derecesi 12 yani orta seviye bir risk grubundadır. Öncelik sırası 2’dir. Ortaya çıkan 
risklerin önlenmesi için yangın söndürme sistemlerinin çevresinin açık olması gereklidir. Gerek duyulduğunda rahat ulaşılabilmelidir. Tablo 
2’e göre risk derecesi 10 yani orta seviye bir risk grubundadır. Öncelik sırası 2’dir. Ortaya çıkan risklerin önlenmesi için paletler düzgün 
istiflenmeli gerekirse koruyucu bir raf sisteminde muhafaza edilmelidir. Bunun yanı ürünlerin palete iyi istiflenmiş olması gerekir ve 
ambalajının sağlam yapılması gereklidir.  
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Tablo 3’e göre risk derecesi 6 yani düşük seviye bir risk grubundadır. Öncelik sırası 3’tür. Ortaya çıkan risklerin önlenmesi için kayma 
tehlikesi olan bölgelere gerekli kaydırmazlık ekipmanlarının yerleştirilmesi veya zeminin tekrardan tadilat yapılması gereklidir.  

Tablo 4’e göre risk derecesi 14 yani yüksek seviye bir risk grubundadır. Öncelik sırası 2’dir. Ortaya çıkan risklerin önlenmesi için çalışanlara 
kişisel koruyucu donanımlarla ilgili eğitim verilmeli ve gerekli koşullarda kesinlikle kullandırılmalıdır. Tablo 5’ye göre risk derecesi 15 yani 
yüksek seviye bir risk grubundadır. Öncelik sırası 1’dir. Ortaya çıkan risklerin önlenmesi için raf istifi yapılırken kırık ve hasarlı paletler tespit 
edilerek yenileriyle değiştirilmelidir ya da gerekli kurallar doğrultusunda tamiri yapılmalıdır. Ayrıca kaldırma araçlarının (vinç, ceraskal, 
forklift vb.) rutin olarak Makine Mühendisleri Odası tarafından kontrol testlerinden geçirilerek makinelerden kaynaklı olası iş kazaları riski 
en aza indirilmesi gerekmektedir. Ayrıca kaldırma taşıma araçlarının (vinç, ceraskal, forklift, konveyör vb.) rutin olarak Makine Mühendisleri 
Odası tarafından kontrol testlerinden geçirilerek makinelerden kaynaklı olası iş kazaları riski en aza indirilmesi gerekmektedir. 
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ABSTRACT  
Purpose- Understanding the disclosed information about the company is necessary for decision-making. Prior research shows that 
companies could use different writing style to obscure negative information. The main aim of the paper is to review readability measures 
and to understand how readability of corporate reports could be used as a tool for impression management.  
Methodology- The literature is rewived to find out the readability measures and to understand how readability of corporate reports could 
be used as a tool for impression management.  
Findings- It is found that different readability formulas are developed in the literature. The most common readability formulas are 
developed on text in English. However, there are different readability measures in different language.  
Conclusion- To disclose corporate information in readable form is necessary condition for stakeholders’ their decision making process. In 
addition, corporation could use readability of disclosed information for their impression management.  
 

Keywords: Corporate reporting, readability, impression management, corporate disclosure, narrative disclosure language. 
JEL Codes: M10, M40 
 

 

1. INTRODUCTION  

Corporate reports are an important input in decision making for investors, regulators and the broader community.  Especially publicly 
traded companies are required to produce public documents that provide comprehensive information about their firm performance and 
financial position that is not provided by other means (Chung et al., 2016). Understanding the disclosed information about the company is 
necessary for decision-making. For that reason, it is hence imperative for corporations to compose the corporate reports in a clear and 
readable way. Research results show that firms with more complicated annual reports have lower earnings persistence when they are 
profitable. There is a clear correlation between the linguistic features of annual reports and firm performance (Li, 2008). However, it could 
be diffcult to define the meaning of readability and to measure it (Loughran and McDonald, 2014). Readability is about how easy or difficult 
it is to read, to understand a written material and is defined by Klare as the ease of understanding or 
comprehension due to the style of writing (Dolnicar and Chapple, 2015).  

Corporate reports could be a medium to influence public perception and communicate with their stakeholders. Organizations use 
impression management tactics to manage their reputation and enhance a positive image to their stakeholders (Terrell and Kwok, 2011). 
Organizational impression management is defined as ‘‘any action purposely designed and carried out to influence an audience’s 
perceptions of an organization’’ (Tyler et al., 2012, 336). The motivation behind impression management is the desire to achieve a specific 
public perception or to correct differences of what is perceived by the public with what is desired to be perceived. The disclosure of 
corporate information serves to facilitate the projection of an accountable image. This will lead to increased legitimacy and will allow the 
company to manage reputational risks. 

For this perspective, we first discuss the readability of corporate reports and impression management at organizational level, then we 
make some suggestions for further studies.  
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2. LITERATURE REVIEW   

Readability refers to how easily written materials can be read and understood and it depends on many factors, including the average 
length of sentences in a passage, the number of new words a passage contains, the grammatical complexity of the language used 
(Richards, et al. 1992). It is generally confused with legibility, which concerns typeface and layout (Fakhfakh, 2016). To promote readability 
in corporate reports, regulators and professional accounting organizations took specific steps to improve readability and understandability 
of financial disclosures. For that purpose, The Securities and Exchange Commission (SEC) adopted Plain English Mandate in 1998 and 
provided a companion handbook entitled “A Plain English Handbook; How to create clear SEC disclosure documents”.  In 2013, the 
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) launched the Center for Plain English Accounting to help auditors and 
practitioners to more clearly explain the technical accounting literature to their clients by providing plain English interpretations (Bonsall 
IV, et al., 2014).  “Plain English is clear, direct, and simple; but good plain English has both clarity and grace” (Xanthaki, 2010).  

In the 1920s, educators discovered a way to use vocabulary difficulty and sentence length to predict the difficulty level of a text. They 
embedded this method in readability formulas and the formulas were used in journalism, research, health care, law, insurance, industry 
and military (DuBay, 2004). Readability formulas try to provide an objective prediction of text difficulty. There are many readability 
formulas in the literature. However, The Flesch Reading Ease Score, The Fog Index, The Flesch-Kincaid Grade Level score and The Gunning 
Fog Index are the most well-know nfor English language (Horner, 2000). Although, there are differences between the formulas, there are 
some common element in them, such as sentence length, number of syllables.  

Since every language has different properties of its expressions, it could not be possible to use one measure for different language. Turkish 
is an agglutinating language applying the principle of stacking suffix to suffix. It is by means of morphology that Turkish marks grammatical 
processes such as case and number in nouns, tense, aspect and voice in verbs (Pembeci, et al., 2001). According to literature, the first 
readability formula for Turkish is developed by Ateşman. Ateşman (1997) adapted Flesch’s formula to Turkish. This formula is based on the 
length of Turkish words and phrases and applied on a 100-word section selected from text. Uzun and Çetinkaya (2010) and Bezirci and 
Yilmaz (2010) also have developed Turkish readability formulas. To the best of our knowledge, the Turkish readability formula have been 
used to test Turkish school textbooks. On the other hand, it is possible to use these formulas to test the corporate reports.  

In corporate reporting context, impression management is regarded as intending to influence audiences’ perceptions of organizations 
performance (Brennan and Merkl-Davies, 2013). In addition to manipulating the presentation and content of disclosure, impression 
management can be reflected in the refusal to communicate by presenting minimal information or using complicated wording style (Leung, 
et al. 2015).  Impression management in corporate reporting concept is an important research area. Because accounting narratives that 
used for impression management purposes may undermine the corporate reporting qualtiy and cause capital misallocations (Brennan and 
Merkl-Davies, 2013).  Research on the readability of financial reports show that firms with more readable financial reports have more 
pronounced small investor trading, and in addition, that trading volume reactions increase with the readability of analysts’ reports (Bonsall 
IV, et al., 2014). According to Li (2008) both less readable and longer reports are associated with lower profitability and lower earnings 
persistence and interprets this association as evidence of managerial obfuscation when performance is poor. On the other hand, 
readability is significantly higher for the firms where performance improves over the prior period rather than deteriorates (Asay, et al. 
2018). 

3. DATA AND METHODOLOGY  

The study is theoretical to understand reability concept, its measures and how readability of corporate reports could be used as a tool for 
impression management. 

4. FINDINGS  

According to theoretical explanations, every language has different properties of its expressions, it could not be possible to use one 
measure for different language. For that reason, there is need to have different readability measure for different language. There are 
readability measures that developed to test dufficulty of Turkish.  

Research results show that the linguistic characteristics of narrative disclosures vary with firm performance and intentional obfuscation of 
bad news may be a useful strategy for managers. 

5. CONCLUSION  

Readability and understandability is related to each other. Especially, it can be very difficult to understand financial information and the 
decision for the best option requires informed perspectives. For that reason, to disclose corporate information in readable form is 
necessary condition for stakeholders’ their decision making process. In addition, corporation could use readability of disclosed information 
for their impression management, especially when firm performance is poor. Managers could provide less redable bad news reports when 
they have a reporting goal to portray the firm in a favourable light. Further studies can analyse the readability of corporate reports in 
Turkey and examine if the readability of reports are influced by corporations’s performance or not. 
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ABSTRACT 

Purpose- Aim of the study is to determine readiness level of logistics companies to industry 4.0 to provide insights companies regarding 
which types of actions should be taken to achieve customer satisfaction and expectations.   Industry 4.0 is a new concept that is still in 
development phase, and readiness level of the companies will be an indicator of the survival of logistics companies in the changing 
environment. 
Methodology- Indepth interviews conducted with logistics companies in a specific work environment to compare and contrast companies 
that are affecting from similar variables in the industry. 
Findings- Readiness levels of companies change according to customer bases, the vision of the company, scope of the company and some 
other variables. 
Conclusion- Logistics companies a different level of readiness regarding Industry 4.0 and measuring this levels offers insights fort he 
companies and guide them which measures they should take to achieve the higher level of integration. 
 

Keywords: Industry 4.0, industrial revolution, logistics, logistics 4.0.   
JEL Codes: L90, L91 
 

 
1.INTRODUCTION 

Logistics is a system that shapes according to demand changes that comes from customers. As a result of this logistics are now facing a new 
challenge that will come with new industrial revolution, Industry 4.0. The difference of Industry 4.0 from other industrial revolutions, 
Industry 4.0 does not result in a new invention but a result of a new innovative approach. Reason for this innovative approach is the fact 
that world will not be enough for humans shortly and this will lead to problems in businesses. However, with the automation and other 
features of Industry 4.0, this problem can be solved. 

As an essential service, logistics will get affected by every single change in the businesses because they aim to provide right products to 
right customers at the right time. Therefore, logistic companies should respond every change in the industry. To answer changes in the 
business, logistics companies should review their information and communication technologies (ICT).  

ICT is a relatively new topic for the logistics companies, but it already becomes an essential part of logistics providers because their 
customers want continuous information about their products. Industry 4.0 is mainly about technology; therefore, it is inevitable for 
logistics companies to shape their ICT systems according to new aspects of Industry 4.0. 

2.INDUSTRY 4.0 

Industry 4.0 is the vision of the German government that arised in 2011 that is focusing on technological developments in manufacturing 
and other business processes. Industry 4.0 consists of three main factors, the Internet of objects, the Internet of services and the cyber 
physical systems at the beginning. The Internet of Things is the provision of communication and interaction of physical objects with each 
other through various technological methods. The concept first introduced by Kevin Ashton in 1999 was developed from first point of 
arrival to today's position. The main advantage of the internet of objects is to reduce the human factor by means of communication 
protocols and to enable the devices to communicate with each other through intelligent networks. Through this communication network, 
problems that may arise as a result of problems experienced by objects are prevented, information sharing and efficiency increase as a 
result of interactions. While 11 billion devices in 2011 were connected to the internete 50 billion devices in 2020 are expected to be 
connected to the internete, this prediction shows that the percentage of non-connected objects in the future will be extremely low. 
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The internet of the services is similar to the internet of the objects and explains that the services are connected to the internet. Nowadays, 
companies are paying attention to the profits they earn from after-sales services as well as the profits they earn from the products they 
sell. For example, today, Rolls Royce is creating a major source of revenue by selling engine maintenance on flight time instead of selling 
engines to aircraft companies. It is a service for a party to buy things that are tangible, such as expertise, counseling and information, for 
another partisan paycheck. In this case, it can be predicted that the innovative approaches of the internet with the objects will bring 
additional profit to the firm. 

Cyber-physical systems act as a bridge between the real world and the virtual world. As a result of globalization, the necessity of accessing 
information at any moment will reach a different dimension with cyber-physical systems. Future simulations for Firms will be even more 
effective with cyber-physical systems. Cyber-Physical Systems play an essential role not only in production but in many places. Some of 
them are listed as follows: 

• Physical and organizational or business processes monitor and control 
• Includes significant user interaction / interaction 
• Real-time configuration, deployment or commissioning and adaptation to the reactive changes in the environment 
• Continually monitors and optimizes its performance 
• High reliability 
• Requires different technical disciplines and integration of different application areas 
• Qualification at the local, regional, national and global level requires high-level hierarchical decision-making systems. (Ghafory, 

2017) 

Currently Industry 4.0 has main features automation, data collection and exchange, cloud systems, cyber-physical systems (CPS), robots, 
big Data, artificial intelligence (AI), IoT and IoS, and, autonomy. 

3.INDUSTRY 4.0 AND LOGISTICS 

Industry 4.0 will change almost every aspect of business including logistics activities. In logistsics main changes will be on resource 
planning, warehouse management systems, transportation management systems, intelligent transportation systems, information security.  

Resource planning will be based on CPS because CPS’s features are based on improving flexibility, productivity and agility. Therefore, 
simulations based on showing how to plan resources will be changed trough more clear estimations about people, sources, and 
equipments.  

Especially, the introduction of ‘smart’ management throughout the proper adoption and implementation of Warehouse  

Management Systems (WMS) which will transform the warehouse activities into the future requirements of the  

inbound logistics according to the Industry 4.0 paradigm 

Especially, the introduction of ‘smart’ management throughout the proper adoption and implementation of Warehouse Management 
Systems (WMS) which will transform the warehouse activities into the future requirements of the inbound logistics according to the 
Industry 4.0 paradigm (Barreto, Amaral, Pereira, 2017). WMS will be more autonomous and less dependent on human factor. It will 
increase efficiency of warehouse activities because in current systems WMS is based on humans and it increases possibility of mistake.  

Transportation management system controls communication between order management systems and distribution center. Therefore, it is 
a crucial part of logistic activities. With industry 4.0, real time information flow will be more important and it will lead to intelligent 
transportation systems. Intelligent Transportation System (ITS) is a novel field that interoperates in different fields of transportation 
systems such as transportation management, control, infrastructure, operations, policies and control methods. ITS adopts new 
technologies like computing hardware, positioning system, sensor technologies, telecommunications, data processing, virtual operation 
and planning techniques (Barreto, Amaral, Pereira, 2017). 

4.METHODOLOGY 

In the first step, facts are established and accepted as truths and used these facts to provide a foundation for the framework. These 
accepted facts are definition of industry 4.0 and relation of industry 4.0 and logistics. According to literature review we define industry 4.0 
as " digital transformation of the value chain of the industry" and relationship between industry 4.0 and logistics as "changes in resource 
planning, warehouse management systems, transportation management systems, intelligent transportation systems, and information 
security." 

In the second step, indepth interviews are conducted with two logistics companies that are currently focusing on Industry 4.0 applications. 
While doing indepth interviews, semi structured questions were asked and interviewees were managers that are directly responsible from 
the industry 4.0 applications in the company. One of the companies were 3PL company and the other one is 4PL company. Both companies 
are acting as pioneers for Turkish logistics sector in terms of industry 4.0 applications. 

5.CONCLUSIONS 

As a result of this study, we gained insights about current situation and we noticed a pattern of changes in the supply and demand. 
Suppliers and customers are giving more importance to information flow than ever and in order to satisfy this logistics companies are 
focusing on this aspect of business. There will be major changes in resource planning, warehouse management systems, transportation 
management systems, intelligent transportation systems, information security. In resource planning, more flexible approaches will be used. 
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WMS will be less and less dependent on human factors and technological advancements will be used. In this process logistics companies 
will act as planners and providers. 
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ABSTRACT 

Purpose- The purpose of this study is to determine the impact of perceived risk, perceived enjoyment, perceived usefulness, perceived 
ease of use on satisfaction and intention to use in mobile shopping applications.  
Methodology- For testing the proposed hypotheses, a survey instrument is designed to measure different constructs. Convenience 
sampling method was used in this study. Data collected from Erzurum in Turkey. After the validation and cleaning of data by removal 
missing entries, a total of 389 respondet data points is available for carrying out further analysis.     
Findings- The multiple regression results show that satisfaction and intention to use are influenced by perceived usefulness, perceived ease 
of use and perceived enjoyment. Also, perceived risk have a significant effect on satisfaction whereas the effect of perceived risk is non-
significant on intention to use. 
Conclusion- The seven of eight hypotheses are accepted in our model. The results show that participants have hihger perceived risk when 
they use to mobile shopping applications.  
 

Keywords: Technology acceptance model, perceived risk, perceived enjoyment, satisfaction, mobile shopping applications. 
JEL Codes: M10, M30, M31 
 

 

MOBİL ALIŞVERİŞ UYGULAMALARININ KULLANIMINI ETKİLEYEN FAKTÖRLER VE BU FAKTÖRLERİN 
MEMNUNİYET VE KULLANMA NİYETİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 
 
 

 

ÖZET 

Amaç- Araştırmanın amacı, tüketicilerin mobil alışveriş uygulamaları kullanımında algıladıkları risk, kullanışlılık, kullanım kolaylığı ve keyifin, 
memnuniyet ve kullanma niyeti üzerindeki etkisini belirlemektir.  
Yöntem- Veri toplama metodu olarak anket yöntemi seçilmiştir. Anket çalışması kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak yapılmıştır. 
Araştırmanın ana kütlesini Erzurum il sınırlarında yaşayan 18 yaş ve üzeri katılımcılar oluşturmaktadır. 412 kişiye uygulanan anketin hatalı 
ve eksik cevapları elendikten sonra 389 adet anket formu değerlendirmeye tabi tutulmuştur. 
Bulgular- Yapılan çoklu regresyon analizi sonucunda, algılanan kullanışlılık, algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan keyif kullanma niyeti ve 
memnuniyet üzerinde etkili olduğu görülmüştür. Ayrıca algılanan riskin memnuniyet üzerinde etkisi olmasına rağmen kullanma niyeti 
üzerinde etkisinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  
Sonuç- Araştırma için belirlenen 8 hipotezden 7’si kabul 1’i red edilmiştir. Katılımcıların mobil alışveriş uygulamalarını kullanırken 
algıladıkları riskin yüksek olduğu tespit edilmiştir.  
 

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabul modeli, algılanan risk, algılanan keyif, memnuniyet, mobil alışveriş uygulamaları. 
JEL Kodları: M10, M30, M31 
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1. GİRİŞ 

Her geçen gün gelişen teknoloji ile birlikte tüketici istek ve ihtiyaçları da değişim göstermektedir. Artık tüketiciler geleneksel alışveriş 
alışkanlıkları yerine sanal ortamlarda alışveriş yapmayı tercih etmektedir. Hayatı kolaylaştıran akıllı telefon, bilgisayar, tablet gibi 
teknolojiler ile beraber mobil internet sayesinde tüketiciler zaman ve mekan sınırı olmadan istedikleri her türlü ürün veya hizmete kolayca 
ulaşabilmektedir. Tüketicilere mobil araçlardan ulaşmanın avantajlarını keşfeden firmalar, ibreyi mobil ticarete doğru kaydırmaktadır. Bu 
çalışmada tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları risk, kullanışlılık, kullanım kolaylığı ve keyifin kullanma niyeti ve 
memnuniyet üzerindeki etkisi araştırılmıştır. 

2. LİTERATÜR 

2.1. Teknoloji Kabul Modeli 

Fishbein ve Ajzen’in (1975) önerdikleri ve Türkçesi “Sebepli Davranış Teorisi” olan TRA (Theory of Reasoned Action) neredeyse tüm insan 
davranışlarını açıklamak için sosyal psikolojik alanında geniş bir şekilde incelenmiş niyet modelidir. TRA, sosyal davranışların, bireylerin 
tutumlarına bağlı olduğunu savunmaktadır (Davis ve diğ., 1989). Davis 1989 yılında teorik zemin olarak TRA’yı kullandığı Teknoloji Kabul 
Modelini geliştirmiştir. Teknoloji Kabul Modeli’nin amacı bilgi teknolojilerinin son kullanıcıları tarafından kabulünde etkili olan bilişsel ve 
duyuşsal faktörleri belirlemektir (Davis ve diğ., 1989). TKM teorisi bilgi teknolojileri kullanma davranışının iki belirleyici unsuru içerisinde 
bulundurur; Algılanan Kullanışlılık (AK), Algılanan Kullanım Kolaylığı (AKK) (Davis ve diğ., 1989). Literatür incelendiğinde bu iki etkenin farklı 
bilgi teknolojileri kullanma niyetlerini ölçmede önemli etkisi ve yaygın kullanımı çeşitli çalışmalar tarafından kanıtlanmıştır (King ve He, 
2006; Lee ve diğ.,2003). Mobil alışveriş uygulamaları gibi belirli bir sistemin kullanıcılar tarafından benimsenmesinde TKM teorisini 
kullanmak daha uygundur. Çünkü TKM belirli teknolojilere özgü yeni değişkenler ekleyerek teoriyi kolayca genişletmek için fırsatlar sunar 
(Kim ve diğ., 2010).  

2.2. Algılanan Risk 

Algılanan risk kavramı pazarlama literatüründe ilk kez 1960 yılında Raymond Bauer tarafından ele alınmıştır. Bauer, tüketicilerin satın alma 
davranışında oluşacak sonuçların belirsizlik içerdiği ve bu sonuçlardan en azından bir kısmının istenildiği gibi olmaması bakımından risk 
içerdiğini ifade etmiştir (Ross, 1975). Algılanan risk karşılaşılabilecek olumsuz sonuçların belirsizliğini ölçen bir yapıdır (Gillet, 1976) ve 
tüketicilerin gösterdikleri satın alma davranışlarının önemli bir belirleyicisi olduğu kabul edilmektedir (Kim ve diğ., 2009). Diğer bir tanıma 
göre, tüketicinin bir ürün veya hizmet satın almasından kaynaklanabilecek olumsuz sonuçlara yönelik algısıdır (Dowling ve Staelin, 1994). 
Algılanan risk yaygın olarak “kişinin bir ürün veya hizmetlerin olası olumsuz sonuçları ile ilgili yaşadığı belirsizlik hissi” şeklinde 
tanımlanmaktadır (Pavlou ve Featherman, 2003).  Algılanan risk, tüm satın alma davranışı tiplerinde ve tüketicilerin hangi ürünü, 
nereden, nasıl ve ne zaman satın alacağı gibi karar alma sürecinin her aşamasında önemli rol oynamaktadır (Mitchell, 1992). Literatürdeki 
birçok çalışma algılanan riskin tüketicilerin bir teknolojiyi benimsemeleri konusunda oldukça önemli rol oynadığını ortaya koymaktadır (Kim 
ve diğ., 2008; Wu ve Wang, 2005).   

2.3. Algılanan Kullanışlılık 

Teknoloji Kabul Modeli’nin temel değişkenlerinden birisi olan algılanan kullanışlılık bireyin belirli bir sistemi kullanarak kendi iş yapabilirlik 
düzeyini artıracağına olan inanma derecesidir  (Davis, 1989). Diğer bir tanıma göre, bireyin yeni bir teknolojik sistem kullandığında algıladığı 
toplam değerdir (Kim ve diğ., 2007). Agrebi ve Jallais’ e göre mobil ticaret kapsamında algılanan kullanışlılık, söz konusu sistemi kullanırken 
gerçekleştirilen görevlerin iyileştirilmesine ilişkin bireylerin algısıdır (2005). Algılanan kullanışlılık bireylerin teknolojiyle etkileşiminde ve 
mobil hizmete olan güvenin artmasında önemli rol üstlenir. (Giovannini ve diğ., 2015).  Çünkü bireyler satın alma davranışlarının sonuçlarını 
algıladıkları kullanışlılık açısından değerlendirir ve arzu edilen beklentiler ile gösterilen performansın başarısı göz önünde bulundurularak 
yeniden kullanma eğilimi yansıtırlar (Venkatesh ve diğ., 2003). Algılanan kullanışlılık maliyetlerin azalması, ürünü elde etmek için gereken 
süreden tasarruf, etkinliğin artması, işlemler arasındaki zamanın kısalığı gibi faydalardan kaynaklanmaktadır (Shih, 2004). Algılanan 
kullanışlılığın teknolojinin kullanıcı tarafından benimsenmesinin ve kullanma niyetinin önemli bir belirleyicisi olduğu birçok çalışmada 
kanıtlanmıştır (Tsu ve diğ., 2009; Davis ve diğ., 1989).  

2.4. Algılanan Kullanım Kolaylığı 

Teknoloji Kabul Modeli’ne göre algılanan kullanım kolaylığı, bir kişinin belirli bir teknolojiyi kabul etme ve kullanma niyetini belirlemede 
önemli rol oynamaktadır (Davis ve diğ., 1989; Kucukusta ve diğ., 2015). Algılanan kullanım kolaylığı ‘’bir kişinin bir teknolojik uygulamayı 
zihinsel bir çaba harcamadan kullanma derecesidir’’ (Davis, 1989). Literatürde birçok çalışmada algılanan kullanım kolaylığı ve memnuniyet 
arasında anlamlı ilişki olduğu tespit edilmiştir (Wu ve Wang, 2005; Khalifa ve Ning Shen, 2008; Dai ve Palvi, 2009). Ancak tüketicilerin mobil 
alışveriş için akıllı telefon kullanma niyetini araştıran Agrebi ve Jallais çalışmasında algılanan kullanım kolaylığı ve memnuniyet arasında 
anlamlı bir ilişki olmadığını tespit etmiştir (2015). Algılanan kullanım kolaylığının davranışsal niyet ile pozitif yönde ilişkili olduğunu 
kanıtlayan çalışmalar da bulunmaktadır (Gefen ve Straub, 2003; Venkatesh ve Davis, 2000). 

2.5. Algılanan Keyif 

Algılanan keyif, teknoloji kullanımında elde edilen faydanın yanı sıra kişinin faliyetlerden algıladığı keyif derecesidir (Davis ve diğ., 1992). 
Teknolojiyi kullanmanın ne kadar zevkli görüldüğünü açıklayan bir kavram olarak ele alınmaktadır (Nysveen ve diğ., 2005). Algılanan keyif, 
alışveriş için tek başına ikna etme potansiyeline sahip bir ölçüdür (Childers ve diğ., 2002). Aynı zamanda kullanıcıları yeni bir teknoloji 
kullanmaya yönlendiren önemli bir faktördür (Bruner ve Kumar, 2005; Lee ve diğ., 2005). Bir teknolojik etkinliği zevk alarak ve keyifli bir 
şekilde kullanan ve teknolojinin sunduğu değer dışında kişisel olarak etkinliği eğlenceli gören kişilerin bu teknolojiyi benimsemeleri ve 
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diğerlerinden yaygın olarak kullanması olasıdır (Han ve D. Han, 2001). Teknoloji kullanımı hakkında yapılan çalışmalarda algılanan keyif 
memnuniyetin bir öncüsü olarak kabul edilmiştir (Hoffman ve diğ., 2003).  

2.6. Memnuniyet 

Tüketici memnuniyeti kavramı, pazarlama literatüründe merkezi bir konuma sahiptir (Churchill ve Surprenant, 1982). Tüketicinin belirli bir 
ürün veya hizmeti satın alma davranışı sonrasında beklentiler ile gerçek deneyim arasındaki karşılaştırmanın bir sonucu olarak ortaya çıkan 
duygusal, olumlu ve öznel değerlendirmeyi ifade eden memnuniyet (Oliver, 1981) önceden edinilen deneyim nedeniyle şikayet, sözel ifade, 
geri satın alma niyeti ve ürün kullanımı gibi temel satın alma sonrası davranışları açıkladığı düşünülmektedir (Oliver ve Westbrook, 1991).  

2.7. Kullanma Niyeti 

Teknoloji kabul modeli, bilgi sistemlerinin benimsenme davranışlarını ve kullanma niyetini açıklamak için araştırmalarda en çok tercih edilen 
model olmuştur. Teknoloji Kabul Modeli kullanma niyetinin belirlenmesinde, kullanıcının bir sistem hakkındaki inançlarının etkili olduğunu 
ileri sürmektedir (Davis, 1989). Birçok alanda gerçekleştirilen çalışmalarda Teknoloji Kabul Modeli temel alınarak ve farklı faktörlerle 
zenginleştirilerek bireylerin yeni bir teknolojiyi kullanma niyetleri açıklanmaya çalışılmıştır (Wu ve Wang, 2005; Agrebi ve Jallais, 2015). 
Mobil ödeme kullanma niyetine etki eden faktörlerin araştırıldığı çalışmada, algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan kullanışlılığın kullanma 
niyetinin önemli yordayıcıları olduğu belirlenmiştir (Kim ve diğ., 2010). Pai ve Huang’ın çalışmasında bilgi hizmet ve sistem kalitesinin sağlık 
bilgi sistemi kullanma niyetine etkisinde algılanan kullanışlılığın ve kullanım kolaylığının aracılık ettiği anlaşılmıştır (2011). 

3. VERİ VE YÖNTEM  

Veri toplama metodu olarak anket yöntemi seçilmiştir. Anket çalışması kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak yapılmıştır. Araştırmanın 

ana kütlesini Erzurum il sınırlarında yaşayan 18 yaş ve üzeri katılımcılar oluşturmaktadır. Araştırmanın örnek büyüklüğü   𝑛 =
𝜋(1−𝜋)

(𝑒÷𝑍)2
 formülü 

ile %5 hata payı ve %95 güven aralığında alt sınır 384 olarak belirlenmiştir (Kurtuluş, 1998). Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarını 
kullanma niyetini etkileyen faktörleri ve bu faktörlerin memnuniyet üzerindeki etkisini incelemek amacıyla 412 kişiye uygulanan anketin 
hatalı ve eksik cevapları elendikten sonra 389 adet anket formu değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Bu çalışmada literatür taraması 
yapıldıktan sonra amaca en uygun olduğu düşünülen ölçekler şu şekildedir. Algılanan risk beş ifade (Featherman ve Pavlou, 2003;  Kang ve 
diğ., 2012), algılanan kullanışlılık beş ifade (Davis, 1989), algılanan kullanım kolaylığı beş ifade (Davis, 1989; Moore ve Benbast, 1991), 
algılanan keyif üç ifade (Davis ve diğ., 1992), memnuniyet dört ifade (Bhattacherjee, 2001) ve kullanma niyeti dört ifade (Kim ve diğ., 2010) 
ile ölçülmüştür. Bu araştırmada uygulanan ölçeklerin cevaplandırılmasında 5’li Likert Tipi kullanılmıştır. Ölçekteki değerlendirme 
seçenekleri: 1- Kesinlikle Katılmıyorum, 2- Katılmıyorum, 3- Kararsızım, 4- Katılıyorum ve 5- Kesinlikle Katılıyorum şeklindedir. 

Araştırmanın hipotezleri: 

 H1: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları riskin, memnuniyet üzerinde negatif yönde anlamlı bir etkisi 
vardır.  

 H2: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları riskin, kullanma niyeti üzerinde negatif yönde anlamlı bir 
etkisi vardır. 

  Hӡ: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları kullanışlılığın, memnuniyet üzerinde olumlu yönde anlamlı 
bir etkisi vardır. 

  H4: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları kullanışlılığın, kullanma niyeti üzerinde olumlu yönde anlamlı 
bir etkisi vardır. 

 H5: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları kullanma kolaylılığının, memnuniyet üzerinde olumlu yönde 
anlamlı bir etkisi vardır. 

 H6: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları kullanma kolaylılığının, kullanma niyeti üzerinde olumlu 
yönde anlamlı bir etkisi vardır.   

 H7: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları keyifin, memnuniyet üzerinde olumlu yönde anlamlı bir etkisi 
vardır. 

 H8: Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları keyifin, kullanma niyeti üzerinde olumlu yönde anlamlı bir 
etkisi vardır.   

4. BULGULAR  

Çalışmamıza katılan ve uygun bulunan 389 katılımcıdan alınan cevaplar üzerinden analizler yürütülmüştür. Araştırmada kullanılan analiz 
yöntemleri; tanımlayıcı istatistikler ve regresyon analizlerinden oluşmaktadır. Verilerin analizinde SPSS 22 istatistik programı kullanılmıştır. 
Yapılan analizler aşağıda sırasıyla açıklanmıştır.  

Araştırmaya katılan bireylerin cinsiyetleri açısından incelendiğinde, 389 kişilik örnek büyüklüğünün, 200 kişinin (%51,4) ’ünü kadın, 189 
kişinin ise (%48,6)’sının ise erkek olduğu görülmektedir. Cevaplayıcıların yaşlarına bakıldığında çok büyük bir bölümünün (%52,4) 17-24 yaş 
grubunda olduğu ve bunu %29,0 ile 25-34 yaş grubunun izlediği görülmektedir. Cevaplayıcıların eğitim seviyesine bakıldığında çalışmaya 
konu olan bireylerin büyük bölümünün üniversite (%67,4) ve bunu %17,2 ile lise, %9,5 ile lisansüstü seviyesinde olduğu görülmektedir. 
Bireylerin gelir düzeyleri incelendiğinde ilk sırayı aylık 1000TL veya daha düşük gelir elde eden grubun aldığı (%39,8), ikinci sırada ise %19,8 
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ile aylık 2001-3000 TL arasında gelir elde edenlerin geldiği görülmektedir. Meslekler itibarıyla öğrenci ve memurların diğer meslek 
gruplarına göre daha çok sayıda oldukları görülmektedir. 

Değişkenlerin genel ortlamalarına bakıldığında, algılanan riskin genel ortalaması (3,81) yüksek düzeydedir. Cevaplayıcıların algılanan 
kullanışlılığa ilişkin değerlendirmeleri (3,62)’dir. Bunu algılanan keyif (3,41) takip etmektedir. Cevaplayıcıların nispeten en düşük 
değerlendirdikleri boyut algılanan risk (3,02)’dir. Bu sonuç mobil alışveriş uygulamalarının algılanan risk açısından düşük algılandığı şeklinde 
yorumlanabilir. Cevaplayıcıların mobil alışveriş uygulamalarına yönelik memnuniyet hakkındaki genel değerlendirmeleri (3,48), kullanma 
niyeti hakkındaki genel değerlendirmeleri (3,75)’ dir. 

Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları risk, kullanışlılık, kullanım kolaylığı ve keyifin memnuniyete etkisinin 
incelenmesi amacıyla regresyon analizi yapılmıştır. Oluşturulan regresyon modeli 0,05 önem düzeyinde istatistiki açıdan anlamlıdır ve R2 
değeri 0,350 olarak bulunmuştur. Buna göre memnuniyeti, modeldeki bağımsız değişkenler olan algılanan risk, algılanan kullanışlılık, 
algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan keyifi ancak %35 oranında açıklayabilmektedir. Modelde yer alan algılanan risk, algılanan 
kullanışlılık, algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan keyif değişkenleri memnuniyeti etkilemektedir. (β =-0,159: P<0.000; β=0,209: P<0,000; 
β=0,348: P<0,000; β=0,119: P<0,009) Bu sonuçlar bağlamında mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algılanan risk, memnuniyet üzerinde 
etkisini öngören H1 hipotezi kabul, algılanan kullanışlılığın memnuniyet üzerinde etkisini öngören H3 hipotezi kabul, algılanan kullanım 
kolaylılığının memnuniyet üzerinde etkisini öngören H5 hipotezi kabul ve algılanan keyifin memnuniyet üzerinde etkisini öngören H7 
hipotezi kabul edilmiştir. 

Tüketicilerin mobil alışveriş uygulamalarına yönelik algıladıkları risk, kullanışlılık, kullanım kolaylığı ve keyifin kullanma niyeti üzerindeki 
etkisinin incelenmesi amacıyla regresyon analizi yapılmıştır. Oluşturulan regresyon modeli 0.05 önem düzeyinde istatistiki açıdan anlamlıdır 
ve R2 değeri 0.480 olarak bulunmuştur. Buna göre kullanma niyetini, modeldeki bağımsız değişkenler olan algılanan risk, algılanan 
kullanışlılık, algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan keyifi ancak %48 oranında açıklayabilmektedir. Modelde yer alan algılanan kullanışlılık, 
algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan keyif değişkenleri kullanma niyetini etkilemekte (β=0,165: P<0.000; β=0,477: P<0,000; β=0,215: 
P<0,000) algılanan risk ise kullanma niyetini etkilememektedir.(β=0,008: P>0,841) Bu sonuçlar bağlamında mobil alışveriş uygulamalarına 
yönelik algılanan kullanışlılığın kullanma niyeti üzerinde etkisini öngören H4 hipotezi kabul, algılanan kullanım kolaylılığının kullanma niyeti 
üzerinde etkisini öngören H6 hipotezi kabul, algılanan keyifin kullanma niyeti üzerinde etkisini öngören H8 hipotezi kabul ve algılanan riskin 
kullanma niyeti üzerinde etkisini öngören H2 hipotezi red edilmiştir. 

5. SONUÇ  

Araştırma için belirlenen 8 hipotezden 7’si kabul 1’i red edilmiştir. Kavramsal modelin bağımsız değişkenleri olan algılanan kullanışlılık, 
algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan keyifin memnuniyet ve kullanma niyeti üzerindeki etkisi incelendiğinde hem memnuniyet hem de 
kullanma niyeti üzerinde etkili olduğu görülmektedir. Ancak katılımcıların algılanan risk seviyelerinin kullanma niyetine etkisinin olmadığı 
ortaya çıkmıştır. Bu çalışmada, daha önceki araştırmalarla tutarlı olarak, algılanan kullanışlılık, algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan 
keyifin memnuniyet ve kullanma niyeti üzerinde büyük rol oynadığı gözlemlenmiştir (Thakur ve Srivastava, 2013; Wu ve Wang, 2005). Mobil 
alışveriş uygulamaları ile kullanıcının etkileşimini geliştirmek ve kullanma niyetini artırmak için algılanan yararlılık, kullanım kolaylığı ve keyif 
üzerinde odaklanılmalıdır. Son derece etkili, yararlı özellikler ve işlevler ekleyerek kullanıcı dostu uygulamalar geliştirilerek kullanıcıların 
genel alışveriş deneyimlerini iyileştirmek ve kullanma niyetini artırmak mümkündür. 
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ABSTRACT   
Purpose- Online shopping, which is an important reflection of the fundamental changes that have taken place in information and 
communication technologies, has become an indispensable part of daily life of consumers and businesses. The loyalty of online consumers 
will be explained with consumer inertia and consumer satisfaction concepts. 
Methodology- In order to achieve this goal, a research was implemented by using face to face survey method on online shopping 
consumers. 
Findings- Kuo, Hu and Yang (2012) have indicated that both consumer inertia and satisfaction positively influence re-purchase intention 
and loyalty.  
Conclusion- In this context, the results to be obtained within the context of the study are expected to present a different perspective to the 
factors that influence the loyalty of Turkish online shoppers. It is thought that the research is important in terms of enabling comparison 
and discussion of the results obtained in other studies in the literature. 
 

Keywords: Satisfaction, loyalty, consumer inertia, consumer behavior online shopping. 
JEL Codes: L81, M31, M39 
 

 

ONLINE ALIŞVERİŞÇİLER: ATALET VE MEMNUNİYETİN ONLINE ALIŞVERIŞ SADAKATİNE ETKİSİ 
 
 

 

ÖZET  

Amaç -  Bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen köklü değişikliklerin önemli bir yansıması olarak online alışveriş tüketicilerin günlük 
yaşamlarının, işletmelerin ise faaliyetlerinin vazgeçilmez bir parçası haline gelmiştir. Online alışveriş yapan tüketicilerin sadakati, tüketici 
ataleti ve tüketici memnuniyetleri konseptleri ile açıklanmaya çalışılacaktır. 
Yöntem-   Bu amaca ulaşmak için online alışveriş yapan tüketicilere yüz yüze anket yöntemi ile bir uygulama gerçekleştirilecektir.  
Bulgular-  Kuo, Hu ve Yang (2012), tüketici ataleti ve memnuniyetinin; tüketicilerin online alışverişe yönelik alışveriş niyeti ve sadakati 
üzerinde olumlu etkilerini olduğunu ortaya koymuştur. 
Sonuç- Bu bağlamda çalışma kapsamında elde edilecek sonuçların, Türk online alışverişçilerin sadakatlerinde etkili olan unsurlara farklı bir 
bakış açısı sunacağı düşünülmektedir. Araştırmanın, literatürdeki diğer çalışmalar doğrultusunda elde edilen sonuçların kıyaslanmasına ve 
tartışılmasına olanak sağlaması bakımından önemli olduğu düşünülmektedir. 
 

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, sadakat, tüketici ataleti, tüketici davranışı, online alışveriş. 
JEL Kodları: L81, M31, M39 
 

 
1. GİRİŞ  

Bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen gelişmelerin etkilerini gösterdiği alanların biri de perakendecilik sektörüdür. İnternetin ticari 
alanda kullanımının artması, tüm sektörlerde olduğu gibi perakendecilik sektörünü de etkilemiş ve 2000'lerde önemli değişimler geçiren 
perakendecilik sektörü elektronik mağaza(e-mağaza), elektronik alışveriş (e-alışveriş) ve elektronik perakendecilik (e-perakendecilik) 
konseptlerini literatüre kazandırmıştır. Online perakendecilik; geleneksel iletişimdeki medyanın aksine, çift yönlü, karşılıklı bir iletişim 
platformu sunarak, tüketicilerin perakendecilere geri bildirimde bulunmasına, istek ve şikayetlerini anında perakendecilere ulaştırmasına 
olanak tanımaktadır. Bu konseptler bağlamında hayatımıza giren online alışverişin ülkemizde sahip olduğu payın da giderek arttığı 
görülmektedir (Bilgen ve Zoghi, 2017). TÜİK Hane halkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması (2017) Türkiye ‘de yaklaşık 48 milyon 
internet kullanıcısının bulunduğunu ve internet üzerinden alışveriş yapan ürün satın alan veya hizmet siparişinde bulunan 16-64 yaş 
grubunda yer alan tüketicilerin toplam kullanıcılara oranının %25 olduğunu ortaya koymaktadır. Öte yandan Türkiye’deki internet 
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kullanıcılarının 1 aylık etkinlikleri incelendiğinde, internet kullanıcılarının %43’ü tarafından online ürün ve satın alımların yapılması bulgusu 
(Marketing Türkiye, 2017), Forsythe ve Shi ‘nin (2003) internetin en hızlı büyüyen kullanımının alışveriş olduğu yargısını destekler 
niteliktedir. 

Web sayesinde tüketiciler ürün ve hizmetlere düşük fiyatla (Bakos,1997), karşılaştırma yaparak ve kişiye özel ürün ve hizmetlere her yerden 
ve her an ulaşabilme imkânına sahip olmuştur. Online perakendecilik sayesinde pazarlamacılar daha az masrafla, işlem maliyetlerini ve 
masraflarını azaltıp (Shankar vd., 1999), daha çok tüketiciye, düşük fiyatlarla ulaşarak (Peterson, 1998), coğrafi kısıtları ortadan kaldırmış 
(Wang vd., 2002);  yeni perakendecilik modelleri ile satışlarını arttırarak, tüketicilerle olan ilişkilerini güçlendirmiştir. Tüketiciler evlerinden 
çıkmadan, hızlı bir şekilde web sitelerini ziyaret ederek ürünleri inceleyip ve sipariş verme imkanına sahip olmuştur (Burke, 1997; Forsythe 
vd., 2006). Online perakendecilikte, perakendeciler daha fazla ürün dizisini aynı anda tüketicilerine sunarak sergileme imkanına sahip 
olmuştur (Alba vd., 1997; Donthu ve Garcia 1999; Forsythe vd., 2006). Online alışverişin sunduğu bu avantajların tüketicilerin davranışsal 
niyetlerinde olumlu yönde katkıda bulunduğu çeşitli araştırmalar çerçevesinde sıkça ele alındığı görülmektedir (Örneğin: Yang ve Peterson, 
2004; Wolfinbarger ve Gilly, 2003). Öte yandan büyük küçük ayrımı olmaksızın ürün ve hizmetlerini internet üzerinden sunan işletmelerin 
sayıca yüksekliği, tüketicilerin tercihlerini nasıl etkilediği de ayrı bir araştırma olduğu ifade edilebilir. Peki gerçekten tüketicilerin online 
alışveriş yaptıkları işletmelere duydukları sadakat, o işletmeye duydukları memnuiyetten mi etkilenir yoksa bu davranış bir alışkanlığın ve 
değiştirme sonucunda katlanılacak (zaman, maliyet gibi) unsurlardan kaçmak amaçlı bir tekrarın sonucu mudur? Online alışveriş ile ilgili 
yapılan çalışmalar, elektronik hizmet kalitesi, marka, memnuniyet, alışveriş niyeti gibi birçok unsurun tüketicilerin sadakatlerinde etkili 
olduğunu desteklemektedir. Bu çalışmalardan farklı olarak özellikle Türkiye bağlamında online alışveriş yapan tüketicilerin sadakatlerinde 
memnuniyetin mi yoksa tüketici ataletinin mi baskın olduğu ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır.  

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ  

Oliver (1999) müşteri sadakatini “Tercih edilen bir ürün veya hizmetin gelecekte de satın alınacağına dair güçlü bir bağlılık olarak 
tanımlamıştır. Müşteri sadakatindeki gelişmeler, özellikle mevcut müşterilerin elde tutulmasında işletmelere sağladığı avantajlar sebebiyle 
pazarlama stratejisinde önemli bir odağı olmuş ve birçok araştırmacının da sıkça ele aldığı bir konsepte dönüşmüştür (Han, Kim ve Kim, 
2011).   Özellikle perakendecilikte meydana gelen gelişmeler ile yapısı ve dinamikleri tamamen farklılaşan alışveriş olgusu için de sürekliliğin 
sağlanmasının önemi büyüktür. En hızlı büyüyen kanallardan biri olarak online alışverişin işletmelere ve tüketicilerine sağladığı faydalar 
zamanla işletmeler arasında yoğun rekabet ortamının da oluşmasına neden olmuştur. Bugün benzer ürün ve hizmetleri online ortamda 
tüketicilere sunan işletmelerin yeni müşterileri çekmesi ve mevcut olanları elde tutmasının maliyeti artmıştır. Bu sorun da özellikle online 
alışveriş ortamında da müşteri memnuniyetinin ve sadık müşterilerin işletmeler için en önemli varlıklar arasında değerlendirilmesine yol 
açmıştır (Gefen, 2003; Anderson ve Swaminathan, 2011). Sadık müşterinin daha yüksek fiyatı ödemeye razı olması, yaşanan olumsuzlukları 
daha fazla tolere etmesi bakımından işletmelerin karlarında da olumlu katkılarda bulunmaktadır. Bunun yanı sıra Srinivasan, Anderson ve 
Ponnavolu’nun (2002) yaptığı araştırmada e-perakendeciye sadık olan müşterilerin, e-perakendeci hakkında olumlu şeyleri söylemeye daha 
hevesli olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Bu da memnun olan müşterilerin etrafındaki potansiyel müşteri olma yönünde potansiyel olanları da 
olumlu yönde etkilemelerine katkıda bulunacağını göstermektedir. Aldığı hizmetlerden veya ürünlerden memnun olan bir müşterinin, 
işletmeyi çevresindekilere önermesi, işletmenin diğer müşterilere cazip gelmesine ve olumlu bir imaja sahip olmasına katkıda 
bulunmaktadır (Zeithaml, Parasuraman ve Malhotra, 2000).  Literatürde birçok çalışmada müşterilerin sadakatlerini etkileyen ve açıklayan 
birçok unsurun ele alındığı ve ele alınmaya da devam ettiği görülmektedir. Bu bağlamda yapılan çalışmalarda müşteri sadakatinin öncülleri 
arasında en sık ele alınan konsept müşteri memnuniyeti olsa da sadakat tüketicilerin ataletleri sonucunda da meydana gelebilir (Wu, 2011). 
Atalet kavramı doğrultusunda âtıl tüketiciler, yeni satın alım kararlarından kaçınan, rutin alışkanlıkları doğrultusunda ürün ve hizmet satın 
aldığı tercihleri değiştirmeyen, fiyat karşılaştırmalarından sakınan bireyler olarak açıklanmıştır (Goh, Jiang, Hak ve Tee, 2016). Bu bağlamda 
da ataletin sonucunda tüketicilerin sadakatlerinin olabileceği tartışılmaya başlanmıştır (Örneğin: Anderson ve Srinivasan, 2003). Buna ek 
olarak, Kuo, Hu ve Yang’ın 2012 yılında yapmış oldukları çalışma bulguları; tüketici ataleti ve memnuniyetinin, tüketicilerin online alışverişe 
yönelik alışveriş niyeti ve sadakati üzerinde olumlu etkilerini olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca online perakendecilik literatüründe çok 
sayıda çalışma müşteri memnuniyeti ve sadakat arasındaki varsayılan ilişkiyi ampirik olarak da desteklemiştir (Örneğin: Sadeh et al., 2009; 
Anderson et al. 2011). Bu unsurların doğrultusunda çalışma kapsamında aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir: 

H1: Tüketici ataleti, tüketicilerin online alışveriş sitesine olan sadakatlerini olumlu olarak etkilemektedir.  

H2: Tüketicilerin memnuniyeti, tüketicilerin online alışveriş sitesine olan sadakatlerini olumlu olarak etkilemektedir.  

3. VERİ VE YÖNTEM  

Çalışmanın amacı; tüketicilerin online alışveriş yaptıkları alışveriş sitesinden duydukları memnuniyetleri ile tüketicilerin ataletlerinin, 
alışveriş yaptıkları online alışveriş sitesine olan sadakatlerine etkilerinin ortaya çıkarılmasıdır. Özellikle Türk online alışverişçilerin 
sadakatlerinde baskın olan unsurun memnuniyet mi yoksa atalet davranışı mı sorusuna yanıt bularak tartışmak amaçlanmıştır. Amaçlar 
doğrultusunda çalışmanın ana kütlesini oluşturan online alışveriş yapan kişilere yüz yüze anket uygulaması yapılmıştır. Çalışmadaki tüm 
ölçekler 5’li Likert olup 1=kesinlikle katılmıyorum 5=kesinlikle katılıyorum olarak değerlendirilmiştir Online alışveriş yapan tüketicilerin 
memnuniyetlerinin ölçümünde Anderson ve Swaminathan’nun (2011) çalışmasından; tüketicilerin ataletlerinin ölçümünde Kuo, Hu ve 
Yang’in (2012) çalışmasından ve tüketicilerin online alışveriş sitesine duydukları sadakatin ölçümünde Wu’dan (2011) uyarlanan online 
alışveriş sadakati ölçeği çalışma için uyarlanmıştır. 20 kişilik bir grup üzerinde pilot test çalışması uygulanarak, elde edilen sonuçlar 
doğrultusunda çeşitli düzenlemeler yapılarak, anket formu nihai haline getirilmiştir. Çalışmanın örneklemini online alışveriş yapan kişiler 
oluşmaktadır ve çalışma kapsamında kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiş olup, 137 katılımcıdan elde edilen veriler SPSS 21 programı 
kullanılarak değerlendirilmiştir. 

 

 

http://www.sagepub.com/authorDetails.nav?contribId=502553
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4. BULGULAR  

Araştırmaya katılan katılımcıların yaklaşık %60’ının 26-30 yaş arası, %74’ünün kadın, %77.4’ünün lisans düzeyinde eğitimi olan ve %82’sinin 
öğrenci olduğu gözlemlenmiştir. Katılımcıların kaç yıldır online alışveriş yaptıkları ve alışveriş yapma sıklıkları ile ilgili sorular da araştırmada 
kapsamında yöneltilmiş olup buna göre: Katılımcıların yaklaşık  % 43’ünün (58 kişi) 2 ile 5 yıl arası zamandır online alışveriş yaptığı;     
yaklaşık %33’ünün (45) ise 5 yıl ve üstü zamandır online alışveriş yaptığı; %27.7’sinin (83 kişi) 2 ile 5 yıl arası zamandır online alışveriş 
yaptığı; %20.4’ünün (28 kişi) 1 ile 2 yıldır online alışveriş yaptığı ve %4.4.’ünün (6 kişi) 1 yıldan az bir süredir online alışveriş yaptığı 
görülmüştür. Katılımcıların online alışveriş yapma sıklıkları incelendiğinde ise; yaklaşık %48’inin (65 kişi) ayda bir kez alışveriş online yaptığı; 
%32.8’inin (45 kişi) ayda birden fazla online alışveriş yaptığı; %15.3’ünün ise (21 kişi) yılda bir kez online alışveriş yaptığı görülmüştür. 

Anketin ikinci bölümünde yer alan 11 önerme temel bileşenler analizi çerçevesinde gerçekleştirilen faktör analizi sonucunda 3 faktör altında 
toplanmıştır.  Korelasyon, güvenirlik analizi ve çoklu regresyon analizi de hipotezlerin analizi kapsamında yapılmıştır. İlk adımda ölçeklerin 
yapı geçerliliğini test etmek için temel bileşenler analizi ve “varimaks” eksen döndürmesi tekniği kullanılarak yapılan keşfedici faktör analizi 
sonuçları ve güvenilirlik analizi sonuçları Tablo 1’deki gibi özetlenmektedir. Faktör analizi sonucunda sadakat faktörünün Kaiser-Meyer-
Olkin(KMO) örneklem yeterlilik değerinin 0.709 olduğu ve açıklanan kümülatif varyans derecesinin %59.47; atalet ve memnuniyet 
faktörlerinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değeri, 0,692, açıklanan kümülatif varyans derecesi ise %73.62 olarak belirlenmiştir. Hesaplanan 
değerler önerilen %60 değerinden büyük (Hair vd., 1998: 88), Bartlett Küresellik Testinin anlamlılık düzeyleri ise (p=0,000) olarak 
hesaplanmıştır Bu bağlamda araştırmada kullanılan verinin büyüklüğünün faktör analizi yapmak için yeterli olduğu tespit edilmiştir. Sadakat 
boyutunun altında yer alan maddenin faktör yükü 0.40 ‘ın altında olduğu gerekçesiyle ölçekten çıkartılarak faktör analizi tekrarlanmıştır. 

Tablo 1: Faktör Analizi ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Faktörler 
Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) 
Bartlett Küresellik Testi 

Cronbach 
Alpha 

Madde 
sayısı 

Atalet ,692 ,000 ,690 3 

Memnuniyet ,692 ,000 ,897 3 

Sadakat ,709 ,000 ,750 4 

Tüm ölçeklerin güvenilirliğini değerlendirmek için “Cronbach Alpha” katsayıları hesaplanmış ve atalet faktörü dışında iki ölçeğin de ölçeğin 
güvenilirliğinin 0.80’in üzerinde olduğu görülmüştür. Buna göre de belirlenen faktörlerin güvenilir olduğunu söylemek mümkündür. 

 

Tablo 2. Ortalamalar ve Korelasyon Analizi Tablosu  

  Ortalama 
Standart 
Sapma 

1 2 3 

Memnuniyet  
Atalet  
Sadakat  

3,9440 
2,6322 
3,4842 

,75577 
,93870 
,74373 

1 
-,012 

,661** 

 
1 

230** 

 
 

1 
**p<0.01 düzeyinde anlamlıdır. 

Araştırma amacı kapsamında memnuniyet, atalet ve sadakat arasındaki   ilişkinin ortaya konulması için yapılan ve Tablo 2’deki gibi 
özetlenen korelasyon analizi sonucunda faktörlerin birbirleriyle ilişkili oldukları gözlemlenmiştir. 

Tablo 3: Çoklu Regresyon Sonuçları 

Model Bağımlı değişken: Sadakat 

Bağımsız Değişkenler Beta T değeri P değeri Hipotez 

Memnuniyet 
Atalet 

,664 
,238 

12,95 
2,28 

0.00*** 
0.00*** 

H1 Kabul 
H2 Kabul 

R=0.703, Adj.R2=0.486, R2=0.494, F değeri =65,420, *** p<0.001       

Çalışmada memnuniyet ve ataletin sadakat üzerindeki etkilerini belirlemek amacı ile yapılan çoklu regresyon analizi sonuçları Tablo 3’te 
verilmiştir. Tablo 4’teki regresyon analizi tablosunda analizin Anova tablosundan alınan p değerinin 0,000 olması regresyon analizinin 
anlamlı olduğunu göstermektedir. T istatistiği ve p değerlerine bakıldığında 2 bağımsız değişkenin de tüketicilerin online alışveriş sitesine 
duymuş oldukları sadakat üzerinde anlamlı etkileri olduğu ve modele anlamlı katkı sağladığı görülmektedir.   β değerlerine baktığımızda 
memnuniyetin (β=0,664 p<0,001 ) sadakati anlamlı olarak etkilediği görülmektedir.  Bunun yanında tüketicilerin atalet davranışlarının da 
(β=0,238, p<0,011) sadakati anlamlı olarak etkilediği bulgusu elde edilmiştir. Sonuçlara göre öngörülen 2 hipotez de desteklenmiştir. Tablo 
4’teki R2 değeri tüketicilerin online alışveriş sitesinden duydukları memnuniyetin, online alışveriş sitesine duyulan sadakat üzerinde önemli 
bir etkisinin olduğunu görülmektedir (R2= %49). Yani, tüketicilerin online alışveriş yaptıkları siteye yönelik sadakatlerinde memnuniyetin 
%66’lık, ataletin ise %22 ‘lik bir etkisi olduğunu göstermektedir. 
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5. SONUÇ  

Araştırma kapsamında online alışveriş yapan tüketicilerin, alışveriş yaptıkları online alışveriş sitesine yönelik sadakatlerinde etkili olan atalet 
ve memnuniyet kavramlarının ele alınması ve karşılaştırılması amaçlanmıştır. Amaç doğrultusunda yapılan anket uygulaması sonucunda 
elde edilen bulgular literatürdeki sonuçlara paraleldir (Örneğin: Wu,2011; Kuo, Huo ve Yang, 2013; Goh, Jiang, Hak ve Tee, 2016; Anderson 
ve Srinivasan, 2003; Anderson ve Swaminathan, 2011; Nayebzadeh, Abdolvand, ve Khajouei, 2013, Kim ve Kang, 2016). Tüketicilerin 
alışveriş yaptıkları online alışveriş sitelerine olan sadakatlerinde memnuniyet unsuru kadar etkili olmasa da tüketicilerin atalet 
davranışlarının da etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda online perakendecilerin, tüketicilerin alışkanlığa bağlı sadakatleri ile 
memnuniyete dayalı sadakatleri arasında ayrım yapmaları önemlidir.  Özellikle ilerleyen yıllarda bu durumun uygulayıcılar açısından çeşitli 
olumsuz sonuçları da beraberinde getirebileceği hususu göz ardı edilmemelidir. Çünkü rakipleri tarafından sunulan çeşitli cazip teklifler ile 
bir zaman sonra tüketicilerin sadakatlerinin ve müşteri olma noktasındaki devamlılıklarının değişebilme ihtimali söz konusu olabilir. O 
nedenle de işletmelerin öncelikle bu eylemsiz olarak değerlendirilen atıl tüketicileri de bilinçli olarak kendi ürün ve hizmetlerini, kanallarını 
tercih etmeleri sağlanarak memnun etmeleri ve böylelikle sadık hale getirmeleri sağlamalıdır.  

Öte yandan çalışmanın çeşitli sınırlılıkları da bulunmaktadır. 137 katılımcıdan elde edilen bulguların, tüm online alışveriş yapan tüketicilere 
genellenmesi mümkün değildir. Ayrıca spesifik kategorilerde ürün ve hizmet sunan online perakendeciler için elde edilen sonuçlar 
farklılaşabilir. Bu nedenle belli alanda hizmet veren online perakendecilere yönelik tüketicilerin atalet ve memnuniyet düzeylerinin ele 
alınarak, bunların sadakat üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesinin anlamlı sonuçların elde edilmesine katkıda bulunabileceği 
düşünülmektedir. Buna ek olarak tüketici ataletinin; memnuniyet ve sadakat arasındaki ilişkiye yönelik dolaylı etkilerinin gelecekteki 
çalışmalar bağlamında ele alınmasının değerli olduğu düşünülmektedir. 
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ABSTRACT  
Purpose- In the global world, foreign currency transactions have increased and they became a big part of balance sheet accounts. This 
situation brought the issue that currency exchange rate changes and their reflection on financial statements has to be considered carefully 
and cautiously because changes in exchange rates affect companies' assets, equity values and their profitability directly. 
Methodology- In our study, following the summarization of exchange rates, current currencies and exchange rate changes and risks, we 
will analyze how exchange rate changes are taken into accounts and valued according to International Accounting Standards (IAS) 21. 
Findings- It has been observed that TMS-21, issued in parallel with IAS-21, has led to a road map until it is reported from accounting for 
foreign currency transactions, and it has been observed that all businesses involved in this process are able to prevent possible 
disinformation in their registration and reporting process. 
Conclusion- Although a healthy structure has been achieved with the TMS-21 standard in registration and reporting, foreign currency and 
foreign exchange-based transactions are seen to have adverse effects on the financial statements of the enterprises due to unpredictable 
sudden changes in the country's and global economic condition. We are convinced that certain arrangements to be made concerning the 
use of foreign mercenary resources will discipline such possible strains. 
 

Keywords: Exchange rate, changes in exchange rates, exchange rate differences, the effect of foreign exchange rates, financial statements. 
JEL Codes: M40, M42, M49 
 

 

KUR FARKLARININ FİNANSAL TABLOLAR ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
 
 

 

ÖZET 

Amaç- Globalleşen dünyada, dışa kapalı kalmak imkansız hale gelmiş olup, çok uluslu şirketler hemen hemen tüm ülkelerde faaliyet 
göstermeye başlamıştır. Küreselleşme ile birlikte dövize dayalı işlemler artmıştır. Yabancı paraya dayalı işlemler, bilanço kalemlerinde 
yadsınamaz bir hacimde yer almaktadır. Hacimsel olarak finansal tablolar üzerindeki bu etki, döviz kurlarında, artış-azalış gibi, değişimlerle, 
finansal raporlamada dikkat ve önemle ele alınması gerekliliğini öne çıkarmaktadır. Döviz kurlarındaki değişimler, dövize dayalı işlemleri 
olan işletmelerin, çok uluslu şirketlerin vb., bilançolarındaki varlık ve kaynaklarının değerlerine ve karlılığın tespitine direkt etki etmektedir.  
Yöntem- Çalışmamız, döviz kuru, geçerli para birimi, kur değişimleri ve risklerine ait genel bilgiler geçişiyle döviz kurlarındaki değişimlerin 
uluslararası standartlara paralel ulusal bir standart kapsamında muhasebeleştirilip değerlemesinin yapılması üzerinden hareket edilmiştir. 
Bulgular- IAS-21’e paralel olarak düzenlenmiş TMS -21’in yabancı paralı işlemlerin muhasebeleştirilmesinden raporlanmasına kadar bir yol 
haritası çıkardığı ve bu haliyle ilgili tüm işletmelerin kayıt düzeni ve raporlama süreçlerinde yaşayacakları olası dezenformasyonun önüne 
geçmesinin sağlandığı gözlemlenmiştir. 
Sonuç- Her ne kadar TMS-21 standardı ile kayıt düzeninde ve raporlamada sağlıklı bir yapıya kavuşulmuş olsa da gerek ülke ekonomik 
koşullarından gerekse global ekonomik koşullarındaki öngörülemeyen ani değişimlerden dolayı yabancı para ve yabancı paraya dayalı 
işlemlerin işletmelerin finansal tablolarına olumsuz etkilerinin olduğu görülmektedir. Yabancı paralı kaynakların kullanımlarıyla ilgili 
getirilecek birtakım düzenlemelerle, söz konusu olası sıkıntıların disiplin altına alınacağı kanaatindeyiz. 
 

Anahtar Kelimeler: Kur, kur farkı, kur farkı değişimleri, kur farkı etkileri, finansal tablolar. 
JEL Kodları: M40, M42, M49 
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1. GİRİŞ 

Dışa açık ekonomilerde işletmelerin uluslararası ticaretin dışında kalmaları pek mümkün gözükmemektedir. KOBİ’leri de içine alan bu 
süreçte artık işletmeler bilançolarında aktif ve pasiflerinde yer alan bazı unsurları ve bunun yanında nakit akışlarını yabancı para cinsinden 
de izlemektedirler; dolayısıyla bu durum işletmelerin, finansal tablolaları üzerinde yabancı paralı işlemlerin nicelik olarak artmasına ve bu 
artışla da finansal tablolarda bulunan diğer unsurlarla birlikte tüm bu kalemlerin aynı para cinsinden gösterilmesi gerekliliği kapsamında 
yabancı para ile yapılan her türlü işlem ve bu işlemlere ait muhasebe kayıtlarının tek bir para cinsine çevirilmesi ve raporlarda gösterilmesi 
gerekmektedir. 

Bir işletme; yabancı para birimlerinde işlemler yapmak ya da yurtdışında işletmeye sahip olmak suretiyle yabancı faaliyetlerde bulunabilir. 
Ayrıca, bir işletme finansal tablolarını bir yabancı para biriminde sunabilir. Bu standardın amacı, yabancı para işlemlerin ve yurtdışındaki 
işletmelerin finansal tablolara nasıl dahil edileceğini ve finansal tablolarda kullanılan para birimine nasıl çevrileceğini düzenlemektir. Hangi 
döviz kuru/kurlarının kullanılacağı ve döviz kurlarındaki değişimin finansal tablolar üzerindeki etkilerinin nasıl raporlanacağı bu standardın 
temel konularıdır.1 Amacıyla düzenlenen TMS 21 standardı Uluslararası Denetim Standardı (IAS. 21) ile uyumlu hale getirilerek, ülkemizde 
de kur değişimlerinin etkileri bir standarda bağlanmıştır. 

Biz de bu çalışmamızla TMS 21 kapsamında döviz ve dövize dayalı işlemlerin ilk muhasebeleştirilmesi, finansal tablolara aktarılması ve 
sunulması sürecine kadar olan aşamalara değinerek, döviz ve döviz kurundaki değişimler ve döviz kuru riskinin finansal tablolar üzerindeki 
etkilerinin neler olabileceğine dair bilgiler sunmayı amaçlamaktayız. 

2. KUR FARKLARININ FİNANSAL TABLOLAR ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE ÖRNEKLERLE 
ANALİZİ VE YORUMLANMASI 

2. 1. TMS 21 Kur Değişimi Etkileri Standardının Amacı ve Kapsamı 

TMS-21 Kur Değişiminin etkileri Standardının amacı yabancı para işlemlerin ve yurtdışındaki işletmelerin finansal tablolara nasıl dahil 
edileceğini ve finansal tablolarda kullanılan para birimine nasıl çevrileceğini düzenlemektir (www.gureli.com.tr, 2018). 

Kur, iki milli para arasındaki değişim oranıdır. Diğer bir ifade ile yabancı paranın milli para cinsinden fiyatıdır (Karluk, 2007). Kur farkı ise, 
belli bir miktar yabancı para biriminin yerel para birimi ile değiştirilmesi sırasında oluşan alış ve satış kurları arasındaki farktır (Apak, 2018).  

Döviz kuru değişim etkilerinin muhasebeleştirilmesi ve bu etkilerin finansal tablolarda gösterimi konularında IASB tarafından çıkarılan IAS 
21 Kur Değişim Etkilerinin Muhasebeleştirilmesi (İngilizce: The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates) konulu ilk kez 1983 yılında 
yayınlanmış, ancak ekonomik yaşamda ortaya çıkan gelişmeler göz önünde tutularak 1993 yılında yeniden yayınlanmıştır (Çatıkkaş ve Çalış, 
2008). 1993 yılında yayınlanan standartta 1998, 2000 ve 2001 yıllarında dört yorum (İngilizce: Interpretations) yayınlanmıştır 
(www.iasplus.com, 2018). 2003 yılında revize edilen bu standartta diğer standartlardaki değişikliklerle paralel güncellemeler yapılmaya 
devam edilmektedir (International Financial Reporting Standards, 2008). 

Bir işletme; yabancı para birimlerinde işlemler yapmak ya da yurtdışında işletmeye sahip olmak suretiyle yabancı faaliyetlerde bulunabilir. 
Ayrıca, bir işletme finansal tablolarını bir yabancı para biriminde sunabilir. Bu Standardın amacı, yabancı para işlemlerin ve yurtdışındaki 
işletmelerin finansal tablolara nasıl dahil edileceğini ve finansal tablolarda kullanılan para birimine nasıl çevrileceğini düzenlemektir. Hangi 
döviz kuru/kurlarının kullanılacağı ve döviz kurlarındaki değişimin finansal tablolar üzerindeki etkilerinin nasıl raporlanacağı bu standardın 
temel konularıdır (http://kgk.gov.tr, 2018). 

2. 2. Geçerli Para Birimi  

Finansal tabloları düzenlerken, aynı türden para birimi üzerinden hazırlanması gerekliliğini göz önünde bulundurulmalı ve bu doğrultuda, 
işletmelerin geçerli para birimini belirleyip, finansal tabloları düzenlemelidirler. TMS 21’de “geçerli para birimi”, işletmenin faaliyet 
gösterdiği temel ekonomik çevrenin para birimi olarak tanımlanmaktadır. Başka bir ifadeyle TMS-21 Kur Değişiminin etkileri standardına 
göre geçerli para birimi, doğrudan o ülkenin resmi parasıdır. Geçerli para biriminin belirlenmesi bir seçim olmaktan ziyade doğru raporlama 
yapılabilmesi için gerekli bir parametredir. Keza genel anlamıyla nakit giriş ve nakit çıkışların yapıldığı para birimi olarak da söylenilebilir. 
İşletmenin faaliyette bulunduğu sektörde şartların radikal değişimiyle geçerli para birimi de değişiklik gösterebilir yani değişebilir. Geçerli 
para birimine, fonksiyonel para birimi olarak da görebiliriz. 

2. 3. Parasal Kalemler  

TMS 21 kur farklarının belirlenmesi ve muhasebeleştirilmesinde kalemler için parasal ve parasal olmayan ayrımına girmiştir. Parasal 
kalemler, elde tutulan para ile sabit veya belirlenebilir bir tutarda para olarak alınacak veya ödenecek varlık ve borçlar olarak tanımlanırken, 
belirli bir tutarda para olarak alınamayacak veya ödenmeyecek varlık ve borçlar ise parasal olmayan kalem olarak değerlendirilmektedir 
(Gürsoy, 2016). 

2. 4. Yurtdışındaki İşletmede Bulunan Net Yatırım 

Yurtdışındaki işletmenin faaliyet sonuçlarının ve finansal durumunun, raporlayan işletmenin finansal tablolarına konsolidasyon, oransal 
konsolidasyon ya da özkaynak yöntemi ile dahil olabilmesi için, finansal tablolarda kullanılan para birimine çevrilmesinde uygulanır 
(www.resmigazete.gov.tr, 2018).  

                                                           
1 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/12/20051231-52.htm 
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2. 5. İlk Muhasebeleştirme 

Yabancı para işlemleri, yabancı para ile fonksiyonel para birimi arasındaki işlem tarihindeki spot kur uygulanmak suretiyle bulunan tutar 
üzerinden fonksiyonel para birimi cinsinden kayıtlara alınır. İşlem tarihi, ilgili kalemin mali tablolara alınmasının gerekli olduğu ilk tarihtir 
(https://ufrsturk.wordpress.com2018). 

Yabancı para bir işlem, yabancı para biriminde gerçekleştirilmiş ya da ödemenin yabancı para biriminde gerçekleştirilmesini gerektiren bir 
işlem olup, aşağıdakileri de kapsar: 

 İşletmenin, fiyatları yabancı bir para biriminde belirlenen mal ve hizmetleri alıp satması; 

 İşletmenin, borç ya da alacak tutarları yabancı bir para biriminde belirlenen kredi alması ya da borç vermesi; 

 İşletmenin, yabancı bir para birimi cinsinden varlık iktisap etmesi ya da elden çıkarması ile bu tür yükümlülüklerin doğması veya ifa 
edilmesi. 

Uygulama kolaylığı nedeniyle, işlem tarihindeki gerçek kura yaklaşan bir kurun, örneğin, haftanın ya da ayın ortalama kurunun, o dönem 
içinde her bir yabancı para biriminde gerçekleşen işlemlerin tümü için kullanılması mümkündür. Bununla birlikte, döviz kurunun önemli 
ölçüde dalgalanması durumunda dönem için ortalama kur kullanılmaz (http://www.resmigazete.gov.tr). 

2. 6. İzleyen Raporlama Dönemi Sonunda Raporlama 

Raporlama döneminin sonu itibariyle yabancı paralı işlemlerin hangi kurdan çevrileceği aşağıdaki hususlara bağlıdır: 

 Muhasebe kaleminin parasal olup olmadığına 

 Parasal olmayan kalemlerin tarihi maliyetle mi yoksa gerçeğe uygun değeri zerinden mi ölçüldüğüne. 

2.6.1. Parasal Kalemlerin Raporlanması  

Her raporlama dönemi sonunda yabancı paralı parasal kalemler kapanış kurundan, diğer bir ifadeyle dönem sonundaki spot kurdan, çevrilir. 
Parasal kalemli işlemler (örnek olarak krediler ya da alacaklar) raporlama tarihi itibariyle ödenmiş (tahsil edilmiş) ya da ödenmemiş (tahsil 
edilmemiş) olabilir. Raporlama tarihinden önce ödenen (tahsil edilen) parasal kalemler işlemin yapıldığı tarihteki spot kur kullanarak çevrilir. 
Raporlama tarihinde ödenmemiş (tahsil edilmemiş) parasal kalemler ise, finansal durum tablosu an itibariyle işletmenin finansal durumunu 
yansıttığı için, kapanış kurundan çevrilir. 

TMS 21, oluşan kur farklarının kâr veya zarar tablosu içinde nasıl belirtileceği konusunda bir yer işaret etmemiştir. Ama raporlama 
yapılırken, işletme faaliyetleri kapsamında oluşan kur farkları “İşletme Faaliyetlerinden Gelirler ve Giderler” ana başlığının altında; diğer 
yandan finansman faaliyetleri yani döviz cinsinden ya da dövize endeksli kullanılan yabancı kaynaklardan oluşan kur farkları da “Finansman 
Faaliyetlerinden Gelir ve Giderler” ana başlığı altında gösterilir.  

2.6.2. Parasal Olmayan Kalemlerin Raporlanması 

Parasal olamayan kalemler, ilk muhasebeleştirildikleri tarihteki işlem (spot) döviz kuru üzerinden çevrim yapılarak finansal raporlarda yerini 
alır. Dolayısıyla dönem sonlarında parasal olmayan kalemler için yeniden çevrim işlemi yapılmaz.  

2.6.3. Parasal Kalemlere İlişkin Kur Farkları 

Bilindiği gibi parasal kalemler elde tutulan para ile sabit veya belirlenebilir bir tutarda para olarak alınacak veya ödenecek varlık ya da 
borçlar olarak tanımlanır. Ancak, tüm finansal varlıklar parasal kalemler olarak değerlendirilmez. Örneğin, özkaynaklara dayalı finansal 
araçlar parasal kalem değildir. Çünkü bu varlıklar sabit veya belirlenebilir tutarda para olarak geri alınamazlar. 

2.7. Kur Farklarının Muhasebeleştirilmesi  

TMS 21, yabancı para birimine dayalı işlemlerden kaynaklanan kur farklarının muhasebeleştirilmesinden kaynaklanan kazanç ya da zarar 
diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştiriliyorsa aynı şekilde bu kazanç ya da zararın kurdan kaynaklanan kısmı da diğer kapsamlı gelirde 
muhasebeleştirilir. Buna karşın, parasal olmayan bir kalemden kaynaklanan kazanç ya da zarar, kâr ya da zararda muhasebeleştirilirse, bu 
kazanç ya da zararın kurdan kaynaklanan kısmı da kâr ya da zararda muhasebeleştirilir. Kaynaklanan kazanç ya da zarar diğer kapsamlı 
gelirde muhasebeleştiriliyorsa aynı şekilde bu kazanç ya da zararın kurdan kaynaklanan kısmı da diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirilir. 
Buna karşın, parasal olmayan bir kalemden kaynaklanan kazanç ya da zarar, kâr ya da zararda muhasebeleştirilirse, bu kazanç ya da zararın 
kurdan kaynaklanan kısmı da kâr ya da zararda muhasebeleştirilir. 
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Tablo 1: Parasal/Parasal Olmayan Kalemler 

Parasal Kalemler Parasal Olmayan Kalemler 

Nakit Maddi Duran Varlıklar 

Banka Hesapları ve Kredileri Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

Teminatlar Şerefiye 

Kıdem Tazminatı Karşılıklar Sermaye 

Gider Tahakkukları Peşin Ödenen Giderler 

Satıcılar Ortaklara Yapılan Yatırımlar 

Ödenecek / İndirilecek Vergi Stoklar 

Borçlanma Senetleri Stok Değer Düşüklüğü Karşılığı 

Ticari Alacaklar Gelecek Yıllara Ait Gelirler 

Şüpheli Ticari Alacak Karşılığı Hisse Senetleri 

Alacak Senetleri ve Diğer Alacaklar Parasal Olmayan Varlık Karşılıkları 

Borç Senetleri ve Diğer Borçlar  

Gelir Tahakkuklar  

Ertelenmiş Vergi Varlığı/Yükümlülüğü  

Finansal Kiralama Ödemeleri  

Kaynak:  Hall, N.; Barden, P. ve Poole, V. 2014. Deloitte iGAAP Volume A Part 2. Lexis Nexis. London: 1546. 

3. SONUÇ 

Uluslararası faaliyetlerde bulunan işletmeler ve bunun dışında olup kendi ülkelerinde kendi ulusal para birimleriyle faaliyetlerine devam 
etmekte olan ama know-how, teknoloji yatırımı, hammadde alımı, lisans, patent, isim hakkı, danışmanlık gibi birtakım girdileri sağlamak 
adına, dövize dayalı işlemlerle yapan işletmeler, yurt içinde dahi olsa döviz üzerinden yada dövize endeksli bazı ihaleler ve kamunun 
geliştirdiği birtakım yeni finansman modellerine dahil olan işletmeler dövize dayalı işlemlerle karşı karşıya kalmakta ve bu durum haliyle 
finansal tablolarına da etki etmektedir 

Bunun yanında ülkelerin uyguladığı kur politikaları sonucunda ülkeye yabancı para girişi hızlanıyorsa özellikle reel sektör başta olmak üzere 
işletmeler döviz cinsinden yada dövize endeksli kredilere yönelerek TMS-21 kapsamına dahil olmaktadırlar. Bundan dolayıdır ki bu tür 
işletmeler, yabancı yatırımları, sermaye yapısında yabancı ortaklık oluşu ve buna bağlı olarak kendisinin diğer ortaklara göre farklı para 
birimi kullanmaları, kısa-orta ve uzun vadede yabancı kaynak sağlamaları, yurt içinde alınan döviz yada dövize endeksli ihaleler ve benzeri 
kamu finansman modellerine dahil olmaları sebebiyle finansal tablolarını yabancı para biriminden kendi para birimine çevirimini yaparak 
düzenlemeleri gerekmektedir. 

Yabancı para üzerinden işlemlerin yapılması ve bu işlemlerin sonuçlarının, kur farklarındaki değişimler doğrultusunda, belirlenen 
standartlara uygun olarak finansal tablolara değerlemelerinin yapılıp aktarılmasıyla, işletmelerin kar zarar durumlarının tespiti ve bunların 
vergilendirilmesinin önemi ortaya çıkmaktadır. 

Sığ ekonomilerde, işletmelerden başlayıp sektöre varan yayılımıyla kur farklarındaki dalgalanmaların, sık değişimlerin olumsuz sonuçları, 
işletmeleri, devamında sektörü ve makro düzeyde de ülke ekonomisini A’dan Z’ye olumsuz etkileyip, dışa bağımlı hale getirip borç 
sarmalına sürükleyebilir. 

Geçici ekonomik ve popülist çözüm paketlerinde uygulanan para politikalarında, ülkeye sıcak para çekmek amacıyla, baskılı döviz politikası 
uygulandığında, oluşan yabancı para arzının artışıyla, bu politikadan etkilenip kısa vadede kurtuluş görüp dar bir bakış açısıyla, işletmeler 
dövize yöneliyor ve yabancı kaynak arayışını döviz cinsinden ya da dövize endeksli kredilerle 1-5 yıl gibi vadelerle giderme yolunu 
seçmesiyle, kur farklarındaki değişimlerin yaratacağı sıkıntılara kapılarını aralamış oluyorlar. Bu durum bilançolarının pasif tarafını da dövize 
dayalı yapıyor, ancak buna karşılık bilançolarının aktif tarafındaki varlıkları döviz cinsinden değerleyemediğinden ötürü, gelirleri TL, 
kaynakları döviz cinsinden olunca firma devamlı surette açık pozisyonda kalıyor. Sürekliliği daima risk altında olan bu tür bir işletmenin 
bilançolarının da sağlıklı ve gerçekçi olduğundan söz etmek mümkün olmamaktadır. Mali idarenin uyguladığı, baskılı döviz politikalarının 
etkileriyle, mali sektörün, reel sektörü dövizle fonlama istekleri arttırır bir hal alması sonucunda reel sektör, kurlardaki dengesiz 
değişimlerin olumsuz etkileriyle, dar boğaza sürüklemeleri de kaçınılmaz oluyor. 

Girdilerin finansmanı döviz cinsinden ya da dövize endeksli kredilerle yapılmasıyla artan dövize dayalı borç yükünün, ihracattaki artış aynı 
oranda olmaması, örneğin dövize dayalı borç 4 artarken ihracat 1 artıyorsa, yani sadece döviz borcunda bir artış söz konusuysa, mali sektör, 
bankacılık kanalıyla dövize dayalı fonlama seçimi ve isteğiyle verdikleri bu tür kredilerin geri dönüş riskini arttırdığı gibi sermaye yeterlilik 
rasyosunun negatif yönlü bozulmasına sebep oluyor. 

Kamu ihaleleri, özelleştirme, hasılat paylaşımı, yap-işlet – devret gibi kamunun geliştirdiği finansman modellerini, döviz cinsi ya da dövize 
endeksli olarak gerçekleştirmeleriyle, bu işlere girişimci olarak dahil olan büyük ölçekli firmaların, dolarizasyon sarmalının içine girip açık 
pozisyonda kalmalarına ve ciddi sıkıntılar yaşamalarına sebep oldukları gözlemlenmektedir. Bu yönleriyle ele aldığımızda, girdilerin dövizle 
olup, çıktıların yurt içinde TL üzerinden satılması/hizmet sunulması, ekonomiyi genel anlamıyla ciddi sıkıntılara sokmasına neden olduğu net 
bir şekilde söylenebilir. 

Bu sıkıntıları aşmak üstesinden gelmek adına işletmelerin mali tablolarında birtakım düzeltmelere gitmeleri ihtiyacı hasıl olmaktadır. Bunun 
için de mali mevzuatta yapılacak değişiklikler ve yeniliklerle döviz cinsi yada dövize endeksli borçlanmalarda oluşan kur farklarının 
tamamının, cari yıl içinde değil de amortisman uygulamasındaki gibi gelecek yıllara sarkan döviz cinsi borçlara dayalı oluşacak kredilerin, 
ödeme dönemlerinde ortaya çıkacak kur farklarının gider olarak yazılmasına imkan vermek; döviz cinsinden ve dövize endeksli kredileri 
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sadece yatırım kredileri ile sınırlandırmak çok daha sağlıklı olacaktır ki böylelikle fiktif olmayan bir durumun finansal tablolarda yer almasına 
mani olunarak fiktif olan bu zarar kayıtlarının yarattığı belirsizler ve tereddütler bir şekilde bertaraf edilmiş olur; diğer taraftan da döviz cinsi 
yada dövize dayalı satın alma ve işletme kredileri kullanımının önüne geçilmesiyle girdi çıktı dengesinde, girdi maliyetlerinin de TL üzerinden 
olması, bu dengeyi sağlayıcı bir hamle olacağı görüşündeyiz. 
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ABSTRACT  
Purpose- Export has a crucial importance for emerging economies. Increasing export is equated with increasing wealth of people and 
economic power. In this context developing countries such as Turkey engages some export promotion policies in order to encourage 
entrepreneurs to export. These promotion policies can be in the form of direct investment and export incentives, as well as enacting laws 
on free zones. Free zones in Turkey is run by the Free Zones Act No. 3218. According to this law, the free zones should encourage the 
investment and production to direct exports, to attract foreign dricet investment and technology to the country, to direct businesses in 
country to export and to improve international trade. The purpose of this study is to emphasize on the importance of free zones in Turkey’s 
export and to determine what are the purposes of free zones and how far have they been achieved, with managers perspective. 
Methodology- In-depth interviews have been conducted with free zones’ managers. 
Findings- This study had proved that free zones are successful to increase export, attract foreign investors and provide technology input.  
Conclusion- For the future researchers,  quantitative research on the free zones' performance analysis by using the current data from 
primary research is recommended. 
 

Keywords: Free zone, export, purpose-performance analysis, in-depth interview. 
JEL Codes: F13, F15, F18 
 

 

SERBEST BÖLGELERİN TÜRKİYE’NİN İHRACATINDAKİ ÖNEMİ: AMAÇ-PERFORMANS ANALİZİ 
ÇERÇEVESİNDE ÖN ARAŞTIRMA 
 

 

ÖZET 

Amaç- Gelişmekte olan ekonomiler için ihracatın önemi büyüktür. İhracatı artırmak ülkeler için halkın refahını ve ekonomik gücü artırmakla 
denk görülmektedir. Bu bağlamda Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler girişimcilerini ihracata kazandırmak için türlü teşvik politikaları 
yürütmektedir. Bu teşvik politikaları doğrudan yatırım ve ihracat teşvikleri şeklinde olabildiği gibi serbest bölgeler hakkında kanunlar 
çıkartmak şeklinde de olabilir. Türkiye’de serbest bölgeler 3218 sayılı Serbest Bölgeler Kanuna göre işletilmektedir. Bu kanuna göre serbest 
bölgelerin amacı yatırımları ve üretimi ihracata yöneltecek şekilde teşvik etmek, doğrudan yabancı yatırım ve teknolojiyi ülkeye çekmek, 
ülkedeki işletmeleri ihracata yöneltmek ve uluslararası ticareti geliştirmektir. Bu çalışmanın amacı serbest bölgelerin Türkiye’nin 
ihracatındaki önemine değinerek bu bölgelerin amaçlarının neler olduğu ve performanslarının bu amaçlara ne kadar yaklaştığını serbest 
bölge yöneticileri bakış açısı ile ortaya çıkartmaktır. 
Yöntem- Serbest bölgelerin yöneticileri ile derinlemesine mülakat yapılmıştır. 
Bulgular- Araştırma ile serbest bölgelerin ihracatı artırma, yabancı yatırım çekme ve teknoloji girişi sağlamada başarılı oldukları ortaya 
konmuştur.   
Sonuç- Gelecekteki araştırıcılar için mevcut birincil araştırma ile elde edilen bulgular kullanılarak serbest bölgelerin performans analizi 
konulu nicel araştırmalar yapmaları önerilir. 
 

Anahtar Kelimeler: Serbest bölge, ihracat, amaç-performans analizi, derinlemesine mülakat. 
JEL Kodları: F13, F15, F18 
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1. GİRİŞ 

Literatürde gelişmekte olan ülkelerde ihracatın artırılması ile iktisadi büyüme arasındaki ilişkiyi inceleyen sınırsız çalışmalar görmek 
mümkündür. Bu çalışmalara göre ihracat gelişmekte olan ülkelerin ilerleme süreçleri için kritik bir rol üstlenmiştir (Chenery ve Strout, 1966; 
Kessing, 1967; Velasco, 1988; Balassa, 1989). Balassa’ya (1989) göre ihracatı artırıcı politika izleyen az gelişmiş ülkeler ithal ikameci politika 
izleyenlere göre çok daha hızlı gelişim göstermektedir. Örnek vermek gerekirse; uzak doğu ülkelerinin endüstrileşmesi ve sürekli ihracat 
odaklı tutumlarının ekonomik büyüme ile sonuçlanması gösterilebilir. (Rutashobya, 2003: 226). Chow (1987) yaptığı çalışmada ihracatın 
artması ile endüstrileşme arasında nedensellik ilişkisi olduğunu bulmuştur. Bu anlamda Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler için de planlı 
endüstrileşme ile ihracata yönelik yatırımların sağlayabileceği katkıları anlamak zor olmayacaktır.  

Gelişmekte olan ülkeler sınıfında bulunan Türkiye’de yıllardır süregelen dış ticaret açığı gözlemlenmektedir (TÜİK, 2017). İthalatın, 
ihracattan fazla olması ve ihraç edilen ürünlerin yurt dışında ikamesinin rahatlıkla başka ülkelerden de sağlanabiliyor olması Türkiye için 
büyük bir sorundur. Dahası ihraç edilen ürünlerin hammaddelerinin ithalat ile sağlanmaktadır. Bu anlamda Türkiye için doğrudan kendi 
kaynakları ile katma değerli ürünler üretmek ve dünya piyasalarında bu ürünlerin rekabetini sağlamak büyük önem arz etmektedir. 
Dolayısıyla hükümetlerin, iş çevrelerinin ve araştırmacıların dikkati ihracatı artırmak üzerinde yoğunlaşmaktadır. İhracatı artırmak 
konusunda önemli konulardan bir tanesi de serbest bölgelerin ihracatta oynadıkları roldür. Dikili (2011: 53) serbest bölgelerin rolünü 
firmaların maliyetlerini düşürmek ve uluslararası pazarlarda rekabet edebilir konuma gelmeleri için katkıda bulunmak olarak mikro anlamda 
özetlerken; makro anlamda ülkelerin ekonomik kalkınmasında büyük önem arz ettiğine değinmiştir. 

Serbest bölgelerin gelişmekte olan ülkeler için ihracat ve ekonomik büyüme odaklı kalkınma yolunda önemli bir dönüm noktası olduğu 
söylenebilir. Johansson ve Nilsson, (1997) serbest bölgeler gibi ticareti teşvik edici çevrelerin oluşturulmasının doğrudan yabancı yatırımları 
çekme potansiyelinin yüksek olduğunu ve yerel ürünlerin ihracatını artırmada anahtar sorumluluk üstlendiğini açıklamıştır. Bu gibi 
çalışmaların asıl vurgulamak istedikleri, serbest bölgelerin gelişmekte olan ülkelerdeki bilgi, tecrübe ve teknoloji eksiklerini gidermede 
teşvik edici rolü ile rekabet gücüne ön ayak olma özellikleridir. Bu özellikleri ile serbest bölgelerin ülke ekonomisine potansiyel katkıları 
görülmekle beraber tam fonksiyon işlemeleri halinde bu potansiyele ulaşılmasının oldukça mümkün olduğu anlaşılmaktadır. Bu bağlamda 
serbest bölgelerin kendileri için önceden belirlenen amaçlara ne kadar hizmet ettiği önem kazanmaktadır.  

Amaçların başarıları yani belirlenen amaçlara ne oranda ulaşıldığı meselesi, performans ile ilişkilendirilmektedir. Bir birey, işletme, devlet 
kurumu veya bizzat devlet, amaçlarını başarı ile tamamladığı zaman kendini yüksek performans sahibi olarak görebilir. Kubalı (1999: 32) 
performansı, amaçlı ve planlı operasyonlar neticesinde elde edileni nicel ve nitel olarak belirleyen bir kavram olarak tanımlamıştır. 
İşletmeler için hedeflenen amaçlar doğrultusunda elde edilen çıktılar yani verimlilik, etkinlik, etkililik, karlılık ve kalite gibi kavramlar 
performans ölçütü olarak tanımlanabilmektedir (Karaman, 2009: 413). Öyleyse, gelişmekte olan ülkeler için önemi daha önce vurgulanan 
serbest bölgelerin performansları da, devletin teşvikleri vermesinin altında yatan amaçlara ne kadar başarılı şekilde ulaşıldığı ile 
bağdaştırılacaktır. Buradan hareketle bu çalışmanın yapılmasında karar kılınmıştır. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Küreselleşme ile artan ticari entegrasyonların sermaye, iş gücü, teknoloji, bilgi, mal ve hizmet dolaşımını dünya geneline yaydığı bilinen ve 
yaşanan bir gerçektir. Küreselleşme ile ürünlerin dünya çapında yayılması ile rekabette uluslararası arenaya taşınmıştır. Rekabetin en üst 
düzeyi olan bu nokta da ülkeler işletmelerinin ve endüstrilerinin rekabet edebilirliği kadar güçlüdür (Öztürkler, 2010). Bu bağlamda 
işletmeleri uluslararası ticarete, özellikle ihracata teşvik edici politikalar geliştirilmektedir. Bunun sebebi işletmelerin yapacağı ihracatın 
ülkeye döviz kazandıracak olması ve küreselleşmenin bir parçası olan ithalattan doğan borçların ödenmesini kolaylaştıracak olmasıdır. 
Böylece ekonomik kalkınma ile beraber halkın refahında da artış meydana gelecek ve oluşan olumlu ekonomik göstergeler ülkenin 
uluslararası rekabette daha güvenli bir liman olarak görülmesini sağlayarak döngüsel bir süreç başlatacaktır. Bu bağlamda yürütülen 
politikalardan biriside serbest bölgeler kurulmasıdır. 

Serbest bölgeler bir ülkenin siyasal sınırları içinde bulunan ancak özellikle gümrük uygulamaları başta olmak üzere çeşitli ticaret politikası 
önlemlerinde kısıtların dışında tutulan alanlar olarak tanımlanabilir (Öztürk, 2013: 76). Gümüş (2007: 48) benzer bir tanımla ülkenin 
egemenlik sınırları içinde bulunup o ülkenin gümrük sınırları dışında yer alan alanlar olarak açıklama getirmiştir. Literatürde yapılan 
tanımlamaların genelde “bölge” kavramı üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir. Bunun bir örneği de Tümenbatur’un (2012: 339) yaptığı 
tanımda görülen; gümrük sınırları dışında tutulan özel bölgeler açıklamasıdır. Bu tanımların eksik noktası serbest bölgelerin tam olarak 
amaçlarını ve özelliklerini içermemeleridir. Bu anlamda 3218 Sayılı Serbest Bölgeler Kanunu’ndan en iyi açıklamalar elde edilebilir. İlgili 
kanununa göre serbest bölgeler: 

“İhracata yönelik yatırım ve üretimi teşvik etmek, doğrudan yabancı yatırımları ve teknoloji girişini hızlandırmak, işletmeleri ihracata 
yönlendirmek ve uluslararası ticareti geliştirmek amacıyla kurulan bölgelerdir.” 

Bu bilgiler ışığında serbest bölgelerin en genel tanımı “fiilen ülke sınırları içerisinde bulunan topraklar üzerinde, ihracat odaklı yatırım ve 
üretimi desteklemek, doğrudan yabancı yatırımlar ile teknoloji ve teknik bilgi girişini hızlandırmak, işletmelerin ihracata katılımını sağlamak 
ve ülkenin küresel rekabet gücünü artırmak amacıyla kurulan ancak çeşitli vergi istisnaları ve ekonomik destekler açısından ülke sınırları 
dışarında kabul edilen bölgeler” şeklinde yapılabilir. Böylelikle serbest bölgeler hakkında en geniş anlamda fikir sahibi olunacak bir açıklama 
sağlanmış olacaktır. Önceki tanımların bu kadar kapsamlı olmaması belki de serbest bölgeler konusunda yeterince çalışma yapılmaması ile 
ilgilidir. Nitekim Dikili (2011: 53) serbest bölgelerin gerek Türk gerekse dünya literatüründe yeterince incelenmeyen bir konu olduğuna 
dikkat çekmiştir.  

Öztürk (2013) yılında yaptığı çalışmada küreselleşmenin etkilerini dikkate alarak dünya ve Türkiye’deki serbest bölgelerin geleceğini 
incelemiştir. Çalışmada serbest bölgelerin tarihsel geçmişinden başlayarak günümüzde aldıkları son şekilleri yorumlanmıştır. Çalışma 
sonucunda serbest bölgelerin vaat ettiği avantajların küreselleşmenin getirileri ile beraber anlamsız hale geleceği ve serbest bölgelere 
ihtiyaç duyulmayacağı öngörülmüştür. Bu durumun Türkiye’nin ekonomik entegrasyonunun artması ile beraber ülke içindeki serbest 
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bölgeler içinde geçerli olacağı tahmin edilmiştir. Bu bağlamda literatürde serbest bölgelerin avantajları olarak sayılan özellikleri şu şekilde 
sınıflandırılmıştır:  

- Serbest bölgede üretilecek mal ve hizmetler için vergi avantajlarından yararlanma imkanı (Dikili, 2011; Öztürk, 2013; Gümüş, 
2007; Öztürk vd., 2009; Tümenbatur, 2012; Bakan ve Gökmen, 2014; Hava, 1999; Taşoğlu, 2012; Sarvan vd., 2010; Orhan, 2003; 
Arslan ve Yapraklı, 2007; Demirel, 2009) 

- Süreleri önceden belirli olan faaliyet ruhsatları sayesinde işletmeler için geleceği planlayabilme ve ürünlerin serbest bölge içinde 
sınırsız tutulabilme imkanı (Dikili, 2011; Tümenbatur, 2012; Bakan ve Gökmen, 2014, Sarvan vd., 2010) 

- Kazanılan gelirlerin izne tabi olmadan yurt dışına veya ülke içinde transferi imkanı (Dikili, 2011; Öztürk, 2013; Tümenbatur, 2012; 
Orhan, 2003) 

- Kanunlar açısından ülke sınırları dışında tutulan bir bölge olma özelliğinin beraberinde getirdiği ticaret politikası önlemlerine tabi 
tutulmamadan kaynaklı kolaylıklar (Dikili, 2011; Öztürk, 2013; Hava, 1999) 

Bu avantajlara ek olarak serbest bölgelerin kurulduğu alanların genelde uluslararası taşımacılık faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi açısından 
avantajları konumlandırıldığı bilinmektedir. Tüm bu avantajlar ve kanunda belirtilen amaçlardan da görüldüğü üzere serbest bölgeler 
işletmeler için büyük fırsatlar sunmakta ve bu fırsatların karşılığını ülkeye sağlanması beklenen makroekonomik faydalardan beklemektedir. 
Tümenbatur (2012) serbest bölgelerin Türkiye ekonomisine katkılarını incelediği araştırmasında, bölgelerin bazı dönemlerde Türkiye 
ihracatının %20’sine varan katkılar sağladığını aktarmıştır. Bir başka araştırmada Karaduman ve Yıldız (2002) yılında Türkiye’nin ihracatının 
%12’sinin serbest bölgelerden sağlandığını ve ekonomiye olumlu katkıları olduğunu tespit etmişlerdir. Rutashobya (2003) ihracat odaklı 
serbest ticaret bölgelerin ülke ekonomisine doğrudan katkıları olduğunu ifade etmiştir. Hava (1999) Ege Serbest Bölgesinin ekonomiye 
etkisini göstermek amacıyla bölgedeki yatırımın %96,4’ünün yabancı sermayeden geldiğini, ticaret hacminin o dönem için 1 milyar dolar 
olduğunu ve 3550 kişiye istihdam sağladığını ortaya koymuştur. Bu bilgilere göre literatürden anlaşıldığı kadarıyla serbest bölgelerin 
kendilerinden beklenen faydaları sağladığı görülmektedir.  

Serbest bölgelerin makroekonomik olarak doğrudan sağladığı faydaların yanında konumlandırıldığı çevreye getireceği dolaylı ekonomik 
faydalarda söz konusudur. Serbest bölgelerin bulunduğu illere yönelik ekonomik etkilerinin araştırıldığı bir çalışma da serbest bölge bulunan 
illerin kullandığı krediler ve ekonomik büyüme anlamında yapılan analizler sonucunda anlamlı ve pozitif olarak diğer illerden farklılık 
gösterdiği bulunmuştur (Öztürk vd, 2009). Benzer anlamda bir çalışmada Taşoğlu (2012) liman ve serbest bölgenin şehir için cazibe 
bağlamında reklamı yapılması gereken ekonomik değerler olduğunu vurgulamışlardır. Orhan (2003) serbest bölgelerin kurulduğu 
coğrafyaya ekonomiyi canlandırıcı katkıları olduğunu aktarmıştır. 

Bakan ve Gökmen (2014) serbest bölgeler ve dış ticaret ilişkisini analiz ettikleri çalışmalarında Gaziantep Serbest Bölgesini örnek olarak 
almışlardır. Bu çalışma sonucunda serbest bölgelerden yapılan çeşitli kısıtlamalardan arındırılmış olması sebebiyle ülkelerin dış ticaret 
hacmine olumlu katkı sağlayabilecek potansiyelinin var olduğu yorumu getirilmiştir. Arslan ve Yapraklı (2007) yine Gaziantep’te yapılan 
çalışmalarında serbest bölge çalışanlarından anket yoluyla toplanan veriler üzerinde yaptıkları analizler sonucunda serbest bölge 
çalışanlarının, bölgenin şehir ekonomisine katkılarını ortaya koymuşlardır. Buna göre serbest bölgeden araştırmaya katılan 87 kişiden 79’u 
çalıştıkları serbest bölgenin bulundukları şehre yeterli düzeyde ekonomik etkileri olduğunu söylemişlerdir. Ayrıca çalışanların büyük 
çoğunluğunun (%80) serbest bölgenin varlığının şehrin ekonomik düzenine canlılık getirdiğine inandığı görülmektedir. 

Literatürden ve ilgili kanundan hareketle serbest bölgelerin amaçları ve potansiyel avantajları ortaya konulmuştur. Bu bilgiler ışığında 
özetlemek gerekirse serberst bölgelerin öncelikle ihracatı artırma, yabancı yatırım çekme ve teknoloji girişi sağlama gibi kriterlere 
odaklanması gerektiğine inanılmaktadır. 

Bu kriterlerin önerilmesi sürecinde Karaman’ın (2009) aktardığı boyutlardan yola çıkılarak serbest bölgeler açısından yorum getirilmiştir. Bu 
performansların ölçümü Akal’ın (2000) aktardığı “ölçülen yapılmıştır” ve “ölçemediğinizi yönetemezsiniz” deyişlerinden çıkartılacak 
anlamlar açısından önemlidir. Yenice (2006: 57) performans ölçümünü kullanılan kaynakların elde edilen sonuçlar ile takip edilmesi olarak 
özetlemiştir. Serbest bölgeler için kullanılan kaynak kavramını direkt olarak ele almak mümkün olmasa da belirlenen amaçlar ile elde edilen 
sonuçların karşılaştırması ile performans analizi mümkün olacaktır.  

3. ÜLKE İHRACATI VE SERBEST BÖLGELER 

Bu çalışmada asıl dikkat çekilmek istenen noktalardan bir diğeri Türkiye’den ihraç edilen ürünlerin ne kadarının Türkiye’deki serbest 
bölgelere yapıldığı ve bu ağırlığın nasıl anlamlandırılabileceği üzerinedir. Yani fiili olarak ülke sınırları dışına çıkmayan ihraç mallarının siyasal 
olarak ülke sınırları dışına gitmesi ve bunun ülke ihracatında gösterilmesi hususudur. TÜİK (2017) istatistiklerine göre bu rakamlar 2007 
yılından 2016 yılının sonuna kadar 3 milyar $ düzeylerinden 1,8 milyar $ düzeyine düşmüştür. Yüzde olarak oranlarına bakıldığında %2,7 
düzeyinden %1,3 düzeyine gerileme şeklinde görülmektedir. Burada önemli olan serbest bölgelere yapılan ihracatın azalması değil, ülke 
ihracatı içerisinde serbest bölgelere yapılan ihracatın gerçek anlamda ihracat olarak adlandırılıp ekonomik kalkınmaya katkı olarak 
gösterilmesidir. Gelişmekte olan ülkelerden birisi olarak sınıflandırılan Türkiye için toplam ihracat içindeki payın %1,8 ile %3 arasında gidip 
gelmesi ihracatın bir kısmının tam anlamıyla ihracat olarak adlandırılamayacağı gerçeğini göstermektedir. Bahsi geçen değerler düşük 
miktarlar olmamakla beraber ülke ekonomisi için muhtemel etkileri sadece ihracat gösterilen rakam olarak kalmayacaktır. Çalışmanın 
önceki kısımlarında belirtilen vergi muafiyetlerinden bazıları şunlardır: 

- Serbest bölgeye yapılan ihracatta ihracatçı firmalar KDV iadesi alabilirler. 

- Serbest bölgenin Türkiye’den yaptığı ithalatta ticaret politikası önlemlerine tabi olmaksızın ithalat vergileri de tahsil edilmez. 
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Bu durumda normal koşullarda ülke dışından ithal edilecek bir malın ülkeye girişinde doğacak gümrük vergileri kaybolmuş olacağı gibi 
gerçek anlamda ülke sınırlarını terk etmeyen mallar içinde KDV kaybı oluşacaktır. Bu açıdan kayıpların önlenmesi için serbest bölgelerin 
içerisinden yurt dışına ihracatın sürdürülebilir olması önemlidir. Ekonomi Bakanlığı (2017) verilerine göre açıklanan istatistikler en son 2015 
yılı için verilmiştir. Bu veriler ışığında serbest bölgelerden yurt dışına yapılan ihracat 2015 yılı için 7,5 milyar dolar olarak dikkat çekmektedir. 
Ekonomi Bakanlığının güncel verileri yayınlamamış olması bir eksiklik olarak dikkat çekmektedir. Fakat 2015 yılı için bakıldığında Türkiye’den 
serbest bölgelere yapılan ihracat 2,2 milyar dolar iken serbest bölgelerden yurt dışına yapılan ihracatın 7,5 milyar dolar olması yukarıda 
bahsedilen olumsuzlukların gerçekleşmemesi anlamına geliyor olabilir.  

Ekonomi Bakanlığı (2017) verilerine göre Türkiye’de faaliyet gösteren 19 serbest bölge vardır. Bu bölgelerin 2015 yılı toplam ticaret hacmi 
22,4 milyar dolar olarak gerçekleşmiştir. Serbest bölgeler Türkiye’den mal alıp Türkiye’ye mal sattığı gibi dünyanın çeşitli bölgeleri ile de 
ticaret halindedir. Ekonomi Bakanlığı (2017) verilerine göre OECD ülkeleri ile ticaret hacmi 8,7 milyar dolar olarak gerçekleşen Türkiye 
serbest bölgeleri Avrupa, Kuzey Afrika ve Ortadoğu ile sürekli ticari ilişkiler yürütmektedir.  

Ticari ilişkilerinin yanı sıra serbest bölgeler sağladığı istihdam ile de dikkat çekmektedir. Türkiye serbest bölgelerinde 2015 yılında toplam 
61.505 kişinin çalıştığı görülmektedir. Bu rakamın %25’inden fazlasına Ege Serbest Bölgesinin ev sahipliği yaptığı dikkat çekmektedir. Ege 
Serbest Bölgesini sırasıyla Mersin, Bursa ve Antalya takip etmektedir. Ticareti yapılan ürünlerin sektörel hacimlerine bakıldığında ise 
%90’ının sanayi ürünlerinden oluştuğu görülmektedir. 

4. YÖNTEM 

Çalışma sürecinde serbest bölgelerden gerçekçi ve derinlemesine bilgiler almak, bölge yöneticilerinin konulara ilişkin algılarını anlamak 
amacıyla nitel araştırma yöntemlerinden derinlemesine mülakat yöntemi kullanılmıştır. Türkiye’deki toplam 15 Serbest Bölgeye tam sayım 
uygulanmış ve üst düzey yöneticilerine  görüşme talebi gönderilmiştir. 15 Serbest Bölge yöneticisinden beş tanesi olumlu cevap vermiş 
olup, araştırma beş Serbest Bölge üst düzey  yöneticileri ile gerçekleşmiştir.   

 Yöneticilere sorulan sorular çalışmanın literatür kısmında incelenen konulardan hareketle;  ihracat performansı, yatırım çekme 
performansı, teknoloji sağlama performansı ve diğer amaçlara göre performanslar şeklinde sınıflandırılmıştır. Derinlemesine mülakatlar 
sonucu elde edilen bulgular araştırmanın sonuç ve tartışma başlığı altında açıklanmış ve değerlendirilmiştir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Derinlemesine mülakatlar sonucunda serbest bölge yöneticilerinin, ihracatı artırma amacına yüksek performans ile ulaşıldığına dair 
kanaatleri olduğu görülmektedir. Yöneticilerin bu amaca ulaşılmasının arkasında kurumsallaşmayı, doğru firmaların serbest bölgelerde yer 
almasını, mevzuatları, yabancı yatırımcıları ve bölge genişletme çalışmalarını gördüğü dikkat çekmektedir. Ayrıca yöneticilerin serbest 
bölgeleri ihracat amacından alıkoyma ihtimali olan konular olarak jeopolitik sıkıntıları, ekonomik istikrarsızlıkları, bürokratik sorunları, 
yetersiz tanıtımları ve ekonomik krizleri ele aldıkları sonucu ortaya konulmuştur. Serbest bölge yöneticileri ihracatı artırmak için, serbest 
bölgelerdeki hizmetlerin artırılması, bölgelerin pazarlama ve tanıtım faaliyetleri yürütmesi, mevzuatların daha uygulanabilir hale getirilmesi, 
teşviklerin artırılması ve sürekli iyileştirmenin uygulanması gibi gerekliliklerin olmasına vurgu yaptıkları görülmektedir. 

Mülakatlar sürecinde incelenen bir diğer konu olan serbest bölgelerin ülkeye yabancı yatırım çekme amacı konusunda yöneticilerin 
kanaatleri incelendiğinde, bölgelerin yabancı yatırımcıları çekme konusunda çok büyük problemlerle karşılaşmadıkları aktarılmıştır. Ayrıca 
bölgelere yatırım yapanların karşılığını aldığına dair genel bir kanı olduğu görülmektedir. Serbest bölgelerin yeterince yabancı sermaye 
çekmesinin önünde bazı engeller olduğu vurgulanmıştır. Bu engellerin neler olduğu sorulduğunda alınan yanıtlar yetersiz tanıtımlar, 
bürokratik işlerdeki yoğunluk ve yabancılara sağlanan faydalardaki istikrarsızlıklar şeklinde sıralanmıştır. Yabancı yatırım çekme başarısının 
arkasında ise kaliteli hizmetler, etkin pazarlama, yardımsever ve iş bilen bölge yönetimleri, reklamlar ve coğrafi konum gibi etkenler 
gösterilmiştir. 

Teknoloji sağlama amacına yönelik performans ile ilgili mülakatlardan elde edilen sonuçlara bakıldığında serbest bölgelerin, teknolojiyi 
kullanma hususunda herhangi bir problem olmadığı görülmektedir. Ülkeye teknoloji girişinin artırılması için bölgelerde katma değerli 
ürünler üreten firmalara yer verilmesi gerektiği, yabancı sermayeli firmaların artırılması gerektiği ve nitelikli ürünler için alt yapının 
sağlanması gerektiği vurgulanmıştır. Teknoloji girşini etkileyen unsurlar olarak; nitelikli iş gücü durumunu, yabancı sermaye oranını, girişimci 
karakteristiklerini ve ar-ge desteklerini gösteren yöneticiler, teknoloji girişi sayesinde katma değeri yüksek ürünler üretildiğini, know-how 
transferi sağlandığını, kalitenin arttığını, karlılığın arttığını ve verimlilik ile ihracatı tetiklediğini vurgulamışlardır. 

Serbest bölgelere dair diğer amaçlar hakkında sorulan sorulardan alınan yanıtlar neticesinde ise bölgelerin sosyal imkanlarının iyi fakat 
geliştirilebilir olduğu, coğrafi konumlarının ve lojistik imkanlarının verimli olduğu, ülke ekonomisine istihdam bağlamında katkı sağlandığı ve 
personellere yönelik özlük haklarını iyileştirme amacının olduğu vurgulanmıştır. 

Elde edilen bulgular, serbest bölgelerin amaçları ile bu amaçlara ulaşma performansları bağlamında tanımlayıcı bilgiler niteliğindedir. 
Elbette nitel araştırmaların doğası gereği, kesin araştırmalar gibi ıspatlanmış teorileri içermeyen bu bulgulardan hareketle geliştirilecek 
hipotezlerin gelecekteki çalışmalarda test edilmesi önerilir.  Mevcut çalışma, gelecekteki çalışmalar için bir ön araştırma niteliğini 
taşıdığından sonraki araştırmaların nicel  araştırmalarla ilerlemesi önerilmektedir. 
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ABSTRACT 

Purpose- Turkish HVAC-R sector has recently increased its production and export value, as well as being considered as having high 
potential in terms of these two factors. Thanks to the current public policy which is determinative and supports production; it’s supposed 
capital and technology intensive sectors’ competitive level to raise up. Nevertheless, it’s discussed broadly that it’s clear of the 2023 goals 
to come true, in view of the export progress. As a result of these circumstances, analyzing current competitiveness of sectors has a 
strategical importance. It has been seen in the literature review that, any study has not been executed which puts forward the dynamics to 
be used to analyze the competitiveness of Turkish HVAC-R sector. With this study, it’s aimed that to be determined the dynamics of 
competitiveness of HVAC-R sector, which is a capital and technology intensive sector, by taking into consideration its idiosyncratic 
characteristics. 
Methodology- The study is a typical exploratory research with this essence. In the research, deep interview method was used with the 
sector’s experts those had been chosen by judgement sampling. So data has been primary data as well as the other information has been 
picked up from secondary data resources. For this data gathering, scientific publishments, various chambers’, associations’, and 
institutions’ reports was compiled. 
Findings- With this research, it has been found out what the determinants of competitiveness that can be used in the analysis of 
competitiveness of HVAC-R sector are. 
Conclusion- The findings that were achieved by primary research, has generated a base for the following researchs of competitive anaylsis 
of HVAC-R sector. 
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İKLİMLENDİRME SEKTÖRÜNÜN REKABET GÜCÜNÜN BELİRLEYİCİLERİNİN BELİRLENMESİ 
 

 

ÖZET 

Amaç- Türkiye iklimlendirme sektörü son dönemde üretimini ve ihracatını artıran, diğer taraftan bu iki faktör açısından potansiyeli yüksek 
olan bir sektör olarak karşımıza çıkmaktadır.  Türkiye ekonomisinde son dönemde belirleyici olan ve üretimi destekleyen politikalar ile 
sermaye ve teknoloji yoğun sektörlerin rekabet gücünün düzeyinin artması beklenmekle birlikte Türkiye ihracatının gelişimi göz önüne 
alındığında 2023 hedeflerine ulaşmanın gerçekleşebilir olmaktan uzak olduğu tartışılmaktadır. Bu çerçevede sektörlerin mevcut rekabet 
gücünün analiz edilmesi stratejik bir önem taşımaktadır. Yapılan literatür incelemesinde, Türkiye iklimlendirme sektörünün rekabet gücü 
analizlerinde kullanılması gereken belirleyicilerin neler olduğunu ortaya koyan bir çalışmanın yürütülmediği görülmektedir. Bu çalışmayla 
ulaşılan, sermaye ve teknoloji yoğun bir sektör olan iklimlendirme sektörünün, sektörün kendine has özellikleri de göz önüne alınarak, 
rekabet gücünün belirleyicilerinin belirlenmesidir. 
Yöntem- Araştırma bu yönü ile keşfedici bir nitelik taşımaktadır. Araştırmada yargısal örnekleme yapılarak sektörde konu ile ilgili 
uzmanlarla derin mülakat yöntemi kullanılarak birincil veri ile beraber ikincil kaynaklarından veri toplanmıştır. Bu amaca ulaşmak için 
bilimsel yayınlar ile yayınlanan istatistikler derlenmiş, ayrıca sektörün önde gelen oyuncuları ve uzmanlarıyla bire bir mülakatlar 
gerçekleştirilmiştir. 
Bulgular- Araştırma ile iklimlendirme sektörünün rekabet gücü analizlerinde kullanılabilecek rekabet gücü belirleyicilerinin neler olduğu 
ortaya konmuştur. 
Sonuç- Birincil araştırma ile elde edilen bulgular, gelecekteki araştırmalar için iklimlendirme sektörünün rekabet gücü analizine temel 
oluşturmuştur.  
 

Anahtar Kelimeler: Rekabet gücünün belirleyicileri, iklimlendirme, rekabet gücü. 
JEL Kodları: L64, F17 
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1. GİRİŞ 

Rekabet gücü, göreli olarak bir sektörün diğer ülkelerin aynı sektörlerine göre daha yüksek gelir ve istihdam yaratma gücü olarak 
tanımlanabilir (Gürpınar ve Sandıkçı:2008). Sektörlerin uluslararası rekabet gücünün analizi sektörle ilgili tüm aktörler için büyük önem arz 
etmektedir. Sektörde faaliyette bulunan firmaların üretim, pazarlama ve dış ticaret stratejileri ile hedef pazar seçimleri, kamusal karar alma 
mekanizmalarının sektöre ilişkin politika kararları, sivil toplum kuruluşlarının faaliyet kararları ve kamu otoritelerinin teşvik kararları gibi 
önemli kararlar alınırken sektörün rekabet durumu göz önüne alınmaktadır. 

İklimlendirme sektörü, ısıtma sistem ve elemanları, soğutma sistem ve elemanları, havalandırma-klima sistem ve elemanları ve tesisat 
sistem ve elemanları olmak üzere dört ana ürün grubu ile pompalar, vanalar ve yalıtım ürünleri yan ürün gruplarından oluşmaktadır 
(Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği [TOBB], 2015). Orta Anadolu İklimlendirme Sanayi İhracatçıları Birliği (İSİB) ve Türkiye İhracatçılar Meclisi 
(TİM) verilerine göre tüm bu ürün gruplarından 2017 yılı itibarıyla 3.921.348.000 ABD $ değerinde Türkiye’den ihracat gerçekleştirilmiş 
olup; küresel iklimlendirme sektörü ticaretinden Türkiye olarak alınan pay % 0,7 düzeyindedir. Dünya ticaretinde söz sahibi olabilmeyi 
teminen dünya ticaretinden alınan payın çok daha yüksek oranlara çıkarılması özellikle sektörün 2023 yılı hedefi olan 20 Milyar Dolarlık 
ihracata ulaşması açısından önem arz etmektedir.  

İhracatın bu minvalde artırılması ve rekabet gücü düzeyinin yükselmesi pozitif korelasyon içeren olgulardır. Rekabet gücü düzeyinin analiz 
edilerek, diğer ülkelerde veya seçilmiş pazarlardaki iklimlendirme sektörünün rekabet gücü düzeyiyle karşılaştırılması ve bu sayede sonraki 
dönemlerde uygulanacak stratejilerin planlanması, analizin kalitesi ve mevcut durumları en doğru şekilde yansıtmasına büyük ölçüde 
bağlılık göstermektedir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ  

İklimlendirme sektörünün rekabet analizine ilişkin yazında bu yönde yapılmış çalışmanın çok sınırlı olduğu tespit edilmiştir. TOBB’un 
iklimlendirme sektörü raporunda bir bölüm ayrılmış ve sektörün rekabet analizi Porter’ın elmas modeli uygulanarak gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca Bulu ve diğerlerinin bilişim ve elektronik, Eraslan ve diğerlerinin plastik ve hazır giyim, Gürpınar ve Barca’nın mobilya sektörlerindeki 
çalışmalarında elmas modeli kullanılmıştır. 

Benzer sektörlerde yapılan çalışmalar incelendiğinde ise çeşitli çalışmalarda kullanılan yöntemler araştırılmıştır. Bağcı, çalışmasında 
açıklanmış karşılaştırmalı üstünlükler (RCA), nispi ihracat avantajı endeksi (RXA), nispi ithalat nüfuz endeksi (RMP), nispi ticaret avantajı 
endeksi (RTA) ve göreli rekabet üstünlüğü endeksi (RC) endekslerini uygulamıştır (Bağcı: 2016). 

Michael E.Porter, 1990 yılında yayınladığı “The Competitive Advantage of Nations” adlı kitabında ulusal rekabetin döviz kurları, faiz oranları, 
bütçe açıkları, cari açık vb. değişkenlerle bağdaştırılabildiğini ancak tüm bunların rekabeti tanımlamada yetersiz olduğunu farklı ülkelerde 
yaşanan örneklerle vurgulamaktadır. Porter, ulusal düzeyde rekabet konseptini tek bir kavrama dayandırır; verimlilik. Verimliliği ise bir 
birim sermaye veya işgücü tarafından üretilen çıktının değeri olarak tanımlamaktadır (Porter:1990).  Verimliliğe dayalı rekabet 
konseptinden hareketle Porter, sektörel rekabet analizlerinde en çok kullanılan elmas modelinde ülkelerin dört niteliğinin önemine vurgu 
yapmaktadır.  

1. Faktör Koşulları: Sektörde rekabet edebilmek için ülkenin altyapı, vasıflı işgücü vb. üretim faktörlerindeki durumu. 

2. Talep Koşulları: Sektörün ürün ve hizmetleri için iç piyasadaki talebin doğası. 

3. İlgili ve Destekleyici Endüstriler: Ülkede uluslararası rekabete sahip olan ilgili ve tedarikçi endüstrilerin varlığı. 

4. Firma Stratejisi, Yapısı ve Rekabeti: Yurtiçi rekabet şartları ile firmaların kuruluşu, örgütlenmesi, yönetimi konularındaki şartlar. 

Porter bu dört unsurun rekabetin belirleyicileri olduğunu belirtmiş ve devleti bu unsurların arasında saymamıştır. Porter’a göre devletler 
rekabetçi endüstri yaratamazlar, bunu sadece firmalar yapabilir. Devletin asıl rolü katalizör görevi görmek ve firmaların rekabet güçlerinin 
yükselmesi için arzularını yükseltmektir (Porter: 1990). Porter bu sayede devletin rolünün rekabetin belirleyicileri arasında sayılamayacağını 
ancak destekleyici olabileceğini belirtmektedir.  

Porter çalışmasının temel prensiplerini oluştururken 10 ülkede, 100 civarında sektörde çalışma yapmıştır. Ancak son dönemde yaşanan 
teknolojik gelişmeler bir çok sektörde köklü değişimlerin yaşanmasına imkan sağlamıştır. Endüstri 4.0, üç boyutlu yazıcılar, nesnelerin 
interneti gibi çağın gelişmelerini sembolize eden konseptler ve kavramlar özellikle imalat sanayinde kendini göstermeye başlamış ve hatta 
akıllı evler, akıllı şehirler gibi uygulamalarla toplumsal yaşamın içerisinde bile hissedilmeye başlanmıştır. Küresel perspektifte değişim ve 
dönüşüm çok hızlı bir şekilde gerçekleşmekte, bazı şirketlerin 100 yıllık faaliyet ömründe ulaşabildikleri cirolara yüksek teknoloji temelli 
şirketler birkaç yılda ulaşabilmektedir. Porter, inovasyona dair bulgularını da kitabında belirtmiştir. Porter’a göre inovasyonu başarmak için 
baskı ve gereklilik gerekmektedir ve buna dair “çoğunlukla, kaybetme korkusu kazanma arzusundan güçlüdür. ”demektedir (Porter:1990). 
Ancak çağımızda inovasyon bir gereklilik olmaktan çıkmış ve katma değer ve verimliliği sağlayan en önemli faktör haline dönüşmüştür.  

Diğer taraftan Porter’ın elmas modelinde yer alan faktörlerin her sektöre ve her ülkeye uygulanabilirliği de sorgulanmaktadır. Koç ve 
Özbozkurt, çalışmalarında, elmas modelinin işletmelerin uluslararası başarı elde edebilmesi noktasında gereken şartları ele alırken onları 
kapsamlı bir biçimde incelediğini ancak firmaların uluslararası arenada başarılı olabilmelerinde bireysel çabalarının yanı sıra ulusal rekabet 
güçlerinin de önemli rol oynadığını bu çerçevede şirketlerin, bölgesel, küresel ve ulusal rekabet bağlamında yeni değerlendirme ölçütlerine 
ve rekabet araçlarına ihtiyaç duyacakları ve ulusal güç unsurlarına daha yakından bağlanacaklarını değerlendirmektedir (Koç ve Özbozkurt: 
2014). 

 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.326-329                                                                            Ors, Yumus 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.908                                          328                                                         PressAcademia Procedia 

 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Yapılan araştırmanın evreni iklimlendirme sektöründe faaliyet gösteren işletmelerdir. Bu işletmelerin hepsine ulaşılması mümkün 
olmadığından, yargısal örnekleme yapılarak   sektörün önemli aktörleri olan İklimlendirme Sanayi İhracatçıları Birliği (İSİB), Isıtma Soğutma 
Klima Araştırma ve Eğitim Vakfı (ISKAV), İklimlendirme-Soğutma-Klima İmalatçıları Derneği (İSKİD) ve Soğutma Sanayi İşadamları Derneği 
(SOSİAD) seçilmiştir. Bu kuruluşların uzmanları ve başkanlarından oluşan 12 kişiyle ayrı ayrı, ISK-SODEKS fuarında derinlemesine 
yapılandırılmamış mülakat gerçekleştirilmiştir.  Görüşmede rekabet gücü düzeyinin analizinde hangi değişkenlerin belirleyici olduğu 
sorusuna açıklık getirilmiştir. Elde edilen veriler betimsel analiz yöntemiyle yorumlanmış ve çıkarımlar yapılarak konu ile ilgili yazında yer 
alan rekabet gücü faktörleri ile karşılaştırma yapılmıştır. 

4. BULGULAR 

Yürütülen mülakatlar sonrasında elde edilen ve sınıflanan bulgulara göre, görüşme yapılan katılımcılardan iklimlendirme sektörünün 
rekabet gücünün analizinde alt ürün gruplarının ayrı ayrı analiz edilmesinin gerekli olduğu vurgulanarak aşağıdaki değişkenler  elde 
edilmiştir; 

- Oniki örneklemin tamamına göre yurtiçi ve yurtdışı talep koşulları, 

- Onbir örnekleme göre hammaddeye kolay erişimin durumu, 

- Onbir örnekleme göre yurtiçinde yarımamul üreten işletmelerin varlığı, 

- Dokuz örnekleme göre ülkedeki sanayi/üretim altyapısının koşulları/güncelliği, 

- Yedi örnekleme göre enerji verimliliği konusunda ülke mevzuatında yapılan yasal düzenlemelerin yeterliliği, 

- Yedi örnekleme göre uluslararası faaliyet gösteren sektörel derneklerle ilişkilerin durumu, 

- Altı örnekleme göre yerli üniversitelerdeki mühendislik eğitiminin kalitesi, 

- Beş örnekleme göre ülkenin dış politikadaki durumu, 

- Dört örnekleme göre ülkedeki finansal istikrar/döviz kurları durumu. 

Bulgulara göre iklimlendirme sektörünün rekabet gücü düzeyinin analizinde kullanılması gerektiği ifade edilen belirleyiciler olarak talep 
koşulları, hammadde ile yarımamul ürüne erişim, sektörün genel üretim altyapısı, sektörle ilgili yasal düzenlemeler, Türkiye’nin özellikle 
döviz kurları olmak üzere finansal piyasalarındaki volatilite, Türkiye’deki mühendislik eğitimi kalitesi, Türkiye’nin dış siyasi ilişkileri ve dış 
ülkelerde faaliyette bulunan sektörü temsil eden STK’larla işbirliği kurabilme kabiliyeti sayılmıştır. 

5. SONUÇ 

İmalat sanayi sektörleri ve diğer sektörlerde yürütülen rekabet gücü düzeyinin belirlenmesine yönelik çalışmalar incelendiğinde ekseriyetle 
Porter’ın Elmas modelinin yöntem olarak tercih edildiği görülmektedir. Ancak sektörlere özel durum olup olmadığı ve bu modelin her 
sektöre aynı şekilde uygulanabilirliği sorgulanmamaktadır. Bu çıkış noktasından hareketle yürütülen bu çalışmada elde edilen verilerden 
analiz edilen bulgulara göre; talep koşulları, hammadde ile yarımamül ürüne erişim, sektörün genel üretim altyapısı, sektörle ilgili yasal 
düzenlemeler, Türkiye’nin özellikle döviz kurları olmak üzere finansal piyasalarındaki volatilite, Türkiye’deki mühendislik eğitimi kalitesi, 
Türkiye’nin dış siyasi ilişkileri ve dış ülkelerde faaliyette bulunan sektörü temsil eden STK’larla işbirliği kurabilme kabiliyeti faktörlerinin de 
analiz sürecine dahil edilmesi gerektiği yönünde bir eğilim olduğu çıkarımı yapılmıştır. 

“Finansal piyasalardaki volatilite” faktörüne sektörün tek başına müdahale etmesi mümkün değildir veya bu konuda sektöre özel bir 
düzenleme yapılamamaktadır. Dolayısıyla bu faktörü sektöre özel rekabet gücünün analizinde kullanmanın uygun olacağı 
düşünülmemektedir. 

 “Mühendislik eğitiminin kalitesi” faktörüyle özellikle sektöre doğrudan işgücü sağlayabilecek makine, elektrik-elektronik, mekatronik 
mühendislikleri bölümü ile iklimlendirme ve soğutma bölümü öğrencilerinin eğitim müfredatında yer alan uygulamalı staj programlarının 
niteliğinin sektörün gelişimine uygun hale getirilmesinin önem arz ettiği ve üniversite-sanayi işbirliği programları ile firmaların da sürece 
dahil olabildiği ifade edilmektedir. 

“Dış siyasi ilişkiler” konjonktürel bir durum olarak değerlendirilmekte ve bu konuda olumsuzluklar olması durumunda firmaların 
getirebileceği önlemlerin sınırlı olduğu düşünülmektedir. 

“Dış ülkelerde faaliyette bulunan sektörü temsil eden STK’larla işbirliği kurabilme kabiliyeti” faktörü, sektörün yeni dış pazarlara girişi, 
mevcut pazarlara nüfuz, trendleri takip etmek ve mühendislikte yaşanan gelişmelere yön verebilme olanaklarını sağlaması açısından önem 
arz etmektedir. Yapılan mülakatlarda, sektörde yer alan yurtiçindeki sektörel sivil toplum kuruluşlarının ortak hareket kabiliyetinin 
avantajları vurgulanırken, yurtdışındaki küresel STK’larla ilişkilerin ve ortak hareket kabiliyetlerinin rekabet gücü düzeyine pozitif katkıları 
vurgulanmıştır. Örneğin American Society of Heating, Refrigerating, and Air-Conditioning Engineers (ASHRAE) ve Indian Society of Heating, 
Refrigerating, and Air-Conditioning Engineers (ISHRAE) gibi örgütlerle düzenlenen ortak faaliyetler ve faaliyetlere katılım sayesinde elde 
edilen iş yapma sinerjisinin sektöre küresel pazarda yeni fırsatlar sunduğu ve bu örgütlerde etkin olmayan ülkelere karşı rekabet üstünlüğü 
sağlandığı ifade edilmiştir. 

Sonuç olarak, iklimlendirme sektöründe rekabet gücünün düzeyinin analizine yönelik çalışmalarda, alt ürün gruplarının (ısıtma sistem ve 
elemanları, soğutma sistem ve elemanları, havalandırma-klima sistem ve elemanları ve tesisat sistem ve elemanları) ayrı ayrı analiz edilmesi 
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her bir alt ürün grubunun kendine has özellikleri olabileceğinden rasyonel olarak değerlendirilmektedir. Porter’ın yaygın olarak kullanılan 
modelinde yer alan belirleyicilerden özellikle arz ve talep unsurlarını içeren değişkenlerle bir örtüşme olduğu görülmekle beraber çalışma 
sonucunda, iklimlendirme sektöründe rekabet gücü düzeyinin belirleyicileri olarak talep koşulları, hammadde ile yarımamül ürüne erişim 
koşulları, sektörün üretim altyapısı, sektörle ilgili yasal düzenlemeler, mühendislik eğitiminin kalitesi ve dış ülkelerde faaliyette bulunan 
sektörü temsil eden STK’larla işbirliği kurabilme kabiliyetinin yapılacak çalışmalar kapsamında analiz edilmesinin faydalı olacağı mütalaa 
edilmiştir.  
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of this study is to investigate motivation factors and barriers on social media communication of B2B companies in 
food industry. 
Methodology- Using the semi-structured interview form, one of the qualitative research methods, in-depth interviews were conducted 
with the managers and experts of four companies in the food sector who are active in industrial markets. In the study, purposeful sampling 
management was used. The results were obtained by using the descriptive analysis method. Depending on the conceptual framework, it 
was determined which theme the data obtained at the end of the interview would be organized under.  
Findings- As a result of the interview; the key motivators for these companies to use social media platforms are "reaching a wider 
audience", "effectively interacting with the target audience and interacting with the target audience", "creating sales revenue" and 
"creating and increasing brand awareness" that have been identified.  
Conclusion-  It is thought that when the barriers in front of the B2B companies in the food industry are removed, these companies can take 
a more active role in their existing markets and reach and communicate with potential buyers outside of their current customer portfolio. 
At the same time, it is believed that when B2B food companies use their social media platforms effectively and efficiently, they can create a 
positive impact in capturing additional sales revenue outside traditional channels. 
 

Keywords: Industrial marketing, business-to-business marketing (B2B), social media, motivation, barriers. 
JEL Codes: M10, M30, M31 
 

 

B2B FİRMALARDA SOSYAL MEDYA KULLANIMINI ETKİLEYEN MOTİVASYON FAKTÖRLERİ VE 
BARİYERLER: GIDA SEKTÖRÜNE YÖNELİK ÖRNEK BİR UYGULAMA 
 
 

 

ÖZET  

Amaç -  Endüstriyel pazarda faaliyet gösteren B2B firmalarının, sosyal medya platformlarını kullanmaya motive eden faktörleri ve de 
kullanmaktan alıkoyan bariyerleri, gıda sektöründe faaliyet gösteren firmalar örnekleminde ortaya çıkarmaktır. 
Yöntem - Nitel araştırma yöntemlerinden biri olan yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılarak, gıda sektöründe yer alıp endüstriyel 
pazarda faaliyet gösteren dört firmanın yönetici ve uzmanlarıyla derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Çalışmada, amaçlı 
örnekleme yönetimi kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlar, betimsel analiz yöntemi kullanılarak elde edilmiştir. Kavramsal çerçeveye bağlı 
olarak görüşme sonunda elde edilen verilerin hangi temalar altında düzenleneceği belirlenmiştir. Düzenlenen bu veriler tanımlanarak 
doğrudan alıntılarla desteklenmiş ve yorumlanmıştır.  
Bulgular- Görüşme sonucunda; “daha geniş hedef kitleye ulaşma”, “hedef kitleye etkin bir şekilde erişim ve hedef kitle ile etkileşim kurma”, 
“satış geliri yaratma” ve “marka / kurum bilinirliği yaratma ve artırma”nın, bu firmaların sosyal medya platformlarını kullanmada temel 
motivasyon faktörleri olduğu belirlenmiştir. Ana bariyerler ise, “endüstriyel pazarın sosyal medya iletişimine ihtiyacı olmaması düşüncesi” 
ve “insan kaynağı ve finansal kaynak yetersizliği” olarak tespit edilmiştir. 
Sonuç- Gıda sektöründe faaliyet gösteren B2B firmalarının önündeki bariyerler ortadan kaldırıldığında, bu firmaların mevcut pazarlarında 
daha aktif bir rol alabileceği ve mevcut müşteri portföylerinin dışındaki potansiyel alıcılara da daha rahat ulaşıp onlarla iletişime 
geçebilecekleri düşünülmektedir. Aynı zamanda B2B gıda firmalarının sosyal medya platformlarını etkin ve verimli bir şekilde 
kullandıklarında, geleneksel kanallar dışında ilave bir satış geliri yakalamada pozitif bir etki yaratabileceklerine inanılmaktadır. 
 

Anahtar Kelimeler: Endüstriyel pazarlama, B2B, sosyal medya, motivasyon, bariyer. 
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1. GİRİŞ 

Teknolojik gelişmeler, firmaların mevcut ve potansiyel müşterilerle etkileşim biçiminde önemli değişiklikler meydana getirmiştir. Web 2.0 
teknolojilerinin ortaya çıkması ve sosyal medyanın artan popülaritesi, kullanıcıların internet üzerinde bilgilerini kolayca paylaştıkları, 
doğrudan ve etkileşimli bir iletişim aracı olmuştur. Sosyal medya platformlarına ilginin yüksek olmasına rağmen; B2C firmalarına oranla, B2B 
firmaları tarafından bu sosyal medya platformlarının benimsenmesi ve kullanılma düzeyleri daha düşük seviyede kalmaktadır. Literatürdeki 
çalışmalar incelendiğinde; B2B firmalarını sosyal medya platformlarını kullanmaya yönelten faktörlerin ve bu platformları kullanmaktan 
kaçınma nedenlerinin ve bariyerlerinin belirlemesine sınırlı sayıda çalışma (Michaelidou vd., 2011, Järvinen vd., 2012, Lacka ve Chong, 2016) 
olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda çalışmanın amacı, Türkiye’de gıda sektöründe faaliyet gösteren B2B firmaları özelinde sosyal medya 
kullanımını etkileyen motivasyon faktörlerinin ve bariyerlerinin tespit edilmesidir. Çalışma sonuçlarının endüstriyel pazarda faaliyet 
gösteren firmalara da yol gösterici olacağı düşünülmektedir.  

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Sosyal Medya, Web 2.0'ın ideolojik ve teknolojik temelleri üzerine kurulmuş, aynı zamanda kullanıcılar tarafından içeriğin oluşturulmasına 
ve değiştirilmesine olanak tanıyan bir internet tabanlı uygulamalar grubudur (Kaplan ve Haenlein, 2010). Günümüzde firmalar tek yönlü 
iletişim aracı olan web sayfaları yerine; çift yönlü iletişim araçlarından Facebook, Instagram, Twitter vb. gibi sosyal medya platformlarını da 
bir iletişim aracı olarak kullanmaktadır.  B2B kapsamında sosyal medyanın benimsenmesi, örneğin çevrimiçi alışverişte sıklıkla uygulanan 
B2C kapsamına göre daha yavaş ilerlemektedir (Siamagka vd., 2015). Son zamanlarda B2B firmaları pazarlama stratejilerine bir dizi çevrimiçi 
platform (Facebook, Linkedin, Twitter vb.) da kullanmaktadırlar (Brennan ve Croft, 2012). Sosyal medya firmaların pazarlama hedef ve 
stratejilerine katkıda bulunan; özellikle müşterilerin katılımı, müşteri ilişkileri yönetimi ve iletişimi açısından etkili bir mekanizma olmaktadır 
(Filo vd., 2015).  Sosyal medya platformları hem çok popüler olması, hem de erişim ve kullanım kolaylığı nedeniyle iş ilişkileri geliştirme için 
kullanılmaktadır (Leek vd., 2016). Bu durum hem B2B, hem de B2C firmalarının hedef kitlelerine ulaşmasında önemli bir rol oynamaktadır. 
Literatürde B2B firmalarının sosyal medya kullanmaya motive eden faktörleri araştıran çalışmalar incelendiğinde; Michaelidou vd. (2011), 
B2B firmaların, yeni iş ortaklarını ve fırsatlarını tanımlamak ve müşteri çekmek için kullanıldığını; Kaplan ve Haenlein (2010) ise, mevcut 
tüketicilere ulaşmak için sosyal medya platformlarını etkin bir şekilde kullandıklarını ve kullanıcılardan geribildirim aldıklarını 
vurgulamaktadır. Bughin vd. (2009), B2B firmaları için sosyal medya platformların kullanımının sağladığı avantajın bilgiye erişim olduğuna 
dikkat çekmektedir. Özetle, B2B firmalarının sosyal medya kullanımını arttıran, motive eden faktörlerin paydaşlar ve müşteriler ile bilgi 
paylaşımının sağlanması (Michaelidou vd., 2011), faaliyet gösterdikleri sektörde aktif bir rol almak (Brennan ve Croft, 2012), marka 
bilinirliğini arttırmak, marka ve ürünler hakkında bilgi sunmak ve hedef kitlelerine hitap etmek (Järvinen vd., 2012), iş ağlarını geliştirme 
yoluyla pazar paylarını arttırmak (Quinton ve Wilson, 2016) olduğu tespit edilmiştir.  

Literatürdeki çalışmalardan hareketle B2B firmaların sosyal medya kullanımını engelleyen faktörlerin; sosyal medya platformlarının firmalar 
tarafından benimsenmemesi (Swani ve Brown, 2011), yeterli bilgi ve beceriye sahip işgücü eksikliği (Järvinen vd., 2012) ve firma yönetim 
politikalarından kaynaklı (Habibi vd., 2015) olduğu görülmektedir. Gıda sektöründe faaliyet gösteren hem B2C, hem de B2B firmaları da 
hedef kitlelerine ulaşmak, hedef kitleleri ile etkileşime girmek ve aynı zamanda firma hakkında bu hedef kitlelerine yönelik bilgi 
paylaşımında bulunmak için sosyal medya platformlarını kullanmaktadırlar. Literatürde, gıda sektörü ve sosyal medya konularının bir arada 
incelendiği birçok çalışma bulunmaktadır. Ancak, gıda sektöründe faaliyet gösteren firmaların sosyal medya kullanımını etkileyen 
motivasyon ve bariyerler konusuna değinilmemiştir. Mevcut çalışmaların, genellikle sosyal medya platformlarını, B2C gıda firmaları ve nihai 
tüketiciler çerçevesinde incelemiş olduğu, B2B gıda firmaları için ise oldukça az sayıda (Rutsaert vd.,2013; Singh vd., 2017) çalışmanın yer 
aldığı gözlemlenmiştir. Bu kapsamda, çalışma Türkiye’de gıda sektöründe faaliyet gösteren B2B firmaları örnekleminde incelenmiştir.  

3. VERİ VE YÖNTEM 

Endüstriyel pazarda faaliyet gösteren gıda firmaları; hedef kitlesi açısından üreticiler, tedarikçiler, şefler ve aşçılar başta olmak üzere 
oldukça geniş bir kitleye sahiptir. Bu bağlamda; çalışmada, Türkiye’de gıda sektöründe faaliyet gösteren B2B gıda firmaları seçilerek, bu 
sektör özelinde sosyal medya kullanımını etkileyen motivasyon faktörleri ile bariyerleri tespit edilmesi amaçlanmıştır. Çalışmada gıda 
sektöründe faaliyet gösteren dört B2B firmasının yöneticileri ile yarı yapılandırılmış görüşme formu hazırlanarak 45 ile 60 dakika arasında 
derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bütün görüşmeler, ses kayıt cihazı kullanılarak kayıt altına alınmış, firmaların isteği 
doğrultusunda; firma ve görüşülen kişilerin isimleri saklı tutulmuştur. Araştırma modeli olarak örnek olay çalışmasından yararlanılmış ve 
araştırmanın geçerliliğini ile güvenilirliğini sağlamak amacı veri çeşitlendirme tekniğinden yararlanılmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2016: 299). 
Bu amaçla,  çalışmada görüşme bulgularını desteklemek amacıyla görüşülen firmaların sosyal medya hesapları da incelenmiştir. Görüşmeler 
sonucunda elde edilen veriler detaylı bir şekilde incelenmiş, araştırma bulguları ve değerlendirmeler ile çalışmanın geçerliliği (iç ve dış 
geçerlilik kapsamında) arttırılmaya çalışılmıştır (Aydın ve Kazançoğlu, 2017). Araştırmada, betimsel analiz yöntemi kullanılmıştır. Çalışma 
kapsamında bir kodlama anahtarı oluşturulmuştur. Buna göre, “sosyal medya platformlarının incelenmesi”, “B2B firmalarda sosyal medya 
kullanım motivasyonları”, “B2B firmalarda sosyal medya kullanım bariyerleri” şeklindedir.  

4. BULGULAR  

Araştırmada yer alan şirketler, gıda sektörünün farklı alt kategorilerinde faaliyet gösteren, farklı örgütsel yapılara sahip –çokuluslu ya da aile 
şirketi gibi-, çalışan sayısı, üretim kapasitesi, satış hacmi gibi değişkenler açısından birbirinden oldukça farklı ölçekte olan işletmelerdir. 
Görüşmede örnek olay olarak seçilen iki gıda firması B2B alanda sosyal medya hesaplarına sahipken, seçilen diğer iki gıda firmasının ise 
henüz sosyal medya hesapları bulunmamaktadır. Görüşme yapılan işletmelerden ilki olan S-Chef, 2010 yılında genç bir girişimci tarafından 
kurulmuştur. Özel baharat karışımları, çeşniler ve gurme soslar üreten firma, İzmir’de kurulmuş olan işletme, sosyal medya iletişimine ilk 
olarak 2013 yılında, Facebook’ta, nihai tüketici odağında başlamış olup, B2B için ise şu an bir sosyal medya platformu kullanımı ve iletişim 
kurgusu bulunmamaktadır. Araştırmaya katılan işletmelerden ikincisi olan F-Frozen, 2000 yılında faaliyete geçmiş, Türkiye’nin en büyük ve 
en modern fabrikalarından birine sahip olan şirket, dondurulmuş gıda kategorisinde, 800’den fazla çalışanı ile yurtiçi ve yurtdışı pazarlarda 
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hem endüstriyel hem de nihai kullanıcılara hizmet vermektedir. İşletme, sosyal medya iletişimine 2012 yılında, ana platform Facebook 
olmak üzere B2C kanalında başlamıştır. Bugün hala aktif bir şekilde Facebook ve Instagram platformlarını sadece nihai tüketici odaklı 
iletişimde kullanan firmanın, B2B kanalını hedefleyen bir iletişim kurgusu ise henüz bulunmamaktadır. Araştırmada yer alan üçüncü işletme 
U-Food, küresel arenada birbirinden değerli birçok markayı bünyesinde barındıran, uluslararası bir örgütün tamamıyla endüstriyel pazarları 
hedef alarak oluşturduğu bir gıda şirketi konumundadır. İşletme, Türkiye’deki sosyal medya iletişimine B2B hedefli olarak 2014 yılında 
Facebook’ta başlamış olup, bugün hala aktif olarak Facebook ve Twitter platformlarından B2B odaklı iletişime devam etmektedir. 
Araştırmada yer alan dördüncü ve son işletme ise 2003 yılından bu yana dondurma pazarında faaliyette olan N-Gıda’dır. N-Gıda, hem B2C, 
hem de B2B için farklı hesaplar üzerinden aktif bir şekilde sosyal medya iletişimi yapmaktadır. B2B hedefli iletişime ise ilk olarak 2015 
yılında, Facebook’ta başlamıştır. Araştırmada, katılımcı firmalardan S-Chef ve F-Frozen, her ne kadar B2C hedefli sosyal medya iletişimi 
yapsalar da B2B hedefli sosyal medya iletişimi yapmayan firma örnekleminde yer alırken, U-Food ve N-Gıda ise B2B hedefli sosyal medya 
iletişimi yapan firma örnekleminde yer almaktadırlar. Araştırmada öncelikle görüşme yapılan firmaların sosyal medya sayfaları üzerinden 
yaptıkları iletişim çalışmaları incelenmiş, sosyal medya iletişimine nasıl ve hangi platform üzerinden başladıkları ortaya konulmuştur. B2B 
hedefli sosyal medya iletişimi yapan firmaların sosyal medya kullanımındaki temel motivasyon kaynakları, iletişim yapmayan firmaların ise 
bariyerleri araştırılmış ve bu yöndeki bulgular ortaya konularak, karşılaştırılmaya çalışılmıştır. Araştırmada yer alan firmaların sosyal medya 
kullanımı ve tercihleri de bu gelişim ile örtüşmektedir. Sosyal medyada B2B hedefli iletişim yapan U-Food (2014 yılında) ve N-Gıda (2015 
yılında) ise sosyal medya iletişimi için ilk olarak Facebook’u tercih etmişlerdir. Araştırmaya katılan firmaların sosyal medya platformlarından 
ilk olarak Facebook tercih etme nedenleri incelendiğinde, Facebook’un “yaygın bir şekilde kullanılması”, “hedef kitle ile uyumlu olması”, 
“iyi bir reklam altyapısı ve performans ölçümü sunması” firmaların başlıca tercih sebepleri olarak bulunmuştur. U-Food firması Dijital 
Pazarlama Yöneticisi tercih sebebini:“İlk Facebook ile başladık. B2B’de hedef kitlemiz şefler ve aşçılar, daha çok alaylı oldukları için ağırlıklı 
olarak Facebook’u kullanıyorlar. Bu nedenle Facebook’u seçtik ve bugün hala Facebook bizim dijital pazarlamadaki ana mecramız 
konumunda… Facebook ile birlikte Twitter’ı kullanıyoruz, Instagram’ı ise 2018 yılı içerisinde kullanmaya başlayacağız.” 

Dijital pazarlamada sosyal medya kullanımına ilk adımı Facebook ile atan ve devamında bu iletişimi Instagram ve ya Twitter platformları ile 
desteklemeye çalışan katılımcıların, B2B hedefli sosyal medya kullanma motivasyonları araştırıldığında, temel motivasyon kaynaklarının 
“daha geniş kitlelere ulaşma” ve “hedef kitleye etkin bir şekilde erişim ve etkileşim kurma” olduğu görülmektedir. Buna ilişkin olarak 
katılımcıların ifadeleri şu şekildedir: “Pazarlama açısından düşündüğümüzde, müşterilerimize mümkün olduğu kadar her koldan ulaşmaya 
çalışıyoruz. Hızla dijitalleşen dünyada, tüketicilerimize dokunabileceğimiz en önemli mecralar haliyle dijital mecralar olarak ön plana 
çıkmakta…Örneğin, bir post ile 1 milyon kişiye anında erişebiliyoruz. Hem tüketicileri yakalamada doğru noktalar olması, hem de hız, etkinlik 
ve maliyet bizim ana motivasyon kaynaklarımız…” (U-Food). Buradan hareketle, katılımcıları B2B iletişimde sosyal medya kullanıma iten 
temel motivasyon kaynaklarının öncelikle hedef kitle dâhilinde geniş bir kitleye ulaşma ve kendi markaları özelinde yarattıkları bu online-
sosyal toplulukları ile etkin bir şekilde iletişim kurma ve iletişimde sürekliliği sağlayabilme olduğu anlaşılmaktadır. Bu iki temel 
motivasyon faktörünün yanı sıra, B2B iletişimde firmaları sosyal medya kullanımına sevk eden bir diğer önemli motivasyon kaynağı “ilave 
satış geliri yaratma” olarak karşımıza çıkmaktadır. Katılımcı firmalar bu konuyu şu şekilde ifade etmektedirler:“Sosyal medya iletişiminin 
satışa dönüşüp dönüşmediği tabi ki de bizim için çok önemli. Örneğin, 2018 yılı ilk çeyreğinde Webshop’ı açıyoruz. Webshop, bir e-ticaret 
sitesi mantığında kurguladığımız ve ürünlerimizi satışa sunduğumuz bir online kanal. Hedef kitlemizi, sosyal medya üzerinden yaptığımız 
kampanyalar ile Webshop’a yönlendirerek, ürünlerimizin satışını artırmayı hedefliyoruz.” (U-Food).  “B2B kanalında şu an için ana hedefimiz 
daha çok görünürlük yakalamak olsa da önümüzdeki dönemde reklamlarımızı görerek sipariş veren kullanıcılarımıza, indirim kodları vererek 
özel indirim uygulamaları yapmayı planlıyoruz.” (N-Gıda). Katılımcı firmaların, her ne kadar sosyal medya platformları üzerinden şu an için 
direkt bir satış yaratamadıkları görülse de, bu yöndeki beklenti, istek ve çabaların firmaları sosyal medyayı kullanmaya motive eden önemli 
bir itici güç olduğu net bir şekilde görülmektedir. U-Food’un bu düşünceyi destekler nitelikte bu ifadeyi kullanmıştır. “Biz bu alana çok 
inanıyoruz. Geleneksel mecralara kıyasla sosyal medya her anlamda hala çok bakir bir alan, ne yaparsak iyi bir mesafe kat edebiliyoruz. 
Şirketimizin de satış modeli değişiyor, teknolojik gelişmelerle birlikte hızla dijitalleşiyor, bu da bizi daha çok motive ediyor.” Sosyal medya 
üzerinden direkt satış yaratma motivasyonu, firmaların sosyal medya iletişim stratejilerinde -hem altyapı hem de içerik- önemli değişimler 
yaratmaktadır. B2B firmalarda sosyal medya kullanım motivasyon teması incelediğinde, temel motivasyon kaynaklarının sırasıyla “daha 
geniş kitlelere ulaşma”, “hedef kitleye etkin bir şekilde erişim ve etkileşim kurma”, “ilave satış yaratma” ve “marka / kurum bilinirliği 
yaratma ve artırma” alt temalarında toplandığı görülmektedir. Yapılan görüşmeler sonucunda; “Rakipler karşısında rekabet üstünlüğü 
yakalama / koruma”, “trend ya da moda olması” ve “sosyal medya hesabına sahip olma zorunluluğu hissetme” gibi faktörlerin ise 
katılımcı firmalar tarafından bir motivasyon kaynağı olarak görülmediği anlaşılmaktadır. 

Her ne kadar B2C kanalında sosyal medya kullanımları olsa da, B2B hedefli sosyal medya iletişimi yapmayan katılımcı firmaları, bu kanalda 
sosyal medya kullanımından alıkoyan faktörler incelediğinde, F-Frozen firması için ilk bariyerin “endüstriyel pazarın sosyal medya 
iletişimine ihtiyacı olmaması düşüncesi” ve S-Chef içinse ilk bariyerin “insan kaynağı ve finansal kaynak yetersizliği” olduğu tespit 
edilmiştir. Buna ilişkin kullanılan ifade : “B2B satış kanalında ağırlıklı olarak ticaret bayilik sistemi ve toptancılar üzerinden ilerliyor. 
Penetrasyon ve pazara erişim için pazarı domine eden büyük satıcılarla işbirliği kuruyor ve pazara bu şekilde nüfuz ediyoruz. Dolayısıyla, 
ürün temas nokta sayısı yüksek olmasına rağmen, kanaldaki işbirlikçi sayısının az olması nedeniyle sosyal medya iletişimini şu aşamada B2B 
kanalında bir ihtiyaç olarak hissetmiyor, net bir ihtiyaç görmüyoruz.” (F-Frozen). “B2B kanalında sosyal medya iletişimi yapamamamızın en 
büyük sebebi kaynak, yetersizliği… İnsan kaynağı ve finansal kaynak yetersizliği… En çok da içerik yönetimi oldukça masraflı bir süreç olarak 
görülüyor. Ancak, şu an için bu alanda firma içerisinde ilave bir istihdam da yaratamıyoruz ve bu nedenle B2B hedefli bir iletişim sürecine 
giremiyoruz.”(S-Chef).B2B hedefli sosyal medya kullanımına etki eden bariyerler söz konusu olduğunda, aynı sektör temsilcisi iki firmadan, 
iki farklı görüş tespit edilmektedir. F-Frozen, pazarın yapısı, oyuncular ve hedef kitle nedeniyle B2B kanalında sosyal medya iletişimine 
ihtiyaç duyulmadığını düşünürken, S-Chef yetkilisi ise kesinlikle, B2B segmentinde de hedef kitlenin iletişim beklentisi olduğuna inanmakta, 
ancak insan kaynağı ve finans alanındaki kaynak yetersizlikleri nedeniyle sosyal medya iletişimini yapamadığını ifade etmekte ve 
eklemektedir. “B2B kanalında zaten herkesin alıcısı belli diye düşünülüyor çoğu zaman. Ama yeni müşteri yaratmada, farkındalık ve 
tanınırlık yaratması açısından sosyal medya kullanımı son derece önemli olduğunu kanısındayım.” (S-Chef) 
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İnsan kaynağı ve bütçesi olmasına rağmen, tüketici beklentisi ve pazar dinamiği açısından B2B hedefli sosyal medya iletişimine inanmayan 
F-Frozen Pazarlama Müdürü beklenti ve ihtiyaç bariyeri ile ilgili düşüncelerini aşağıdaki şekilde ifade etmiştir. “Evet, B2B kanalında, ticaretin 
nokta bazlı değil, daha büyük distribütörlerle yürütüldüğü için böyle bir iletişim ihtiyacı doğmadığını belirtmiştim. Bununla birlikte, nihai 
tüketicinin, örneğin bir restorana konuk olan müşterinin, tabağındaki patatesin markası ile ilgili bir bağı olmuyor, açıkçası çoğunlukla merak 
bile etmiyor. Haliyle bu segmentte çok fazla marka konuşulmadığı için örneğin fiyat, ürünün tabaktaki/menüdeki maliyeti, kalite, sevkiyat ve 
ödeme vadesi gibi daha farklı koşullar ön plana çıkıyor. Bu da tabi ki iletişime yansıyor. Bu arada sadece sosyal medya iletişimi değil, 
geleneksel iletişimin birçok ögesi de geri planda kalıyor, gereksinim duyulmuyor.” B2B bariyerlerin en temelinde “B2B kanalına olan 
geleneksel bakış açısı” ve “kanala yönelik klasik tutumlar” olduğu kanısına varılmaktadır. Bu geleneksel bakış açısına göre, görüşülen 
firmaların B2B’de iletişimin yüz yüze ve alanında uzman bir satış temsilcisi ile yapılması gerektiğine inandıkları değerlendirilmiştir.  

5. SONUÇ  

Literatürde, B2B gıda firmaları kapsamında sosyal medya konusu gıda riskleri (Rutsaert vd., 2013); tedarik zinciri iyileştirme (Singh, 2017); 
kriz yönetimi (Zhu vd., 2017) gibi farklı çerçevelerde incelenmiş olup, B2B gıda firmalarının sosyal medya kullanımını etkileyen motivasyon 
faktörleri ve bariyerler açısından değerlendiren bir çalışma yapılmamıştır. Bundan dolayı literatüre bir katkı sağladığı düşünülmektedir. Gıda 
sektöründe faaliyet gösteren B2B firmalar ile yapılan bu araştırma sonucunda; “daha geniş kitlelere ulaşma”, “hedef kitleye etkin bir şekilde 
erişim ve etkileşim kurma”, “satış geliri yaratma” ve “marka / kurum bilinirliği yaratma ve artırma”nın, bu firmaların sosyal medya 
platformlarını kullanmada temel motivasyon faktörleri olduğu belirlenmiştir. B2B firmalarının sosyal medya araçlarının kullanımına yönelik 
yapılan çalışmalarda (Michaelidou vd., 2011, Brennan ve Croft, 2012, Järvinen vd., 2012, Quinton ve Wilson, 2016) da bu çalışma 
sonucunda ortaya çıkan motivasyon faktörleri ile paralel olduğu görülmektedir. B2B pazarda faaliyet gösteren firmaları sosyal medya 
kullanımını engelleyen bariyerler; “endüstriyel pazarın sosyal medya iletişimine ihtiyacı olmadığı düşüncesi” ile “insan kaynağı ve finansal 
kaynak yetersizliği” olarak tespit edilmiştir. Bu bariyerlerin temelinde ise; B2B kanalına olan geleneksel bakış açısı ve kanala yönelik klasik 
tutumların etkisi olduğu sonucuna varılmıştır. Elde edilen bulguların, ilgili literatürde daha önceki çalışmalarda (Järvinen vd., 2012, Habibi 
vd., 2015) birebir örtüştüğü görülmektedir. Çalışma, nitel bir araştırma olmasından dolayı elde edilen bulgular ve sonuçlar tüm sektörler için 
genellememektedir. Bu çalışmanın diğer sektörler için yapılacak görüşmelerle karşılaştırmalı çalışmalara yol gösterici bir nitelik taşıdığı 
düşünülmektedir. Sonuç olarak gıda sektöründe faaliyet gösteren B2B firmalarının önündeki bariyerler ortadan kaldırıldığında, bu firmaların 
mevcut pazarlarında daha aktif bir rol alabileceği ve mevcut müşteri portföylerinin dışındaki potansiyel alıcılar tarafından da dikkat çekmesi 
beklenmektedir. Gelecekte, elde edilen bulgular doğrultusunda, belirli sektördeki B2B firmalarına yapılacak anket çalışması ile 
desteklenerek, daha geniş bir örneklem için daha detaylı bir değerlendirme yapılabileceği düşünülmektedir. 
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ABSTRACT 
Purpose- The aim of our study is to reveal the corporate structure of organizations from network perspective. It is targeted to establish 
decision criteria for the efficiency and priority of actions in line with analysis results. 
Methodology- We use the document relationships between the all units of a professional organization with public institution status in 
2016. The relations between these units are evaluated by network analysis. Integration, driving, driven and stability indicators are used to 
describe the dynamic character of the organizational structure. 
Findings- According to the analysis results, two organizational units are defined as integrative, two are as driving and three of them as 
driven. Overall system stability is %56. This means that the system in focus is not under the threat of neither disorganization nor inertia. 
Conclusion- With study findings, it is possible to follow the dynamic reflection of any topic on the system and apply the targets of the units 
in the most appropriate way to the institutional structure. 
 

Keywords: Network analysis, corporate structure, dynamic structure, strategic decision, strategic management. 
JEL Codes: L14, M10, M19 
 

 

ÖRGÜTLERİN AĞ PERSPEKTİFİNDEN KURUMSAL YAPI ANALİZİ 
 

 

ÖZET  
Amaç- Çalışmamızın amacı örgütlerin kurumsal yapısının ağ perspektifinden ortaya çıkarılmasıdır. Analiz sonuçları doğrultusunda eylemlerin 
etkinlik ve önceliği konusunda karar kriterlerinin oluşturulması hedeflenmektedir.  
Yöntem- Çalışmamızda kamu kurumu niteliğindeki bir meslek örgütününün tüm birimleri arasındaki 2016 yılı evrak ilişkileri dikkate 
alınmıştır. Birimler arasındaki bu ilişkiler ağ analizi ile değerlendirilmiştir. Örgütsel yapının dinamik karakterini tanımlamak için bütünleşme, 
harekete geçiricilik, harekete geçicilik ve istikrar göstergeleri kullanılmıştır.  
Bulgular- Analiz sonuçlarına göre örgütsel birimlerden ikisi bütünleştirici, ikisi harekete geçirici ve üçü harekete geçici olarak tanımlanmıştır. 
Bütün sistemin istikrarı ise %56 olarak hesaplanmıştır. Bu durum, sistemin ne çözülme ne de atalet tehlikesi altında olduğunu 
göstermektedir.  
Sonuç- Çalışma bulguları ile birlikte, herhangi bir konunun sistem üzerindeki dinamik yansımasını takip etmek ve birim amaçlarının 
kurumsal yapıya en uygun şekilde uygulanabilmesi mümkün olabilmektedir.  
 

Anahtar Kelimeler: Ağ analizi, kurumsal yapı, dinamik yapı, stratejik karar, stratejik yönetim. 
JEL Kodları: L14, M10, M19 
 

 

1. GİRİŞ  

Örgütsel yapı; birimlerin örgüt içinde dağılımları, pozisyonları ve birbirleri ile olan sistematik ilişkileri tarafından yansıtılan örgüt özelliği 
olarak tanımlanmaktadır (James ve Jones, 1976). Bu birimler istikrarlı temalar veya stratejiler etrafında organizedir ve karşılıklı olarak 
birbirlerini desteklemekte ve etkilemektedir (Lei ve Slocum, 2005). Çalışmamızda bu birimlerin formal davranışlarını ortaya çıkarmak 
hedeflenmektedir. Böylece, birimlerin nasıl davrandıklarına ilişkin temel göstergelere sahip olmak, birimlerin birbirlerinden nasıl 
etkileneceğine yönelik bir öngörüye sahip olmayı sağlayacaktır. Bu durum bir bütün olarak birim davranışları ile kurumsal 
hedefler/stratejiler arasındaki potansiyel etkileşimin ortaya çıkarılmasını da mümkün kılacaktır. Ayrıca birimlerin eylemlerinin etkinlik ve 
önceliği konusunda karar kriterleri oluşturulabilecektir. Özellikle örgütlerde güç ve etkiye olan ilgilinin tekrar canlanması bu konudaki karar 
kriterlerini daha önemli bir noktaya taşımıştır. Bahsi geçen amaçlar doğrultusunda örgüt kurumsal yapısı, birimler arasındaki ilişkileri 
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dikkate alan ağ perspektifinden analiz edilmiştir. Birimlerin formal davranış biçimlerini tanımlayabilmek için kaynağını sistem biliminden 
alan göstergeler kullanılmıştır.  

Makale literatür incelemesi ile devam etmektedir. İzleyen kısımda verilerin elde edilmesine ve kullanılan yönteme ilişkin bilgiler yer 
almaktadır. Bulgular kısmında analiz sonuçları sunulmuştur. Son bölümde ulaşılan sonuçlara, çalışmanın kısıtlılıklarına ve gelecek 
çalışmalarla ilgili çeşitli önerilere yer verilmektedir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ   

2.1. Ağ Perspektifi ile Sistem Bilim Açısından Etkileşime İlişkin Temel Göstergeler 

Ağ kavramı farklı alanlarda farklı temsiliyetlere sahip olmakla birlikte bu çalışmada sosyal bilimler açısından “ağ”ın ne anlama geldiği önem 
arz etmektedir. Sosyal bilimlerde bir ağ; “bireyleri, kurumları veya ülkeleri içeren birimler setidir ve birimlerin ne dereceye kadar, nasıl ve 
hangi açılardan birbirlerine bağlı olduğunu” tanımlamaktadır (Maoz, 2011: 7) ve ağ yapısı iki temel elamanı içermektedir. Bunlar; aktörler ve 
aktörler arasındaki ikili ilişkilerdir (Hanneman ve Riddle, 2005; Borgatti ve Halgin, 2011; Marin ve Wellman, 2014). Wasserman ve Faust 
(1994: 17) aktörleri “ayrık/münferit bireysel, kurumsal veya kolektif sosyal birimler” olarak tanımlamaktadırlar. Pryke’e göre (2012: 71) 
aktör, “sosyal varlığa verilen isim”dir. İlişki ise aktörler arasındaki bağa işaret etmektedir (Haythornthwaite, 1996). Bu temel formata bağlı 
olarak çeşitli ağ türleri, değişen türlerdeki aktörler ve ilişkiler tarafından oluşturulabilir. Aktörlerin ve ilişkilerin türleri araştırmanın amacı ve 
odağına bağlı olarak seçilmektedir (Jo, Park, Kim ve Lee, 2016). 

Örgütlerin kurumsal yapılarını ağ perspektifi ile incelemek oldukça yeni bir bakış açısıdır. Örgütlerin sosyo-teknik sistemler olarak görülmesi 
ve birimlerin sahip oldukları iş ilişkilerini esas alması temel varsayımına dayanan bu yaklaşımla kurumsal yapılar dinamik bir şekilde 
tanımlanabilmektedir. Bunun yanında sosyo-teknik sistemlerin unsurlarının sosyal etkilere dayalı olarak etkileşimlerinin izlenmesi 
konusunda yazında büyük bir boşluk bulunmaktadır. Sosyal yapıların etkilerini inceleyen çalışmalar (Egghe, 2009; Linss ve Fried, 2010) genel 
olarak ilişkileri doğrudan ya da dolaylı ve aktif ya da pasif olmak üzere iki boyutta incelemişlerdir. Bu boyutlar çerçevesinde sistemin 
etkileşiminin birtakım göstergeler ile haritalandırılması mümkün olmaktadır. Örgüt bilim açısından bu göstergeler bir örgütün kurumsal 
yapısının dinamik karakterini tanımlarlar. Bu çalışmada kullanılan temel göstergeler aşağıda sunulmuştur (Linss ve Fried, 2010): 

Bütünleşme. Birimin, sistemin bütünlüğüne katkı yapma katsayısıdır. Bu katsayının yüksek olması birimin bütünlüğe olan katkısının yüksek 
olduğunu göstermektedir. Bu durum söz konusu birimin sistem içindeki çok farklı diğer birimler ile ilişki kurabildiğini gösterir. Değerin düşük 
olması aktörün diğer aktörlerden daha farklı olduğunu ve ilişki kurulamadığını ifade eder. Bütünleşme kapasitesi birimler arasında 
birlikteliğin olması için gerekli en düşük etkili enformasyon oranıdır. Bu ölçüm bir sistemin alt kümelerini tanımlama olanağı sunar.  

Harekete Geçiricilik (Şekillendiren/Nüfuz Eden). Harekete geçiricilik, bir birimin sistem içindeki diğer birimleri harekete geçirebilme 
etkisidir. Başka bir ifadeyle birimin şekillendirme gücünü ifade etmektedir. Bu özellikteki birimlerin aktif iletişim değerleri pasif iletişim 
değerlerinden daha yüksektir. Değerin yüksek olması birimin, diğer birimleri harekete geçirmek açısından etkililiğini ifade eder. Bu değerin 
yüksek olduğu birimler birtakım uygulamaların sistemin geneline sirayet etmesi açısından tercih edilir.  

Harekete Geçicilik (Şekillenen/Etkilenen). Bir birimin diğer birimlerden etkilenme özelliğini ifade eder. Bu özellikteki birimlerin pasif 
iletişim değerleri yüksektir. Değer, uygulanan stratejilerin sonuçlarının izlenebilirliği açısından önemli ipuçları verir. Harekete geçicilik 
özelliği, birimlerin dolaylı pasif etkileri ile oluşmaktadır. Bu birimler, sistem içindeki dolaylı etkileşimlerden en fazla etkilenen birimlerdir. 
Ayrıca, sistem içindeki değişimlerden ilk etkilenen ve bu nedenle bu grup sistem içindeki dalgalanmaların ilk işaretlerini veren gruptur.  

Sistem İstikrarı. Sistem istikrarı her tür dinamik sistemin kararlılığını ifade etmek için kullanılır. Burada tanımlanan kararlılık dinamik 
sistemin hareketinin öngörülen aralık ve büyüklük içinde, öngörülen şekilde gerçekleşmesidir. İstikrarlı sistemler öngörülebilir ve düzenli 
sonuçlar yaratırlar. İstikrarın belli bir değerin üzerinde gerçekleşmesi kurumsal katılığa neden olabilmektedir. Kurumsal katılık, birimlerin 
tepkilerinin değişimin karakterinden bağımsız olması anlamına gelmektedir. Bu durumda kurumsal bütünlük de zaman içinde tehlikeye 
girer. İstikrarın belli bir değerin altında olması ise dinamiklik anlamına gelir. Dinamik yapılar değişim konusuna duyarlı olabilen yapılardır. 

3. VERİ VE YÖNTEM  

Çalışmamızda Ankara’da kamu kurumu niteliğindeki bir meslek örgütünün örgütsel yapısı vaka çalışması yaklaşımı çerçevesinde ağ analizi ile 
ortaya konulmuştur. Ağ analizin amacı aktörler arasında yer alan etkileşimlerin örüntülerini ve içeriklerini anlamaktır (Nelson, 2011). Bu 
nedenle ağ analizi aktörler arasındaki ilişkiler hakkındadır (Hanneman ve Riddle, 2005) ve aktörler arasındaki kaynakların değişimini ve 
aktörlerin kaynaklara erişimini araştıran bir yaklaşımdır (Haythornthwaite, 1996). Bu çalışmada aktörler örgütteki birimlerdir ve evrak 
akışına dayanan bir ağı oluşturmaktadır. 10 birimin incelendiği çalışmada 2016 yılına ait toplam 35.427 evrak akışı analiz edilmiştir. Evrak ağı 
yönlendirilmiş ve ağırlıklandırılmıştır. 

4. BULGULAR  

Örgütsel yapı içindeki birimlerin davranışları ağ analizi ile bütünleşme, harekete geçiricilik, harekete geçicilik ve istikrar olmak üzere dört 
temel gösterge üzerinden ortaya konulmuştur. Birimlerin bu göstergeler açısından aldıkları değerler izleyen tablolarda sunulmuştur.  

Tablo 1. Bütünleşme Değerleri (%) 

Birim 1 Birim 2 Birim 3 Birim 4 Birim 5 Birim 6 Birim 7 Birim 8 Birim 9 Birim 10 

86,87 67,71 71,05 56,32 70,44 92,72 56,81 75,44 97,33 65,67 

Yapılan hesaplamalarda bütünleşme değerleri birimler açısından Tablo 1‘de sunulmuştur. Buna göre bütünleşme değeri en yüksek olan 
birimler sırasıyla Birim 6 ve Birim 9’dur. Bu durum, iki birimin sistemin genelinin bir arada olmasına en fazla katkı sağladığını 
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göstermektedir. Bütünleşme değerinin yüksek olması Birim 6 ve 9’un diğer birimler üzerindeki nüfuzunun yüksek olduğunu anlamına 
gelmektedir. Bu nedenle kültürel yapının gelişiminin ağırlıklı olarak bu iki birimin etkisi altında gelişeceği konusunda değerlendirmede 
bulunmak mümkündür. Birim 6 ve Birim 9’un çalışma dinamiği, kültürel yapısı ve iş görme geleneklerinin örgütün geneline diğer birimlere 
göre daha baskın olarak yaygınlaşacağını düşünmek mümkündür.  

Tablo 2. Harekete Geçiricilik Değerleri (%) 

Birim 1 Birim 2 Birim 3 Birim 4 Birim 5 Birim 6 Birim 7 Birim 8 Birim 9 Birim 10 

32,60 51,68 45,15 50,63 44,06 26,42 55,71 40,07 16,00 48,94 

Örgüt açısından harekete geçiricilik değerine ilişkin veriler Tablo 2‘de sunulmuştur. Bu tablo ışığında harekete geçiricilik değeri en yüksek 
olan aktörler Birim 2 ve Birim 7 olarak görülmektedir. Harekete geçiricilik etkisi yüksek olan Birim 2 ve Birim 7 diğer birimler üzerinde 
değişim ajanı (change agent) olarak etkide bulunma potansiyeline sahiptir. Bu iki birim örgütün değişim karakteri üzerinde söz sahibidirler. 
Örgütsel değişim yapısının ağırlıklı olarak bu iki birimin tercihleri ve dinamikleri gölgesinde şekillenmesi beklenmelidir. Bu örgüt yapısında 
Birim 2 ve Birim 7’nin değişim ajanı olarak görev yapması durumunda daha hızlı ve etkili sonuca ulaşmak mümkün olabilecektir.  

Tablo 3. Harekete Geçicilik Değerleri (%) 

Birim 1 Birim 2 Birim 3 Birim 4 Birim 5 Birim 6 Birim 7 Birim 8 Birim 9 Birim 10 

35,89 43,05 45,56 48,60 47,44 25,67 44,36 47,62 16,45 46,14 

Tablo 3 incelendiğinde harekete geçicilik değeri en yüksek olan birimlerin sırasıyla Birim 4, Birim 5 ve Birim 10 olduğu görülmektedir. Bu 
bulgular ışığında kurumsal yapıya ilişkin değişimlerin öncelikle yukarıda belirtilen birimler üzerinden takip edilmesinin mümkün olduğu 
görülmektedir. Harekete geçicilik değeri en yüksek olan birim örgüt içindeki değişime en hassas olan birimi ifade etmektedir. Bu durumda 
Birim 4, Birim 5 ve Birim 10’un örgütsel değişim karşısında en hızlı tepki veren birimler olduğunu söylemek mümkündür. Örgütün 
çevresinde ya da içinde yaşanan değişimlerin en hızlı takip edilebileceği birimler de yine aynı birimlerdir. Bu birimler gösterge birimler 
olarak kullanılabilir ve böylece değişimlerin örgüt içindeki gelişimi izlenebilir.  

Tablo 4. İstikrar Değerleri (%) 

Birim 1 Birim 2 Birim 3 Birim 4 Birim 5 Birim 6 Birim 7 Birim 8 Birim 9 Birim 10 Sistem 

30,25 74,94 62,88 95,07 65,03 15,97 100,00 58,13 5,95 75,04 56 

Dinamik Dinamik Dinamik Durağan Dinamik Dinamik Durağan Dinamik Dinamik Dinamik  

Ele alınan örgüt için istikrar değerleri ve bu değerler ışığında dinamik ve durağan yapıya sahip olan birimler Tablo 4’te sunulmaktadır. 
Sistem istikrarına en çok katkı yapan birimler Birim 4 ve Birim 7’dir. Sistemin genel istikrarı %56 olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç sistemin ne 
atalet ne de çözülme/düzensizlik tehdidi altında olduğunu göstermektedir. 

5. SONUÇ  

Çalışma, ağ perspektifinde yer alan kavramların kullanılması ile örgüt yapısını tanımlamayı hedeflemektedir. Bu açıdan bakıldığında çalışma, 
örgütleri sosyo-teknik bir sistem olarak kabul ederek sistemi alt birimlerin birbirleri ile iletişim ve etkileşimleriyle analiz etmektedir. Böylece 
örgüt yapısını dinamik olarak ifade etme olanağı yaratılmıştır. Örgüt yapılarının dinamik karakterde tanımlanması örgütün karakteristiğinde 
yaşanabilecek değişimler ile bu değişimlerin neden olacağı kapasite ve istikrar sorunlarını tanımlama imkânı sunmaktadır. Örgüt 
yapılarındaki dinamizm zaman ya da örgüt yapısını oluşturan bireylerde ya da görevlendirmelerde değişimler paralelinde gelişebilir. Böylece 
stratejik planlamadaki bir değişimin örgüt kapasitesi ve etkileşimi üzerinde ne gibi etkilerinin olabileceğini önceden simüle etmek mümkün 
olabilecektir. Ayrıca çalışmada elde edilen sonuçlar sosyo-teknik sistemler açısından tanımlanan göstergelerin örgüt yapılarına 
uyarlanabileceğini göstermiştir. 

Çalışma, örgüt yapısını oluşturan birimlerin birbirlerini etkileme gücü konusunda öngörülerde bulunma olanağı sunmaktadır. Böylece 
birimlerden birindeki değişimin (görev, personel ya da zaman gibi etkilerle olabilir) diğer birimler üzerinde ortaya çıkarabileceği etkileri 
takip edebilmek mümkün olacaktır ve ayrıca birimler arasındaki kaynak tahsisine dayalı kararların diğer birimler üzerindeki gerilimi önceden 
hesaplanabilecektir.  

Çalışmanın bir diğer sonucu da burada geliştirilen yaklaşım ile birimlerde görev, personel ya da zaman gibi unsurlarda yaşanabilecek 
değişimlerin sistemin tamamı üzerindeki etkilerinin sistem istikrarı açısından analizinin mümkün olmasıdır. Bu sayede birimlerin sadece 
birbirlerini etkilemeleri değil aynı zamanda sistemin genelinde istikrar açısından yaratacakları etkinin de izlenmesi mümkün olacak;  
birimlerin örgütün geneli üzerinde yıkıcı etkilerde bulunma olasılığının da önüne geçilebilecektir.  

Sonuç olarak bu çalışmada elde edilen bulgular ile örgüt biliminde bir sorun olarak görülen örgüt yapılarının örgüt davranışlarını dinamik 
yansıtamama problemine bir çözüm geliştirilmiştir. Bu çözüm ile başta stratejik kararlara dayalı kurumsal tercihlerin örgüt yapısına nasıl 
yansıdığı, birimler arasındaki etkileşimi ne yönde şekillendirdiği ve birimler açısından verimli etkileşim ilişkilerinin nasıl kurulabileceği gibi 
pek çok soruya cevap üretme olanağı doğmuştur.  

Çalışma zaman boyutunda bir yıllık dönemdeki etkileşimlere dayanmaktadır. Dönemin artırılması analizlerin derinliği açısından daha hassas 
değerlendirmelere imkân yaratabilecektir. Bu açıdan böyle bir analizin sürekli yapılması örgüt bilimi içinde yapının sağlıklı bir şekilde takibi 
için bir gereksinimdir.  
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Bu çalışmada ilişkiler resmi ve formal ilişkiler olarak sınırlandırılmıştır. Bürokrasi kuramı çerçevesinde bu yaklaşımın nedenleri açık ve geçerli 
olsa da informal ilişkileri ele alan bir çalışmanın örgüt kültürleri arasındaki farklılıkları göstermesi açısından da öğretici olabileceği açıktır. Bu 
konuda gelecekte yapılacak çalışmaların yazına önemli katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. 
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ABSTRACT  
Purpose- The aim of the study is to understand going concern issue, to reveal the importance of going concern disclosures in audit reports 
for both company managements and investors, and to raise an opinion how going concern needs to be discussed in audit reports. 
Methodology- International Standards on Auditing (ISA) 570 “Going Concern” was studied, and its effect to audit reports analyzed. 
Findings- It is revealed going concern was emphasized in the audit reports of the companies studied, but necessary amount of disclosures 
were not found. Also, in some examples, it was coincided auditors’ opinions were not appropriate with the going concern issue.  
Conclusion-  The effect of ISA 570 “Going Concern” on audit reports was analyzed. It was determined whether the companies can go on 
with their businesses or not, and it is revealed auditors should take going concern issue into account seriously in their opinions. 
 

Keywords: Audit standarts, ISA 570, going concern. 
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BDS 570 İŞLETMENİN SÜREKLİLİĞİ STANDARDININ DENETİM RAPORLARINA ETKİSİ 
 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmada genel olarak, işletmelerde süreklilik varsayımının anlaşılması, işletmelerin sürekliliğe dair açıklamalara bağımsız 
denetim raporlarında yer verilmesinin işletme yönetimi ile yatırımcı açısından önemini ortaya çıkarmak ve bağımsız denetim raporlarında 
sürekliliğin ne şekilde işlenmesi gerektiğine dair bir kanı oluşturulması hedeflenmiştir. 
Yöntem- Bağımsız Denetim Standardı 570 İşletmenin Sürekliliği Varsayımı genel olarak incelenerek Bağımsız Denetim Raporlarına etkisi ve 
önemi analiz edilmiştir.   
Bulgular- İncelenen işletmelerin Bağımsız Denetim Raporlarında süreklilik varsayımına yer verildiği görülmüş olmakla beraber, bu konuya 
yeterince açıklama getirilmediği saptanmıştır. Süreklilik kavramına uygun olarak denetçi görüşü verilmediği örneklere de rastlanmıştır. 
Sonuç- Bu çalışmada, Bağımsız Denetim Standardı 570 İşletmenin Sürekliliği Varsayımı’nın  bağımsız denetim sürecine ve finansal tablolara 
etkisi ve önemi incelenmiştir. İşletmenin faaliyetlerini sürdürüp sürdürmeyeceğinin saptanması ve bu hususun  finansal tablolara etkisinin  
bağımsız denetimde denetçinin dikkate alması gereken önemli bir konu olduğu görülmüştür.   
 

Anahtar Kelimeler: Denetim standartları, ISA 570, işletmenin sürekliliği. 
JEL Kodları: M40, M41, M42 
 

 

1. GİRİŞ 

Uluslararası denetim standartları denetim sürecinde denetçinin işletmenin sürekliliği varsayımınında  denetlenmesini zorunlu tutar. 
İşletmenin sürekliliği kavramına ilk olarak, Amerikan Muhasebe Standartları Kurulu olan FASB tarafından 1953 yılında yayınlanan ARB 43 
“Restatement and Revision of Accounting Research Bulletins” te işletmelerin sürekliliğine değinilmiştir. Amercan menkul Kıymetler ve Borsa 
Komisyonu (SEC) tarafından 1962 yılında ASR 90 “Accounting Series Release” yayınlanmış olup bu düzenleme ile işletmelerde süreklilik 
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değerlendirmesi yapılması ifade edilmiştir. AICPA, 1974 yılında SAS 2’yi yayınlamış, işletmenin sürekliliğinin değerlendirilmesinde dikkat 
edilecek hususlar açıklanmıştır. Yayınlanan SAS 59’da ise işletmenin sürekliliğinin belirlenmesinde şu üç husus belirlenmiştir; 

- Denetçi her denetim sözleşmesi tarihinde müşterisinin sürekliliğini göz önünde bulundurması, 

- İşletmenin sürekliliği hakkında önemli bir şüphe varsa denetçi bu durumu raporunda açıklaması ve 

- Denetçinin raporunda önemli şüpheyle ilgili bir açıklama paragrafı yer almasıdır. 

Belirli aralıklarla düzenlemeler devam etmiştir. Uluslararası Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) 570 nolu “İşletmenin Sürekliliği” standardını 
yayınlamıştır. Buna göre denetçilerin denetlenen işletmelerin süreklilik durumlarını değerlendirmeleri gerekmektedir. Uluslararası 
Muhasebe Standartları Kurulu (IASB) tarafından yayınlanan UMS 1 “Finansal Tabloların Sunumu” de süreklilik kavramına değinilmiş olup 
finansal tablolarda da sürekliliğin belirlenmesine dair çalışma yapılmasına değinilmiştir. Kamu Gözetimi Kurumu (KGK) tarafından 23 Ocak 
2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan “İşletmenin Sürekliliği (BDS 570) Hakkında Tebliğ, Türkiye Denetim Standartları Tebliği No:25” 
çerçevesinde borsaya kote olan ve borsaya kote olup daha sonra iflas etmiş şirketlerin Bağımsız Denetim Raporları’nda işletmenin 
sürekliliğine dair açıklamaları incelenerek, bu açıklamalardan örnekler verilmiştir. 

İşletmenin sürekliliği kavramı; “işletmelerin faaliyetlerini bir süreye bağlı olmaksızın sürdüreceğini ifade eder. Bu nedenle işletme 
sahiplerinin ya da hissedarlarının yaşam süreleriyle bağlı değildir.İşletmenin süreklilik kavramı maliyet esasının temelini oluşturur.” (1 no.lu 
Muhasebe Sistemi Genel Tebliği)   

İşletmenin Sürekliliği; “ Yönetim, mali tabloları hazırlarken faaliyetlerini süresiz sürdüreceğini dikkate alır. Yönetimin şirketi tasfiye etme 
veya ticari faaliyetini sona erdirme veya bunların yerine geçecek daha gerçekçi bir alternatifi yoksa, mali tablolar süreklilik kavramına göre 
düzenlenir.” (UMS 1.23) 

İşletmenin Süreklilik Varsayımı, “İşletmenin süreklilik varsayımı uyarınca, işletmenin öngörülebilir gelecekte faaliyetlerini sürdüreceği kabul 
edilir. Yönetim işletmeyi tasfiye etmeyi veya faaliyetleri durdurmayı planlamadıkça ya da yönetimin başkaca gerçekçi bir alternatifi 
bulunmadıkça, genel amaçlı finansal tablolar işletmenin süreklilik varsayımı kullanılarak hazırlanır.”  (BDS 570 Hakkında Tebliğ, Türkiye 
Denetim Standartları Tebliği No:25, 2.madde)  

Bağımsız denetim raporu hazırlayan denetçilerin sorumluluğuna da tebliğin altıncı maddesinde yer verilmiştir. Şöyle ki; “Denetçinin 
sorumluluğu, finansal tabloların hazırlanmasında yönetimin kullandığı işletmenin sürekliliği varsayımının uygunluğu hakkında yeterli ve 
uygun denetim kanıtı elde etmek ve işletmenin sürekliliğinin devamına ilişkin önemli bir belirsizliğin var olup olmadığı konusunda bir sonuca 
varmaktır. Bu sorumluluk, finansal tabloların hazırlanmasında kullanılan finansal raporlama çerçevesi işletmenin sürekliliğinin devamına 
ilişkin yönetimin özel bir değerlendirme yapması hususunda açık bir hüküm içermese dahi, mevcuttur.” Tebliğin devamı olan 7. madde de 
ise “Ancak, BDS 2002’de açıklandığı gibi denetçinin önemli yanlışlıkları tespit etme becerisi üzerindeki yapısal kısıtlamaların muhtemel 
etkileri, işletmenin sürekliliğinin devamını sona erdirebilecek gelecekteki olay veya şartlar söz konusu olduğunda daha büyüktür. Denetçi 
gelecekteki bu tip olay veya şartları önceden tahmin edemez. Dolayısıyla denetçi raporunda işletmenin sürekliliğine ilişkin belirsizliğe atıfta 
bulunulmaması, işletmenin sürekliliğinin devamı açısından bir güvence olarak kabul edilemez.” Denetçinin raporunda işletmenin 
sürekliliğine ilişkin belirsizlik ile ilgili atıfta bulunmamasının işletmenin sürekliliği ile ilgili bir güvence oluşturmadığından denetçinin 
sorumluluğu bu noktada azalmaktadır. 

Son olarak International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) tarafından 15 Ocak 2015 tarihinde yeni denetçi raporu ile ilgili 
denetim standartları yayınlanmıştır. Bu denetim standartları borsada işlem gören tüm işletmelerin denetiminde geçerli geçerlidir. Bu 
denetim standartlarının süreklilik ile ilgili kısmı şöyledir; 

- İşletmenin sürekliliği ile ilgili hem denetçinin hem de yönetimin sorumluluklarına ilişkin daha fazla açıklamaya yer verilmesi,  

- İşletmenin sürekliliğine ilişkin önemli bir belirsizlik olması durumunda bu konu ile ilgili denetçi raporunda ayrı bir bölüm 
verilmesi,  

- İşletmenin sürekliliğine ilişkin önemli bir belirsizlik bulunmadığı halde işletmenin sürekliliği varsayımını tehlikeye düşürecek 
göstergelerin olması durumunda bu hususun da denetçi raporunda açıklanması, 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Süreklilik Varsayımı’nın tanımı ve denetçinin raporunda süreklilikle ilgili nasıl bir tutum izlemesi gerektiğine dair kurumlar ve kişiler 
tarafından yapılmış açıklamalara aşağıda yer verilmiştir.  

Sürekli şekilde devam eden kavramı, işletme yükümlülüklerinin yerine getirilmesine veya varlıklara ait edinim bedellerinin tahmin edilen 
süre içerisinde azar azar tüketilmesine imkân veren bir dönemi anlatır (Devlet Planlama Teşkilatı, Muhasebenin Temel Kavramları ve Genel 
Kabul Görmüş Muhasebe Prensipleri, 1970, s.18). İşletmelerin faaliyetleri, süreçleri, paydaşları, paydaşların işletmeden beklentileri 
birbirinden farklı olduğundan bunların yansımalarını içeren sürdürülebilirlik raporlarının içeriği de işletmelere göre farklılaşmaktadır 
(Çalışkan, 2012, s. 156). 

Süreklilik Varsayımı, Türkiye Muhasebe Standartlarının birincisinde 25 inci ve 26. paragrafları ile onuncu standardın 14, 15 ve 16. 
paragraflarında açıklanmıştır. Bu paragraflara göre; işletme yönetimi, finansal tabloları düzenlerken işletmenin faaliyetlerini süreklilik 
içerisinde devam etme yetisini değerlendirir. Yönetimin şirketi tasfiye etme veya ticari faaliyetini sona erdirme niyeti veya mecburiyeti 
yoksa finansal tablolar süreklilik kavramına düzenlenir. Yönetim, değerlendirmeleri yaparken işletme faaliyetlerinin sürekliliğine kuşku 
düşürecek önemli belirsizlikler taşıyan olaylar veya koşulların farkındaysa, bu belirsizlikleri açıklar. İşletme, finansal tablolarını süreklilik 
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esasına göre hazırlamaması halinde, bu hususu, finansal tablolarını düzenlemesi sırasında dayandırdığı temel ve işletmenin süreklilik arz 
etmeyecek şekilde değerlendirilmesinin nedeni ile birlikte açıklar. 

İşletmelerde süreklilik değerlendirmesi, çok ciddi düzeyde mesleki yargı gerektirmektedir. Bu yargı müşteri işletmenin finansal ve faaliyetsel 
bilgileriyle oluşmaktadır. Bu nedenle işletmenin sağladığı bilgiler işletmenin sürekliliğinin değerlendirilmesinde yeterli değilse, hata olasılığı 
yükselmektedir. Bu durum da, yanlış bir sonuca ulaşmaya götürmektedir. Böyle bir hata riski, denetçiye bir maliyet yükü de getirmektedir. 
Çünkü denetçi; denetimin yapısını, kapsamını ve zamanlamasını buna göre ayarlamak zorundadır. (Geiger, M.A. & Rama, D.V, 2006). 

Denetim kanıtlarının incelenmesinden sonra denetçi yönetimin işletme sürekliliğine ilişkin çalışma yapıp yapmamasına göre farklı iki yol 
izler. 

Yönetim, sürekliliğe ilişkin bir çalışma yapmışsa; işletme sürekliliğine ilişkin değerlendirmede,  yönetimin varsayımları tartışılacak ve 
süreklilik ile ilgili ciddi şüphe uyandıracak olaylar ve durumlar olup olmadığı araştırılır. Bu çalışmada yönetimin sürekliliği ele alış yöntemleri 
de incelenmelidir. Belirsizliğe ilişkin sonuca ulaşıldıktan sonra denetçi raporunu düzenler.  

Eğer yönetim,  sürekliliğin değerlendirilmesine ilişkin bir çalışma yapmamışsa; denetçi, yönetimle birlikte işletmenin sürekliliği varsayımının 
amacı ve gerekçelerini tartışmalıdır. İşletmenin sürekliliği değerlendirme yeteneği ve sürekliliği engelleyen durum ve hususların tespitine 
yönelik soruşturma çalışması yapar. (Tepegöz, Türedi, 2006) 

Mali tablolar normalde öngörülebilen bir süre içinde işletmenin sürekliliği varsayımı ile düzenlenirler. İşletme yönetiminin işletme 
faaliyetlerini durdurmak gibi bir niyetinin olmadığı ve bunu zorlayan koşulların da olmadığı varsayılır. Bu varsayımı tamamlayan başka bir 
varsayım ise dönemsellik varsayımıdır. Oysa bilanço tarihlerinde işletmenin faaliyetleri durmamakta, sürmektedir. Ancak, işletmenin 
faaliyetlerinden sonuç çıkartabilmek ve alınacak önlemleri belirleyebilmek için işletmenin sonsuz ömrü daha kısa sürelere bölünmektedir 
(Kaval, 2005, s.161). 

Bu noktada anlatılmak istenen, mali tablolar işletmenin öngörülebilir bir sürede faaliyetlerini devam ettireceği varsayımı ile hazırlanır. 
Örneğin işletmenin sonsuz olan ömrü beşer yıllık planlara ayrılarak, gelişiminin gözlemlenmesi ve oluşacak sorunlar konusunda tedbir 
alınması sağlanır. 

İşletmenin sürekliliğini olumsuz etkileyecek çeşitli olay ve işlemler olabilir. İşletmenin sürekliliğini tehlikeye sokan etmenlere şu örnekler 
verilebilir (Güredin, 2010, s. 75).  

1- Tekrarlanan faaliyet zararları ve çalışma sermayesi açıkları,  

2- İşletmenin vadesi gelen borçlarını ödeme güçlüğü içinde olması,  

3- Önemli müşteri kayıpları, su baskını, deprem gibi sigortalanmamış doğal afetlerin meydana gelmiş olması,  

4- Önemli yönetici ve kilit personel kaybı,  

5- İşletmenin faaliyetlerini tehlikeye sokabilecek hukuki dava gibi olayların olması vb. 

Denetçi, işletmenin sürekliliğine ilişkin ciddi şüphe uyandıracak olaylar, koşullar ve işletme riskleriyle ilgili durumlar olup olmadığını 
değerlendirmelidir. Şüphe uyandıracak olaylardan bazıları aşağıdaki gibi olabilir: (Kavut,Taş,vd.2009, s.171) 

• İşletmenin kısa vadeli varlıklarının kısa vadeli borçlarını karşılayamama durumu,  

• Gerçekçi yenileme veya ödeme ihtimalleri olmayan ve ödeme tarihleri yaklaşan borçların olması,  

• Alacaklıların ve diğer borç verenlerin finansal desteklerini çekebileceklerine ilişkin belirtiler,  

• Cari veya gelecek dönemlere ait finansal tablolarda faaliyetlerden kaynaklanan nakit akışlarının negatif olması,  

• Gösterge niteliğindeki finansal oranların olumsuzluğu,  

• Kredi anlaşmalarının koşullarına uyulamaması,  

• Önemli yeni ürünlerin geliştirilmesi veya diğer önemli yatırımların gerçekleştirilmesi için gerekli finansmanın  

   sağlanamaması, 

• Yönetim kademesindeki önemli pozisyonların boşalmasının ardından yerlerinin doldurulamaması,  

• Büyük bir pazarın, satış zincirinin, lisansın veya başlıca tedarikçilerden birinin kaybedilmesi,  

• İşçilerle yaşanan zorluklar veya önemli malzemelerde yaşanan kıtlık  

• Sermaye gerekliliklerine veya yasal gerekliliklere uymama,  

• Kaybedilirse işletmenin karşılayamayacağı taleplerle sonuçlanabilecek, işletme aleyhine açılmış yasal veya  

   idari işlemler,  

• İşletmeyi kötü yönde etkilemesi beklenen, kanun veya hükümet politikası değişiklikleri. 
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İşletmenin sürekliliğini etkileyen bu gibi durumlar denetçinin bağımsız denetim raporunda vereceği görüşü de etkileyecektir. Kısaca 
özetlersek (Socol, 2010, s. 295); 

 

Süreklilik Varsayımı Kanıt Durumu Finansal Tablo Açıklamaları Denetçinin Görüşü 

Uygun Bulunmuyor Uygun Şartsız Görüş 

Uygun Bulunuyor Uygun 
Şartsız Görüş (Denetçi raporda bu 
konuya dikkat çeken açıklamada 
bulunmalıdır) 

Uygun Bulunuyor Açıklamalar Yapılmamış Şartlı yada Olumsuz Görüş 

Uygun Değil Bulunuyor Önemsiz Olumsuz Görüş 

Uygun Değil 
Kanıtlar finansal tabloları 
önemli ölçüde etkiliyor 

Önemsiz Görüş Vermekten Kaçınma 

 

3. FİNANSAL TABLOLAR VE BAĞIMSIZ DENETİM RAPORLARINDA SÜREKLİLİĞE DAİR AÇIKLAMALAR 

Temelde incelediğimiz BİST’te işlem gören/görmüş dört firmanın beş yıllık finansal tabloları ve Bağımsız Denetim Raporları detaylı bir 
şekilde ele alınmış ve aşağıda belirtilen bulgulara ulaşılmıştır; 

- Genel olarak işletmelerin bağımsız denetim raporları ve finansal tablolarında işletmenin süreklilik kavramı kısaca dikkate 
alınmıştır. Örneğin, “Grup konsolide finansal tablolarını işletmenin sürekliliği ilkesine göre hazırlamıştır.” Denilmiş olup ayrıntıya 
girilmemiştir. 

- Şirketlerin finansal durumlarının oluşturduğu sürekliliği etkileyen faktörlerin denetim standardına uygunluğu, denetçinin şartlı 
görüş ya da olumlu görüş olarak vermesiyle sonuçlanmıştır. 

- İşletmenin sürekliliği kavramını olumsuz etkileyecek faktörlerin bulunmasına rağmen olumlu görüş verilen ve sonrasında ilgili 
şirketin iflasıyla sonuçlanan durumlara da rastlanmıştır. 

- Denetçi raporunda sürekliliğe ilişkin sorunlar gördüğünde ve bu durumu raporunda belirttiğinde, denetim şirketinin 
değiştirildiğine de rastlanılmıştır. 

İncelenen işletmelerin bir kısmının iflas etmiş olduğu da göz önüne alındığında sürekliliğe ait açıklamaların ne derece önemli olduğu 
anlaşılmaktadır. 

4. SONUÇ 

İşletmenin Sürekliliği (BDS 570) Hakkında Tebliğ, Türkiye Denetim Standartları Tebliği No:25’de 2.maddesinde belirtildiği şekilde İşletmenin 
süreklilik varsayımı uyarınca, işletmenin öngörülebilir gelecekte faaliyetlerini sürdüreceği kabul edilir. Yönetim işletmeyi tasfiye etmeyi veya 
faaliyetleri durdurmayı planlamadıkça ya da yönetimin başkaca gerçekçi bir alternatifi bulunmadıkça, genel amaçlı finansal tablolar 
işletmenin süreklilik varsayımı kullanılarak hazırlanır. Buradan hareketle işletmeler mali tablolarını, işletmenin öngörülebilir bir gelecekte de 
faaliyetlerine devam edeceği varsayımına dayanarak düzenler. İşletme yönetiminin işletme sürekliliğine ilişkin varsayımının denetçi 
tarafından onaylanması gerekir. Denetçi değerlendirmeyi denetim kanıtlarına göre yapacaktır.  

Örneklerde incelenen şirketler açısından bakıldığında, bağımsız denetim raporlarında genel olarak işletme sürekliliğine dair başlıkların 
açıldığı görülmektedir. Ama açılan bu başlıkların altında bu konudan kısaca bahsedilmekte ve yeterince açıklayıcı bilgi verilmediği 
görülmektedir. Şirketlerin çoğunda kısa bir şekilde “Grup konsolide finansal tablolarını işletmenin sürekliliği ilkesine göre hazırlamıştır.” 
denilerek açıklanmıştır. Ayrıca, denetçi raporunda sürekliliğe ilişkin sorunlar gördüğünde ve bu durumu raporunda belirttiğinde genellikle 
denetim şirketinin değiştirildiğine rastlanılmaktadır.  

Sonuç olarak denetçi bağımsız denetim raporunda işletmenin sürekliliğine ilişkin detaylı bir inceleme yapmalı ve elde ettiği bulguları 
değerlendirerek raporunda işletmenin sürekliliğine dair öngördüğü hususları belirtmelidir. Bilinmelidir ki işletmenin sürekliliği ile ilgili 
risklerin ciddi bir şekilde ortaya konması şirketin geleceği ve ilişkili yatırımcılar açısından son derece önemlidir.  
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of this study is to emphasize the importance of analytical review techniques under ISA 520 in the Independent 
Auditing process. 
Methodology- Independent Auditing Standards will be referred to detailly. The impact of the Analytical Review Techniques on the 
Independent Audit Process will be determined. 
Findings- It has been determined that Analytical Review Techniques have been used during the completion of Independent Audit's 
implementation of planning, material accuracy tests and audits 
Conclusion- Analytical Investigation Techniques are techniques that are widely used in Independent Audit and are an effective audit 
technique. 
 

Keywords: Audit standards, ISA 520, analytical investigation techniques.  
JEL Codes: M40, M41, M42 
 

 

BAĞIMSIZ DENETİMDE ANALİTİK İNCELEME TEKNİKLERİNİN ÖNEMİ 
 
 

 

ÖZET 

Amaç- Bu çalışmanın amacı, Uluslararası Bağımsız Denetim Standartları’ndan olan BDS 520 Analitik İnceleme Tekniklerinin bağımsız 
denetim sürecindeki önemini vurgulamaktır. 
Yöntem- Bağımsız Denetim Standartları ayrıntılı olarak incelenecektir. Analitik İnceleme Tekniklerinin Bağımsız Denetim sürecine etkisi 
tespit edilecektir.  
Bulgular- Analitik İnceleme Tekniklerinin, Bağımsız Denetimin planlama, maddi doğruluk testleri uygulama ve denetimin tamamlanması 
aşamasında kullanıldığı tespit edilmiştir.  
Sonuç- Analitik İnceleme Teknikleri, Bağımsız Denetimde yaygın olarak kullanılan tekniklerden olup, etkin bir denetim tekniğidir.   
 

Anahtar Kelimeler: Denetim standartları, BDS 520, analitik inceleme teknikleri. 
JEL Kodları: M40, M41, M42 
 

 

1. GİRİŞ 

İş modellerinin karmaşıklaştığı ve global piyasaların daha çok birbirine entegre olduğu günümüz dünyasında muhasebe işlemleri de aynı 
oranda daha fazla karmaşıklaşmıştır. Denetim kanıtlarının elde edilmesinde ihtiyacına uygun şekilde kullanacağı denetim tekniklerinin 
seçiminde denetçi özgür bırakılmıştır. Fiziki inceleme, doğrulama, belge inceleme, yeniden hesaplama gibi denetim tekniklerinin yanı sıra 
sıklıkla kullanılan bir diğer teknik de doğrusal olmayan tutarsızlıkların, anormal sapmaların ortaya çıkartılmasında son derece etkili olan, 
denetimin kalitesini arttıran ve bu çalışmanın konusunu oluşturan analitik prosedürlerdir.  
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Analitik prosedürleri tanımlamak için yaygın olarak kullanılan birkaç farklı terim bulunmaktadır. Bunlar: analitik denetim, analitik 
prosedürler, analitik inceleme, analitik delil veya analitik inceleme prosedürleridir. Analitik prosedürleri sadece denetim faaliyetinin bir tür 
unsuru olarak görmek yanlış olur. Analitik Prosedürler ayrıca, müşteri kabulü aşamasında denetim ücreti belirlenme safhasında, denetim 
yapılacak potansiyel sorunlu alanların tespitinde, test aşamasında hesap bakiyeleri ve işlemleri için test aşamasında ve genel olarak tüm 
inceleme safhasında denetçinin bilgi ve görüşüyle birlikte finansal tabloların güvenilirliğine ilişkin kanıt toplamada kullanılmaktadır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

1987 yılında Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Treadway Komisyonu, "Hileli mali raporlamanın tespiti için analitik gözden geçirme 
prosedürlerinin tam olarak uygulanmadığını bildirmektedir. (National Commission on Fraudulent Financial Reporting [NCFFR], 1987).  
Gerçek hile vakalarının incelenmesine dayanarak, Treadway Komisyonu, finansal tablo dolandırıcılıklarının, gerçekleştirilme şekline göre 
birbirine çok benzer olma eğiliminde olduğunu gözlemlemiştir. Çoğu hileli vaka, uygunsuz gelir tahakkuku, varlıkların şişirilmesi ve / veya 
masrafların uygunsuz şekilde giderleştirilmesiyle yapılmıştır. Genellikle, analitik prosedürler, fiili finansal tablo sonuçlarının, beklenilen 
finansal sonuçlarla karşılaştırılmasına yönelik sade veya kompleks bir tahmin modeli içermektedir. (Knapp, Knapp, 2001)  

Analitik inceleme teknikleri finansal bilgilerin, finansal ve finansal olmayan bilgiler arasındaki ilişkilerin analiz edilmesi suretiyle 
değerlendirilmesi olarak tanımlanmaktadır. Analitik inceleme teknikleri denetim sürecinde farklı safhalarda, işletmenin, faaliyet koşullarının 
ve çevresiyle olan ilişkilerinin kavranması için risk değerleme yöntemi olarak, işletme yönetiminin sunduğu bilgi ve belgeler ile yaptığı 
açıklamalardaki önemli yanlışlık riskinin azaltılarak kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesinde, detay testler yerine daha etkili veya etkin 
olduğunda bağımsız denetim teknikleri olarak ve bağımsız denetimin son aşamasında finansal tabloların genel olarak gözden geçirilmesi 
amacıyla kullanılır. (Kavut, Taş, Şavlı, 2009) 

Analitik inceleme prosedürleri, denetimin planlanması, uygulanması ve tamamlanması aşamalarında kullanılabilen, uygulaması kolay ve 
pratik olan, olası tutarsızlık ve sapmaları ortaya çıkarmada yararlanılan, yapılacak denetim çalışmalarına yön veren bir denetim tekniğidir. 
Ayrıca analitik teknikler, olağan olmayan dalgalanmaların, hata ve hilelerin olabileceği hesap veya hesap gruplarına ve denetçinin dikkat 
etmesi gereken denetim alanlarına işaret ederek yapılacak testlerin sayısını azaltmada, zaman ve maliyet tasarrufu sağlamada oldukça etkin 
olarak kullanılmaktadır. 

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)’nın yayınlamış olduğu 56 nolu denetim standardında (SAS:56) Analitik İnceleme 
Prosedürleri, “çeşitli finansal ve finansal olmayan veriler ile işletmenin kayıtları arasındaki anlamlı ilişkilerin incelenmesi ile elde edilen 
bilgilerin, denetçi tarafından geliştirilen beklentilere uyup uymadığına bakılması işlemlerine analitik inceleme prosedürleri adı 
verilmektedir.” şeklinde tanımlanmıştır. (Bozkurt, s.151.) 

Yine Kamu Gözetim Kurumu (KGK) tarafından 09/01/2014 tarihinde yayınlanan 28877 sayılı “Analitik Prosedürler (Bağımsız Denetim 
Standartları (BDS 520)) Hakkında Tebliğ” de analitik prosedürlerin işletmenin finansal bilgilerinin, önceki dönemlere ait işletme verileri ile 
işletmenin içinde yer aldığı sektör verileri ile, dönem başında planlanan bütçe gibi işletme yöneticilerinin veya denetçinin tahminleri ile ve 
finansal nitelikte olmayan bilgiler ile karşılaştırılmasına olanak sağladığı belirtilmiştir. (KGK, “Türkiye Denetim Standartları BDS 520 Analitik 
Prosedürler”, s.8. Erişim Tarihi:05/03/2018.)      

Bir denetçi farklı analitik inceleme teknikleri kullanabilir, bunlar, mevcut bilginin önceki yıllarla karşılaştırılması, denetçinin beklenti modeli 
ile karşılaştırılmasına ilaveten finansal bilginin, uygun finansal olmayan bilgiyle ilişkisinin çalışılması, diğer örgütsel birimlerdeki benzer 
bilgilerle karşılaştırılması, sektördeki diğer benzer bilgilerle karşılaştırılması şeklinde olabilir. Örneğin kamu denetimlerinde finansal verinin 
bütçe fiili karşılaştırılması önemlidir çünkü belediye bütçelerinin yasal bağlayıcılıkları vardır.  KOBİ’lerin denetiminde ise daha çok önceki 
yıllar karşılaştırması önemlilik arz etmektedir.  

Denetçinin duruma göre kullanabileceği analitik prosedürler zaman içinde daha da gelişerek sadece beklenti modelinin dışına çıkarak farklı 
başlıklarla da incelenme yapılmasına olanak vermiştir. Literatürdeki analitik inceleme teknikleri şu şekildedir:  İşletme verileri ile önceki 
yıllara ait benzer verilerin karşılaştırılması, işletme verileri ile işletme tarafından belirlenmiş bütçe ve tahminlerin karşılaştırılması, işletme 
verileri ile denetçi tarafından belirlenmiş beklenen sonuçların karşılaştırılması, işletme verileri ile sektör verilerinin karşılaştırılması, işletme 
verileri ile finansal olamayan verilerin ortaya koyduğu beklenen sonuçların karşılaştırılması.   

KGK’nın yayınlamış olduğu BDS 520 standardına göre, analitik prosedürleri uygulamak için çeşitli yöntemlerden faydalanılabilir. Bu 
yöntemler basit mukayeselerin uygulanmasından, ileri istatistiki teknikleri kullanarak karmaşık analizler yapılmasına kadar çeşitlilik gösterir. 
Analitik inceleme tekniğinde yararlanılan bazı analiz tekniklerine aşağıda yer verilmiştir:  

Yatay analiz ya da karşılaştırmalı tablolar analizi, en az iki dönemli mali tablo kalemlerindeki (aralarındaki anlamlı ilişkiler gözetilerek) artış 
ve azalışlarının tutar ve yüzde olarak hesaplandığı ve yorumlandığı analiz tekniğidir. Uygulaması kolay ve pratik olan, birden fazla dönemi 
kapsayan dinamik bir analiz tekniğidir.   

Dikey analiz tekniği statik analiz tekniği olup, mali tablolarda yer alan hesap kalemi ve kümelerinin ağırlığını hesaplamaya ve yorumlamaya 
imkan verir. Bu yöntemde dönen varlıkların, kısa vadeli yabancı kaynakların, karların vb. tablo içindeki yüzdesi hesaplanır.  

Trend analizi tekniği ise uzun dönemli bir analiz olup en az beş yıllık verilerin yıllar itibariyle seyrini (trendini) görmeye ve yorumlamaya 
olanak veren bir analiz tekniğidir. Orana analiz tekniği ise finansal tablo kalem ve kümelerin aralarındaki anlamlı ilişkiye göre 
bölünmesinden elde eidlen matematiksel ifadelerin yorumlanması süreci olarak tanımlanabilir.  Bir işletmenin birbirini izleyen birkaç 
döneme ait bilanço ve gelir tablosu kalemlerinin baz olarak alınan bir yıldaki değere oranlanarak izlendiği dinamik bir analiz yöntemidir.  

Analitik inceleme prosedürlerinin uygulanmasında bir diğer yöntemde ussallık testleridir. Burada finansal verilerle finansal olmayan 
verilerin aralarındaki mantıklı ilişki irdelenir.  
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Ussallık testinde, beklenen değer, verilerle birlikte muhasebe bilgi sisteminden kısmen veya tamamen bağımsız olarak saptanır ve bu 
nedenle, böyle bir test yoluyla elde edilen kanıtlar, yalnızca bir muhasebe bilgi sistemi kullanılarak toplanan kanıtlardan daha güvenilir 
olabilir. Örneğin, bir nakliyecinin toplam yıllık gelirinin makullüğü, yıl boyunca taşınan toplam tonaj ve ton başına ortalama navlun oranı 
hesaplanarak tahmin edilebilir.  (Koskivaara, 2004, s.337) 

Her ne kadar biyolojik bir terim gibi görünse de Yapay Sinir Ağları regresyon analizindeki gibi önceden belirlenmiş bir modele gereksinim 
olmadan mevcut veriler arasındaki ilişkiyi öğrenen ve yeni bir durumla karşılaştığında genelleme yapabilen bir sistemdir. Ayrıca yöntem 
diğer analitik prosedürlerden farklı olarak doğrusal olmayan ilişkileri de tanımlayabilme özelliğine sahiptir. (Koskiavaara, s.191) 

Ülkelere özgü işletme ve muhasebe kültürleri, denetçilerin uygulamada Analitik Prosedürleri kullanma biçimini etkiler. Örneğin, Amerika 
Birleşik Devletleri'nde, genel kabul görmüş denetim ilkeleri (GAAP) kapsamında bir denetimin planlanması ve genel gözden geçirme 
safhalarında Analitik prosedürlerinin kullanılması zorunludur. Ayrıca AICPA’nin belirlemiş olduğu koşula göre, analitik prosedür uygulanacak 
olan beklenti modelini yaratırken denetçiye, bu modeli yaratan koşulları spesifik bir biçimde belgeleme zorunluluğu da getirmektedir. 
(AICPA 2002a).  

3. ANALİTİK İNCELEME TEKNİKLERİYLE ŞİRKETLERDE KARŞILAŞABİLECEK ÖRNEKLER 

Analitik İnceleme Yapılması, aşağıda belirtilen hususlarda denetçiye yardımcı olur: 

 Bir petrol firmasında, petrolün tavan ve taban fiyatları sektör tarafından belirlenmektedir. Eğer petrol şirketine ait Brüt Kar 
Marjı, sektör ortalamasının çok üstünde veya altında gerçekleşiyorsa, alış fiyatındaki veya satış fiyatından yola çıkarak ortaya 
çıkarılabilir.  

 Bir firmada çalışan işçi sayısı ile bu işçilere sağlanan ekmek sayısındaki ilişki, klasik denetim yöntemlerinden ayrışarak 
incelenebilir. Klasik denetim yönteminde, sağlanan ekmek tutarının faturaya bağlı olup, olmadığı, kayıtlarda uygun şekilde 
giderleştirilip, giderleştirilmediği incelenirken, Analitik İnceleme Teknikleriyle sağlanan ekmek ve personel sayısı arasındaki 
korelasyonun tutarlı olup olmadığına bakılabilir.  

 Bir şirketin stokları için ambar kapasitesi 10 Ton iken, denetçinin yaptığı çalışmalarda olumlu veya olumsuz farkların olması, 
açıklamalar gerektirir.  

 Stok Devir Hızı, Alacak Devir Hızı yöntemleriyle alacak satış ilişkileri ve stoklarda olan gerçek kısmın ortaya çıkarılmasına yardımcı 
olur. Bu da ussallık testleri yöntemiyle ortaya çıkarılır.  

 Randıman testleri (girdi/çıktı), kapasite raporları kullanılarak fire, olması gereken fire veya olması gerekenden fazla yazılan 
giderler bu tekniklerle denetçiye yardımcı olabilir.  

 Kısa ve uzun vadeli borç yapısıyla birlikte, işletmenin likiditesi, borç ödeyebilme kabiliyeti ve çalışma sermayesinin yeterliliği 
tespit edilebilir.  

 Bütçe verileriyle gerçekleştirmeleri karşılaştırmak, denetçi için önemli bulgulardandır. Denetçi burada, bütçeyi uygulayacak olan 
işletme personelinin bütçe hedeflerinin yakalayamama kaygılarından dolayı bütçeyi değiştirmiş olabilme ihtimalini göz önünde 
bulundurmalıdır.  

 Ulaşım işletmelerinde doluluk oranının ortalama gelirinin tahmin edilmesi veya işçi sayısından ve saat ücretlerinin işletme 
maliyetleri ve üretim miktarının tahmin edilmesinde teknikler önemli olarak kullanılmaktadır.  

4. SONUÇ 

Bu çalışmada bağımsız denetimin planlanması, maddi doğruluk testleri ve tamamlanması aşamasında analitik inceleme teknikleri önemli bir 
yere haizdir. Günümüzde bu teknikleri etkin olarak kullanabilen denetçiler sayesinde denetim faaliyetlerinin yürütülmesinde yeni bir evreye 
geçilmiştir. Bağımsız denetimin yürütülmesi ve raporlanması esnasındaki kafa karışıklığı finansal ve finansal olmayan verilerin denetim riski 
ve kontrol riski göz önünde bulundurularak tekniklerin hangi aşamalarda kullanılacağı post modern yaklaşımı ile nitel araştırma yöntemleri 
kullanılarak toplum, şirketler, denetçiler ve yatırımcıların gereksinimlerine göre tartışılmıştır. Ancak nihai durum göstermektedir ki, artık 
bağımsız denetim sırf klasik yöntemlerle fatura ve gider eşleştirmesinden ibaret olmadığını ortaya koymaktadır.  

Analitik İnceleme Prosedürleri, hedeflerin oluşturulması aşamasıyla başlayan ve planlama aşamasında uygun prosedürün belirlenmesi 
süreciyle devam eden bir süreçtir. Özellikle uygulama aşamasında uygun ve ilgili verinin kullanımı hesaplamanın doğru yapılması 
aşamasında azami öneme haizdir. Çünkü planlama ve uygulama aşamaları doğru olarak gerçekleştirilmediği takdirde sonuçların analiz 
edilmesi gecikebilir veya daha da olumsuz olarak yanlış verilerle yanlış sonuçlara gidilebilecektir. Bu durumda nihai verilecek karar tüm bilgi 
kullanıcılarını yanıltıcı nitelikte olabilir, denetçinin itibarına gölge düşürebilir. Bu gibi sonuçlara mahal vermemek için hedefin oluşturulması 
aşaması ile başlayan süreç sistematik bir şekilde her bir bağımsız denetim için gözden geçirilmelidir.  

Analitik İnceleme Prosedürleri, gelecekte yerini finansal olmayan bilgileri de içeren daha geniş tabanlı çalışmalara bırakacaktır. Bu değişim 
sadece işletmeleri değil, muhasebe meslek mensupları ile muhasebe akademisyenlerini de gelişen teknikler çerçevesinde kişisel gelişime ve 
yeni yöntemler aramaya sevk edeceği görülmektedir. 
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ABSTRACT 
Purpose- With the Industry 4.0 manufacturing companies are going through a change and this change also affects inventory control 
methods due to changed production methods. In this study, effects of new manufacturing ways on stock control methods are examined. 
Methodology- Literature review made to determine new manufacturing opportunities for the companies and how these new production 
ways will affect inventory control methods. 
Findings- Industry 4.0 created manufacturing options that are not available before therefore inventory control methods are also changing 
in response to that. Inventory control methods are more focused on Industry 4.0 applications with the current changes in the business 
environment. 
Conclusion- Industry 4.0 as a new concept that is still in development phase are affecting every component of companies not only 
regarding manufacturing but also concerning inventory control. In the future inventory control methods will go through a change to keep 
up with Industry 4.0 
 

Keywords: Industry 4.0, logistics, smart factories, stock control methods, supply chain management. 
JEL Codes: L9, L90, L99  
 

 

İŞLETMELERDE ENDÜSTRİ 4.0’IN STOK KONTROL YÖNTEMLERİNE ETKİSİ 
 

 

ÖZET  
Amaç- Endüstri 4.0 ile birlikte üretici firmalar yeni üretim yöntemleri ile birlikte bir değişim sürecinden geçmektedir. Bu değişim süreci 
firmaların sadece üretim aşamalarını değil aynı zamanda stok kontrol yöntemlerini de etkilemektedir. Bu çalışmada, yeni üretim 
yöntemlerinin stok kontrol metodları üzerindeki etkileri incelenmiştir. 
Yöntem- Literatür taraması yöntemi ile firmaların kullanabileceği yeni üretim methodları belirlenerek yaşanılan değişimin stok kontrol 
yöntemleri üzerindeki etkileri incelenmiştir. 
Bulgular- Endüstri 4.0 ile ortaya çıkan ve daha önce olmayan üretim yöntemlerinin etkisi ile stok kontrol yöntemleri de değişmekte ve 
Endüstri 4.0 odaklı hale gelmektedir. 
Sonuç- Halen gelişim sürecinde olan Endüstri 4.0 konsepti üretim yapan firmaların sadece üretim açısını değil firmaya bağlı bulunan her alt 
parçayı etkilemektedir. Bu durum karşısında Endüstri 4.0’a uyum sağlamak için firmaların geçireceği değişim sürecinden stok kontrol 
yöntemleri de etkilenmektedir. 
 

Anahtar Kelimeler: Akıllı fabrikalar, endüstri 4.0, lojistik, stok kontrol süreçleri, tedarik zinciri yönetimi. 
JEL Kodları: L9, L90, L99  
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1. GİRİŞ 

Toplumda yaşanan nüfus artışına bağlı olarak teknolojiye duyulan ihtiyaç da artmaktadır. Teknolojinin gelişmesi ile birlikte akıllı cihazlar, 
akıllı ürünler, akıllı binalar, akıllı şehirler, akıllı fabrikalar da hayatımızda yer almaya başlamıştır. Tüm bunlarla birlikte son yıllarda iş 
dünyasında ve birçok platformda endüstri 4.0 teriminin yer aldığını duymaktayız. Endüstri 4.0, dördüncü sanayi devrimi, dijital devrim gibi 
farklı isimlerle ifade edilen devrimin özellikle otomasyon sektörünü derinden etkileyeceği anlaşılmaktadır.  

Endüstri 4.0 teknolojilerinin üretim sistemleri ile müşteri yönetim sistemleri gibi birçok farklı kaynaktan verileri toplayarak, toplanan 
verilerin kısa zamanda kapsamlı değerlendirmesi ile operasyonlarda gerçek zamanlı karar vermeyi desteklemek için standart hale gelmesi 
beklenmektedir. Endüstri 4.0 teknolojilerinin endüstri sektörüne kazandıracakları göz önünde bulundurulduğunda, üretim sistemlerinde 
kullanılan endüstri 4.0 teknolojilerinin işletmeler için büyük önem arz eden stok kontrol süreçlerinde de etkili şekilde kullanılabileceği 
öngörülmektedir. 

Bu çalışmanın amacı, endüstri 4.0 teknolojilerinin işletmelerdeki stok kontrol süreçlerinde ne gibi değişiklikler yapabileceğini 
değerlendirilmektir. Bu kapsamda çalışmada endüstri 4.0’ın stok kontrol süreçlerinde kullanımı değerlendirilmiştir.  

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Stok Kontrolü 

Literatürde stok tanımına baktığımızda; stoklar üretim süreçlerinde doğrudan veya dolaylı olarak mal ve hizmetlere katılan malzemelerin 
maliyeti olarak tanımlanmaktadır. (Tekin, 2003) Başka bir tanıma göre ise depoda yer alan her malzeme stok olarak kabul edilir. Stokların 
parasal tutarı ve miktarı ile stoklar ölçülür. (Kobu, 2014) 

Stok kontrolü ile; toplam stok maliyetlerini minimuma indirgeyebilecek bir stok seviyesine ulaşma olanağı elde edilmektedir. Bu sebeple 
tüm işletmeler kendi mali gücüne, kendi yapısına, ürettiği mal ve hizmetin çeşidine göre bir stok kontrol sistemi belirler ve uygular. 
(Ayanoğlu, 2005) Stokların kontrolünü sağlamak amacıyla stok miktarını düşük tutmak yerine ihtiyaç halinde kullanılabilecek miktarda ve 
düşük maliyetle stok bulundurulmalıdır.   

İşletmelerin stok yönetiminde yaşadığı problemleri en genel ifade ile açıklayacak olursak; stoklanacak malzemenin sipariş zamanını ve 
miktarını işletmelerin net olarak belirleyememesinden kaynaklanmaktadır. Fakat stok yönetimi ile ilgili problemler; talepteki belirsizlikler, 
üretim aşamasındaki çeşitlilikler, tedarik sürecinde yer alan birimler arasındaki sevkiyat sürelerinde yaşanan aksamalar ve değişkenlikler 
nedeniyle oldukça karmaşık hale gelebilmektedir. Farklı tedarik zinciri yapıları bulunan işletmeler için en optimum stok modellinin sunan 
matematiksel modeller geliştirilmiş olsa da stok kontrol modellerinin gerçek hayata olan yakınlığı arttıkça matematiksel modellerinde 
karmaşıklığı artmakta ve çözümlenmesi güç hale gelmektedir. (Sezen, 2004) 

Stokların verimli bir şekilde yönetilmesi tüm işletmeler için planlama, satın alma, satış ve maliyetlendirme çalışmalarının başlangıcıdır. 
İşletmelerde bulunan stokları en genel ifade ile yarı mamul, hammadde, işletme malzemeleri, yardımcı malzeme ve ürün stokları olarak 
sınıflandırmak mümkündür. (Acar ve Köseoğlu, 2014) Stok kontrol modellerinin sınıflandırılmasında ise talep değişkeni temel belirleyicidir. 
Talep türüne göre stok kontrol modelleri olasılıklı modeller ve deterministik modeller olarak ikiye ayrılmaktadır. (Sulak, 2008) İşletmeler 
tarafından talep miktarının net olarak bilindiği durumlarda deterministik modeller, talebin olasılıksız diğer bir deyişle bağımsız olduğu 
durumlarda, olasılıklı modeller uygulanmaktadır.  

İşletmeler mali imkanlarına, işletme yapısına, yönetim politikalarına, büyüklüğüne, üretim türlerine vb. faktörleri göz önünde bulundurarak 
bir stok kontrol sistemi uygular. Bu sistemlerde uygulanan yöntemler gözle kontrolden, basit sayma ve bilgisayarın desteğinde karmaşık 
probabilistik modellere kadar değişenlik gösterebilir. İşletmeler uygulayacağı stok kontrol yöntemini seçerken bu faktörlerin yanı sıra bilgi 
işlem, personele ilişkin olanaklar ve haberleşmeyi de göz önünde bulundurmalıdır. (Kobu, 2014) 

2.2. Endüstri 4.0 Devrimi 

Çok yeni bir kavram olmasına rağmen endüstri 4.0, ilk olarak Almanya Eğitim ve Araştırma Bakanlığı tarafından sürdürülebilir kalkınma 
stratejisini devam ettirmek ve geliştirmek amacı ile yapılan çalışmalarından biridir. Bakanlık sürdürülebilir kalkınma projesinde değişik 
alanlar ve temalar belirlemiş ve bunlardan birisine de Almanca’da “Industrie 4.0” olarak adlandırılan “Endüstri 4.0” adı verilmiştir. Bu 
çalışmaların devamında Endüstri 4.0 strateji belgesi sanayinin en önemli fuarlarından biri olan 2011 Hannover Messe fuarında 
yayınlanmıştır. (Yönetim Bilişim Sistemleri Dergisi, 2017)  

Teknolojinin hızla ilerlemesi ile ürünlerin üretim aşamaları değişmeye başlamıştır. Bu değişime bağlı olarak akıllı ürünlerin müşteri 
ihtiyaçlarına göre planlanması sağlanmış ve bu durum endüstri alanında rekabetle birlikte ürünlerin yaşam döngülerinin kısa zamanda 
tamamlanmasını da beraberinde getirmiştir. Bu karmaşık düzen, üretimde yer alan ana unsurlarla internet, mobil cihaz, sensörler ve diğer 
akıllı cihazları birleştirme fikrini ortaya çıkarmıştır. Bu fikir neticesinde endüstri 4.0 kavramı ortaya çıkmıştır. (Bozkurt ve Durdu, 2016)  

Ayrıca günümüzde mevcut üretim paradigması sürdürülebilir değildir. Bir taraftan endüstriyel üretim, küresel iklim ısınması ve çevre kirliliği 
gibi çevresel bozulmaların çoğuna neden olmakta, öte yandan petrol ve kömür gibi yenilenemez kaynaklardan çok fazla tüketilmektedir. 
Buna ek olarak, nüfusun yaşlanmasından ötürü işgücü arzı azalmaktadır. Bu nedenle, endüstrinin radikal bir değişime ihtiyacı vardır ve bu 
değişikliği Endüstri 4.0 ele almaktadır. (Wang vd., 2015) 

Endüstri 4.0 genel olarak dört yönü kapsamaktadır.  
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a. Fabrika: Endüstri 4.0'ın ana yapılarından biri olan fabrika, sadece makineler, sensörler, aktuatörler, konveyörler, robotlar gibi bütün 
üretim sistemleri ile bağlantılı olan ve otomatik olarak bilgi alışverişi yapan değil, aynı zamanda üretim sürecini kontrol etmek ve fabrika 
sistemini yönetmek için bilinçli ve akıllı olacaktır.  

b. İş: Endüstri 4.0; çeşitli şirketler, fabrikalar, tedarikçi, lojistik, kaynaklar, müşteriler vb. arasında var olacak tam bir iletişim ağı anlamına 
gelir  

c. Ürünler: Akıllı ürünlerin üretiminde; endüstri 4.0 teknolojilerinden yararlanılacak ve sonuçta yeni bir ürün türü oluşturulacaktır. 
Oluşturulan bu ürünler; bilgi taşıyan işlemci, tanımlanabilir bileşenler ve gömülü detektörler sayesinde üretim süreçlerinde ve üretim 
sonrası süreçlerde de izlenilebilecektir.  

ç. Müşteriler: Müşteriler siparişlerini verdikten sonra üretimin herhangi bir aşamasında, siparişlerini değiştirebilecek veya ürüne ilave 
özellikler ekleyip, çıkarabilecektir.  

Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden literatür incelemesi yöntemi kullanılmış ayrıca işletmelerin stok kontrol süreçlerindeki 
problemleri ve endüstri 4.0 teknolojileri incelenmiştir. Çalışma sonuncunda endüstri 4,0’ın stok kontrolüne etkileri değerlendirilmiştir. 
Ayrıca endüstri 4.0 teknolojileri ve bu teknolojilerin fabrika, iş, ürün ve müşteri alanlarında stok kontrol süreçlerini nasıl etkileyebileceği 
değerlendirilmektedir. 

3. BULGULAR VE TARTIŞMA  

Yapılan literatür taramasında, endüstri 4.0 ve stok kontrol süreçleri ile ilgili birçok kaynağa rastlanmış ve ilgili bölümlerde genel bir 
çerçevede açıklamıştır. Genel olarak Endüstri 4.0 teknolojilerinin uygulanacağı alan üretim sistemleri olarak öngörülmektedir. Endüstri 4.0 
uygulamaları, üretim süreçlerinin tümünde, kas gücünü ortadan kaldırarak dijital sistemler üzerinden üretim yapmayı amaçlamaktadır.  

Üretim yönetimi miktar, kalite, zaman ve maliyet için en uygun değeri bulmaya çalışır. Farklı bir deyiş ile üretim yönetimi mamullerin; 
miktar, özellik, yer ve zaman açısından değerlendirildiğinde en düşük maliyeti sağlayan çözümü bulmaya ve bu sayede; tüketici isteklerini 
fiyat, zaman, miktar ve kalite açısından en iyi şekilde karşılamaya, mümkün olduğu kadar stok düzeyini düşük tutmaya veya 
stok devirlerini arttırmaya, işletmenin kas gücü ve makina kaynaklarından yararlanmasını arttırmaya çalışır. (Kobu, 2014)  

Stok kontrol süreçleri ve endüstri 4.0 uygulamaları ortak bir paydada birleştirildiğinde; belki bugün kullandığımız birçok sistem ve iş gücü 
ortadan kaldırılarak maliyet, zaman ve emek tasarrufu sağlanabilecektir. Söz konusu tasarruflar endüstri 4.0 teknolojileri kullanılarak 
aşağıdaki şekillerde gerçekleştirilebilir.  

a. Siber Fiziksel Sistem Teknolojierinin stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; akıllı ürünlerin sahip olduğu bilgi taşıyan 
işlemci, tanımlanabilir bileşenler ve gömülü detektör özellikleri sayesinde ürünler gerçek zamanlı olarak izlenebilecek ve ürüne oluşabilecek 
talep tahminleri yapılabilecektir. Müşterilerin üretim süreçlerine dahil edilmesiyle işletmeler, müşterilerini tanıyacak ve müşteri 
ihtiyaçlarına göre ürün stoklayacaktır. Siber fiziksel sistemlerin kullanımı ile taleplerde, stok seviyesinde veya hatalarda meydana gelen 
değişikliklere hızlı bir şekilde tepki verilebilecek ve bu durum genel atık azaltımını sağlayacaktır. (Uglovskaia, 2017) 

b. Robotlar Teknolojierinin stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; servis robotları fabrikalar, depolar, hastaneler ve diğer 
halka açık alanları dolaşarak üretim süreci boyunca parçaları ve malları getirmek, ürünleri taşımak, palet yüklemek gibi işlerinin yanı sıra 
makinelerin ve stokların durum düzeylerini kontrol etmek amacıyla bağımsız veya insan asistanı olarak çalışabilir. (Fırat, 2017) Birbirleriyle 
iletişim halinde olan makine ve robotlar büyük üretim serilerinin pratik bir şekilde üretilmesine imkân tanıyacak ve esnek fabrikaların 
oluşmasını sağlayacaktır. İleri otomasyonda (insansız üretim hatlarında), benzetim ve veri tekniklerinin kullanımıyla üretim hızı artacak, 
ihtiyaç duyulan stok miktarları azalacak, bu durum da verimliliğin artmasını sağlayacaktır. (Pamuk ve Soysal. 2017)  

c. Nesnelerin İnternetinin stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; Aynı anda birden fazla birim tarafından stokların depo 
içindeki yerleri ve miktarları hakkında bilgi sahibi olunabilir. 

ç. Bulut Bilişim Teknolojilerinin stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; işletmeler, fabrikalar, tedarikçi, lojistik, kaynaklar, 
müşteriler vb. arasında gerçek zamanlı iletişim sağlayarak, işletmeler tarafından oluşacak talepler üzerine üretim yapacak ve bu durum da 
stok seviyelerinde düşüşe neden olabilecektir. 

d. Büyük Veri Analitiğinin stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; gerçek zamanlı verilerin analizi sayesinde stok kontrol 
süreçlerinde meydana gelen bir sorun önceden tespit edilip giderilebilir. Üretim ve makine çalışma süreleri hakkında bilgi sahibi olmamızı 
sağlayarak stok kontrol süreçlerinde verimliliği arttırabilir. 

e. Yatay ve Dikey Entegrasyonunun stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; dikey entegrasyonda siber fiziksel sistemlerin 
kullanımı ile fabrikaların ve üretim sistemlerinin talep seviyelerine, stok durumlarına, arıza/bakım konularına anlık reaksiyon verebilmeleri 
söz konusu olacaktır.  

f. Katmanlı Üretimin stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; katmanlı üretim ile yüksek performanslı, merkezden bağımsız 
toplu üretim sistemleri nakliye mesafelerini ve eldeki stokları azaltacaktır. Stok maliyeti minimize edilecek, üretimin ucuzlamasını 
sağlayacaktır. (Uglovskaia,2017) İşletmelerin özelliklerine göre, bazı işletmeler stok bulundurmayabilir veya gerektiğinde katmanlı üretim 
teknolojileri ile ihtiyaç halinde üretim yapabilir. Talep üzerine üretim yapmasına izin vereceğini ve bunun da stokta düşüşe neden olacağını 
beklenmektedir. 

g. Artırılmış Gerçekliğin stok kontrol süreçlerine etkileri değerlendirildiğinde; stok kontrol süreçlerinde görevli personel değişen stok 
çeşitlerine daha kolay adapte olacak ve stokların depoda iken muhafazası ve bakımı konularında bilinçli hale gelecektir. Böylece depoda 
karşılaşılabilecek olumsuzluklar önceden tahmin edilebilecektir. 
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Stok yönetim süreçlerinde toplam maliyeti minimize edecek şekilde doğru zamanda ve doğru miktarda sipariş verilmelidir. Aksi halde 
işletmeler sipariş vermesi gereken malzemelerin zamanını ve miktarını tam olarak belirleyememesine ilişkin stok problemleri ile karşı 
karşıya kalabilir. İşletmelerin bu problemlerle karşı karşıya kalmaması için endüstri 4.0 teknolojileri kullanılarak hem ürünler hem depolar 
akıllı hale getirilmelidir.  

4. SONUÇ 

Özerk robotlar, yapay zekâ ile birlikte nesnelerin interneti, büyük veri ve bulut bilgi işlem gibi birçok teknolojinin kullanılmasıyla Endüstri 4.0 
çağının başlaması hayatımızda şüphesiz birçok şeyi değiştirecektir. Bu değişikliklerin üretim sistemlerinde başlayıp daha sonra tedarik zinciri 
içinde birçok alana yayılması beklenmektedir. Stok kontrol süreçleri de bu alanlardan bir tanesidir.  

Endüstri 4.0 teknolojilerinin stok kontrol süreçlerinde kullanılmasıyla gelecekte stok kontrol sistemleri yeni bir boyut kazanacaktır. 
Stoklanacak malzeme miktarı ve çeşidinin azalması, insan faktörü olmadan kontrollerin yapılması, bazı fabrikaların tamamen stoksuz 
üretime geçmesi gibi düşünceler bunlardan bazılarıdır. Gelecekte, Endüstri 4.0 ile öngörülen üretim ortamı sağlandığında belki de bugün 
geliştirmeyi düşündüğümüz birçok stok kontrol yöntemi yerini tamamen siber fiziksel sistemlerle donatılmış depolara bırakacak ve biz 
ihtiyaç duyduğumuz her bilgiye kısa zamanda ve anlık olarak ulaşabileceğiz.  Ek olarak insan faktörüne bağlı olarak oluşan hataların 
azalması, iş sağlığı ve güvenliği konusundaki gelişmeler, süreçlerin hızlanması, müşteriye anlık bilgi akışı ile müşteri memnuniyetinin artması 
gibi faktörler de sonuç kısmındaki öngörülere eklenebilir.  
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ABSTRACT 

Purpose- The subject of this research is the study of the compatibility of information technology projects in Odeabank, which is operating 
in finance sector, in terms of business and information technology. It is called Central Service Project. 
Methodology- In order to monitor the work and secure the contribution of the relevant departments, a working group has been 
established to cover the four departments of the bank.  
Findings- With the new Fax Portal application, we observed that 157 seconds have been saved per transaction and that this benefit has 
reached the free time of 4.8 personnel in 15.000 transactions per month. 
Conclusion- The main objectives of the Central Service Project are to remove manual operations from the Bank Operations Department, to 
make processes faster, to reduce mistakes in manual operations, and to increase customer satisfaction by performing quick transactions. 
 

Keywords: Information and communication technologies, strategic alignment, finance sector. 
JEL Codes: O31, O32, O33 
 

 

ODEABANK’TA MERKEZİ HİZMET PROJESİ: BİR ÖRNEK OLAY ÇALIŞMASI 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu araştırmanın konusu finans sektöründe faaliyet göstermekte olan Odeabank (Banka) bünyesinde yapılan bir bilgi teknolojileri 
projesinin işletme açısından ve bilgi teknolojileri açısından uyumunu incelemektedir 
Yöntem- Bu çalışmanın ilgili her birim tarafından takip edilip katkı yapılabilmesi için banka içerisindeki sorumlu bölümlerin çalışanlarından, 
dört bölümü kapsayacak şekilde bir çalışma grubu kurulmuştur. 
Bulgular- Yeni Faks Portal uygulaması ile işlem başına 157 saniye kazanç sağlandığı ve aylık 15.000 adet işlemde bu faydanın 4.8 adet 
personelin zamanına denk geldiği görülmüştür. 
Sonuç- Merkezi Hizmet Projesinin ana amaçları Banka Operasyon Bölümünün manuel işlemlerden arındırmak, süreçleri daha hızlı hale 
getirmek, manuel işlemlerde karşılaşılan hataları azaltmak ve hızlı işlem yaparak müşteri memnuniyetini arttırmaktır.  
 

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletişim teknolojileri, stratejik uyum, finans sektörü. 
JEL Kodları: O31, O32, O33 
 

 

1.GİRİŞ 

Genel olarak bilgi kavramı sürekli olmasına rağmen teknolojinin gelişimi sayesinde hızlı şekilde yayılmıştır. Oluşan bu hızlı bilgi yayılımı ve 
teknolojik yenilikler kurumların gelişimini pozitif yönde desteklemiştir. 

Teknolojinin hızlı şekilde gelişmesi ile bu yeni teknolojiler günlük hayatımızın bir parçası haline gelmeye başlamıştır. Tabi ki bu durum çok 
gecikmeden işletmeler için de önem kazanmış ve işletmeler teknolojileri kullanarak maliyet avantajı, yeni pazar payı oluşturma, verimliliği 
arttırma vb. nedenlerden bu gelişmeleri kendi süreçlerine eklemişlerdir. 

Bu çalışmanın amacı öncelikle Bilgi Teknolojileri ve Stratejik Uyum konuları incelemektir. Sonrasında ise bu kavramların işletmeler açısından 
ne kadar önemli olduğunu göstermek ve vereceğimiz bir örnek ile somut olarak bunu ifade etmektedir. 
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Seçilen örnek Türkiye’de Finans sektöründe faaliyet gösteren bir finans kurumunun bir teknoloji entegrasyon projesidir. Bu proje sonunda 
nasıl bir teknolojik uyum oluştuğu incelenmiştir. 

Bu çalışma içerisinde aşağıdaki konular incelenmektedir; 

 Bilgi, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Teknolojilerinin Gelişimi 

 Stratejik Uyum, Stratejik Uyum Modelleri 

 Finans Sektöründe Bilgi Teknolojilerinin Uyumu 

 Merkezi Hizmet Projesi 
 Proje Değerlendirmesi 

2. İLGİLİ KAVRAMLAR 

2.1.Bilgi Teknolojileri (BT) 

Bilgi teknolojileri kavramının tanımı şu şekildedir; 

 “Verilerin kayıt edilmesi, saklanması, belirli bir işlem sürecinden geçirmek suretiyle bilgiler üretilmesi, üretilen bu bilgilere 
erişilmesi, saklanması ve nakledilmesi gibi işlemlerin etkili ve verimli yapılmasına olanak tanıyan teknolojiler” (BEHAN ve 
HOLMES 1990, s.39.) 

 21nci yüzyılın başına kadar olan gelişmeler insanoğlunu modern bir yaşantıya kavuşturmuştur. Ancak 21nci yüzyıl sonrasında 
yaşanan geçişmeler diğer tüm zamanlardakinden daha hızlı gerçekleşmiş ve insanları bilgi teknolojileri çağışa sokmuştur. 

 Son yüz yılda yaşanan hızlı gelişim ile artık Bilgi Teknolojileri kavramı hayatın her alanında bulunmaktadır. Bu gelişmeler 
insanların ve işletmelerin günlük hayatlarını ve faaliyetlerinin tamamen değiştirmiştir. 

İşletmelerdeki BT Gelişimi 

İnsanlık tarihi süresinde yaşanan süreçler farklı isimler verilerek incelenmesi kolaylaştırılmış ve diğer insanlarında anlaması sağlanmıştır. Bu 
süreçler bir öncekinin üzerine farklı değerler ekleyerek gelişimini sürdürmüştür. İnsanlığın tarihsel süreci tarım toplumundan başlayıp sanayi 
toplumuna oradan da bilgi toplumuna gelişmiştir. 

İçinde bulunduğumuz bilgi toplumu içerisinde kullanılan bilgi ve veri kavramlarının ama kullanım aracı bilgi teknolojileri olmuştur. Bu şekilde 
insanlık bilgi teknolojilerini de kullanarak hızlı şekilde ilerlemeye devam etmektedir. 

Bilgi Teknolojilerinin gelişim süreci incelendiğinde İlkel ve tarım toplumu, Sanayi devrimi süreci ve bilgi çağı toplumu süreçlerinin oluştuğu 
görülmektedir. 

Tarım ve sanayi çağında da önemli olan bilgi, bilgi çağı ile birlikte gelişen bilgi teknolojilerinin ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir. Bilginin 
artması, kolay ulaşılabilir olması ve hızlı işlenmesi sonucunda bilgi çağına geçilmiş ve bilgi teknolojilerinin gelişimi de çok hızlanmıştır. 

Tabiki bilgi teknolojileri gelişimi açısından incelendiğinde son yüz yıldır içerisinde olduğumuz bilgi çağı en önemli süreci kapsamaktadır. 

Bu süreçte yapılan en önemli buluş ve yenilik bilgi toplumunun ayrılmaz bir parçası ve itici günü bilgisayardır. Bilgi toplum için çok önemli 
bir yer almaktadır ve bu bilgiye erişim, bilginin depolanması ve geliştirilmesi işlemlerinin en temel aracı bilgisayardır. Bilgisayarında tarihsel 
gelişimine bakıldığında en önemli konu ikili sayı sisteminin gelişmesi ve bilgisayar alanında kullanıma başlanmasıdır (WILLIAMS 1982, 
s.1192). 

2.2.Stratejik Uyum 

Kurum ve işletmelerde stratejik uyum bilgi teknolojileri ve kabul edilen finansal performans ölçümlerinin arasındaki pozitif bir ilişki 
gösterme kapasitesidir (STRASSMANN 1998). 

Burada dikkat edilmesi gereken nokta bilgi teknolojileri yöneticilerinin başarı kriterlerini belirlerken tüm kurum ve işletmelerde kabul gören 
bir ölçüt olması açısından bu ölçütün finansal olmasıdır.  

Bilgi teknolojileri ve iş stratejilerine ilişkin başka tanımlarda bulunmaktadır. Henderson ve Venkatman tarafından yapılan tanımda 
bunlardan bir tanesidir. Bu açıklama iki varsayıma dayanmaktadır. 

İlk varsayım kurum ya da işletmenin pazardaki rekabetçi konumunu, ekonomik performansını ve yönetim yapısını destekleyen stratejik 
uyum ile doğrudan ilgilidir. 

İkinci varsayım ise bu stratejik uyumun dinamik bir yapıda olduğunu, alınan kararların birbirine benzeyen olaylar meydana getireceğini ve 
bu olaylar sonrasında da tepkilerin oluşacağını belirtir (Henderson & Venkatraman, 1993).  

Kavramsal olarak açıkladığımız stratejik uyum, iş stratejileri,bilişim teknolojileri stratejileri, örgütsel mimari ve süreçler ve bilişim sistemleri 
altyapısı ve süreçleri arasındaki uyumu temsil etmektedir. 

Bu konudaki etkileşim aşağıdaki şekilde gösterilmektedir.  

Finans Sektöründe BT Uyumu 

Bu araştırmanın konusu finans sektöründe faaliyet göstermekte olan Odeabank (Banka) bünyesinde yapılan bir bilgi teknolojileri projesinin 
işletme açısından ve bilgi teknolojileri açısından uyumunu incelemektedir. 
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Yapılan bu çalışmaya “Merkezi Hizmet Projesi” adı verilmiştir. 

Çalışma özet olarak Banka’ya iletilen faks emirlerinin mevcut sürecini incelemek ve bu süreçlerin otomasyonu için bulunan mevcut bilgi 
teknolojileri çözümlerini değerlendirerek çalışmaları daha verimli hale getirmektir.  

Bu çalışmanın ilgili her birim tarafından takip edilip katkı yapılabilmesi için banka içerisindeki sorumlu bölümlerin çalışanlarından, dört 
bölümü kapsayacak şekilde bir çalışma grubu kurulmuştur. Bu dört bölüm ve işlevleri aşağıda belirtilmiştir: 

Operasyon Bölümü: İlgili iş koludur. Müşterilerden faks sistemi ile gelen emirlerin yerine getirilmesinden sorumlu bölümdür. 

İş Çözümleri Bölümü: Projeyi genel olarak ele alan ve genel banka yararını düşünerek en uygun çözümün uygulanması için alternatifleri 
değerlendiren bölümdür. 

Sistem Yönetimi: Bilgi Teknolojileri altında uygulamaları yöneten bölümdür. Proje sonucunda yeni bir yazılım ya da çözümün alınması, 
değerlendirilmesi ve yönetiminden sorumludur. 

Organizasyon Bölümü: Yapılacak bu çalışmalar ile yeni devreye alınacak yazılım ve sistemler sonucunda Banka’nın mevcut 
organizasyonunun değerlendirip değişim yapılması gerekmediği, yani teknolojik gelişim ile organizasyonel yapının uyumundan sorumlu 
ekiptir. 

Mevcut yapıda, Banka genelinde faks gönderimi ve alımı için RightFax yazılımı kullanılmaktadır. Bu yazılım ile gelen fakslar faks 
makinelerinden kağıda basılı olarak değil de RightFax yazılımının FaxUtil uygulamaları üzerinden dijital olarak görülebilmektedir. 

RightFax sunucu uygulaması ve kullanıcı bilgisayarlarında kullanılan FaxUtil yazılımı ile gelen fakslar mail gibi bilgisayar ekranından 
görülebilmektedir. Bu akışın çizildiği genel bir faks topolojisi şeklini aşağıda görebilirsiniz. 

Merkezi Hizmet Projesi ile hedeflenen FaxUtil uygulaması ile manuel takip edilmesi gereken müşterilerin faks eminlerinin yeni bir web 
uygulaması (Portal) ile kolay takip edilebilir ve merkezileştirilmiş hale getirilmesidir. 

Projenin diğer bir amacı ise yeni uygulama ile hafifleyecek iş yükü ile birlikte şube operasyon personelinin diğer süreçlere ve özellikle 
pazarlama, satış süreçlerine daha fazla zaman ayırmasını sağlamaktır. 

Yapılan araştırma sonrasında FaxUtil uygulamasının özelliklerinin artırılması konusunda yine aynı firma tarafından sağlanan Faks Portal 
ürünü değerlendirilmiştir. Ürünün incelenmesi sonrasında yeni Faks Portal uygulamasının faks takibi için uygun ve verimli bir ekran sunduğu 
görülmüştür. 

Bu ekran incelendiğinde şubeler özelinde yapılan iş takiplerinin tek bir ekrandan ve tek bir ekip ile yapılmasının daha uygun olacağı ve bu 
sayede şubelerdeki personelin zamanının boşa çıkacağı görülmüştür. 

Yapılan yeni projenin fayda maliyet analizi yapılmış ve 5 yıl için bankaya nasıl bir fayda sağlayacağı değerlendirilmiştir. 

Yeni Faks Portal uygulaması ile işlem başına 157 saniye kazanç sağlandığı ve aylık 15.000 adet işlemde bu faydanın 4.8 adet personelin 
zamanına denk geldiği görülmüştür. 

Projedeki birim malitlere kazanca ek olarak ilk yatırım maliyeti ve ürünün devreye alınması sonrasında 5 yıllık kazançta hesaplanmıştır. 

Yapılan bu fayda analizleri sonrasında Banka sağlanan 4.8 kişilik tasarrufun nasıl değerlendirilebileceğini araştırmıştır. 

Her şubede devam eden operasyonlar gereği operasyon bölümünden personel çıkarılamamaktadır. Bu neden ise Operasyon ve 
Organizasyon bölümleri konuyu değerlendirerek bu süreci Merkezi Operasyon bölümüne taşımıştır. Bu şekilde daha az kaynak ile aynı işlem 
yapılabilecektir. 

Ayrıca şube operasyon personeli üzerinden kaldırılan müşteri faks talimatları operasyonlarının yerine Banka bu personele pazarlama ve 
satış hedefleri vermiştir. 

Böylece banka aylık 4.8 adam günlük tasarrufunu daha fazla pazarlama ve satış faaliyeti yaparak karlılığını arttırmıştır. 

3.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Ayrıntılarını incelediğimiz Merkezi Hizmet Projesinin ana amaçları Banka Operasyon Bölümünün manuel işlemlerden arındırmak, süreçleri 
daha hızlı hale getirmek, manuel işlemlerde karşılaşılan hataları azaltmak ve hızlı işlem yaparak müşteri memnuniyetini arttırmaktır. 

Yapılan ilk çalışmalar ve bilgi teknolojileri çözümleri araştırılması sonrasında yukarıdaki faydalara ek olarak Faks Portal yazılımı ile personel 
sayısından tasarruf yapılacağı görülmüştür. 

Ayrıca yeni bilgi teknolojileri çözümü ile yapılan değerlendirmeler sonrasında Banka organizasyon ve işleyiş şeklini değiştirerek yapılan 
operasyonları şube operasyon bölümlerinden alarak Merkezi Operasyon bölümüne vermiştir. 

Bu karar organizasyonel açıdan bilgi teknolojileri ile kurumların stratejik uyumuna güzel bir örnek oluşturmaktadır. 

Yapılan çalışma sonucunda aşağıdaki faydalar sağlamıştır. Bu faydaları Banka içi faydalar ve müşteri tarafındaki faydalar olarak ikiye 
ayırabiliriz. 
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Banka için faydaları 

 Daha az personel ile işlemler yapılabilmekte ve maliyet avantajı sağlanmaktadır. 

 Bilgi teknolojilerindeki gelişmeler yakından takip edilmekte ve hızlı entegrasyon ise süreçler verimli hale getirilmektedir. 

 Yapılan kompleks işlemlerin takibi kolaylaştırılmıştır. 

 Faks Portal yazılımı ile daha önceden alınamayan performans ve işlem raporları alınabilmektedir. 

 Personel sayısından yapılan kazanım ile pazarlama ve satış faaliyetlerine daha çok zaman ayılmakta ve kazanımlar artmaktadır. 

 Yapılan çalışma sonucunda aşağıdaki faydalar sağlamıştır. Bu faydaları Banka içi faydalar ve müşteri tarafındaki faydalar olarak 
ikiye ayırabiliriz. 

Müşteri tarafındaki faydaları 

 Süreçler hızlanmış ve iletilen talepler daha kısa sürede karşılanmaktadır. 

 İşlemlerin hızlı tamamlanması sonucunda müşteri memnuniyeti artmaktadır. 

 Şubede ilk ve en önemli işi müşteri ile ilgilenmek olan personel diğer operasyonel işlerini Merkezi Operasyon bölümüne 
devrederek müşterilere daha fazla zaman ayırabilmektedir. 

 Şube operasyon personeline verilen yeni pazarlama ve satış hedefleri ile müşteriler Banka faaliyet ve kampanyalarından daha iyi 
ve hızlı bilgi almaktadırlar. 

 Yapılan işlemlerde iş takibi iyi yapılmakta ve hata oranları azalmaktadır. Bu sayede müşterilerden gelen talepler ve işlem hacmi 
artmaktadır. 

Yaptığımız bu çalışma ile yeni gelişen bilgi teknolojileri çözümleri ile işletmelerin stratejik uyumlarını değerlendirdik ve somut bir örnek ile 
bu uyum sürecini açıkladık. Bu çalışmadaki kaynaklar ile farklı sektörlerdeki yöneticiler kendi firmalarındaki süreçleri bu kapsamda 
değerlendirerek süreçlerini iyileştirebilirler.  

Akademik açıdan değerlendirirsek, bu çalışmayı inceleyen öğrenciler ve akademisyenler bu çalışmayı bir şablon olarak kullanabilirler. Biz bu 
çalışmada bir süreci ele aldık ve bilgi teknolojileri çözümü ile verimin arttırdık. Sonrasında yapılan değerlendirmeler ile işletmenin stratejik 
uyum planının da bu çalışmalardan etkilendiğini belirttik. Bu çalışma taslak olarak alınarak farklı sektörler ya da farklı süreç yada 
uygulamalar incelenebilir. 

Bu çalışmanın diğer benzer çalışmalardan farklı yani finans sektöründen bir örnek üzerinden ilerlenmesi, çalışmaların finansal etkilerinin net 
olarak hesaplanıp belirtilmesi ve stratejik uyum konusunda örgütsel yani personel yapılanması içeren bir sonucu incelemesidir. 
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ABSTRACT 
Purpose- The difference between the tax procedural law and current standards that guide the application of the cost of purchasing in the 
intended stocks of work. 
Methodology- The method of study in the literature as tax procedure law and the provisions of the items included in the standard 
literature search was conducted to be addressed. 
Findings- In the survey, both the tax legislation and the TAS 2 Inventories Standard and financial  reporting standart of large and medium 
size enterprises differend in their application to maturity differences. It has been found that the approach of tax laws and standards to 
borrowing costs is different. 
Conclusion- Located term differences Tax Procedure Law in purchase cost of borrowing coverage on purchases for stocks in pencil assets 
Property, Turkey accounting standards and enacted in January 2018 financial reporting standards for large and medium-sized enterprises 
are handled differently. Turkey accounting standards and financial reporting standards for large and medium-sized enterprises is 
distinguished from the product cost and is regarded as an element of financing. On the other hand, the Tax Procedural Law incorporates 
maturity differences into its inventory costs. The differences of the maturity differences regarding the cost of purchasing the working 
stocks in terms of tax legislation and standards are discussed in comparison. 
 

Keywords: Tax Procedure Law, TAS, financial reporting standard for large and medium size enterprises (BOBİ FRS), stocks. 
JEL Codes: M40, M41, M42 
 

 

STOK SATIN ALMA MALİYETLERİNDE VADE FARKININ VERGİ USUL KANUNU, TMS 2 VE BOBİ FRS 
AÇISINDAN İNCELENMESİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Çalışmanın amacı stokların satın alma maliyetlerinde uıygulamaya yön veren Vergi Usul Kanununu ve mevcut standartlar arasındaki 
farklılıkların ortaya konulmasıdır. 
Yöntem- Çalışmanın yöntemi olarak literatürde vergi usul kanunu hükümleri ve standartlarda yer alan maddeler ele alınıp literatür 
araştırması yapılmıştır. 
Bulgular- Araştırmada hem vergi mevzuatının hem de TMS 2 Stoklar Standardı ve BOBİ FRS ‘nin vade farklarına yönelik olarak 
uygulamalarının farklılığı ortaya koyulmuştur. Vergi kanunlarının ve standartların borçlanma maliyetlerine yaklaşımının farklı olduğu 
görülmüştür. 
Sonuç- İşletmelerin varlık kalemlerinden stoklara yönelik satın alımlarda borçlanma maliyeti kapsamı içerisinde yer alan vade farkları Vergi 
Usul Kanunu, Türkiye Muhasebe Standartları ve Ocak 2018’de yürürlüğe giren Büyük ve Orta Boy İşletmeler İçin Finansal Raporlama 
Standartlarında farkl olarak ele alınmaktadır.  TMS ve BOBİ FRS’de stoklara ilişkin vade farkları mamul maliyetinden ayrıştırılıp finansman 
unsuru olarak değerlendirilmektedir. Öte yandan Vergi Usul Kanunu vade farklarını stok maliyetlerine dahil etmektedir. Çalışmanın amacı 
stokların satın alma maliyetleri ile ilgili olarak vade farklarının vergi mevzuatı ve standartlar açısından karşılaştırmalı olarak ele alınıp 
farklılıkların ortaya konulmasıdır. 
 

Anahtar Kelimeler: VUK, TMS, BOBİ FRS, stoklar. 
JEL Kodları: M40, M41, M42 
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1. GİRİŞ 

Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu (IASB) stoklara yönelik muhasebe uygulamalarına IAS 2’de yer vermiştir. Türkiye’de ise Türkiye 
Muhasebe Standartları Kurulu (TMSK) tarafından yayımlanan ve IAS 2’ nin çevirisi olan Türkiye Muhasebe Standartları Stoklar Standardı 
(TMS 2) kullanılmaktadır. Söz konusu TMS 2 Stoklar Standardında stoklara ilişkin muhasebe düzenlemelerine yer verilmektedir. Söz konusu 
TMS 2 Stoklar standardı ile stokların değerlemesine yönelik düzenlemeler önemli hale gelmektedir. Stokların değerlemesinde son derece 
önem arz eden konular arasında borçlanma maliyetlerinden vade farkı, kur farkı ve faiz giderlerinin nasıl izleneceğidir. Çalışmada 
amaçlanan stokların satın alımlarında vade farkları ile ilgili olarak uygulamaya yön veren Vergi Usul Kanunu ile standartların hükümlerinin 
karşılaştırmalı olarak incelenmesi ve farklılıkların ortaya konulabilmesidir.  

2. VERGİ USUL KANUNU, TMS 2 STOKLAR STANDARDI VE BOBİ FRS AÇISINDAN STOK MALİYETLERİNDE VADE 
FARKLARI 

Vergi Usul Kanunu değerlemede tek bir ölçek kullanılması ilkesini benimsemektedir. Doğrudan vergi matrahının tespitine yönelik olan 
değerlemede iktisadi kıymet için hangi değerleme ölçüsünün kullanılacağı kanunda açık olarak belirtilmiştir. Ve bu doğrultuda da değerleme 
ölçüsü ile ilgili tercih hakkı tanınmamıştır (Ergin, 2016: 15). VUK 274. maddesine göre ; satın alınan veya imal edilen emtia maliyet bedeli ile 
değerlenir (VUK, md:274). Maliyet bedeli ise kanunda şu şekilde tanımlanmıştır ; ‘‘Bir iktisadi bir kıymetin iktisap edilmesi veyahut değerinin 
artırılması münasebetiyle yapılan ödemelerle buna bağlı olarak yapılan her türlü giderlerin toplamıdır ’’ (VUK ,md: 262). Stokların 
değerleme ölçüsü VUK 274.maddesinde maliyet bedeli olarak belirlenmiş olup değerleme; satın alınan emtianın değerlemesi (VUK, 274 
md.), imal edilen emtianın değerlemesi (VUK, 275 md.), zirai mahsullerin ve hayvanların değerlemesi (VUK , md. 276- 277) ve değeri düşen 
malların değerlemesi (VUK, md. 278) şeklinde ayrı başlıklar altında incelenmiştir (Elitaş vd, 2010: 89). Çalışmada satın alınan mallara ilişkin 
olarak vade farklarının durumu ele alınmıştır. 

Yurt içinden satın alınan emtiada maliyet bedelinin ana unsurları şunlardır; (Öngen, 2000: 147) 

- Satın alma bedeli ( Fatura tutarı) 

- Emtianın işyerine getirilinceye kadar yapılan nakliye ve hammaliye giderleri  

- Emtianın alımı ile ilgili finansman giderleri 

- Emtianın işyerine getirilinceye kadar ödenen sigorta giderleri 

- Alış komisyonları 

- Emtianın işyerine getirilinceye kadar yapılan depolama giderleri 

Vade farkı malın satın alım bedelinin peşin ödenmemesi nedeniyle peşin malın bedeline ilaveten yapılan ödemelerdir.  İlaveten yapılan bu 
ödemeler fatura tutarına dahil edilebileceği gibi sonradan doğduğu için ayrı olarak fatura edilmiş olabilir. Vade farkları doğrudan mal alışı ile 
alakalı olup malın maliyetine dahil edilir (Öztürk, 2007: 187) Vergi mevzuatına göre mal satın alımında vade farkı alış bedeli içerisinde yer 
almakta mal bedelinden ayrıştırılmamaktadır. Mal alışı esnasındaki ödemelerin gecikmesinden kaynaklı olan vade farkları emtianın 
maliyetine dahil edilmeden dönem gideri olarak muhasebeleştirilir. Ödemelerin gecikmesi sonucu ortaya çıkan vade farkları konusunda 
VUK ve TMS 2 Stoklar Standardı arasında bir uygulama farkı yoktur (Avcı ve Avcı, 2016: 80). 

TMS 2 Stoklar Standardının 10. maddesine göre;  işletmenin stokları elde etmesi ve satılabilir duruma getirebilmesi amacıyla katlandığı 
maliyetler aşağıdaki gibi sınıflandırılabilir ; ( Demirel, 2012: 156) 

1) Satın Alma Maliyetleri (Hammadde, Yardımcı Malzeme, İşletme Malzemesi, Ticari Mal vb.),  

2) Dönüştürme Maliyetleri (Direkt İşçilik, Sabit ve Değişken Genel Üretim Giderleri)  

3) Diğer Maliyetler (Araştırma–Geliştirme Maliyetleri ve Tasarım Maliyetleri) 

TMS 2 stoklar standardı ile uygulamaya getirilen yeniliklerde en önemlisi satın alma maliyetlerinde vade farklarının muhasebeleştirilmesidir. 
Standarda göre vade farkları stok maliyetlerine dahil edilmeyerek faiz gideri olarak muhasebeleştirilmelidir (Özerhan ve Yanık, 2012: 127). 
TMS 2 stoklar standardında ilgili madde şu şekilde açıklanmıştır; “Bir işletme stokları vadeli ödeme koşuluyla almış olabilir. Anlaşma, peşin 
alım fiyatı ile ödenen fiyat arasında bir fark olan finansman unsuru içerdiği takdirde, bu unsurlar finanse edildiği dönemde faiz gideri olarak 
muhasebeleştirilir” ( TMS 2 , md.18). Uygulamada vade farkından doğan fiyat farkının stok maliyetine dahil edilmemesinin amacı stokların 
satın alımı sırasında oluşan faiz maliyetinin stok maliyetine dahil edilerek stokların olduğundan daha yüksek değerlenmesini önlemektir( 
Oğuzhan, 2012: 56). 

Satın alımlara yönelik vade farkları 1 Ocak 2018’de yürürlüğe giren BOBİ FRS’de TMS 2 stoklar standardından farklı olarak ele alınmıştır.  
BOBİ FRS Bölüm 6’da vade farklarına yönelik açıklama şu şekilde verilmiştir; ‘‘Bir yıl veya daha kısa vadeli bir ödeme karşılığında satın alınan 
stoklar, vade farkı ayrıştırılmaksızın, ödenen veya ödenmesi beklenen nakit tutar üzerinden ölçülür. Bir yıldan uzun vadeli bir ödeme 
karşılığında satın alınan stoklar ise, vade farkı ayrıştırılarak peşin fiyat üzerinden (diğer bir ifadeyle işletme peşin ödeme yapmış olsaydı 
ödeyeceği fiyat üzerinden) ölçülür. Bu kapsamda bir stokun bir yıldan daha uzun vadeli bir ödeme karşılığında satın alınması durumunda 
vade farkı tutarı, “Finansal Araçlar ve Öz kaynaklar” bölümünün 9.14 - 9.19 paragrafları uyarınca etkin faiz yöntemine göre hesaplanarak, 
faiz gideri olarak muhasebeleştirilir ’’ (BOBİ, FRS, md:6.8). TMS 2 stoklar standardı ile BOBİ FRS bölüm 6 arasındaki en önemli farklılıklardan 
birisi stokların satın alınmasında vade farklarının ayrıştırılmasıdır. TMS 2’de tüm vade farkları ayrıştırılırken; BOBİ FRS stoklar bölümünde 
sadece bir yıldan uzun vadeli alımlarda vade farkı ayrıştırılmakta ve faiz gideri olarak muhasebeleştirilmekte, bir yıldan kısa vadeli alımlarda 
ise vade farkı ayrıştırılmamaktadır (Gençoğlu,2017: 12). Stoklarla ilgili borçlanma maliyetleri oluştukları dönemde kâr veya zarara yansıtılır. 
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Ancak standardın “Borçlanma Maliyetleri” bölümünün 2. paragrafı gereğince üretilmesi normal şartlar altında bir yıldan daha uzun süren 
stoklar için katlanılan borçlanma maliyetleri satışa hazır hale geldiği tarihe kadar stokun maliyetine dâhil edilir (BOBİ FRS, md: 6.9). Bu 
durum TMS 2’de (TMS 23 Borçlanma Maliyetleri standardına atıfta bulunarak) özellikli varlık niteliğinde olan stoklar için geçerli olup bu tür 
stoklar tamamlanana kadar ilgili borçlanma maliyetleri stoğun maliyetine eklenmekte, sonradan ortaya çıkan borçlanma maliyetleri gider 
olarak kaydedilmektedir (Ataman ve Cavlak 2017: 160). 

Tablo 1: Vade Farklarının VUK, TMS 2 Stoklar Standardı ve BOBİ FRS Açısından Karşılaştırılması 

VERGİ USUL KANUNU (VUK) TMS 2 Stoklar Standardı BOBİ FRS 

Vade farkları stok maliyetine dahil 
edilir. 

Vade farkları stok maliyetinden 
ayrıştırılarak dönem gideri olarak 
kaydedilir. 

Vade süresi bir yıldan uzun satın alımlarda vade 
farkı stok maliyetinden ayrıştırılıp ve dönem gideri 
olarak kaydedilir. Bir yıldan kısa vadeli alımlarda 
vade farkı ayrıştırılmamaktadır. 

3. SONUÇ 

Uluslararası muhasebe standartları ile birlikte stokların değerlemesi önem kazanan konular arasına girmektedir. Söz konusu standartlar 
mevcut uygulamadaki muhasebe sistemimize bir takım değişiklikleri de birlikte getirmektedir. Bu farklılıklardan birisi de stok değerlemesi 
konusuna ilişkin olarak satın alımlarda vade farklarına yönelik düzenlemelerdir. TMS 2 stoklar standardı stok alımlarında vade farklarını 
satın alma maliyetlerine dahil etmemektedir. Vade farkları ayrı bir finansman unsur olarak değerlendirilmekte ve dönem gideri olarak 
kaydedilmektedir. Kamu gözetimi kurumu (KGK) tarafından yayınlanan Büyük ve Orta Boy İşletmeler İçin Finansal Raporlama Standartları ile 
birlikte uzun vadeli stok alımlarında vade farkı satın alma maliyetinden ayrıştırılmaktadır. Dolayısıyla burada TMS 2 Stoklar Standardından 
farklı bir düzenleme getirildiği görülmektedir. Söz konusu bu standartların vadeli alışlarda satın alma maliyetleri içerisinde vade farklarına 
yönelik düzenlemelerinin farklı olduğu görülmektedir. Öte yandan mevcut uygulamalara yön veren Vergi Usul Kanununda ise ister uzun 
ister kısa vadeli alımlarda vade farkının stok maliyetlerine dahil edilmekte olduğu ve standartların düzenlemelerinden farklı olduğu 
anlaşılmaktadır.  
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ABSTRACT 

Purpose- Resilience as a concept is especially crucial for logistics companies because they are more time sensitive than other industries. In 
this study, how resilience measures affect 4PL companies examined through DHL case. 
Methodology- A company that uses unique resilience warning system is examined through in-depth interviews. 
Findings- By using unique warning system that aims to increase resilience in logistics activities are improving customer satisfaction and 
creates a more valuable customer base for 4PL companies. 
Conclusion- Resilience systems are essential for time-sensitive industries and for 4PL companies that are managing supply chain activities 
for these type of industries. By improving resilience, 4PL companies create value for the companies. 
 

Keywords: Logistics, resilience, supply chain, supply chain resilience. 
JEL Codes: L10, L19 
 

 

4PL ŞİRKETLERDE TEDARİK ZİNCİRİ ESNEKLİĞİ: DHL VAKASI 
 

 

ÖZET  
Amaç- Zamanlamanın özellikle önemli olduğu lojistik gibi sektörlerde esneklik kavramı ayrıca bir önem kazanmaktadır. Bu çalışmada, 
esnekliğin 4PL şirketleri üzerinde olan etkileri DHL vakası ile incelenmiştir. 
Yöntem- Esnekliğe yönelik özel uygulamaları olan bir firma ile yapılan vaka çalışması sonucunda veriler toplanmıştır. 
Bulgular- Esnekliğe yönelik özel uyarı uygulamaları ile esnekliği arttırmayı amaçlayan lojistik firmaları müşteri memnuniyetini arttırarak yeni 
ve daha güçlü müşteri tabanı oluşturabilmektedir. 
Sonuç- Esnekliğe yönelik sistemler zaman odaklı endüstriler ve bu endüstrilerin tedarik zincirlerini yöneten 4PL şirketleri için bir 
zorunluluktur. Tedarik zinciri esnekliğini arttırarak 4PL şirketleri müşterileri için katma değer yaratmaktadır. 
 

Anahtar Kelimeler: Lojistik, esneklik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekliği. 
JEL Kodları: L10, L19. 
 

 

1. GİRİŞ 

İşletmeler öz niteliklerini geliştirmenin yanında maliyet, rekabet ve hız avantajı sağlayarak diğer işletmelerle arasındaki farkı 
belirginleştirerek ön planda yer almak isterler. Bu sayede farkındalığını arttırarak müşterisine sürekli yenilik ve bu yenilikle müşteri 
memnuniyetini amaçlar. Bunu sürekli kılabilmek için ise tedarik zinciri performansında devamlılık ve revizyon sağlayabilmek maksadıyla da 
geniş bir vizyona sahip olmalıdır. Tedarik zinciri yönetiminde tam bir entegrasyon hedefleyen işletmeler bu maksatları mümkün kılmak için 
esneklik prensibini sürekli göz önünde bulundurmalıdır. Bu da stratejik açıdan rekabet, müşteri memnuniyeti, değişen durumlara 
adaptasyon ve tehlike arz eden durumlarla başa çıkabilmenin yanında başarıyı da beraberinde getirir. Günümüz dünyası ile gelecek 
belirsizlik bilinmezliklerle doludur. Hızla değişen tüketici alışkanlıkları arz ve talepte dalgalanma ve değişikliklere yol açmaktadır. Belirsizlik 
ve bilinmezlikleri sadece tüketici ile sınırlamak yanlış olur. Ekonomik, siyasi, teknolojik, coğrafi, kanuni ve insan kaynaklı(grev/lokavt, terör 
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eylemleri vb.) birçok değişiklik olması muhtemel ve muteberdir. Bu değişikliklerin hızı, etkisi ve süresi gibi birçok değişken söz konusudur. 
İşletmenin söz konusu değişkenlere müdahale ve tepkisi ise işletmenin mevcudiyetini ileri götürmesini ya da yok olmasına etkide bulunur.  

2. LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Lojistik Kavramı 

Lojistik; etnik kelime kökeni Latince’den gelen iki ayrı kelimeden oluşmaktadır. Bu kelimeler mantık anlamına gelen “logic” ile istatistik 
anlamında kullanılmış olan “statics”dir. Dolayısıyla lojistik aslında mantıklı hesap olarak ortaya çıkmıştır (Acar ve Köseoğlu, 2014: 3).  
Lojistiğin geçmişini insanlığın tarihi kadar eskiye götürmek mümkün olmakla beraber (Bayraktutan ve Özbilgin, 2015: 96) dünyanın en eski 
mesleklerinden biri olarak kabul edilen askerlik mesleği ile sürekli olarak yenilenmiştir (Acar ve Köseoğlu, 2014: 7). Kavramın ekonomi 
literatürüne girmesi ise 1960’lı yıllara dayanmaktadır. Geçmişte ulaştırma fonksiyonu ile ön plana çıkan lojistik değişen ve gelişen dünyada 
daha az maliyeti amaçlayarak taşıma, depolama ve dağıtım kanallarının kontrolünü kapsamıştır (Bayraktutan ve Özbilgin, 2015: 96). Modern 
anlamda ise lojistik ise; tüm faaliyetlerin planlanarak birbirlerine uygun bir biçimde uygulanmasını sağlayan bir yönetim çerçevesini 
karşımıza çıkarmıştır (Babacan, 2003: 9). CSCMP (Counsul of SupplyChain Management Professionals) tanımına (Mucuk, 2003: 14; Orhan, 
2003: 8; Acar ve Köseoğlu, 2014: 8) göre; lojistik hizmetlerin kapsadığı ürünlerin verim sağlayacak bir şekilde ve etkili olarak taşınıp, 
depolanması sürecinde yer almakta olan tüm stratejilerin planlanmış ve uygulama haline getirerek, uygulamalarında kontrol edilip hemen 
ardından ölçülmesi ve müşteriye uygun bir şekilde ulaştırılacak noktaya kadar olan tüm süreci kapsamaktadır Lojistik bir fonksiyon olma 
yolunda bir değişim sağlamış ve bunun yanı sıra aynı zamanda akademik alanda meydana gelen gelişmeler ile birlikte bu değişim hız 
kazanmıştır. Örneğin 1961 yılına gelindiğinde lojistik alanındaki “TransportationJournal” isimli ilk dergi çıkmış ve onu “International Journal 
of Logistics Management” gibi dergiler izlemiştir (Gravier ve Farris, 2008:243). Bu gelişmelerden sonra lojistik önemini daha çok arttırmış ve 
işletmeler lojistiğe daha çok öne vermeye başlamışlardır. Alandaki mesleki örgütlenmelerin oluşması da yine aynı dönemlere denk 
gelmektedir. 

Kuruluşların lojistiğin önemini anlamasıyla birlikte lojistik de hızla gelişmeye ve değişmeye başlamıştır. Lojistiğin sistemli ve stratejik bir 
şekilde yönetilmesi gereken temel bir fonksiyon olduğunun kabul görme sebebi dışında gerek tedarik zinciri gerek ise lojistik konusunda 
verilen kararların işletme performansı üzerindeki güçlü etkisinin anlaşılması; lojistiğin mevcut yüksek maliyetlerinin azaltılması konusunda 
önemli fırsatların ortaya çıkması; müşteri tatminin önemli hale gelmesi; lojistik alanındaki var olan rekabet; yeni iletişim yöntemleri ve hızla 
gelişen teknoloji bu değişiklik sebeplerinin başlıcalarıdır (Waters’denakt. , Başkol, 2010: 49). 

2.2. Tedarik Zinciri Yönetimi 

Lojistik hizmetler tedarik zinciri içerisinde yer alan tüm lojistik faaliyetlerin sadece bir kuruluşta yer almasını sağlayarak kuruluşların ana 
faaliyetler alanlarına odaklanmalarına yardımcı olmaktadır (Babacan, 2003: 9).. Lojistik alanında tam hakimiyet sağlamak için iş sürecinde 
karşılaşılabilecek bütün sorunlara zamanında müdahele edilmeli ve çözümler üretilmelidir. Lojistik bir kuruluşun sınırları içerisinde yer alan 
ve gerçekleşen faaliyetlere gönderme yaparken tedarik zinciri eşzamanlı olarak bir bütün olarak çalışan sistemin bir ürününü pazara sunma 
hareketlerini koordine eden ve işletmelerin tüm ağlarını ifade etmektedir. Taşımacılık ve tedarik gibi önemli faaliyetlere odaklanmış gibi 
görünse bile lojistik; dağıtımdan, bakıma envanter yönetimine kadar tüm süreci de kapsamaktadır. Tedarik zinciri yönetimi; operasyonel 
sistemlerden ziyade stratejik karar verme üzerine kurgulanmış stratejik planlama sürecidir. Lojistik müşteri ihtiyaçlarını yerine getirme 
sürecidir. Bu ihtiyaçlar hammaddeden, nihai ürüne, bilgiden hizmete değişiklik gösterebilir. Tedarik zinciri; son müşteriye ulaştırılmak üzere 
hammadde halinden çıkmış ürünlere dönüştürülen çok aşamalı ve birden fazla görev içeriğine sahip olan birçok işletmeyi kapsayan süreç 
olarak karşımıza çıkmaktadır ve çok kapsamlı olma özelliği ile birlikte geniş bir yelpazeye sahiptir. Karmaşık bir yapı gibi görünse bile 
birbirine bağlı zincirlerin tek bir merkezde toplanmasını ifade eder (Yıldırım, 2009: 177).  Bu kapsamıyla tedarik zinciri işletmeler açısından 
uyum içerisinde gerçekleştirilmesi gereken ve zincirlerin hepsinin birbirinden farklı olarak görünseler bile aynı ana amaca hizmet etmesi 
beklenilmektedir.  Tarihte yaşanmış facialar, depremler, salgın hastalıklar, büyük çaplı terör eylemleri ve veba salgınlarıyla birlikte 
tsunamiler yaşandıkları dönemde iş gücü ya da pazar kaybı gibi lojistik sistemin akışına zarar vererek tedarik zincirine olumsuz yönde 
etkilemiş ve etkilemeye de devam etmektedir (Sheffi, 2005: 23). Tarihi gelişimi içinde lojistiğin her fonksiyonunun ayrı olarak parçalı 
yapısının teknolojik ve bilimsel gelişmelerle birlikte birbirleriyle uyumlu ve entegre olması neticesinde ortaya çıkan yeni yapı nihayet 
günümüzdeki TZY olarak adlandırdığımız tedarik zinciri yönetimi haline gelmiştir (Çancı ve Erdal, 2003: 49). 

2.3. Tedarik Zinciri Esnekliği 

Esneklik beklenilmedik geleceğin daha önce yaşanmamış öngörülemez tehlikeleri, problemleri ile bu tehlikelerle karşılaşan işletmelerin 
varlığını koruma çabalarıdır (Sheffi, 2005: 48). İşletmeler tedarik zinciri yönetimini kendi içlerinde barındırdıkları fonksiyonları en etkin bir 
biçimde kullanmak ve koordine etmek için kullanmaktadır. Pazarda yer alan işletmeler arasında gittikçe artan bağımlı olma hali, işletmenin 
kendi içerisinden kaynaklanan ağların arasında problem çıkma ihtimali ve düzenin bozulması ihtimali yüksek derece mümkün olmakla 
birlikte dönüşüm yaşayan günümüzde bu olasılık günden güne daha çok artmaktadır (Hanna ve ark. danakt. Remigio 2012: 38). Bu 
kapsamda karşımıza risk yönetimi çıkmaktadır. Risk yönetiminde tarihten faydalanarak ölçülebilir ve oluşabilecek olumsuz olaylar için daha 
öncesinden önemleler alınabilir (Aven, 2011: 518). Risk yönetiminde önemli olan risklerin değerlendirilmeye alındığında objektif olunması 
ve net bilgilere dayandırılmasıdır. Gelişen bilgi - iletişim teknolojileri ile birlikte bilginin yayılma ve yenilenme hızı her geçen gün daha fazla 
artarken geleceği tahmin etmek ve geleceğin problemli getirilerine karşı tedbirli davranmak oldukça zorlaşan bir durum haline gelmektedir. 
Bu nedenden dolayı risk yönetimi bir noktaya kadar uygulanabilir olmakta ve tedarik zincirinde bulunan her bir ağa uygulanması durumu 
zorlaşmaktadır (Kunreuther, 2006: 39). Bu noktada risk yönetimi çalışmaların yetersiz kalacağı söylenebilmekte ve risk yönetimi ile birlikte 
başka alternatiflerin ortaya çıkıp entegre olması gerekliliği vurgulanmaktadır (Seager, 2011: 396; Pettit, 2013: 48). Risk yönetim sürecindeki 
en kritik nokta, tehdidin doğru tespit edilip, değerlendirilmesi ve tehdit gerçekleşmeden önlem alınması (ZhuXinqiu ve Che Guoping, 2011: 
45) ve hatta gerçekleştiğinde tehdidin risk yönetimiyle doğru ve etkin yönetilmesidir. Risk yönetimiyle esneklik arasındaki temel fark 
buradadır. 
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3. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Geleceğin bilinmeyen ve öngörülemeyen tehditleri, tehditle karşılaşan işletmenin mevcudiyetini koruması, yıkıcı etki karşısında ayakta 
durabilme gücü ve eski istikrarlı haline dönebilme yeteneği ile sorunlarla daha önceden yapılan planlar dahilinde başa çıkabilmek, 
masrafları azaltma, dirençlik ve sağlamlık gibi faktörlerin bir tedarik zincirinde bulunması tedarik zincirinde esneklik kavramını ortaya 
çıkartır. Rekabeti artırmak ve diğer firmalar karşısında öne çıkabilmek adına esneklik kavramının yeri ve önemi yadsınamaz. Esneklik faktörü 
işletmelerin daha önce yaşanmamış problemler karşısında mevcudiyetini sağlamlaştırması için risk yönetimi ile uyumlu hale getirilerek 
kullanılmalıdır. Esnekliğin işletmelere müşteri memnuniyetini artırıcı etkisi de göz ardı edilmemelidir. Risk analizi ile işletmeler kendi 
zayıflıklarını ortaya koymalı esneklik ile daha önce hiçbir işletmenin karşılaşmadığı problemler meydana geldiğinde mevcudiyetini ve 
varlığını sürekli kılmalıdır. Esnekliğin varlığı işletmelere müşteri memnuniyeti yanında, üretim, arz-talep dengesi, prestij artışı, mali getiri ve 
rekabet avantajı sağlamaktadır.  
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ABSTRACT 
Purpose- While entrepreneurship is a concept that indicates itself in the process of bringing an organization to the stage, intrapreneurship can take 
place within an existing organization. In the literature, intrapreneurship is defined as taking risks and innovating to make their organizations more 
competitive and better although it is not on job descriptions.Due to the benefits it provides, organizations are trying to transform intrapreneurship 
to the culture and organizations want to employ intrapreneurship-oriented employees. Although having different dimensions; innovation, 
proactiveness, risk taking and autonomy take place in studies.This study aimed to determine the levels of intrapreneurship of the banking sector 
employees in the service sector, where competition is intense. In this highly competetive environment, banks are trying to differentiate from 
competitors and gain advantage. 
Methodology- The application of the study was made on the employees of national bank branches operating in Balıkesir province by face-to-face 
survey method. In the questionnaire, a scale consisting of 21 expressions and 4 dimensions developed by Durmaz (2011) using different studies were 
used in order to measure intrapreneurship. The data obtained from the questionnaire were subjected to statistic alanalysis and the results were 
interpreted. 
Findings-  In this study, intrapreneurship levels of banking employees and intrapreneurship status of according to various demographic variables was 
determined. In our study, banking employees intrapreneurship average was founded 3.71. It has been observed that the level of intrapreneurship of 
male employees is higher than that of female employees. Employees between the ages of 41 and 45 were found to have higher intrapreneurship 
scores than others. 
Conclusion- As a result of the study, it is concluded that banking employees have high intrapreneurship score and has reached the highest average 
level of innovation within the dimensions of intrapreneurship. While the topic of intrapreneurship is particularly important for the service sector and 
similar studies are suggested in other areas. 
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BANKA ÇALIŞANLARININ İÇ GİRİŞİMCİLİK DÜZEYLERİNİN TESPİTİ: BALIKESİR İLİ ÖRNEĞİ 
 
 

 

ÖZET  
Amaç- Girişimcilik bir örgütü meydana getirme süreci içerisinde kendisini gösteren bir kavramken, iç girişimcilik var olan bir örgüt içerisinde meydana 
gelebilmektedir. Literatürde iç girişimcilik, çalışanların, örgütlerini daha rekabetçi ve daha iyi bir duruma getirebilmek için görev tanımlarında 
bulunmamasına karşın risk almaları ve yenilik üretmeleri olarak tanımlanmaktadır. Yapılan çalışmalarda iç girişimcilik, sağladığı faydalar sebebiyle 
örgüt yönetimince kültüre dönüştürülmeye çalışılmakta ve örgütler iç girişimcilik eğilimli çalışanları istihdam etmek istemektedir. Farklı 
boyutlandırmaları bulunmakla birlikte ağırlıklı olarak yenilikçilik, proaktiflik, risk alma ve özerklik boyutları çalışmalarda yer edinmektedir.Bu çalışma 
hizmet sektöründe yer alan ve rekabetin yoğun yaşandığı bankacılık sektörü çalışanlarının iç girişimcilik düzeylerini tespit etmeyi amaçlamıştır. 
Bankalar bu yoğun rekabet içerisinde yaptıkları yenilik ile rakiplerinden farklılaşmaya ve avantaj sağlamaya çalışmaktadırlar. 
Yöntem- Çalışmanın uygulaması Balıkesir ilinde faaliyet gösteren ulusal banka şubelerinin çalışanları üzerinde ve yüz yüze anket yöntemi ile 
yapılmıştır. Ankette iç girişimciliğin ölçülmesi için farklı araştırmacıların çalışmalarından yararlanılarak Durmaz (2011) tarafından geliştirilen 21 ifade 
ve 4 boyuttan oluşan ölçek kullanılmıştır. Anket çalışmasından elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmuş ve sonuçlar yorumlanmıştır. 
Bulgular- Çalışmada bankacılık çalışanlarnın iç girişmcilik seviyeleri ve çeşitli demografik değişkenlere göre iç girişimcilik durumları tespit edilmiştir. 
Araştırmamızda örneklem dahilindeki bankacıların iç girişimcilik ortalamaların 3,71 olarak tespit edilmiştir. Erkek çalışanların girişmcilik düzeylerinin 
kadın çalışanlara göre daha yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 41 ile 45 yaş aralığındaki çalışanların diğerlerine göre daha yüksek girişimcilik skoruna 
sahip oldukları gözlemlenmiştir.  
Sonuç- Çalışma sonucunda bankacılık çalışanlarının yüksek iç girişimcilik skoruna sahip oldukları, iç girişimcilik boyutları içerisinde yenilikçilik 
boyutunun en yüksek ortalamaya sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. İç girişimcilik konusu özellikle hizmet sektörü için önemli olmakla birlikte başka 
alanlarda da benzer çalışmaların yapılması önerilmektedir. 
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1. GİRİŞ 

Hızlı değişimlerin belirsizlik ortamında gerçekleştiği günümüzde iç girişimcilik rekabet avantajı açısından önemli bir yere sahiptir. İç 
girişimcilik, son yıllarda araştırmacıların yoğun ilgisini çeken bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. İç girişimcilik ismi genel kabul görmüş 
olmakla birlikte, değişik araştırmacılar iç girişimcilik isminden farklı olarak kurumsal girişimcilik, şirket girişimciliği, girişim yönetimi, yeni 
girişim  ve iç şirket girişimciliği gibi isimlendirmeleri de kullanmışlardır(Güler E. B., 2012). İç girişimci kelimesi ilk olarak Pinchot (1985) 
tarafından kullanılmıştır ve yazar iç girişimciyi, bir iş fikrini uygulama sorumluluğunu kurum içinde üstlenen kişi olarak tanımlamıştır. Hill, M. 
E. (2003) ise iç girişimciyi bir işletme içinde bir fikri karlı bir nihai ürüne, risk alma ve yenilik yoluyla dönüştürme sorumluluğunu üstlenen 
kişi olarak tanımlamıştır. İç girişimciliği; Antoncic ve Hisrich (2001) kurulu bir örgüt içerisinde, yeni girişim yaratmak, Ferreira (2001)  
örgütteki tüm çalışanların işbirliği ve etkileşimini destekleyen bir süreç, Zahra (1991) mevcut bir örgüt içerisinde, karlılığı ve işletmenin 
rekabet gücünü arttırmak ve stratejik yenilenmeyi gerçekleştirebilmek için, yeni iş yaratma süreci olarak tanımlamışlardır.  

İç girişimcilik tek bir tanıma ve tek tip boyutlandırmalara sahip değildir. Bununla birlikte iç girişimcilik için yazında yer edinmiş dörtlü bir 
boyutlandırmadan söz edilebilecektir. Bu alt boyutlar; yenilikçilik, risk alma, özerklik ve proaktifliktir. Yenilikçilik; mevcut kaynakları, yeni 
yaklaşım ve yöntemler geliştirerek artırmak ve\veya verimli kılmak, bu yönde ürün ya da hizmetleri oluştururken teknolojiye ve ürün 
bilgisine katkıda bulunmak olarak, Proaktiflik; değişen çevresel koşullarda, uygun çözümleri ve eylemleri önceden öngörebilme ve hazırlıklı 
olma durumu olarak, Özerklik; bireyi ve grupları sıkan, boğucu örgütsel engellerden kurtulup bağımsız biçimde hareket etme yeteneği ve 
son olarak Risk alma; iç girişimci bireyin, yenilik süreci içinde üstlendiği riskler olarak tanımlanmaktadır. 

Yerli ve yabancı yazın tarandığında iç girişimcilik konusunun; kültür, girişimcilik, iş tatmini, işletme performansı, örgütsel zeka, liderlik, bilgi 
yönetimi, örgütsel bürokrasi, örgütsel öğrenme, örgütsel performans, inovasyon, örgütsel değişim, bireysel değişim, çalışan performansı, 
finansal performans, psikolojik güçlendirme algısı gibi konularla birlikte ele alındığı görülmüştür. Yazın taramasında araştırmacılarca iç 
girişimciliğin; işletme performansını (Augusto ve Caldeirinha, 2012),  bireysel ve organizasyonel kararları etkilediği(Parker, 2011), iç girişimci 
karakteri yoğun olan organizasyonların diğerlerine göre daha fazla büyüme kapasitesine sahip olduğu(Monnavarian ve Ashena, 2009), yeni 
üretim yöntem ve süreçleri geliştirme konularında işletmeleri desteklediği(Antoncic ve Hisrisch, 2001), çalışanların memnuniyetini artırıp iş 
gücü devir oranını düşürdüğü(Kaya ve Arkan, 2005), iç girişimcilik yoluyla oluşan rekabet avantajının değişime hızlı tepki verebilme ve 
örgütsel öğrenme gibi avantajları işletmelere sağladığı (Heinonen ve Korvela, 2003), işletmelerde performans artışı sağladığı (Ağca ve Yörük, 
2006), işletmelere esneklik ve canlılık kazandıran bir fonksiyon olduğu(Thornberry, 2001) ve örgütte karlılığa, stratejik yenilenmeye, yeniliğe 
ve bilgi kazanımına geçmeye yardımcı olduğu(Naktiyok ve Kök, 2006) sonucuna ulaşıldığı görülmüştür. 
  

2. ARAŞTIRMA  

2.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı banka çalışanlarının iç girişimcilik düzeylerinin ve iç girişimciliğin çeşitli demografik değişkenlere göre farklılık 
gösterip göstermediğinin tespitine yöneliktir. 

Hizmet sektöründe faaliyet gösteren banka çalışanları için müşterilerine daha yeni ve yaratıcı hizmet sunma gayreti hem kendilerine hem 
de bankalarına fayda sağlayacaktır. Bu noktada günümüz iş dünyasında iç girişimcilik kurum ve çalışanlar için vazgeçilmez bir unsur haline 
gelmiştir. 

2.2. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma Balıkesir ilinde faaliyet gösteren ulusal bankalardaki çalışanlar üzerinde yapılmış olup, ülkemizin diğer bölgelerindeki banka 
çalışanlarının zaman ve imkanlar nedeniyle araştırmaya dahil edilememiş olması bu araştırmanın kısıtlarını oluşturmaktadır.   

2.3. Araştırmanın Örneklemi 

Balıkesir ilinde faaliyet gösteren ulusal bankalardaki çalışanlar bu araştırmanın ana kütlesini oluşturmaktadır. Anket uygulaması için kolayda 
örnekleme metodu seçilmiş ve uygulama yüz yüze yapılarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında araştırmaya katılmayı kabul eden 
695 banka çalışanı ile görüşülmüş,  eksik bilgi verilen 69 anket araştırmaya dahil edilmeyerek, 626 anket veri analizinde kullanılmıştır. 

2.4. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Araçları ve Verilerin Analizi 

Ankette, çeşitli araştırmacılardan yararlanılarak Durmaz (2011) tarafından geliştirilen 21 ifade ve 4 boyuttan oluşan iç girişimcilik ölçeği 
kullanılmıştır. Birinci bölümde, çalışanların yaş, medeni durum, cinsiyet, eğitim durumu, meslekteki toplam çalışma süresi, çalıştığı birim ve 
iş yerindeki pozisyonları gibi katılımcıların sosyo-demografik özelliklerini belirlemeye yönelik sorular yer alırken; anketin ikinci bölümünde iç 
girişimciliği ölçmeye yönelik 21 ifade yer almaktadır.  

3. ARAŞTIRMA BULGULARI VE VERİLERİN ANALİZİ 

3.1.Demografik Faktörlere İlişkin Bulgular 

Tablo 1’de ankete katılan banka çalışanlarının demografik özelliklerini gösteren frekans dağılımları yer almaktadır. 
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 Tablo 1:Cevaplayıcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Değerler 

 Cinsiyet Frekans Yüzde  Öğrenim Düzeyi Frekans Yüzde  Çalışma Süresi Frekans Yüzde  
 Kadın 252 40,3  Lise 53 8,5  0-5 Yıl  188  30   
 Erkek 374 59,7  Ön Lisans 101 16,1  6-10 Yıl  204  32,6   
Toplam 626 100,0  Lisans 443 70,8  11-15 Yıl  131  20,9   

Pozisyon Frekans Yüzde  Master/Doktora 29 4,6  16-20 Yıl  59  9,4   
Yetkili  354  56,5   Toplam  626 100,0  Toplam 626 100,0  
Yönetmen  186  29,7   Gelir Frekans Yüzde  Yaş Frekans Yüzde  
Müdür  38  6,1   1.603-2.500TL  181  28,9   25 ve Altı 50 8  
Güvenlik  48  7,7   2.501-3.500TL  199  31,8   26-30 185 29,6  
Toplam  626 100,0  3.501-4.500TL  156  24,9   31-35 165 26,4  

Medeni Durum Frekans Yüzde  4.501-TL ve üzeri  90  14,4   36-40 117 18,7  
Evli 425  67,9   Toplam  626 100,0  41-45 72 11,5  
Bekar 201  32,1       46 ve Üzeri 37 5,8  
Toplam  626 100,0      Toplam  626 100,0  

 

3.2. Faktör Analizi, Güvenilirlik Testi ve Diğer Analizler 

Araştırmada kullanılan ölçeğin geçerliliği için açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Analiz sonucunda 18 soru için iç girişimcilik ölçeğinin 
Cronbach's Alpha değeri ,812 olarak bulunmuştur. Ölçeğin boyutlarının güvenirliliğini belirlemek için her boyut için alfa katsayısı 
hesaplanmıştır.Ölçeğin açıklanan toplam varyans değeri 57,825 olarak belirlenmiştir. Yapılan Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA) sonucunda, İç 
Girişimcilik ölçeğinin orijinal çalışma ile uyumlu olarak dört boyuttan oluştuğu görülmektedir. 

Tablo 2: Açıklayıcı ve Doğrulayıcı Faktör Analizi  Sonuçları 

 

AFA sonucunda yeterli faktör yüklerini taşıyamayan 3 soru analizden çıkarılmıştır. Risk alma boyutu altında yer alan 3 nolu ‘Belirsizlik 
ortamları, aynı zamanda atağa geçmek için bir fırsat oluşturur‘, özerklik boyutu altında yer alan 2 nolu ‘Kurumum yeni fikirlerin ortaya 
çıkması için bürokrasiyi azaltır‘ ve yenilikçilik boyutu altında yer alan 5 nolu ‘Astlara yetki vermek yenilikçi fikirlerin çıkmasına yardımcı olur ‘ 
soruları analizin dışında tutulmuştur.  

 

Değişkenler 
Faktör Yükleri Cronbach's Alfa 

1  2  3  4  
 

Faktör 1: Proaktiflik(PR) 

PR3  Kurumum, uzun vadeli planlamalarda çalışanlarının fikirlerinden yararlanır ,786  
   

,837  
PR1  Kurumum başka işletmeleri takip  etmek yerine,daha önde olmaya çalışır ,777  

   
PR2  Kurumum gelişmeleri takip etmek yerine kendisi gelişme üretir ,777  

   
PR4  Kurumum, çalışanlarının yeni uygulamaları ve yenilik geliştirmelerini destekler ,755  

   
Faktör 2: Risk Alma(RA) 

RA6  İçinde fırsat barındıran riskli işleri severim 
 

,750  
  

,760  

RA4  Önemli bir iş üzerindeyken köklü değişiklikler yapmaktan kaçınmam 
 

,696  
  

RA2  Belirsizlik altında karar verirken cesurumdur 
 

,667  
  

RA1  Görevimin başarısı için her türlü riski göze alırım 
 

,658  
  

RA5  Kurumum fırsatları değerlendirmek için,zaman,para,insan kaynağını etkin kullanır  
 

,630  
  

Faktör 3: Özerklik(OZ) 

OZ5  Yenilik üretirken kurumumun standart prosedürlerini devre dışı bırakabilirim 
  

,764  
 

,734  

OZ4  İşimle ilgili yenilik üretirken üstlerime danışmadan karar alabilirim 
  

,748  
 

OZ3  Bir görevde tek başıma görev almayı tercih ederim 
  

,697  
 

OZ6  İş hayatında başkalarının düşüncelerinden ziyade kendi düşündüklerim önemlidir 
  

,657  
 

OZ1  Kurumum yeni bir projede çalışanlarına özgür hareket alanı bırakır 
  

,559  
 

Faktör 4: Yenilikçilik  (YN) 

YN3  İşimle ilgili yenilik üretmek için çabalarım 
   

,734  

,754  
YN2  Kurumum, çalışanlarının yenilikçi olmalarını teşvik eder 

   
,696  

YN1  Yeni fikirlere açık birisiyim 
   

,687  

YN4  Kurumum Ar-Ge faaliyetlerine, teknolojik gelişmelere ve yeniliğe önem verir 
   

,682  

Açıklanan toplam varyans :   57,825         KMO örneklem yeterliliği ölçümü:  ,805  ,         Kikare: 4083,252   P:,000  
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Tablo 3: İç Girişicilik(Toplam) ve Boyutlarına Ait Ortalamalar 

 Gözlem  Ortalama Std. Sapma 

Proaktiflik(PR) 626 3,9696 ,81993 

Risk Alma (RA) 
 

626 3,7080 ,80174 

Özerklik(OZ) 
 

626 3,0863 ,85811 

Yenilikçilik(YN) 
 

626 4,2424 ,67085 

TOPLAM İÇ GİRİŞİMCİLİK(IG)  
 

626 3,7122 ,52741 

Araştırmamızın örneklemini oluşturan banka çalışanlarının (626 kişi) iç girişimcilik ortalamalarının yüksek sayılabilecek bir rakam olan 
3,7122 olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca iç girişimcilik boyutlarından en yüksek ortalamaya 4,2424 ile "yenilikçilik" boyutunun sahip olduğu 
görülmektedir. En düşük ortalama ise 3,0863 ile "özerklik" boyutuna aittir. 

 

Tablo 4: İç Girişimcilik Boyutları  ile Cinsiyet Değişkeni Arasındaki “t Testi” 

Cinsiyet (PR) (RA) (OZ) (YN) (IG) 

KADIN 

Ortalama 3,8526  3,6072  3,0924  4,2311  3,6574  

N 251  251  251  251  251  

Std. Sapma ,85422  ,82333  ,86777  ,65260  ,54100  

ERKEK 

Ortalama 4,0481  3,7759  3,0786  4,2533  3,7488  

N 374  374  374  374  374  

Std. Sapma ,78867  ,78180  ,85113  ,68139  ,51627  

t -2,938  -2,590  ,197  -,407  -2,129  

df 623  623  623  623  623  

p ,003* ,010* ,844  ,684  ,034** 

*p<,01   **p<,05  

İç girişimcilik boyutları ile  cinsiyet değişkeni arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığı 't Testi' ile incelenmiş ve Proaktiflik, Risk alma 
boyutları ile toplam iç girişimciliğin cinsiyete göre anlamlı farklılık gösterdiği belirlenmiştir. Erkeklerin kadınlara göre proaktiflik, risk alma ve 
toplam iç girişimcilik ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 5: Eğitim Değişkenine Göre İç Girişimcilik Ortalamaları 

 
N  Ortalama  Standart Sapma  

IG _Ort  

Lise 53  3,8501  ,44104  

Ön Lisans 101  3,6892  ,51730  

Lisans  443  3,6886  ,53573  

Master  26  3,8889  ,54251  

Doktora  3  4,0000  ,44096  

Toplam  626  3,7122  ,52741  

Araştırmamızda doktora eğitimine sahip örneklem sayısı az olmakla birlikte doktora eğitimine sahip banka çalışanları en yüksek iç 
girişimcilik ortalamasına sahiptir. Doktoralıları sırasıyla Master, Lise, Ön lisans ve Lisans mezunları takip etmektedir.  

 

Tablo 6:Yaş Değişkenine Göre İç Girişimcilik Ortalamaları 

 
N  Ortalama  Standart Sapma  

IG _Ort  

25_ve Altı  50  3,6922  ,55456  

26-30  185  3,6201  ,53774  

31-35  165  3,7114  ,47116  

36-40  117  3,7384  ,52942  

41-45  72  3,9082  ,53256  

46_ve Üzeri  37  3,7387  ,57867  

Toplam 626  3,7122  ,52741  

Yaş değişkenine göre iç girişimcilik ortalamalarına bakıldığında, 3,9082 ile 41-45 yaş aralığındaki banka çalışanlarının en yüksek ortalamaya 
sahip olduğu ve 3,6201 ile en düşük ortalamaya 26-30 yaş gurubu çalışanların sahip oldukları tespit edilmiştir. 
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4. SONUÇ 

Bu çalışma, banka çalışanlarının iç girişimcilik düzeylerinin ve iç girişimciliğin çeşitli demografik değişkenlere göre farklılık gösterip 
göstermediğinin tespitine yönelik yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre cinsiyet değişkenine göre toplam iç girişimcilik ile proaktiflik ve 
risk alma boyutlarında anlamlı farklılıklar tespit edilmiş ve her üçü için erkeklerin daha yüksek ortalamaya sahip oldukları görülmüştür. 
Araştırmamız özelinde eğitim değişkenine göre iç girişimcilik değerlendirildiğinde doktora ve master eğitimine sahip banka çalışanlarının 
daha yüksek iç girişimcilik ortalamasına sahip olduğu belirlenmiştir.  

Araştırmamızın örneklemini oluşturan banka çalışanlarının (626 kişi) iç girişimcilik ortalamalarının yüksek sayılabilecek bir rakam olan 
3,7122 olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca iç girişimcilik boyutlarından en yüksek ortalamaya 4,2424 ile "yenilikçilik" boyutunun sahip olduğu, 
en düşük ortalamanın ise 3,0863 ile "özerklik" boyutuna ait olduğu görülmektedir. 

Araştırmamıza katılan banka çalışanları arasında iç girişimcilik ortalamasının 3,9082 ile 41-45 yaş aralığındaki grupta en yüksek seviyede 
olduğu görülmektedir. En düşük iç girişimcilik ortalaması ise 26-30 yaş aralığında tespit edilmiştir. Bu sonuç bankalarda iç girişimcilik 
kültürünün tam olarak oturtulmadığına işaret olarak yorumlanabilecektir.  

Organizasyonlar büyüdükçe ve olgunlaştıkça hareket kabiliyetleri azalmakta, kararlar bürokratik duvarları aşamadığından geç alınmakta ve 
bu sonuç da beraberinde ataleti getirmektedir. Atalet ise örgütler için büyük dezavantajlar oluşturmakta ve hatta örgütün yaşamına 
kastetmektedir. Örgütlerin atalete düşmeleri yaşam döngülerinin olağan bir sonucu gibi görünse de, bu sonun geciktirilmesi yada ataletten 
çıkılması için bir çözüm de iç girişimcilikten geçmektedir. Bu sebeple iç girişimcilik konusunun örgüte kazandırdıklarının iyi anlaşılması ve 
örgütlerin bunu yaşatmak adına bir kültür geliştirmeleri ve çalışanların bunu içselleştirmeleri önem arz etmektedir.  

Araştırmamız Balıkesir ilinde faaliyet gösteren bankalardaki çalışanlar üzerinde yapılmış olup, ülkemizin diğer bölgelerinde faaliyet gösteren 
banka çalışanları ya da farklı sektörlerde de benzer araştırmaların yapılması gelecekteki araştırmacılara önerilmektedir. 

 

KAYNAKLAR 

Augusto Felício, J., Rodrigues, R., Caldeirinha, V. R. (2012). The effect of intrapreneurship on corporate performance. Management 
Decision, 50(10), 1717-1738. 

Antoncic, B., Hisrich, R. D. (2001). Intrapreneurship: construct refinement and cross-cultural validation. Journal of business venturing, 16(5), 
495-527. 

Ferreira, J. (2001). Corporate entrepreneurship: a strategic and structural perspective. New England Journal of Entrepreneurship, 4(2), 59. 

Güler, E. B. B. (2012). İç girişimcilik: bir literatür taraması. Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 3(6). 

Hill, M. E. (2003). The development of an instrument to measure intrapreneurship: entrepreneurship within the corporate setting. 

Heinonen, J., Korvela, K. (2003, September). How about measuring intrapreneurship. In Conference Proceedings of 33rd EISB 
(Entrepreneurship, Innovation and Small Business). Conference in Milan, Italy. 1-18 

Kaya, N., Arkan, A. F. (2005). Örgütsel faktörlerin, şirket girişimciliğinin potansiyel sonuçlarina etkileri: bilgi teknolojileri ve iletişim 
sektöründe bir araştırma. İstanbul Üniversitesi İsletme Fakültesi İsletme İktisadı Enstitüsü Dergisi: Yönetim, 16(12), 7-16. 

Monnavarian, A., Ashena, M. (2009). Intrapreneurship: the role of social capital-empirical evidence and proposal of a new model of 
intrapreneurship and its relationship with social capital. Business Strategy Series, 10(6), 383-399. 

Naktiyok, A., Bayrak Kök, S. (2006). Çevresel faktörlerin iç girişimcilik üzerine etkileri. Afyon Kocatepe Üniversitesi, İ.İ.B.F. Dergisi Cilt:8, 
Sayı:2, 77-96. 

Parker, Simon. C. (2011). Intrapreneurship or entrepreneurship?. Journal of Business Venturing, 26(1), 19-34. 

Pinchot III, G. (1985). Intrapreneuring: why you don't have to leave the corporation to become an entrepreneur. 

Thornberry, N. (2001). Corporate entrepreneurship: antidote or oxymoron? European Management Journal, Cilt:19, Sayı:5, 526-533. 

Zahra, S. A. (1991). Predictors and financial outcomes of corporate entrepreneurship: an exploratory study. Journal of business 
venturing, 6(4), 259-285. 



4th Global Business Research Congress (GBRC-2018), V.7-p.367-371                                                                 Cakici, Yilmaz, Cakici 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.918                                        367                                                            PressAcademiaProcedia 

 

 

 

 

THE ATTITUDES OF TURKISH TRADESMEN TOWARDS SYRIAN REFUGEE TRADESMEN: A RESEARCH 
IN MERSIN 

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.918 
PAP- V.7-2018(71)-p.367-371 

Aysehan Cakici1, Senay Yilmaz2, A. Celil Cakici3 
1Mersin Üniversitesi, İİBF, İşletme Bölümü, Çiftlikköy Kampusu, Yenişehir, Mersin, Turkey. 
  aysehancakici@mersin.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4090-5309 
2Mersin Üniversitesi, SBE, İşletme Ana bilim dalı, Çiftlikköy Kampusu, Yenişehir, Mersin, Turkey. 
  sen.ay.ylmz@outlook.com, ORCID: 0000-0002-7930-5143 
3Mersin Üniversitesi, Turizm Fakültesi Turizm İşletmeciliği, Çiftlikköy Kampusu, Yenişehir, Mersin, Turkey. 
  celilcakici@mersin.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9192-1969 
 

 

To cite this document 
Cakici, A., Yilmaz, S., Cakici, A. C. (2018). The attitudes of Turkish tradesmen towards Syrian refugee tradesmen: a research in Mersin. 
PressAcademia Procedia (PAP), V.7, p.367-371. 
Permemant link to this document: http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.918 
Copyright: Published by PressAcademia and limited licenced re-use rights only. 
 

 

ABSTRACT 
Purpose- The purpose of this research is to determine the attitudes and thoughts of Turkish tradesmen operating in Mersin towards Syrian 
tradesmen.  
Methodology- The interview form used for data collection was applied based on purposive sampling method.  213 interviews were held 
between April and June of 2017 with Turkish tradesmen operating in places where Syrian refugee tradesmen were highly concentrated. 
The data obtained from open-ended questions were subjected to content analysis.  
Findings- The majority of Turkish tradesmen have negative attitudes towards establishing business of Syrian tradesmen and think that they 
create a disadvantage for them.  Being unregistered and creating unfair competition were accepted as the most reasons. 
Conclusion- It was determined that Turkish tradesmen were disturbed by Syrian refugee tradesmen and had a negative attitude towards 
them. Operation without any registration, the government's privileged treats and unfaircompetition have been identified as important 
reasons. 
 

Keywords: Turkish tradesmen, Syrian refugee tradesman, tradesmen attitude, Mersin. 
JEL Codes: D22, J15, M10 
 

 

TÜRK ESNAFIN SURİYELİ MÜLTECİ ESNAF HAKKINDAKİ TUTUMU: MERSİN'DE BİR ARAŞTIRMA 
 
 

 

ÖZET  
Amaç- Araştırmanın amacı, Mersinde faaliyet gösteren Türk esnafların Suriyeli esnaflar hakkındaki düşünceleri ve tutumunu belirlemektir. 
Yöntem- Veri toplanmasında kullanılan görüşme formu, amaçlı örnekleme metoduna göre uygulanmıştır. Suriyeli mülteci esnafların oldukça 
yoğun olduğu yerlerde faaliyet gösteren Türk esnaflarla 2017 yılı Nisan-Haziran ayları arasında 213 görüşme gerçekleştirilmiştir. Açık uçlu 
sorulardan elde edilen verilere içerik analizi uygulanmıştır.  
Bulgular- Türk esnafın çoğunluğu, Suriyeli esnafın iş kurmalarına olumsuz bakmakta ve kendileri için dezavantaj yarattığını düşünmektedir. 
Kayıt dışı iş kurmaları, vergi vermemeleri ve haksız rekabet yaratmaları en önemli neden olarak belirtilmektedir.  
Sonuç- Türk esnafların Suriyeli mülteci esnaflardan rahatsızlık duydukları ve olumsuz bir tutuma sahip oldukları belirlenmiştir. Kayıt dışılık, 
devletin imtiyazlı davranması ve haksız rekabet önemli gerekçeler olarak saptanmıştır. 
 

AnahtarKelimeler: Türk esnaf, Suriyeli mülteci esnaf, esnaf tutumu, Mersin. 
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1. GİRİŞ  

Suriye iç savaşı, Ortadoğu coğrafyası tarihinde en karmaşık denklemli iç savaşlardan biridir. Bu savaş, sebep olduğu 4,9 milyon insanın ülke 
dışında sığınmacı konumuna düşürmüştür. Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği rakamlarına göre Haziran 2016 itibariyle 
Türkiye'deki toplam Suriyeli sığınmacı sayısı 2.7 milyondan fazla olup, 1.6 milyonu çalışma çağındadır. AFAD verilerine göre, bunun %10'luk 
dilimi geçici barınma merkezlerindedir. %90’ı, başta sınıra yakın iller olmak üzere ülkedeki birçok kent ve kasabaya yerleşmişlerdir 
(ILO,2016; Çetin, 2017: 1002). Bunların bir kısmı inşaat, tekstil ve mevsimlik tarım işçisi olarak bağımlı işlerde çalışırken küçük bir kısmı da 
ticari ve sınai şirketler kurarak bağımsız işlerde çalışmaktadırlar. Bağımsız iş yeri açanların çoğu ise küçük esnaf niteliğindedir (Lordoğlu, 
2015:425). 

Türkiye’de esnaflık yaparak hayatını geçindiren Suriyeli oranı %6,7’lik bir dilimdir. (Çetin, 2017: 1003).  Mülteci veya göçmen girişimcilik, iş 
kurma faaliyetinin göç edilen ülkede gerçekleştirilmesi, ekonomik değerin göçmenler eliyle gerçekleştirilmesi sürecidir (Nişancı, 2015: 6). 
Ülkemizdeki Suriyeliler, misafir olarak kabul edilmektedir. Sığınmacı misafir, yerleşme amacı olmayan kişilerin bulundukları ülkeden başka 
bir ülkeye geçici bir süre için göç etmesi olayına denir. Türkiye’de ise misafir kavramı, “Geçici Koruma” rejimine tabi mültecileri ifade 
etmektedir (Sandal vd., 2016: 466). Suriyelilerin büyük çoğunluğunu kırsal ve alt gelir seviyesindeki kesimler oluştursa da başta Halep’ten 
olmak üzere yatırımcı ve tüccar kesimin de Türkiye’ye yerleştiği görülmektedir. Sermayesi olan Suriyeliler genellikle kayıt dışı olarak çeşitli iş 
kollarında işletmeler açmaktadırlar. Hatay, Antep önde gelen iller olsa da Mersin de öne çıkan iller arasındadır (Güler, 2017:1).  

Suriyeliler, çoğunlukla esnaf girişimciliği yapmaktadırlar. Suriyelilerin açtığı işyerleri genelde; dükkânlar, fırınlar, market, kafe, dönerci, terzi,  
kuyumcu, küçük çaplı tekstil, takı toka, çanta, ikinci el eşya dükanı şeklindedir. Özellikle çay, kahve ve ekmek gibi temel ihtiyaç maddeleri 
Suriye’den getirilmekte ve ağırlıklı olarak Suriyelilere hizmet vermektedir. Birçoğunun kaçak olması ve vergi vermemesine tanınan devlet 
imtiyazı, Suriyeli esnaf ile yerel esnaf arasında gerginlik yaşanmasının nedeni olmaktadır (ORSAM-TESEV, 2015:18; Lordoğlu, 2015:425). 

Mersin merkez nüfusu 1 milyon, Suriyeli 300 bindir. Neredeyse her 3 kişiden 1’i Suriyelidir (MTSO, 2018). Mersin Esnaf ve Sanatkârlar Odası 
Birliği Başkanı Dinçer, 2016 yılı araştırmalarına göre Mersin’de 700’ün üzerinde Suriyeli Esnaf bulunduğunu belirtmektedir. Ancak bunun üç 
katı daha kayıt dışı işletme olabileceğinin tahmin edildiğini vurgulamaktadır. (Haberler.com 11Mayıs 2016).  Var olan işsizlik ve esnaf 
sorunlarına ilaveten, Suriyeli işgücünün devreye girmesi ve artan bir şekilde Suriyelilerin esnaflığa başlaması nedeniyle, sorunlar daha 
karmaşık hale gelmektedir. Bu kapsamda, Türk esnafta Suriyeli esnafa karşı giderek daha olumsuz bir tutumun geliştiği, zaman zaman 
araştırmacıların gözlemi olmuştur. Bu nedenle, araştırmada Türk esnafın Suriyeli esnaf hakkında ne düşündüğü, olumlu veya olumsuz 
değerlendirmelerinin gerekçeleri, Suriyeli esnafın avantaj ve dezavantajları ile varsa işbirliği konuları belirlenmek istenmiştir. 

Bir tarafta, iç savaş nedeniyle zorunlu göçmek ve yaşam mücadelesi vermek durumunda olan Suriyeli esnaflar, diğer taraftan eşit koşullarda 
rekabet ve kazanç sağlanmadığını düşünen yerel esnaf durmaktadır. Önümüzdeki on yıl içinde, Türkiye’nin en önemli sorunlarından birinin 
Suriyeliler ile yerel halkın yaşayabileceği toplumsal gerginlikler olacağı yönünde öngörüler bulunmaktadır (Erdoğan, 2015; Demir, 2016; 
Çetin, 2017). Bu ve benzeri araştırmalar gerginliğin boyutu hakkında bilgi verebilir ve çözüm merciini harekete geçirebilir. Nihai amacımız, 
sorun ve beklentilerden yola çıkarak, karşılıklı hoşgörü ve anlayışın gelişimine katkı sağlamak ve olası gerilimleri bugünden öngörmeye 
çalışarak karar alıcıları harekete geçirmektir. 

2. LİTERATURE İNCELEMESİ   

Yazında mülteci esnaf girişimciler (Çakıcı vd.2016; Çetin, 2017:), göçmen girişimciler (Nişancı, 2015;Subanova, 2013) üzerine araştırmalar 
yapıldığı görülmektedir. Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu, Türkiye’de iş dünyasının Suriyeliler konusunda görüş ve beklentileri 
üzerine kapsamlı bir araştırma yaptırmıştır (Erdoğan ve Ünver, 2015). Meslek odalarının basında yer alan birtakım değerlendirmeleri 
olmakla beraber, yerli esnafın, mülteci esnaf hakkında ne düşündüğü konusunda spesifik bir araştırmaya rastlanmamıştır.  

3. VERİ VE YÖNTEM  

Keşifsel tarzda tasarımlanan araştırmada veriler, yüz yüze görüşme yoluyla elde edilmiştir. Görüşme formunun hazırlanmasında Suriyeli 
esnafla ilgili yapılan çalışmalardan (Çakıcı vd. 2016) yararlanılmıştır. Araştırmanın genel evrenini Mersin merkezde bulunan Türk esnaf 
oluşturmaktadır. Türk esnafın tamamına ulaşmak zaman ve kaynak koşullarında zor olduğundan, araştırmacılarla işbirliği yapan, Türk 
esnafla görüşülmüştür. Mersin ilimizde Suriyeli iş yerleri, özellikle, Mezitli, Çamlıbel, Yeni Mahalle, Siteler, Gündoğdu, Yeni Pazar 
bölgelerinde yoğunluktadır. Bu nedenle veriler, ağırlıklı olarak bu bölgelerdeki Türk esnaflardan (2017 Nisan-Haziran) sağlanmıştır. Görüşme 
formu yüz yüze uygulanırken, gözlemler ve yapılan sohbetler not alınarak kayıt altına alınmıştır. Bu bilgiler bulguların yorumlanmasında 
kullanılmıştır. Uygulama dönemi sonunda 230 Türk esnafa ulaşılmış, ancak bunların 213’ü değerlendirilmiştir. Görüşmelerden elde edilen 
veriler içerik analizine tabi tutulmuş, kelime tekrar sayısından frekans dağılımları elde edilmiştir. 

4. BULGULAR 

Katılımcılar Hakkında Bilgiler 

Araştırma yapılan Türk esnafın çoğunluğu erkek (%90), üçte biri 22-35 yaş arası (Y kuşağı) ve %47'si 36-50 yaş (X kuşağı) arasıdır. %82'si lise 
ve altı eğitim düzeyindedir. İşletmelerin üçte biri 1999 yılı ve öncesinde, üçte ikisi ise 2000 ve sonrasında kurulmuştur. Yanlarında genelde 1 
kişi (%47) çalıştırmaktadırlar. 14 esnaf yanında 1 Suriyeli, 8 esnaf ise 2 Suriyeli çalıştırmaktadır. Bıçak bileme işinden çiçekçiye, elektrikçiden 
tüp gaz bayiine kadar hemen her kesimden esnaf ile görüşülmüştür. Görüşme yapılan esnafın 36’sı, "dönerci, tantunici, ciğerci, lokanta, ev 
yemekleri, çorbacı, çiğ köfteci, kafeterya" gibi işlerden birini yapmaktadır. 23'ü manav-bakkal, kasap-tavukçu, 22'si terzi-tadilat-
konfeksiyon, 15'i kuyumcu-döviz bürosu, 13'ü aksesuar-çiçek-parfümeri, 11'i ayakkabı-çanta satışı türünden esnaftır. Arta kalan 93 esnaf ise 
farklı işkollarındandır. 
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Mersin’deki Türk Esnafın Suriyeli Mülteci Esnafa İlişkin Görüşleri 

Türk esnafına yöneltilen, “Suriyeli mültecilerin Mersin’de iş kurma girişimlerini nasıl karşılıyorsunuz?” sorusuna çoğunluk olumsuz 
yaklaşmıştır. Bir esnafın şu sözlerini, çoğu Türk esnaf paylaşmaktadır. “Suriyeli mültecilerin yanımızda, sağımızda, solumuzda, önümüzde, 
arkamızda, karşımızda iş kurmalarını çok hoş karşılamıyoruz”. Katılımcıların 163'ü (%76,5), Suriyelilerin esnaflığa başlamalarına olumsuz 
yaklaşmaktadır. 29'u (%14) kişi olumlu görüşe sahiptir. 11 esnaf mecburlar demiş, 10 esnaf ise, kararsız kalmıştır. Bu 10 esnafın, 7'si 
olumsuz ifade kullanmıştır. Dolayısıyla olumsuz bakan esnaf sayısı 170'tir. Çizelge 1, Türk esnafın, Suriyeli esnaf hakkındaki düşüncelerinin 
dağılımını göstermektedir. 213 katılımcıdan 170’inin bakış açısı olumsuz ifadelerden oluşurken, 43’ü olumlu ifadelerde bulunmuştur. 
Olumsuz görüşte olanların argümanları şunlardır: Suriyeli esnaf vergi vermemekte, odaya kayıt yaptırmamaktadırlar (%19). Satışlarımız ve 
pazar payımız düşmüştür (%13). Fiyatları düşürmekte, kalitesiz üretim yapmakta, piyasayı altüst etmektedirler (%11). Suriyelilerin işyeri 
açmalarına tamamen karşı olan %10’luk dilimin gerekçesi ise, devletten maaş almalarıdır. 

Türk esnaf, işlerinin azaldığı ve işyeri kiralarının %70 artığı, bunun da zaten zor olan durumlarını daha da zora soktuğunu sözlü beyan 
etmişlerdir. Bir esnaf  “Kayıt dışılık, ucuz işçilik ve malını Suriye’den ucuza getirerek, aynı ürünü çok ucuza verebilmekte bu da haksız rekabet 
yaratmaktadır. Küçük esnaf ya kepenk kapatmakta ya da kredilerle günü kurtarmaya çalışmaktadır”. 

Çizelge 1. Türk Esnafın Suriyeli Esnaflara Dönük Olumsuz Düşüncelerinin Dağılımı 

Olumsuz görüşler F % 

Vergi vermiyorlar, su-elektrik ödemiyorlar, vergiye tabi olsunlar, oda üyelikleri yok 32 18,8 

Rekabeti artırdılar, satışlar düştü,kar marjları düştü, pazar payı azaldı 22 12,9 

Düşük fiyat, düşük nitelik, ucuz-kaçak işçi 18 10,6 

İş yeri açmasınlar, devletten maaş alıyorlar, hatalı-mantıksız bir karar, zaten insanlar zor durumda 13 7,6 

Çok rahatlar, kontrolsüz yaşıyorlar, uyumsuzlar 11 6,5 

Satışlar-kar marjı düştü, pazar payı küçüldü 11 6,5 

Onlara verilen destek, Türklere verilmiyor; daha avantajlılar 9 5,3 

Haksız rekabet, kayıt dışılık arttı 7 4,1 

İşsizliği artırdılar, ucuz işgücü sağladılar 7 4,1 

Kendimizi güvende hissetmiyoruz, kendi memleketimizde yabancı olduk 6 3,5 

Kiralar yükseldi 6 3,5 

Olumsuz, görüş belirtmemişler 6 3,5 

Birbirlerini kolluyorlar 5 2,9 

Türk esnafını öldürdüler, bitirdiler 5 2,9 

Çok amatörler, çok cesurlar, çok sorun çıkarıyorlar, öğrenmeden iş yapıyorlar 4 2,4 

Belediye, maliye, emniyet bizi sıkıştırıyor; onları es geçiyor 4 2,4 

Kendilerini kolluyorlar 2 1,2 

Yaşam standardımız, gelirimiz düştü; bizden daha iyi yaşıyorlar 2 1,2 

Toplam 170 100,0 

Bir başka esnaf “Dürüm fiyatı, Türk esnaflarında 6 TL ise, Suriyeli esnaflar piyasa fiyatını kırarak yarı fiyatına satış yapmaktadırlar. Türk 
müşteriler değişik damak tadı almak ve daha ucuza doymak adına Suriyeli esnaftan yemek yemeyi tercih etmektedir”. Diyerek piyasayı fiyat 
ve nitelik olarak düşürdüklerini ileri sürmüştür. Türk esnaf kuyumcularla yapılan sohbetler sırasında, Suriyeli kuyumcu esnafların 21 ayar 
altın satarak piyasada kafa karışıklığına sebep olduklarını ve işçilik ücreti almadan veya cüzi bir miktar alarak altın satışı yaptıklarını, bu 
nedenle müşterilerin Suriyelileri tercih ettiklerini dile getirmiştir. 

Türk terzi esnaflarla yapılan sohbetler sırasında Suriyeli mültecilerin hemen her işe el attıklarını ifade etmişlerdir. Bir terzi “özellikle de 
terzilik ve tadilat işlerinde örneğin pantolon paçasını biz Türk esnafı 5 TL’ye yaparken Suriyeli esnaf yarı fiyatına yapmaktadır, dolayısıyla 
müşterilerimiz gittikçe azalmaktadır”, diyerek kayıt dışılık ve ucuz işçiliğin sağladığı düşük maliyetlerde onlarla yarışamadıkları 
belirtmişlerdir. Ayrıca Suriyeli mültecilerin iş kurma girişimlerinin var olan işsizliği artırdığı, çalıştırdıkları kişilerin çoğunlukla Suriyeliler 
olduğu, alış veriş ve istihdam konusunda birbirlerini kolladıkları belirtilmiştir. Suriyeli Mültecilerin iş kurmalarına tamamen karşı olanların 
düşüncesini bir Türk esnaf şu şekilde ifade etmiştir. “Kendi ülkemizde Suriyeli mültecilerin Türk esnaflardan rahat yaşamaları, bir problem 
yaşamadan işletme kurmaları ve Suriyeli mültecilere işletme kurma gibi haklar verilmesi bizim zorumuza gidiyor. Bu durum, Türk esnaf 
işletmelerini oldukça etkilemektedir. Suriyeli mülteciler gelişi güzel her işi yapmaya kalkışıyorlar ve Suriyeli esnaf sayısı sürekli artıyor. Kendi 
ülkemizde yabancı gibiyiz”. 

Diğer yandan, Suriyeli esnafların vergi ödemedikleri, ruhsatsız işletme kurdukları, yanlarında çalıştırdıkları personele maaş vermedikleri 
veya çok az verdikleri, SGK ve Bağ-Kur ödemesi yapmadıkları için karlarının ceplerinde kaldığı, bu durumun da haksız rekabete sebep olduğu 
yaygın bir görüştür. Ayrıca Suriyeli mülteci esnafların piyasanın kalitesini düşürdüğü görüşünü taşıyanlar da vardır. 

Çizelge 2 Türk esnafların Suriyeli esnaflara ilişkin olumlu görüşlerinin dağılımını göstermektedir. 43 Türk esnaf, mültecilerin iş kurma 
girişimleri konusunda olumlu bakış açısına sahiptir. Olumlu düşünenlerin argümanları şunlardır: Yaşam mücadelesi veriyorlar (%47), 
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piyasayı canlandı, alışveriş arttı, tüketim arttı (%33), herkes iş kurabilir, herkes rızkını yer, rızkı Allah verir (%9). Olumlu görüşe sahip Türk 
esnaf yapılan görüşmelerde, Suriyeli mültecilerin esnaflığa başlamalarında sakınca görmediklerini, kendi geçimlerini ve ekmeklerini 
kazanmaya çalıştıkları dolayısıyla kendi işyerlerini kurmalarının mantıklı olduğunu, aksi takdirde asalak bir şekilde yaşamak zorunda 
kalacaklarını ve hırsızlık, yankesicilik gibi yasadışı işler yapacakları yönünde görüş belirtmişlerdir. Ayrıca, mülteci yatırımcıların piyasaya 
girmesinin ekonomiyi az da olsa canlandırdığı düşünülmektedir. 

Çizelge 2. Türk Esnafın Suriyeli Esnaflara Dönük Olumlu Düşüncelerinin Dağılımı 

Olumlu görüşler F % 

Yaşam mücadelesi veriyorlar, ekonomik özgürlüklerini elde etsinler 20 46,5 

Piyasa canlandı, alışveriş arttı, tüketim arttı, müşteri sayısı arttı 14 32,6 

Herkes iş kurabilir, herkes rızkını yer, rızkı Allah verir 4 9,3 

Olumlu, ancak görüş belirtmemişler 4 9,3 

Ürünlerde farklılık, çeşitlilik yaratıyorlar 1 2,3 

Toplam 43 100,0 

Türk Esnafa Göre Suriyeli Esnafın Avantaj ve Dezavantajları 

Türk esnaflara, Suriyeli esnafların yarattığı avantaj ve dezavantajların neler olduğu sorulmuştur. Bu soruya 177 esnaf yanıt vermiştir. Yanıt 
veren Türk esnafın 37'si (% 21) Suriyeli esnafın kendileri açısından avantaj yarattığını belirtmiştir. Bu avantajlar içinde ucuz işgücü 
sağlamaları ve piyasanın canlanması öne çıkmaktadır. Türk esnaflardan bir kısmı, şu anda Türk ekonomisinin giderek kötüleştiğini ve 
piyasada dönen paranın Suriyeli mültecilerin nakit parası olduğunu, bu durumun ekonomiyi olumlu bir şekilde etkilediğini belirtmiştir. 
Ayrıca altın ve gıda sektöründe kendi aralarında toptan alış-veriş yaptıklarını, Suriyeli mülteciler ve esnaflar sayesinde müşteri 
potansiyellerinin arttığını belirten esnaflar da olmuştur. Bir başka avantaj, Suriyeli mültecilerin esnaflığa başlamaları sebebiyle bazı Türk 
esnafların Suriyelilere dükkânlarını ve evlerini kiraya vermeleri hususudur. Atıl duran iş yerleri değer kazanmıştır. Ancak bu avantaj kiraya 
verecek ev ve işyeri olan esnaflar için geçerli iken, olmayan esnaf için, yüksek kira bedeli ödeme zorluğu anlamına gelmektedir.  

Bunların aksine, Suriyelilerin esnaflığa başlamalarının avantaj veya dezavantajları sorusunda yanıt verenlerden 140 (%79) Türk esnaf, 
Suriyeli esnafın kendileri açısından dezavantaj oluşturduğu kanaatindedir. Bu dezavantajlar arasında; satışların ve kar marjının düşmesi 
başta gelmektedir (%31), uyumsuz olmaları (%13), kiraların yükselmesi (%12), fiyat kırmaları (%9), birbirlerini kollamaları (%9) gelmektedir. 
Ayrıca vergi ödememeleri, işsizliği artırmaları, kaçak mal satmaları, devletin örtük imtiyazı nedeniyle dezavantaj yaratıldığı 
görüşündedirler.Satışlarının düşmesini bir esnafın şu sözleri aydınlatmaktadır. “Mülteciler ilk geldikleri yıllarda alışverişlerini sürekli olarak 
Türk esnaflardan yaptılar. Suriyeli mültecilerin esnaflığa başlamalarıyla, Suriyelilerin Türk esnaflardan alış veriş yapma oranlarını giderek 
düştü”. 

Suriyeli esnaf mültecilerin ucuza mal satmaları, ucuz işçilik ve devletin onlara sağlamış olduğu birtakım avantajlar sayesinde, Türk 
esnafından bir adım önde olduklarını, herhangi bir planlama yapmadan gelişi güzel ticari işletme kurduklarını ve bazı kişilerin başarısız 
olduğu için işletmelerini sürekli olarak kendi aralarında birbirlerine devrettikleri ara sohbetlerde dile getirilmiştir. Türk esnafların en önemli 
şikayetlerinden birisi, Suriyeli esnafların piyasayı fiyatlarını sürekli olarak düşürmeleri nedeniyle kendi müşterilerinin azalmasıdır. 

Türk Esnaf ve Suriyeli Esnaf İşbirliği 

“Suriyeli esnafla herhangi bir konuda işbirliğiniz oldu mu?” sorusuna araştırmaya katılan 213 Türk esnaftan 27'si Suriyeli esnaf ile işbirliği 
yaptığını söylemiştir. Suriyeli mülteci esnafların yurt dışından uygun fiyatlı ürünler getirdikleri ve getirmiş oldukları ürünleri toptan fiyattan 
Türk esnaflara satmaya çalıştıkları ve Türk esnaflarımızın fiyat uygunluğundan dolayı Suriyeli esnaf girişimcilerle ara ara mal alımı ve satımı 
konusunda işbirliği yaptıkları anlaşılmıştır. Ayrıca bazı esnaflar, Suriyeli eleman çalıştırdıklarını ve Suriyeli mültecilere ev ve dükkânlarını 
kiraya verdiklerini belirtmişlerdir. Türk esnafların ise Suriyeli mültecilere tercümanlık yapma konusunda yardımcı oldukları dile getirilen bir 
diğer dayanışma şeklidir. 

 Ayrıca Türk esnaflara, Suriyelilerin ülkelerine dönmelerini isteyip istemedikleri sorulmuştur. Katılımcıların %85’i evet, %10’u hayır, %5’i ise 
kararsız olduğunu ifade etmiştir. Bu bulgu,  “olumsuz tutum” içinde olduklarını göstermektedir. 

5. SONUÇ  

Sonuç olarak Mersin’deki Türk esnafların Suriyeli Esnafların iş kurma girişimlerine karşı tutumu pek olumlu değildir. Suriyeli esnafların 
ruhsat almadan dükkân açtıkları, vergi ödemedikleri, elektrik su ücreti ödemedikleri, devletin Suriyeli mülteci esnaflara imtiyazlı davrandığı 
ve Suriyeli esnaflara gösterilen özel koşulların Türk esnafa sağlanmadığı,  ucuz işçilik ve ucuza ürün üretip sattıkları için haksız rekabetin 
olduğu, yaygın görüş olarak belirlenmiştir. Mersin’deki Türk esnaf, AVM ve süpermarketlerle rekabet edemezken, Suriyeli mülteci esnafın 
daha avantajlı iş yeri açmasından huzursuzluk duymaktadır. 

Araştırmamıza göre, Suriyelilerin iş kurma girişimlerini olumlu karşılayan Türk esnaf bunu, onların yaşam mücadelesi vermeleri, piyasayı 
canlandırmaları ve ucuz işçilik sağlamalarıyla açıklamaktadırlar. Çoğunluk, Suriyeli esnafın kendileri açısından dezavantaj oluşturduğu fikrine 
sahiptir. Çok küçük bir kesim Suriyeli esnaflarla işbirliği yaptığını belirtmiştir. 

Yapılan araştırmalara (Erdoğan ve Ünver, 2015; Erdoğan, 2015; Sandal vd. 2016; Çetin, 2017) paralel olarak bu araştırmada da ortaya çıkan, 
mevzuata uygun biçimde açılan iş yerlerinin, kayıt dışındakilerin haksız rekabetinden ciddi bir biçimde etkilendikleri ve bu durumun kızgınlık 
boyutunda olduğudur. Suriyelilerin entegrasyonu konusunda birçok araştırması olan Erdoğan ve Ünver (2015: 78), bu durumun bazı 
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bölgelerarası dengesizliklere bile neden olabildiğini vurgulamaktadırlar. Örneğin Denizli esnaf ve sanayicisi, geleneksel olarak rekabet içinde 
oldukları Gaziantep’in Suriyeliler sayesinde düşük maliyet imkanına kavuştuğunu ve artık Gaziantep’le rekabet edemediklerini ifade 
etmişlerdir. Netice itibariyle kayıt dışılık hem kurallara uygun çalışan işletmeleri, hem devleti, hem de istismara açık emek gücünü tehdit 
etmektedir. 

Dolayısıyla ne yapmak gerekmektedir? Suriyelilerin ekonomik ve toplumsal entegrasyonu konusunda; ILO Türkiye Ofisi, AFAD, Göç İdaresi, 
TİSK, ORSAM, TESV gibi bazı kurum ve kuruluşların araştırma yaptıkları, raporlar düzenledikleri ve çeşitli öneriler geliştirdikleri görülmüştür. 
Ancak, bunlar somut uygulamalara ve politikalara dönüştürülemediği anlaşılmaktadır. 

 Erdoğan ve Ünver’e göre (2015: 81), devletin farklı kurumlarının Suriyelilerin geleceği konusunda ciddi analizlere ve geleceğe yönelik 
projeksiyon çalışmalarına ağırlık verilse de, Türkiye’de siyasetin ve devletin Suriyeliler konusunda gerçekle yüzleşmesinde ve bunu kamuoyu 
ile paylaşmasında bir çekingenlik dikkati çekmektedir. Lordoğlu (2015:428) önlemlerin merhamet ve yardım çerçevesinde kaldığını eşit 
haklara sahip olmadıkça çatışmaların süreceğini ileri sürmektedir. 

Bununla birlikte, Türkiye’deki Suriyeliler konusunda Türk toplumunun, bütün kaygılarına, şikayetlerine ve itirazlarına rağmen, toplumsal 
kabul düzeyi son derece yüksektir. Ancak bu durumun ne kadar sürdürülebilir olduğu tartışmalıdır (Erdoğan ve Ünver, 2015: 87).  Nitekim 
2016 Mayıs ayında Mersinde Suriyeli esnaflar üzerinde yapılan araştırmada (Çakıcı vd. 2016), Suriyeli esnaf, çoğunlukla Türk esnafın iş 
kurma girişimlerini olumlu karşıladıklarını belirtmiştir. Ancak, bir yıl sonra yapılan bu araştırma Suriyeli esnaf sayısının giderek artması, 
çoğunun kayıtsız olması, alış verişi birbirlerinden yapmaları, devletin Suriyeli mülteci esnafa daha imtiyazlı/hoşgörülü davranması, haksız 
rekabet yaratmaları, dükkan kiralarında iki katı artışa neden olmaları olumlu görüşü tersine çevirmiştir.  Araştırmaya katkı sunan bir Türk 
esnafın tabiriyle;  “2017 yılında gelirlerin düşmesi, nakit sıkıntısı, likidite sıkıntısı, aşırı vergi yükünün Türk esnafına yüklenmesi, işlerin 
durgunluğu sebebiyle kazanç dengesizliğinin oluşması, piyasada iç satışların düşmesi esnafın borçlarını ödeyemez hale gelmesi gibi yaşanan 
olumsuzluklar, Suriyeli esnaf meselesini Türk esnafın gözünde daha da ağırlaştırmaktadır”. 

Ekonomi çevreleri çözümün siyasi irade gerektirdiğini ve ancak siyasi adım atıldıktan sonra stratejik planlama, politika yapım sürecine 
destek verebileceklerini belirtmişlerdir (Erdoğan ve Ünver, 2015: 69-70). Kanımızca, Suriyeli sığınmacıların geçici korumada olduğu, bir gün 
dönecekleri düşüncesi ile somut çözümler üretme yerine durumu idare etme yolu seçilmekte, bütünsel bir strateji geliştirmede bilim, 
siyaset, sanayii işbirliği sağlanamamaktadır. Ancak altı yıl geçti ve Suriyelilerin geri dönüş umudu zayıf görünmektedir. Giderek Türk esnaf ile 
Suriyeli esnaf arasındaki gerilimin artacağı, çözümün siyasi iradede olduğu anlaşılmaktadır.  
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ABSTRACT  
Purpose- The aim of this study is to examine the use of social media, which leads to legal problems in all phases beginning from the 
recruitment process of the workers up to termination of their employment relations.  
Methodology- In our study the problems faced in implementation will be tried to be assessed within the framework of relevant legislative 
regulations and court practices by comparing them with the practice of European Union. 
Findings- According to the findings, using the social media at the workplace, within working hours may lead to problems regarding the work 
performance and problems might be encountered due to the utilization of social media out of working hours by using the computer, IP 
address, workplaces' account or internet access. 
Conclusion- According to the results of the study; related to the use of social media in workplace appropriate legislation and workplace 
policies should be developed. 
 

Keywords: Social media, labor law, recruitment, working relation, termination. 
JEL Codes: K31, J83, J81 
 

 

İŞÇİNİN SOSYAL MEDYA KULLANIMININ İŞ HUKUKUNDAKİ ETKİLERİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmanın amacı, işe alım süreçlerinden iş ilişkilerinin sona ermesine kadar tüm aşamalarda iş hukuku açısından yasal sorunlara 
yol açan sosyal medyanın kullanımını incelemektir. 
Yöntem- Çalışmamızda, uygulamada karşılaşılan problemler, konuya ilişkin yasal düzenlemeler ve içtihatlar çerçevesinde, Avrupa Birliği 
uygulamasıyla karşılaştırılarak değerlendirilmeye çalışılacaktır.  
Bulgular- Elde edilen bulgulara göre işyerinde, iş saatlerinde gerçekleştirilen kullanımlar iş görme ediminin ifasında sorunlara yol açabilirken, 
iş saatleri dışında da olsa işverene ait bilgisayar, ID adresi, işyeri hesabının veya internet erişiminin kullanımına bağlı problemlerle 
karşılaşılmaktadır. 
Sonuç- Bu çalışmanın sonuçları çerçevesinde işyerinde sosyal medya kullanımına ilişkin olarak yasal mevzuatın geliştirilmesi gerektiği ve 
işyerlerinde uygun politikalar belrilenmesi gerektiği ifade edilmelidir. 
 

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, iş hukuku, işe alım, iş ilişkisi, fesih. 
JEL Kodları:  K31, J83, J81 
 

 

1. GİRİŞ 

Teknolojik gelişime bağlı olarak ülkemizde bilgisayar ve internet ve sosyal medya kullanımında da ciddi bir artış görülmektedir. Genel anlamı 
ile “sosyal medya”yı kullanıcıların medya içeriği hakkında bilgi alışverişinde bulundukları ve yorum yaptıkları sosyal ağlardaki çevrimiçi 
etkinlikler olarak tanımlamak mümkündür (https://www.gruenderszene.de/lexikon/begriffe/social-media E.T. 01.03.2018). Sanal kaytarma 
davranışları gün geçtikçe artmaktadır ve bu davranışlar içerisinde de sosyal medya kullanımı önemli bir yer teşkil etmektedir. İşyerinde ara 
dinlenmelerinde ve mesai saatleri içerisinde kişisel amaçlarla sosyal medya kullanımı hatta iş dışı zamanlarda gerçekleşen kullanımın iş 
ilişkisine yansımaları söz konusu olabilmektedir. Kanaatimizce, ilerleyen dönemde sosyal medya kullanımının iş ilişkisine yansımalarına ilişkin 
yargıya yansıyan sorunlar gün geçtikçe daha da artacaktır. Çalışmamızda, iş ilişkisinin kurulmasına ilişkin süreçten başlayarak sosyal medya 
kullanımının iş ilişkisine etkileri bireysel iş hukuku temelinde değerlendirilecektir.  
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2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Günümüzde işverenlerin işe alım kararı vermelerinde önemli faktörlerden biri de adaya ilişkin sosyal medya bilgileridir. İşverenlerin adaya 
ilişkin sosyal medya araştırması yapma nedenlerinden biri sosyal medyada herkese açık yayınlanan bilgilerde daha az yalana başvurulması 
diğeri adaya ilişkin hızlı ve düşük maliyetli bir araştırma olanağı vermesidir. İşverenin işe alım kararına etki eden faktörler adayın mesleki 
yeterliliklerinden ibaret değildir. İşverenin adaya ilişkin bilgi edinme ve görüşmelerde soru sorma hakkının sınırsız olmadığı, yöneltilen 
soruların adayın mesleki yaşamı ile ilgili olması ve kişilik haklarını ihlal etmemesi gerektiği kabul edilmektedir (Güzel, 1996: 187; Aydınlı, 2014: 
29). Adayın işe ilişkin olmayan, kişilik haklarını ihlal eden yahut ayrımcılık yasağına aykırılık teşkil eden soruları yanıtlamama veya doğru 
yanıtlamama hakkı vardır. Ancak işverence sosyal medya üzerinden yapılacak araştırmalarda bu esaslara aykırılık teşkil eden bilgilere erişim 
sağlanması da mümkün olabilecektir. Örneğin, kural olarak işin niteliği ve özelliği gerektirmedikçe işçiye hamileliğe ilişkin soru yöneltilmemesi 
gerekmektedir (Eyrenci, 1991: 254; Ertürk, 2002: 73; Gürsel, 2016a: 811). Adaya ilişkin kişisel verilerin sosyal medya araştırmasıyla edinilmesi 
ve işlenmesi durumunda kişisel verilerin korunması hukuku açısından da çeşitli problemlerle karşılaşılmaktadır. Kanaatimizce, işveren 
tarafından arama motorları yahut sosyal medya araştırmalarıyla elde edilen verilerin işlenmesinde adayın rızası olduğu ve bu verilerin adayın 
bilgisi dışında işlenebileceği kabul edilemez (Sholz, 2016: § 32 BDSG, Rn. 9). Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (KVKK) 5. maddesine 
göre, kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez. Ancak, hukuka uygunluk sebeplerinin varlığı halinde kişisel verilerin açık rıza 
aranmaksızın işlenebilecektir. İşlenecek verinin sözleşmenin kurulmasıyla doğrudan ilgili olması ya da adayın kendisi tarafından alenileştirilmiş 
olması durumunda hukuka uygun olduğu kabul edilebilecektir. Ancak, kanaatimizce işverence internette arama motorları veya sosyal medya 
hesapları aracılığı ile yapılan araştırmalar neticesinde elde edilen her türlü kişisel verinin, adayın alenileştirmesi dolayısıyla işlenebileceği kabul 
edilemez. TBK m. 419’a göre, “İşveren, işçiye ait kişisel verileri, ancak işçinin işe yatkınlığıyla ilgili veya hizmet sözleşmesinin ifası için zorunlu 
olduğu ölçüde kullanabilir.”. Bu çerçevede işverenin sosyal medya üzerinden hukuken uygun olmayan bilgileri edinerek işlemesi mümkün 
değildir. KVKK m. 4’e göre de, kişisel verilerin, hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun, doğru ve gerektiğinde güncel, belirli, açık ve meşru 
amaçlarla, işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü şekilde işlenmesi ve ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli süre 
kadar muhafaza edilmesi gerekir. Aday tarafından alenileştirilmiş olsa da bilgisi verilmeden işleme yapılmamalıdır.  Bu açıdan önem arz eden 
bir diğer husus, verinin kim tarafından alenileştirildiğidir. Bu paylaşımların bir kısmı bireyin örtülü de olsa rızasına dayanırken, bazıları 
tamamen rıza dışında gerçekleşebilmektedir. Bunun yanı sıra, adayın temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması işveren açısından bir hukuka uygunluk sebebi teşkil edebilecektir. KVKK 
m. 6 kapsamındaki özel nitelikli veriler ise bu açıdan ayrı tutulmalıdır. Bunlar, nitelikleri gereği kanun koyucu tarafından daha güçlü bir 
korumaya tabi tutulmuş olup, bu nitelikteki verilerin işlenebilmesi, veri sahibinin açık rızası veya kanunlarda öngörülen hallerde mümkündür. 
Sağlık ve cinsel hayata ilişkin verilerin işlenmesi ise özel olarak düzenlenmiştir. Hukuka uygunluk nedenlerinin varlığı halinde de veri 
sorumlusunun yasal yükümlülüklere uygun davranması ve veri sahibin yasal haklarını kullanabilmesine olanak sağlar şekilde veri işlemesi 
gerekir.  

İşyeri bilgisayarlarının ve internet bağlantısının kişisel amaçlarla kullanımı veya sosyal medya paylaşımları işveren açısından, iş gücü kaybı,  
virüs bulaşma ihtimali, prestij kaybı, kurumsal kimliğin zarar görmesi, telif haklarının bu araçlarla ihlali, suç teşkil eden eylemlere karışma, 
pornografik erişim,  çocuk pornosu erişimi, işletme sırlarının öğrenilebilmesi ya da hukuka aykırı aktarımı vb. riskler doğurabilmektedir. İşçinin 
iş görme edimini ifasına ilişkin olmayan kullanım kişisel kullanım olarak nitelendirilmektedir (Okur, 2011: 147). Bu gibi davranışların mesai 
saatleri içerisinde veya dışında gerçekleştirilmesi de farklı değerlendirilmelidir. İşyerinde kişisel amaçlarla internet ve sosyal medya 
kullanımına sınırlama getirilip getirilemeyeceği farklı ülke hukuklarında farklı yorumlanmakta olup, Türk Hukuku’nda da tartışmalıdır. Öğretide 
bir fikre göre, işverence bu teknolojilerin kullanımının sadece iş amaçlı kullanımla sınırlanması mümkündür (Okur, 2011: 146; Gürsel, 2016: 
380). Özel amaçlı kullanım konulu bir düzenleme bulunmadığında kural olarak izin verilmediği ve özel amaçlı kullanımı haklı kılacak acil 
durumlar dışında, özel amaçlarla kullanamayacağı kabul edilmektedir (Okur, 2005: 53; Beytar, 2017: 199). Buna karşılık bizim de taraftarı 
olduğumuz fikre göre, “… Fransız Hukukunda öne sürülen, işverenin özel amaçlı internet kullanımını tamamen yasaklayamayacağı görüşü, 
çağın gereklerine daha uygun düşmekte ve hukukumuz bakmandan da kabul edilebilir nitelikte bulunmaktadır.” (Özdemir, 2008: 19). 
Kanaatimizce, işçinin iletişim olanağının hukuka aykırı sınırlanması veya kaldırılması Anayasa’nın 22. maddesine aykırılık teşkil edeceğinden, 
işyerinde internet kullanımın sınırlanabilecek ancak tamamen yasaklanamayacaktır (bkz. ve krş. Gürsel, 2016: 383). Bundan işçinin internet 
kullanma hakkı olduğu ve işyerinde böyle bir olanak sağlamayan işvereni de bunu sağlamaya zorlayabileceği anlaşılmamalıdır. İşveren kişisel 
kullanıma, süre ve içerik sınırlamaları getirerek doğabilecek risklere karşı gerekli tedbirleri alabilecektir. Belirtelim ki, sanal kaytarma 
davranışlarının tamamen yasaklanmasının işçinin performansına her zaman olumlu etki etmediği aksine olumsuz etkisinin olduğu 
savunulmaktadır(Örücü & Yıldız, 2014: 100). Birleşmiş Milletler İnternet Yönetimi Forumu’nda oluşturulan,  İnternet Hak ve İlkeleri Dinamik 
Koalisyonu (The Internet Rights and Principles Dynamic Coalition) tarafından kabul edilen yol gösterici belge niteliğindeki “İnternette İnsan 
Hakları ve İlkeleri Şartı”nın 14. maddesine göre, “Çalışanlar ve işçiler internet bağlantısı olan her yerde internet erişim hakkına sahiptir. 
İşyerinde internet kullanımı hakkında herhangi bir kısıtlama olduğunda, bu durum çalışan veya organizasyon ilkelerinde açıkça belirtilmelidir. 
Çalışanların internet kullanımlarının gözetimi hakkındaki koşullar ve şartlar işyeri ilkeleri kapsamında açıkça belirtilmeli ve veri koruma 
hakkıyla bağdaşmalıdır.”. Düzenleme bağlayıcı nitelik taşımasa da ilerleyen dönemde, ulusal ve uluslararası düzenlemelere yol gösterici 
olacağı kanaatindeyiz. İnternet erişiminin bir insan hakkı olarak kabulü giderek yaygınlaşmaktadır. İşverence gerçekleştirilecek hukuka aykırı 
izleme ve gözetleme uygulamaları işçinin temel hak ve özgürlüklerine müdahale teşkil edecektir. Elektronik gözetimin hukuka uygun 
olabilmesi için uyulması gereken temel ilke ve esaslara kısaca değinmekle yetineceğiz. İşçinin sosyal medya kullanımının izlemesi, kişilik hakları 
kapsamında değerlendirilirken, elde edilen verilerin işlenmesikişisel verilerin korunması hukuku açısından değerlendirilmelidir (Beytar, 2017: 
195). İzleme ve gözetlemenin amaca uygun ve amaçla sınırlı olması, meşru ve objektif menfaate dayanması, bilgilendirme yapılması, rıza 
alınması, amaç ve sebeplerin belirtilmesi, gerektiğinde hatırlatma ve uyarılarda bulunulması, kurallara uyulmamasının yaptırımının 
açıklanması ve savunma imkânının verilmesi gerekir (Sevimli, 2006: 207; Savaş, 2009: 108 vd.; Gürsel, 2016: 386 vd.; Bozkurt Gümrükçüoğlu, 
2017: 82 vd.). Kişisel kullanımı sınırlayan açık düzenleme varsa, işyeri bilgisayarına kayıtlı dosyalar, e-mail ve yazışmaların okunabileceği ancak, 
e-maillerin veya sosyal medya yazışmalarının takibinde kural olarak, trafik verileri ile sınırlı kalınması gerektiği kabul edilmelidir. Bir başka 
deyişle, işçinin aldığı veya gönderdiği e-mail sayısı, gönderi adresleri (Manav, 2015: 125), sosyal medya kullanım süresi, sıklığı, erişim 
gerçekleştirilen adresler denetlenebilecektir. İşyeri yahut işverene ilişkin olmayan içeriğin denetlenmemesi ve elde edilen veri varsa 
işlenmemesi gerekmektedir. Zira içerik denetimi işçi dışında iletinin diğer tarafının da özel hayatına müdahale teşkil edeceğinden, zorunlu 
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kılan bir sebep olmadıkça başvurulmaması gereken bir yöntemdir. Özel amaçlı kullanıma izin verildiği hallerde işverence kural olarak denetim 
yapılamaz (Okur, 2006: 8; Bozkurt Gümrükçüoğlu, 2017: 88). Özel bir düzenleme yoksa kanaatimizce, özel kullanıma izin verilmediği değil, 
izin verildiği kabul edilmelidir. İşyerinde internet erişim olanağı varsa kullanıma ilişkin politikanın belirlenmesi işverenin yükümlülüğüdür. 
Ancak bazı istisnai durumlarda denetim gerçekleştirilebileceği kabul edilmelidir. Örneğin, suç teşkil eden eylem şüphesi ya da işyeri sırlarının 
açıklanması tehlikesi vb. gibi durumlarda denetim yapılabilecektir. Yargı kararlarının ise aksi yönde olduğu görülmektedir. Yargıtay 22. H.D. 
bir kararında “İşverenin kendisine ait bilgisayar ve elektronik posta adresleri ile bu adreslere gelen elektronik postaları her zaman denetleme 
yetkisi bulunmaktadır. Kaldı ki, davacı işçinin özel işleri için işverenin izni olmadan bilgisayarı kullanması kabul edilemez. Bu sebeplerle, davalı 
işverenin bilgisayar verilerine delil olarak dayanmasında hukuka aykırılık bulunmamaktadır…” ifadelerine yer verilmiştir (Yarg. 22. HD, 
3.5.2016, E: 2016/6321, K: 2016/13143. Aynı yönde: Yarg. 9. HD, 13.12.2010,  E: 2009/447, K: 2010/37516 Kazancı, E.T. 25.03.2018). Böylece 
işveren izin vermedikçe özel amaçlı kullanıma izin verilmediği ve işverenin denetleyebileceğinin kabul edilmektedir. İşçinin işyerinde 
bulunmadığı zamanlarda gerektiğinde, iletişimin sürdürülebilmesi için e-maillerine erişim sağlanması, işçi önceden bilgilendirilmiş ise hukuka 
uygundur. Belirtmek gerekir ki, 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla 
Mücadele Edilmesi Hakkında Kanuna dayanılarak çıkartılan İnternet Toplu Kullanım Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik (R.G. 11.04.2017, 
30035) gereğince işverenlerin de internet ortamı kullanım imkânı sağlamaları durumunda uymaları gereken yükümlülükler vardır. Yasal 
yükümlülük gereği gerçekleştirilen denetimlerin meşru kabul edilmesi gerekmektedir. İşverenin gerçekleştirdiği hukuka aykırı denetimin işçi 
açısından bir fesih sebebi teşkil edip etmeyeceği ise ayrı bir problem teşkil etmektedir. Hukukumuzda genellikle sosyal medya kullanımının 
işveren açısından fesih nedeni teşkil edip etmeyeceğine ilişkin yargı kararları ile karşılaşılmakla birlikte, ilerleyen dönemde bu gibi 
problemlerle de karşılaşılacağı kanaatindeyiz. (Benzer bir olay için bkz. Yarg. 7. HD., 09.09.2013 E: 2013/5617, K: 2013/14111 T., Lexpera, E.T. 
15.03.2018). Avrupa Birliği 29. Madde Veri Koruma Grubu’nun “Kişisel Verilerin İş İlişkisi Bağlamında İşlenmesi” ve “İşyerinde Elektronik 
İletişimin İzlenmesi Belgesi”nde izleme politikasının hukuka uygun olabilmesi için, bazı temel ilkelere uyulması gerektiği belirtilmiş olup, bu 
ilkeler gereklilik, amaçsallık, şeffaflık, meşruluk, ölçülülük, doğruluk, güncellik, verilerin saklanması ve güvenlik ilkelerine uyulması, 
izleme/gözetlemenin amaca uygun ve mümkün olan en az müdahaleci biçimde gerçekleştirilmesidir. Kanaatimizce, bizim hukukumuzda da 
izleme ve gözetlemenin bu ilkeler çerçevesinde gerçekleşebileceğine ilişkin yasal düzenleme getirilmesi isabetli olacaktır.İşçinin işyeri yahut 
işveren ile doğrudan ilişkili olmayan paylaşımları da fesih nedeni teşkil edebilmektedir. Şöyle ki, işçinin sosyal medyada doğrudan işyeri ile 
bağlantısı olmasa da kurumsal kimliğe zarar verecek paylaşımlarda bulunması yahut gerçeğe aykırı beyanının yaptığı paylaşımlardan 
anlaşılması bir fesih nedeni olabilecektir. Örneğin, Yargıtay 9. H.D. bir kararında, işçinin istirahat raporu kullandığı dönemde plajda tatil 
kıyafetleri ile çekilmiş fotoğraflarını paylaştığı, raporlu olduğunu bildiren işçinin raporun aksine tatile gitmesi doğruluk ve bağlılığa aykırı 
olduğundan sözleşmesinin işverence haklı nedenle feshinin hukuka uygun olduğuna hükmedilmiştir (06.07.2017, E: 2016/17532, K: 
2017/12196, Kazancı, E.T. 09.03.2018). Kanaatimizce de karar isabetlidir. Ayrıca işçinin içeriği bireysel olsa da belirli bir işyerinin çalışanı 
olduğunu vurgulayan paylaşımları işverenin kurumsal itibarına zarar verecek nitelikte olduğunda feshe sebep teşkil edebilecektir.  

3. VERİ, YÖNTEM, BULGULAR ve ANALİZ 

Türkiye İstatistik Kurumu 2017 yılı Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması’na göre, 16-74 yaş grubundaki bireylerde bilgisayar 
kullanım oranı %56,6 iken, internet kullanım oranı ise %66,8 dir (http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24862 E.T. 01.03.2018). Ülkemizde 
sosyal medya kullanımı da ciddi ölçüde artmıştır ve artmaya devam etmektedir. TUİK verilerine göre, bireylerin interneti kişisel kullanım 
amaçları arasında sosyal medya oldukça önemli bir yer teşkil etmektedir (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028 E.T. 01.03.2018). 
We Are Social 2018 Raporu’na göre, ülkemizde aktif sosyal medya kullanıcı sayısı 51 milyon olup, toplam nüfusun ortalama % 54’ü sosyal 
medya kullanmaktadır. Rapora göre, ülkemiz dünyanın en çok Facebook kullanan 9. ülkesi, İstanbul ise dünyanın en çok Facebook kullanılan 
7. şehridir. Ülkemizde en aktif kullanılan sosyal medya platformu % 55 ile Youtube iken, bunu % 53 ile Facebook, % 50 ile Whatsapp 
izlemektedir (https://digitalreport.wearesocial.com/ E.T. 01.03.2018). Avrupa Birliği verileri ile kıyaslama yapıldığında, 2015 yılının ilk üç 
ayında ülkemizde internet kullanan bireylerin %81’i sosyal medya üzerinde profil oluşturma, mesaj gönderme veya fotoğraf vb. içerik 
paylaşımı amacı ile kullanırken, Avrupa Birliği ortalamasında bu oran %63 olarak belirlenmiştir. Avrupa Birliği’nde en çok tercih edilen internet 
kullanım amacı olan e-posta gönderme/alma ortalaması %87 iken, Türkiye'de ise % 49 olarak tespit edilmiştir. Son zamanlarda işe alım 
ilanlarının internet siteleri veya sosyal medya aracılığı ile verilmesi giderek yaygınlaşmakta olup, bunun çeşitli nedenleri bulunmaktadır. 
Bunlardan ilki, diğer yöntemlere nazaran maliyetinin düşüklüğüdür. Maliyetin yanı sıra başka faktörler söz konusudur. Bunlardan belki de en 
önemlisi, sosyal medya kullanım yoğunluğunun artmasına bağlı olarak, ilanların çok daha fazla sayıda işçi adayına ulaşması ve böylece 
işverenin seçeneklerinin artmasıdır. Jobvite 2014 verilerine göre, işverenlerin % 93'ü, işe alım kararı vermeden önce adayın sosyal profilini 
incelemektedir. Bu çerçevede değerlendirilen hususlardan bazıları profesyonel deneyim, çalışma süresi, iş ile ilgili mesajlar, bağlantılar, özel 
beceriler, kültürel uyum, örnek teşkil eden çalışmalardır. İşverenlerin % 55'i sosyal profillerine göre bir adayı tekrar gözden geçirdiklerini ve 
bunların % 61'inin olumsuz sonuçlandığını ifade etmişlerdir. Adayların iş başvurularının olumsuz sonuçlanmasına yol açan önemli bazı 
faktörler; küfür, yazım/dilbilgisi, yasa dışı uyuşturucu referansları, cinsel mesajlar, hayır kurumlarına bağışlar, siyasi üyelik, alkol ve silah 
kullanımıdır (https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2014/10/Jobvite_SocialRecruiting_Survey2014.pdf). Ülkemizde de işverenlerin 
işe alım kararında sosyal medya araçları üzerinden yaptıkları araştırmalar yaygınlaşmaktadır. Örneğin, Pamukkale Üniversitesi’nde 250 
firmada yapılan araştırmaya göre, işverenlerin %69’u işe alacağı işçi adaylarına ilişkin bir sosyal medya araştırması yaptıklarını %54,1’i 
adayların sosyal medya profilinde gördüklerinden etkilenerek adayı reddettiklerini belirtmişlerdir 
(http://acikerisim.pau.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11499/2545/Nezehat%20%C3%96zlem%20Nizamo%C4%9Flu.pdf?sequence=1&isAll
owed=y E.T. 05.03.2018). Bu veriler göstermektedir ki, önümüzdeki dönemde işe alım sırasında gerçekleştirilen sosyal medya araştırmalarına 
bağlı olarak işe alım sürecinde karşılaşılabilecek hukuki problemler artış gösterecektir. Son yıllarda Yargı kararlarına işçinin kişisel internet 
kullanımına bağlı olarak iş ilişkisinin feshine ilişkin hukuki problemler sıkça yansımaktadır. Örneğin Yargıtay 9. H.D. 2008 yılında vermiş olduğu 
bir karara göre, “İşçinin, işverenin açıkça yasaklamasına rağmen interneti özel amaçlı kullanmasında önceden ihtara gerek olmaksızın iş 
sözleşmesi feshedilebileceği gibi; işçinin pornografik resimleri videoları işletmenin veri taşıyıcısına indirmesi ve yüklemesi halinde ihtara gerek 
yoktur.” (17.3.2008, E: 2007/27583 K: 2008/5294, Kazancı E.T. 20.04.2018). Söz konusu kararda işverence açıkça yasaklanmasına karşılık 
kişisel amaçla internet kullanımı ve pornografik erişim mevcut olduğundan kanaatimizce de karar isabetlidir. Aynı Dairenin 2011 yılında verdiği 
bir kararda ise, işçinin mesai saatlerinde makul süreyi aşacak şekilde mesajlaşması ve bu mesajlarda “burası ne tuhaf bir yer dallas gibi, komedi 
yani, kimin eli kimin cebinde belli değil.” gibi sözcüklerle işvereni kötüleyerek itibarını zedelemesi ve böylece tüzel kişiliğin haklarına saldırıda 
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bulunmasının, dedikodu niteliğini aşan ifadeler olması sebebiyle haklı fesih nedeni olarak nitelendirildiği görülmektedir (03.11.2011, 
E:2009/25494 K: 2011/42548, http://www.taa.gov.tr/sayfa/bireysel-is-hukuku-11-13-aralik-2015ankara/ E.T. 25.03.2018). Kararda 
kanaatimizce önemli husus “makul süreyi aşacak” mesajlaşmanın haklı fesih sebebi olarak nitelendirilmesidir. Ancak, makul süre yeterli 
ölçüde açıklığa kavuşturulmamıştır. Bir diğer husus ise yazışma içeriğinin dedikodu niteliğini aştığı kabul edilerek haklı fesih sebebi olarak 
değerlendirilmesidir. Karar mefhum-u muhalifinden istihraç suretiyle tefsir edilirse, makul süreyi aşmayan veya dedikodu niteliğini aşmayan 
kullanımın haklı bir fesih nedeni teşkil etmeyeceği sonucuna ulaşılmaktadır. Ancak dedikodu niteliğinden ne anlaşılması gerektiği ve paylaşım 
dedikodu niteliğinde olduğu takdirde haklı neden teşkil edecek ağırlıkta olmasa da geçerli neden teşkil edip etmeyeceği anlaşılamamaktadır. 
Yargıtay 7. HD bir kararında ise şu ifadelere yer verilmiştir; "Facebook' adlı sosyal paylaşım sitesinde ...' isimli bir grup içerisinde yayınlanan 
'hasta gelmesin diye dua ederken biz, .........hastanesi ' başlıklı, davacı ile birlikte 3 kişinin hasta yatakları üzerinde bağdaş kurup oturduğu ve 
ellerini havaya kaldırarak dua ettikleri fotoğrafın davalı işverence fesih nedeni yapıldığı anlaşılmaktadır. Paylaşılan bu fotoğrafta davalı 
kurumun isim ve logosu kullanıldığı gibi fotoğrafta davacının üzerinde formasının ve yaka kartının da bulunduğu görülmektedir. Sözü edilen 
paylaşım 1.285 kişi tarafından beğenilmiş ve fotoğrafın altına 52 yorum yapılmıştır. Fotoğrafın yayınlandığı '...' grubunun yaklaşık 13.102 üyesi 
olduğu anlaşılmaktadır. Davacının mesai saatleri içerisinde çekilen ve paylaşılacağının bilindiği fotoğraflarının binlerce kişi tarafından 
izlenebilecek bir sosyal paylaşım sitesinde yayınlanması işyerindeki çalışma disiplinini ve iş akışını etkileyecek nitelikte olup artık davalı 
işverenden davacı ile çalışması beklenemeyeceğinden somut olayda haklı bir fesih nedeni bulunmasa bile fesih için geçerli bir nedenin 
bulunduğunun kabulü gerekmektedir.” (26.05.2016, E:2016/10461 K. 2016/11592, Lexpera, E.T. 20.03.2018. Kararda kanaatimizce önemli 
husus, paylaşımın işveren itibarına etkisidir. Paylaşımın yapıldığı grubun üye sayısı ve işçinin çalıştığı kurumun fotoğraflardan belirlenebilmesi 
esasları dikkate alınarak değerlendirme yapılmıştır ki, kanaatimizce karara esas yaklaşım isabetlidir. Başka bir olayda Yargıtay 22. H.D. 
çalışanın sosyal paylaşım sitesinde sadece kendisini takip edenlerin görebileceği ve ağır eleştiri niteliğinde olmakla birlikte ifade özgürlüğü 
çerçevesinde değerlendirilmesi gereken yazışmalarının işverene geçerli fesih imkânı vermediğine karar vermiştir (14.6.2016, E: 2016/16290, 
K: 2016/17802, Lexpera). Böylece yargı kararlarında işçinin sosyal medya paylaşımlarının fesih nedeni teşkil edip etmemesi bakımından 
değerlendirilirken söz konusu paylaşıma erişim sağlayabilecek kimselerinde önemli olduğu anlaşılmaktadır. Kanaatimizce de, herkesin 
erişebileceği şekilde gerçekleştirilen paylaşımlarla belirli kişilerin erişebileceği paylaşımlar farklı değerlendirilmelidir. Ancak bazı hallerde 
işçinin paylaşımının paylaşım yaptığı grup dışına sızması ve işveren itibarına ciddi zararlar vermesi de söz konusu olabilir. Bu gibi hallerde 
kanaatimizce somut olayın özellikleri dikkate alınarak paylaşım içeriği, işçinin paylaşımın sızmaması için tedbir alıp almadığı ve işverenin 
uğradığı yahut uğrama ihtimali olan zarar dikkate alınarak değerlendirme yapılması isabetli olacaktır.   

4. SONUÇ 

Günümüz dünyasında sosyal medya kullanımının tamamen sınırlanması mümkün görülmemektedir. İşverence iş saatlerinde ve işyeri 
bilgisayarlarında gerçekleştirilebilecek kullanıma sınırlama getirilmesi mümkün olmakla birlikte sosyal medyanın iş ilişkisine yansıması sadece 
bu nitelikteki kullanımlardan da ibaret değildir. Kanaatimizce, işverenlerce işyerinde internet ve sosyal medya kullanımına ilişkin makul bir 
politika geliştirilmesi, internet kullanımının bir insan hakkı olduğu tartışmalarının yapıldığı çağımız gereklerine daha uygun olacaktır. Hukuka 
aykırı, işveren açısından risk doğuracak kullanımın engellenmesi, bunun dışında ise sınırlı sürelerle olsa da kullanıma olanak sağlanması ancak 
hukuka uygun bir çerçevede denetim gerçekleştirilmesinin daha yararlı olacağı kanaatindeyiz. Ayrıca işçilere verilecek eğitimlerle ve yasa dışı 
kullanımı engelleyen teknolojik alt yapı ile işletme politikasının desteklenmesi gerektiği kanaatindeyiz. 
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ABSTRACT   
Purpose- In today's increasingly competitive conditions, businesses are pushing more and more to transform assets into higher value 
added assets and to maintain their core competencies on a sustainable scale. In this context, institutional abilities will have a close 
semantic relationship with the characteristics of the characteristics of the assets. With an increasingly recognized approach, intellectual 
capital sees businesspeople as one of the most important assets they possess, and they can redefine the roles that employees can take to 
maintain their competitive position, depending on the changing internal and external environmental conditions. In this sense, a situational 
variable faced by employees is the workload and the work / private life conflict that will arise therefrom. The main purpose of this work is 
to perceive the workload in a working dimension and to measure how often the work / private life conflict will be experienced at work due 
to the weekly working hours measured objectively. 
Methodology- In the study, 303 participants were selected through convenience-sampling method and the working hours data of 129 
participants could have been obtained. Business-family conflict was measured by 10-item scales that developed by Netenmayer through 
two subscales that work-family and family-work. 
Findings- Work intensity was measured with using 4 items of scale developed by Karasek (1990). Correlation and regression analysis were 
performed after the normality tests of the data. 
Conclusion- According to research findings, there was no explanatory effect of working hours in the experience of work-private life conflict 
and the perceived workload was positive for both sides of the conflict. 
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ÖZET 
Amaç- Günümüzün artan rekabet koşulları, işletmeleri varlıkları daha yüksek düzeyde katma değere dönüştürmeye, temel yetkinliklerini 
sürdürülebilir boyutta korumaya daha çok itmektedir. Bu bağlamda, kurumsal yetenekler varlıkların karakteristikleri özellikleri ile yakın 
anlamsal ilişki gösterecektir. Gittikçe artan önemde kabul gören bir yaklaşımla entelektüel sermayede, işletmeler çalışanlarını sahip 
oldukları en önemli varklıklardan biri olarak görmekte, rekabetçi konumlarını sürdürebilmelerinde çalışanların üstlenecekleri rolleri değişen 
iç ve dış çevre şartlarına bağlı olarak yeniden tanımlayabilmektedirler. Bu açıdan çalışanların karşı karşıya kaldıkları bir durumsal değişken iş 
yükü ve ona bağlı olarak ortaya çıkacak iş/özel hayat çatışmasıdır. İş yükünün çalışan boyutunda algısal bir değerlendirilmesi ve objektif 
olarak ölçümlenecek haftalık çalışma saatine bağlı olarak iş/özel hayat çatışmasının işgörenlerce ne derecede deneyimleneceğini 
ölçümlemek bu çalışmanın temel amacıdır. 
Yöntem- Çalışmada kolayda örnekleme yolu ile 303 katılımcı seçilmiş, bu katılımcıların 129’unun çalışma saatleri verisi elde edilebilmiştir. 
İş-aile çatışması Netenmeyer vd. (1996) tarafından geliştirilen 10 maddelik ölçek ile iş-aile ve aile-iş olmak üzere iki alt boyutta 
ölçümlenmiştir. 
Bulgular- İş yoğunluğu ise Karasek (1990) tarafından geliştirilen ölçeğin 4 maddesi kullanılarak ölçümlenmiştir. Verilerin normallik 
sınamalarının ardından korelasyon ve regresyon analizi yapılmıştır. 
Sonuç- Araştırma bulgularına göre iş-özel hayat çatışmasının deneyimlenmesinde çalışma saatlerinin açıklayıcı bir etkisi ortaya çıkmamış, 
çalışanlarca algılanan işyoğunluğu çatışmanın her iki yönü için olumlu bir etki göstermiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: İş-özel hayat çatışması, iş yoğunluğu, çalışma saatleri, iş talepleri. 
JEL Kodları: M10, M12, M14 
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1. GİRİŞ 

İş Talepleri, çalışma ortamında mevcut iş yükü talepleri gibi stres kaynaklarını (stresör) ölçen bağımsız bir değişkene "iş talepleri" denir 
(Karasek Jr, 1979, s. 287). İş talepleri iş yoğunluğu ve çalışma saatleri olarak iki şekilde açıklanmıştır. İş yoğunluğu, Çalışanların belli bir 
süreye yetişmesi gereken işleri kısıtlı zaman altında yaparak çalışması iş yoğunluğunun bir türü olarak karşımıza çıkmaktadır (Soysal, 2009, s. 
20-21). İş yoğunluğu, genel olarak iki şekilde gerçekleşebilir. İlk olarak niceliksel (kantitatif) iş yoğunluğu; ikincisi ise niteliksel (kalitatif) iş 
yoğunluğudur (Eroğlu, 2000, s. 322 – 323;  Cam, 2004, s. 3). Niceliksel iş yoğunluğu, bir çalışanın yapacağı belirli bir iş için “zamanın 
yetersizliği”, sınırlı bir zamanda yapılacak “çok farklı işlerin olması” ile “yapılacak işlerin fiziki olarak ağır ve yorucu olması” şeklinde 
açıklanabilir. Niteliksel iş yoğunluğu ise yapılacak olan işten kaynaklı nitelikler ile işi yapacak olan çalışanın sahip olduğu nitelikler arasında, 
bir uyumsuzluğun olması durumudur. Bu bağlamda, işi yapacak olan çalışan işin gerektirdiği “bilgiye, yeteneğe ve kişisel özelliklere” tam 
olarak sahip olmadığı durumda, bu iş kendisi için zor gelecektir ve bu durum onu ve çevresini etkileyecektir. Çalışanların yoğun bir tempoda 
çalışmaları ve sürekli bir iş yapma halinde olmaları çalışanları zaman konusunda sıkıntıya düşürebilmektedir. Bunun yanında  Her gün iş 
yoğunluğu altında çalışmak, çalışanda yorgunluk, tükenmişlik hissi ve stres oluşturabilmektedir (Soysal, 2009, s. 20-21). Yoğunlaştırılmış İş 
Haftası, Çalışmalarda “denkleştirme yöntemi” olarak da ifade edilen, 4857 SK ile mevzuata dâhil edilmiş yeni bir esnek çalışma türüdür. 
4857 SK.m.64, haftalık çalışma saatlerini 1475 SK gibi 45 saat olarak belirlemiş, fakat bir önceki kanun maddesinden ayrılarak, bu saatlerin 
çalışılan günlere eşit şekilde dağıtılması ilkesini değiştirmiştir. Maddenin 2. fıkrası uyarınca “tarafların anlaşması ile haftalık normal çalışma 
süresi, işyerlerinde haftanın çalışılan günlerine, günde on bir saati aşmamak koşulu ile farklı şekilde dağıtılabilir”. Çalışma saati, bir çalışanın 
çalıştığı işletmede geçirdiği süreye denir (Cengiz, Temir, & Erdin, 2011, s. 4). Fazla çalışma “haftalık 45 saati aşan çalışma olarak” tanımlamış 
ve bu bir haftalık ölçütü de yeterli görmeyip, 2 aylık süre için “denkleştirme esası” getirilmiştir (Çil, 2007, s. 58). Fazla çalışma uygulaması 
ihtiyacı toplum gereksinimlerini göz önünde bulundurularak ya da olağandışı bir olaya bağlı olarak ( teknik, ekonomik, afet vb.)  artış azalış 
gösterebilir (Pınar, 2011, s. 10). Fazla çalışma, bir ülkenin istihdamını sadece sayısal (nicel) boyutunu irdelemek yeterli olmamakla birlikte 
manevi (nitel) boyutunu göz ardı edemeyiz. Bu yüzdendir ki,  bir ülke ekonomisinde yapılan işlerin sayısal boyutu önemliyken, aynı zamanda 
yapılan işin toplumun bir üyesi olan çalışanın insanca yaşama, çalışma koşullarının uygun olması gibi imkânların sunulması son derece 
önemlidir. Kısacası bir ülke istihdamını artırabilmesi sadece nicel boyutla kalmayıp çalışanında ihtiyaçlarını, sosyal hayatını, beklentilerini 
göz önünde bulundurmalıdır (Kapar, 2007, s. 8).  

İş/Aile Hayatı Çatışması 

İş-aile hayatı çatışması roller arası çatışmanın özel bir türü olarak kabul edilip (Efeoğlu, 2007, s. 238), bir grubun üyesi olmanın gereği olarak 
benimsenen rol ile bir ailenin üyesi olmanın gereği olarak benimsenen rol arasında bir uyumsuzluk olması sonucunda ortaya çıkmaktadır 
(Greenhaus ve Beutell, 1985, s.77).  Bu çatışma, iş ile ilgili sorumluluklar, iş seyahatleri, fazla çalışma, çalışma saatleri ve evde yerine 
getirilmek zorunda kalınan iş yükümlülükleri gibi nedenlerle ortaya çıkabilmektedir (Hennessy, 2005, s. 2).  Genel olarak iş-aile hayatı 
çatışması, kişinin iş ve aile hayatında yaşadıkları ile birlikte, bu iki alanın birbirlerine olan karşılıklı negatif etkilerini içermektedir (Akdoğan, 
2013, s. 275).  İş-aile çatışmasının birinci boyutunu oluşturan iş-aile çatışması (work-family conflict), bireyin işi ile ilgili üstlendiği rolün, ailesi 
ile ilgili sorumluluklarını yerine getirmesine engel olmasından dolayı meydana gelen çatışmadır. Buna işten aileye yönelik olan çatışma denir 
(Frone ve Cooper,1992, s. 728).  Aile-iş çatışması (family-work conflict), aile içindeki sorumlulukların iş sorumlulukları ile karışması ya da aile 
sorumluluklarının iş sorumluluklarının önüne geçmesi durumunda yaşanmaktadır. Bu çatışma türü aileden işe yönelik çatışma türüdür 
(Arslan, 2012, s. 103). İş-aile çatışma kuramında da esas olarak çalışanların iş-aile hayatı çatışması yaşamalarının özünde söz konusu yaşam 
alanlarında farklı rollere girmesi değil bu rollerin gereklerini yerine getirme konusundaki zorlukların yattığı kuramına dayanır (Kılıç, 2008, s. 
243). 

İş Hayatı/Özel Hayat Çatışmasının İş Talebi İle İlişkisi 

Günümüzde mevcut çalışmalar inceleyerek, çalışanlara verilen standart saatin üzerinde olan uzun saatler çalışmak, çalışana olumsuz 
etkilere neden olacağını söylemek mümkündür. Özellikle batı tarafında yapılan birçok çalışmada, toplam çalışma süresinin ile “İş-aile 
çatışması” ile pozitif bir ilişkiye sahip olduğunu ve “İş-aile çatışması” düzeyini etkileyebilecek güçlü bir faktörü olduğunu kanıtlamıştır (Sabil 
ve Marican, 2011 s. 206-207).  Evli çiftlerin çalışma saatleri üzerinde odaklanan Presser (2000) yaptığı araştırmalarda çalışan evli kişilerin 
çalıştıkları saat veya vardiyalı olup olmaması aile hayatını etkilediğini ortaya koymuştur. Hatta standart dışı çalışma programlarının,  çalışan 
kişilerde ayrılma ve boşanma ihtimalini arttırdığını öne sürmüştür. Presser çalışma saatlerinin iş- aile hayatıyla ilintili olup önemli bir etken 
olduğunu vurgulamıştır (Presser, 2000, s. 93-94).  Yoğun iş hayatı dolayısıyla stres yönetiminde yaşanan zorluklar kişinin yalnızca kariyerini 
değil, yakınlarıyla olan iletişimini de doğrudan etkiliyor. Yoğun iş hayatı; “Kendisine, ailesine ve sevdiklerine yeteri kadar zaman ayıramayan 
kişiler, dış çevreleriyle olan iletişimlerinde güçlükler yaşayabilmektedir. İş hayatında yapıcı ve olumlu bir bakış açısı kazanmaya çalışmak, 
evde iş konuşmayarak iş ile ev arasındaki çizgileri belirlemek bu dengeyi kurmak konusunda yardımcı olacaktır.” Bu olmadığı takdirde aile/ iş 
hayatı çatışması artacaktır (http://www.trthaber.com/haber/saglik/is-yogunlugu-sosyal-hayati-dogrudan-etkiliyor-309155.html erişim 
tarihi: 01.03.2018). İş yoğunluğu iş-aile çatışmasını arttıran önemli etmenlerden biriyken,  bunun yanında esnek olmayan çalışma saatleri, 
yoğun seyahat ve fazla mesai de iş/aile çatışmasını artırmaktadır (Greenhaus ve Beutel, 1985, s. 81). Açıklanan kuramsal bilgilere ve önceki 
alan araştırmaları bulgularına dayanarak aşağıdaki hipotezler önerilebilir. H1: İş talepleri bireylerin iş/ aile hayatı çatışmasını olumlu yönde 
etkilemektedir. 

H1a: Bireylerin kendilerine yönelik değerlendirdikleri iş yükleri iş/aile hayatı çatışmalarını olumlu yönde etkilemektedir. 

H1b: Bireylerin haftalık çalışma saatleri, deneyimledikleri iş/aile hayatı çatışmasını olumlu yönde etkilemektedir. 

 

 

 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.376-380                                                                          Cicek, Gezici 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.920                                            378                                                       PressAcademia Procedia 

 

2. ÖRNEKLEM VE YÖNTEM 

Kolayda örnekleme yolu ile belirlenmiş hizmet ve üretim sektörlerinden 9 işletme de (ambalaj, paketleme, lojistik, makine üretim, ilaç, 
bankacılık, maden, gıda) uygulanmıştır. 303 beyaz ve mavi yakalı çalışan dönüt alınmıştır. Kantitatif (ölçekler ile oluşturulan envanter) 
yöntem uygulanmıştır. İş-aile çatışması ölçeği: Netenmeyer vd. (1996) tarafından geliştirilen 10 maddelik ölçek, 6’lı likert şeklinde 
yapılmıştır.  İş-aile ve aile-iş olmak üzere iki alt boyutta değerlendirilmiştir İş yoğunluğu: Karasek (1990) tarafından geliştirilen ölçeğin 4 
maddesi, 6’lı likert şeklinde yapılmıştır. Çalışma saatleri: Haftalık çalışma saati (oransal ölçek) kullanılmıştır. Verilerin normallik dağılımı 
teşhisi: Histogram, çarpıklık ve basıklık katsayıları oluşturulup ölçeklerin güvenirlikleri cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı ölçülmüştür. 
Ölçeklerin geçerlilikleri keşfedici faktör analizi ve Korelasyon ve Çoklu doğrusal regresyon analizleri yapılmıştır ve SPSS programı 
kullanılmıştır. Çalışma saati 129 kişi için elde edilen verilerle analiz yapılmıştır. 

3. ARAŞTIRMA BULGULARI 

Tablo 1: Güvenirlik Ve Geçerlilik İş-Özel Hayat Çatışması 

 

Tablo 2: Güvenirlik Ve Geçerlilik İş Yoğunluğu 

 

Fa
kt

ör
 

Maddeler 
Faktör 

Yükleri 
Özdeğer 

Açıklanan 

Varyans 

(%) 

 ölçek 

güvenilirliği 

1  

1. Mevcut iş yüküm oldukça 

fazladır. 
0,830 

2,499 62,468 0,789 

2. Görevlerin etkin ve güvenli 

bir şekilde yerine getirilmesi 

için işte yetersiz insanlar var. 

0,591 

3. Bana verilen işleri acele 

etmeksizin yapmak için yeterli 

zamanım yok. 

4. İş yüküm artmaya devam 

ediyor 

0,823 

 

    

   0,886 

  

Toplam  62,468 0,789 

Kaiser-Meyer-Olkin 0,758  

Bartlett’s Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-square 410,799 

df 6 

Sig. 0,00 
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Tablo 4: Değişkenler Arası Korelasyon 

 
 ** Korelasyon 0.05 düzeyinde anlamlI   * Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlı 

Tablo 5: Bağımsız Değişkenlerin Etkileri İş /Özel Hayat Çatışması 

 

Tablo 6: Bağımsız Değişkenlerin Etkileri Özel /İş Hayat Çatışması 

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

H1a kabul, H1 b ret edilmiştir. Çalışma saatleri kişilerin iş-özel hayat çatışmaları üzerinde etkili olmadığı ortaya çıkmıştır. Çalışma saatleri 
kişilerin özel hayat-iş çatışmaları üzerinde etkili olmadığı ortaya çıkmıştır. Bunu sebebi olarak çalışanların beyan ettikleri sürenin üzerinde 
çalışmalarıdır. Bununla birlikte çalışanlar yasal çalışma saati sürelerini geçse de yasal çalışma süre aralığını belirtmeleridir. Son olarak beyaz 
yakalı çalışanların fazla çalışma ücretleri almamaktadırlar buna bağlı olarak saat beyanını ücrete endeksli görmedikleri için çalıştıkları saati 
sınırı aşan büyüklükte göstermemişlerdir. İş yoğunluğu, çatışmanın her iki türünü anlamlı olarak açıkladı. Yani bireylerin kendilerine yönelik 
değerlendirdikleri iş yoğunluğu iş/aile hayatı çatışmalarını olumlu yönde etkilemektedir. 
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Bağımlı değişken:  

İş-Özel hayat çatışması 

Bağımsız Değişkenler Standart Beta  T  P  

İş yoğunluğu 

Çalışma saatleri 

0,626 

0,036 
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0,497 

0,000 

0,620 

R2: 0,405  Adj. R2:  0,395 

F : 40,759  Anlamlılık değeri:0,00 

 

 
Bağımlı değişken:  

Özel hayat-İş çatışması 

Bağımsız Değişkenler Standart Beta  T  P  

İş yoğunluğu 

Çalışma saatleri 
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ABSTRACT 

Purpose- Paper aims to give empirical evidence on the impact of control of corruption on happiness as a proxy of social progress by 
collecting panel data for 59 countries over the period 2007-2016.  
Methodology- Initial as well as extended model that controls for government consumption are estimated using linear static and dynamic 
panel data estimators. In order to test for the sensitivity of the results and to estimate short- and long-run coefficients, panel ARDL 
framework is employed. 
Findings- The results of linear static and dynamic panel data estimators indicate the significant positive impact of control of corruption on 
happiness in both, initial and extended models. ARDL model reports a significant relationship between control of corruption and happiness 
in initial and extended model only in the long-run.  
Conclusion- The convergence process from corrupt to hones politics is complex and is likely to be achieved only in the long-run period. 
 

Keywords: ARDL, control of corruption, happiness, panel, social progress. 
JEL Codes: C23, O17, D73 
 

  

1. INTRODUCTION 

Many countries in the world, especially developing, pay special attention to the corruption since it tends to have a devastating impact on 
the society as a whole. This is why many world institutions try to define the corruption. To mention a few, World Bank and UNDP define 
corruption as "the misuse or the abuse of public office for private gain". Moreover, Aidt (2009) defines corruption as "sale of government 
property for private gain". In addition, it is important to emphasize that the corruption is present and varies among all countries of the 
world. This is why all governments at any level need to deal with this issue.  

The problem of corruption is very common all over the world irrespective to the way of governance or social model. It occurs in developed 
as well as developing countries due to the opposing power of authority and private interest. Therefore, the danger of corruption became 
attractive issue of debate in recent years.  

Popova and Podolyakin (2014) indicate that the original of the corruption lies in inefficient management. Inefficient management tends to 
increase wrong public relations that finally cause new problems in society and decrease happiness and social progress (Weder, 2002). This 
author also indicates that in the case of corruption, people find themselves in institutional trap - the situation when deviation from the 
standard behavior prevailing in the society can result in worse position of rebel: without giving the bribe the person does not receive the 
benefit, and so on. In the case when corruption is present at every level of society, it tends to become a standard way of behaving since the 
cost of corruption is lower than the price to control or resolve it. As a result, many countries in the world just point out the existence of the 
problem of corruption but can do nothing to deal with this issue.  

Control of corruption is one of the dimensions of good governance. However, corruption and governance are opposing forces since the aim 
of the good governance is to serve the interest of the society as a whole while the corruption aims to serve the interest of one individual or 
small number of individuals. Moreover, bounding rules aim to create a government that is accountable as well as transparent. On the other 
hand, corruption plays on these rules in order to benefit small number of individuals (Balboa and Medalla, 2006). Authors have also 
indicated that corruption has very negative impact on national psyche which can destruct the already established and well- functioning 
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system of governance. In the case when the society is continuously exposed to the corruption, the perception of people of what is right or 
wrong slightly changes and leads to the decrease in happiness and social progress.  

Corruption appears under the conditions explained by Klitgaard (1998). The author indicates that monopoly of power, when combined with 
discretion and absence of accountability, will result to corruption. However, it is important to emphasize that corruption does not 
necessarily state forever. It is possible to converge from corrupt to hones politics. Paldam (2002) indicates that the convergence process is 
difficult and long one. 

Taking into account aforementioned, economist agree that corruption represents a major obstacle to development, social progress and 
happiness of some society. In addition, Blackburn et al. (2006) indicate that corruption tends to lower income and is one of the most 
important generators of poverty.   

This paper takes a critical look at the link between the control of corruption and happiness. The analysis centers on whether corruption is 
sanding or greasing the wheels of social progress. The rest of the paper proceeds as follows. In Section 2, we review the literature and give 
theoretical arguments regarding the relationship between control of corruption and social progress. In Section 3, we describe the data, 
variables and methodology. In Section 4, we present empirical evidence on the matter. Finally, we conclude in Section 5. 

2. LITERATURE REVIEW 

Corruption is defined as abuse of public wealth for private interests by a particular class of people. It has several forms such as nepotism, 
secretly funding of political parties, close and endangered tie between political elites and business world, bribery in public sector etc. Two 
opposing views regarding the corruption-economic growth and corruption-social progress can be found in literature. Although some 
researchers focus on the desirable side of corruption that is accepted as a kind of tax for making government services more efficient and 
removing established rules’ barriers in front of the entrepreneurs, empirical studies show the negative effects of corruption such as 
increase of income inequality, poverty and budget deficit, decrease of investments, decline in the efficiency of public spending, breaking on 
political legitimacy and hindrance of the democratic development in the long term etc. Voskanyan (2000) examines the negative effects of 
corruption on the society as a whole in Armenia. The author indicates several reforms, such as reforms on judiciary system, tax, etc. to 
reduce corruption. However, among reforms the author indicates that the best reform for Armenia is to have the free and fair elections, to 
have citizens who know political rights, and incorrupt leader. 

In the beginning of 21st century, empirical research of corruption’s effects on the different spheres of people’s lives has been increased. 
Popova and Podolyakina (2014) examine the corruption- social system relations and impact of corruption on national economy growth and 
social development during the period 2005-2011 with the division of countries in the context of adopted social models functioning in the 
European Union. These are Scandinavian Model, Anglo-Saxon Model (or Liberal Model), Continental European Model (or Conservative 
Model), Mediterranean Model (or Subsidiary Model). The methodology used includes qualitative content-analysis, comparison, methods of 
grouping, statistical analysis, correlation and regression analysis. The results indicate that the functioning social systems sphere such as 
healthcare and education is a kind of investment to human capital development that affects national economy and overall social 
development. 

Fereidouni et al. (2013) analyze the effects of governance issues on happiness and relations between unhappiness and political unrest by 
using panel data on 14 Middle East and North Africa (MENA) countries, during the period of 2009-2011. The aim of the study is to show the 
effects of governance components (voice and accountability, political stability and absence of violence, government effectiveness, 
regulatory quality for private sector development, rule of law and control of corruption) on happiness. Happiness score taken from the 
World Database of Happiness is used as a proxy variable of happiness. The study finds that although governance components and 
happiness have direct relations, voice and accountability, regulatory quality and control of corruption variables’ are not found to be 
significant determinants of happiness. 

Kéita (2011) explores the determinants and implications of corruption, its impact on economic growth and social progress within 23 OECD 
countries. The authors have used random and GLS estimators. The main finding of this empirical study is that corruption tends to decrease 
economic growth and create an economic problem and dissatisfaction of citizens. Similar results are obtained in Aidt (2009). The author 
indicates that the corruption and economic growth have inverse ratio relations. Shera et al. (2014) report negative effects of corruption on 
economic growth within the sample of 22 developing countries, in the period between 2001- 2012 by using panel data. 

The corruption caused by state capitalism during the US’ history, led to the Progressive Movement over the period 1880-1930. It has 
included demand about administrative (transparency, public management, accountability, professional civil service etc.) and political 
reforms (Knott, 2012). Achievements on these issues, deregulation of industry and key leaders in US led to the improvement on economy 
and democracy. As an outcome of these reforms, they succeeded to reduce corruption and increase social progress.  

Clark et al. (2014), who examine the relationship between happiness and economic growth. The results indicate that GDP growth does 
even out the expansion of level of subjective well-being. In spite of theoretical studies, empirical findings show that corruption has clearly 
negative impact on economic growth, social progress and happiness of the society as a whole.  
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3. DATA, VARIABLES AND METHODOLOGY 

Data and variables 

In order to investigate the relationships between control of corruption and happiness, there was a need to select appropriate proxy 
variables. Several authors as well as different organizations in the world are making a great effort to measure corruption. For this purpose 
different indicators based on the results of survey responses are constructed. These indices, typically, measure corruption by asking 
respondents in some country regarding their attitude towards the likelihood that government officials would demand bribes. Aidt (2009) 
indicates that the three most popular indicators of corruption are perception index constructed by Transparency International; the 
corruption index from the International Country Risk Guide; and the control of corruption indicator from the World Bank. The last one is 
considered appropriate in this paper.  

The World Bank indicates that control of corruption captures perceptions of the extent to which public power is exercised for private gain, 
including both petty and grand forms of corruption, as well as "capture" of the state by elites and private interests. Estimate gives the 
country's score on the aggregate indicator (CC), in units of a standard normal distribution, i.e. ranging from approximately -2.5 to 2.5. 

On the other hand, there was a need to measure happiness. For this purpose we have used World Happiness Report. The World Happiness 
Report aims to conduct survey on happiness at the global level. The latest report (in the year 2017) ranks 155 countries based on their 
happiness level. The importance of the data issued in this report increases since governments, civil societies and different organizations use 
these data for decision-making process. The first report was published in 2012 in support of the UN High Level Meeting on happiness and 
well-being. The database they offer covers data starting from 2005. Happiness is taken into consideration in this paper since it tends to be 
the proper measure of social progress and the goal of public policy. In order to measure happiness, survey is conducted and respondents 
are asked to value their lives today on a 0 to 10 scale (HAP), with the worst possible life as a 0 and the best possible life as a 10 (World 
Happiness Report, 2017). 

The results explain national average life evaluations in terms of six key variables: GDP per capita, social support, healthy life expectancy, 
freedom to make life choices, generosity, and freedom from corruption. Taken together, these six variables explain almost three-quarters 
of the variation in national annual average ladder scores among countries, using data from the years 2005 to 2016 (World Happiness 
Report, 2017). 

In addition, government consumption is expected to have an important impact on the happiness of the citizens and their social progress. 
This is why besides the fact that initial model estimates the impact of control of corruption on happiness, the extended model controls for 
the impact of government expenditure. For the purpose of this paper, government expenditure is approximated using general government 
final consumption expenditure (% of GDP - GOV). GOV includes all government current expenditures for purchases of goods and services 
(including compensation of employees). It also includes most expenditures on national defense and security, but excludes government 
military expenditures that are part of government capital formation. 

The data, used to estimate the relationship between HAP and CC are collected for the sample of 59 countries over the period 2007-2016. 
The list of countries is given in Appendix 1. The source of the data is World Bank (World Development Indicators, 2017) and World 
Happiness Report, (2017). The main criterion to select a time frame was the data availability. In addition, an attempt is made to include the 
most recent data. 

Methodology 

The econometric methodology applied in this paper follows four steps. First, the panel unit root is tested for the variables. Furthermore, 
panel regression model is formed and estimated. In order to test the sensitivity of the results, to avoid robust errors and to estimate short- 
and long-run coefficients, an ARDL model is employed. 

Panel unit root test 

Fisher-type unit root test has been presented for understanding stationary properties of panel data in this paper. A Fisher-type test of unit 
root combines the p-values from unit root tests for each cross-section 𝑖 to test for unit root in panel data. The Fisher test is nonparametric 
and distributed as chi-square with two degrees of freedom (Mahmood and Mahmood, 2016): 

𝑝𝜆 = −2 ∑ 𝑙𝑜𝑔𝑒𝜋𝑖     (1) 

Linear static panel data estimators 

Models will be initially estimated using linear static panel data estimators. Hausman test will be used to decide between fixed and random 
effects. 

Generalized method of moments 

To incorporate dynamics into the model, model equation can be written as an AR (1) model in general form in the following (Muslija et al., 
2017): 

 

𝑦𝑖𝑡 = 𝛼𝑡 + (𝑣 + 1)𝑦𝑖𝑡−1 + 𝛽𝑥𝑖𝑡+𝑢𝑖 + 휀𝑖𝑡     (2) 
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where 𝑦𝑖𝑡 is the dependent variable, 𝑦𝑖𝑡−1 is the lagged value of the dependent variable, 𝑥𝑖𝑡  represents a vector of explanatory variables, 𝑢𝑖  
is individual effect, 휀𝑖𝑡 − error term while 𝛼𝑡  represents the period specific intercept terms to capture changes common to all countries. 

We derive the coefficients (equation (2)) using Arellano-Bover two-step GMM estimator to evaluate the joint effects of explanatory 
variables on the economic performance of 59 selected countries, while controlling for the potential bias due to the endogeneity of some of 
the regressors. Sargan test of overall validity of instruments will be conducted as well as the test of second order autocorrelation. 

ARDL model 

The aim of our paper is to explore the short- and long-run relationships between HAP and CC using an ARDL approach, as introduced by 
Pesaran et al. (1999). The ARDL model allows for the identification of short- and long-run relationships and can be categorized as an error 
correction model. This approach is relevant because it can test possible long-term relationships irrespective of the integration order of the 
variables, except that the dependent variable is constrained to be I(1). However, this technique cannot be applied when the series are 
integrated of order 2 (I(2)). In addition, this method offers consistent and efficient estimators because it eliminates the problems resulting 
from endogeneity by including lag length for both endogenous and exogenous variables. The ARDL (p,q) model, including the long-term 
relationship between variables, can be summarized as follows (Attaoui et al., 2017): 

∆𝑌1,𝑖𝑡 = 𝛼𝑙𝑖 + 𝛾𝑙𝑖𝑌1,𝑖𝑡−1 + ∑ 𝛾𝑙𝑖𝑋1,𝑖𝑡−1

𝑘

𝑙=2

+ ∑ 𝛿𝑙𝑖𝑗∆𝑌1,𝑖𝑡−𝑗

𝑝−1

𝑗=1

+ ∑ ∑ 𝛿𝑙𝑖𝑗

𝑘

𝑙=2

𝑞−1

𝑗=0

∆𝑋1,𝑖𝑡−𝑗 + 휀1,𝑖𝑡   (3) 

where Y is dependent variable and X is the exogenous variable with 𝑙 =  1,2,3,4. 휀𝑖𝑡 is the error term while Δ represents the first difference 
operator. 

4. RESULTS OF THE RESEARCH 

This section starts by presenting descriptive statistics. Table 1 summarizes the obtained results: 

Table 1: Descriptive Statistics 

 
All countries 

Statistics HAP CC GOV 

mean 5.534 -0.203 14.552 

sd 1.051 0.961 5.053 

max 7.971 2.447 30.119 

min 2.903 -1.523 2.047 

skewness 0.121 1.206 0.258 

kurtosis 2.236 3.445 2.622 

countries 59 

Source: Authors 

Average happiness score equals5.534 for 59 observed countries. The highest reported value of HAP equals 7.971 while the lowest equals 
2.903. These results indicate huge differences in terms of happiness score as a proxy variable of social progress around the world. In terms 
of the control of corruption, the mean reported value equals -0.203. The highest reported value is very far from the mean and equals 2.447 
while the lowest reported value equals -1.523. As noticed before, countries around the world face the problem of corruption but it varies 
among countries depending on different factors. In terms of control variable it is important to emphasize that the highest value is reported 
to be 30.119% while the lowest reported value equals 2.047%. On average, government final consumption expenditure (% of GDP) equals 
14.552% in 59 observed countries over the period 2007-2016. The units of measurement of variables ease interpretation and there was no 
need for transformation. 

The results of unit root test are reported in Table 2 and it is clear from the results that the null hypothesis on unit root is rejected for all 
variables in terms of 59 observed countries (for 1% level of significance).  

Table 2: Fisher-Type Unit Root Test 

HAP Statistic p-value CC Statistic p-value GOV Statistic p-value 

P 246.372 0.000 P 190.124 0.000 P 320.506 0.000 

Z -7.9205 0.000 Z -8.856 0.000 Z -10.577 0.000 

L* -7.6323 0.000 L* -8.905 0.000 L* -10.683 0.000 

Pm 8.3563 0.000 Pm 11.148 0.000 Pm 12.708 0.000 

Source: Authors 
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Table 3: Linear Static and Dynamic Panel Data Estimators 

VARIABLES 
(1) (2) (3) (4) 
FE System GMM FE expanded model System GMM exp. model  

HAP L1. 
 0.550***  0.551*** 
 (0.0227)  (0.0203) 

CC 
0.312*** 0.354*** 0.336*** 0.339*** 
(0.116) (0.0585) (0.114) (0.0446) 

GOV 
  0.0315*** 0.0119*** 
  (0.00817) (0.0038) 

Constant 
5.597*** 2.593*** 5.144*** 2.411*** 
(0.0272) (0.139) (0.121) (0.154) 

Hausman test p value 0.0034  0.0419  
A-Bond AR (2) test p value  0.2860  0.2791 
Sargan test p value  0.3185  0.3236 
Observations 590 531 590 531 
Number of id 59 59 59 59 

Standard errors in parentheses 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
Source: Authors 

Since Fisher unit root tests confirm the rejection of the null hypothesis on the existence of unit root for all variables in terms of 59 
observed countries (for 1% level of significance), a panel regression model is formed and estimated. Results of Hausman test suggest fixed 
effects. Coefficient with CC is reported to be significant. However, robustness tests indicate that the assumptions on no-autocorrelation 
and homoscedasticity are not satisfied. In addition, the dynamic trend is expected as well as the endogenous relationshipbetween the 
observed variables. Therefore, system GMM two step estimator is suggested to deal with the aforementioned estimation issues. Table 3 
summarizes the obtained results. Results of system GMM two step estimator indicate a significant positive impact of CC on HAPover the 
observed period. The impact of GOV is also reported to be significant. However, the impact is much weaker compared to CC.In addition, 
since linear static panel data estimator (fixed effects estimator) does not take into account possible endogeneity and dynamics, results are 
reported to be underestimated compared to those obtained using system GMM two step estimator. 

The subject of interest in this paper is to analyze short- and long-run relationship between the variables of interest. For this purpose we 
have applied ARDL framework. Table 4 summarizes the results of long-term and short-term relationship between control of corruption and 
happiness. The error correction is significant (for 1% level of significance). This result proves that the process converges over the long-term. 
The study reveals a positive and significant relationship betweencontrol of corruption and happiness in the long-run in the initial model. 
However, the impact of control of corruption on happiness is not found to be significant in the short-run. 

Table 4: ARDL Framework 

 Coef. St. Error z P>z 95% Conf. Interval 

Initial model 

ECT 
       

 
CC 0.369 0.109 4.351 0.008 -0.067 0.805 

SR 
       

 
ECT -0.924 0.061 -15.220 0.000 -1.043 -0.805 

 
CC D1. -0.308 0.258 -1.200 0.232 -0.814 0.197 

 
_cons 5.018 0.430 11.660 0.000 4.175 5.861 

 ECT 
       

 
 

CC 0.296 0.073 4.050 0.000 0.153 0.439 
 

 
GOV -0.014 0.008 -1.840 0.065 -0.030 0.001 

Extended 
model 

SR 
       

 
 

ECT -0.666 0.065 -10.290 0.000 -0.793 -0.539 
 

 
CC D1. -0.244 0.226 -1.080 0.280 -0.687 0.199 

 
 

GOV D1. 0.001 0.046 0.030 0.975 -0.088 0.091 
 

 
_cons 3.825 0.389 9.830 0.000 3.063 4.587 

Source: Authors 

In terms of the extended model it is important to notice a significant positive impact of the control of corruption on happiness in the long-
run. The impact in short-run is not reported to be significant. The inclusion of the control variable decreases the size of the impact of CC. 
However, the sign and the significance remain the same which indicates that the initial model can be considered stable. GOV is not found 
to have a significant impact in the extended model in both, short- and long-run (for a 5% level of significance).  
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As indicated before, the corruption does not necessarily state forever. It is possible to converge from corrupt to hones politics. Paldam 
(2002) indicates that the convergence process is difficult one. The results of this paper confirm these theoretical findings since the impact 
of the control of corruption on the social progress is found to be positive and significant only in the long-run while short-run impact is not 
found to be significant.  

5. CONCLUSION 

This paper attempts to fill in the gap in previous studies by examining the link betweencontrol of corruption and happiness using panel 
data regression models and the last available data. The relevance of control of corruption on happiness is explored for 59 countries in the 
world.The observed period ranges from 2007 to 2016.7 

Fisher unit root test confirms the rejection of the null hypothesis on the existence of unit root for all variables in terms of 59 observed 
countries (for 1% level of significance). Therefore, authors have used these variables to create and estimate a panel regression model. 
Linear static panel data estimators are applied initially (fixed and random effects estimators). In order to decide between them, we have 
applied a Hausman test. Results of Hausman test suggest fixed effects. Coefficient with CC is reported to be significant. However, 
robustness tests indicate that the assumptions on no-autocorrelation and homoscedasticity are not satisfied. In addition, the dynamic 
trend is expected as well as the endogenous relationship between the observed variables. Taking this estimation issues into account, the 
obtained results tend not to be the most efficient. 

For the purpose of this paper we suggest a system GMM two step estimator to deal with the aforementioned estimation issues. Results of 
system GMM two step estimator indicate a significant positive impact of CC on HAP over the observed period. The impact of GOV is also 
reported to be significant. However, the impact is much weaker compared to CC.Even though this estimator controls for potential 
endogeneity issue and dynamics, it does not provide the value of coefficient in short- and long-run. 

Since, the subject of interest in this paper is to analyze short- and long-run relationship between the variables of interest, we have applied 
ARDL framework. The obtained results indicate thatthe error correction is significant (for 1% level of significance). This result proves that 
the process converges over the long-term. The study reveals a positive and significant relationship betweencontrol of corruption and 
happiness in the long-run in the initial model. However, the impact of control of corruption on happiness is not found to be significant in 
the short-run. 

In terms of the extended model it is important to notice a significant positive impact of the control of corruption on happiness in the long-
run. The impact in short-run is not reported to be significant. The inclusion of the control variable decreases the size of the impact of CC. 
However, the sign and the significance of the results remain the same which indicates that the initial model can be considered stable. GOV 
is not found to have a significant impact in the extended model in both, short- and long-run (for a 5% level of significance). The results of 
this paper confirm that the convergence process from corrupt to hones politics is long and complex, since the impact of the control of 
corruption on the social progress is found to be positive and significant only in the long-run while short-run impact is not found to be 
significant.  
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ABSTRACT 

Purpose- Istanbul, the busiest city of Turkey, is having transportation problems because of the rapid population growth especially during the 
last 20 years. Main purpose of this study is to analyze the current passenger and freight relocation between Atatürk and Sabiha Gökçen 
Airport with railway, highway and seaway in İstanbul/TURKEY and to determine the possible effect of Ro-Ro and Ro-La models (WOXENIUS 
& LUMSDEN, 1994). 
Methodology- According to aim of this study, benchmarking which is one of the most common method of qualitative research has been 
implemented between transport types of Istanbul and London’s airports (Kyrö, 2003). Data has been collected via released documentation 
of transportation authorities and in-depth analysis has been performed to clarify the meaningful information. 
Findings- So that, Ro-Ro and Ro-La transportation models have been envisioned with the aim of reaching the desired low-cost and low-risk 
level. 
Conclusion- Appropriate connection models between two airports have been discussed and on the purpose of improvement of system some 
recommendations have been made. 
 

Keywords: Combined transportation, RO-RO, RO-LA transportation models, airport connections. 
JEL Codes: L93, R41, L98. 
 

 

1. INTRODUCTION 

Relocation of people and cargoes quickly, safely, comfortably and economically has become an important need. Today, appropriate modes 
of transport have been developed to meet this basic transportation need. These modes are; road, railway, sea and inland waterway, airway 
and pipeline and information and communication lines. Parallel to economic growth, the population of Istanbul is rapidly increasing, while 
the metropolitan area is growing rapidly. In 1985, the population was about 6 million, and became over 13 million in the quarter century. In 
Istanbul, the usage of motor vehicles has increased rapidly due to intense urbanization, population growth and economic growth.  Traffic 
congestion problem has reached to serious dimensions and serious adverse effects such as accident and exhaust emission problems have 
started to be occurred (Ulaşım Planlama Müdürlüğü, 2011). 

 In our country, 95.2% of the passenger transportation is done by highway. This rate is 89% in USA and 79% in EU countries. Highway usage 
rate in the freight forwarding area is around 76.1% in our country. This rate is 69.5% in USA and 45% in EU countries (Keçeci, 2018). However, 
railways are shown as the best alternative to highways in urban transport. However, the use of the suburban train has stopped after the 
High-Speed Train projects and Haydarpasa Train Station is not on operation for the time being. In contrast, Marmaray, Yenikapı-Haliç-Şişhane, 
Yenikapı-Aksaray and Levent-Rumeli Hisarüstü metro lines were opened in 2013 and 2015 respectively (Uysal, 2018). One of the strongest 
aspects of the Istanbul sea freight transportation is the population of 14 million and a transportation demand of 1.2 million between the two 
sides of the city. There is also the capacity to respond to this request with local government and private operators on their own (Çancı, 2015). 

In the first part of the study, international and national identification of Ro-Ro and Ro-La transportation were provided. In the second part 
of the study, survey dimensions developed to measure the test system perception are explained. In the third part of the study, current status 
of transportation between airports in İstanbul was analyzed. Eventually, in light of information from analysis, some recommendations and a 
connection transportation model proposal have been made to develop the system. 
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2. LITERATURE REVIEW 

Ro-Ro Transportation 

RO-RO loads are defined as loads that can cover all kinds of axles from railway carriages to helicopters and work machines and that can be 
stacked on the front and pulled down from the rear by vehicles (Zis & Psaraftis, 2017). The idea of loading and transporting has been created 
by replacing wheeled cargo trailers to the ship by ramps to provide the roadway-sea route integrity. Therefore, the entry and exit of the 
cargo to and from the port are on the wheeled vehicles (Hülagü, 2007). One of the major factors in preferring RO-RO vessels is the fact that 
the goods produced in the factory allow the goods to be transported so fast by being loaded and unloaded only once in a carrier vehicle. In 
addition, goods can be transported more safely and faster than highway transportation (MdArof, 2018). The main principle is that load waits 
for the ship; The advantage of RO-RO transportation compared to other transportation methods is that it can be faster and more programmed 
in shorter time. To this end, RO-RO ships, which have been developed in distinct types, are also developing rapidly (Telle, 1987). 

Moreover, some of Ro-Ro ships which developed countries have large aircraft carriers, , can be included in this class in terms of their use 
logic. Although there are many different technologies and uses, it is still possible to distinguish these ships by category (Aksoy, 2011). Firstly, 
RO-RO vessels can be categorized as two which are long distance vessels in open sea according to operation area and short-distance voyages 
in the inner sea and throat. After that, they are divided into 4 main categories such as cargo vessels, container vessels, bulk vessels, passenger 
vessels (Yıldırım, 2006). 

Ro-La Transportation 

The Ro-La concept consists of the abbreviation of two words, which is "Rollende Landstrasse" (in German language). This is the type of railway 
transport, the transport of trucks in private wagons is a question. This includes the transport of loaded trucks in the form of private railway 
transport. The trucks are loaded onto the wagons with a very simple loading system and are transported to desired point by trains (Hülagü, 
2007). At their destination, they are unloaded from vessels and they are put on their planned road by trucks again. Ro-La transport is widely 
used in developed country railways and is considered to be one of the best transportation type of the future. 

The most important advantage of RO-LA transportation is; to relieve road traffic and reduce the problems experienced in transit between 
countries. The trucks can continue their way after they have been taken from the wagons. Although railway transport is used, the most 
advantageous side of road transportation, door-to-door transportation, can still be maintained. Moreover, while trucks are being transported 
in wagons, vehicle drivers also travel in private wagons and have the opportunity to rest. The main disadvantage of the Ro-La transport is 
that the empty weights of the trucks are regarded as loads carried by the railway (Almeida & Raffo, 2015). Trucks that can carry heavy loads 
are also heavy. The total transportation cost is calculated accordingly, which increases the transportation cost (Jaržemskis & Jaržemskienė, 
2017). 

3. FINDINGS AND DISCUSSION 

Current Status of Transportation Between Airports in İstanbul 

Since Ataturk Airport is an airport inside the city, it is possible to reach to the airport by using many transportation methods. Direct access 
to the airport is possible using railway and highway. Transportation by sea is possible by road and rail links. The most preferred mode of 
transportation is the metro because this mode does not include risk of traffic and provide direct access (Yavaş, 2013). However, it is seen 
that the use of private vehicles is very intense in İstanbul, and that public transportation is also inadequate in terms of population and that 
roads are also very important for transportation to the airport. 

On the Anatolian side of Istanbul; Sabiha Gökçen Airport which is located at Pendik district plays a significant role in the process of 
development. The airport is 40 km away from Kadikoy, 12 km from Pendik and 50 km from Taksim. In terms of number of passengers, Sabiha 
Gökçen Airport maintains its position after Antalya and Ataturk airport (ISG, 2018). Moreover, it is holding its position as 3'th airport in Turkey 
in terms of the amount of cargo carried. On the other hand, the share of freight transport is considerably lower than passenger transport. 

However, Sabiha Gökçen Airport is not preferred by the residents of Fatih Sultan Mehmet Bridge or the Bosporus Bridge area because of the 
high traffic density between the two sides. It is being used more intensely by the residents of the Anatolian side. The presence of an 
alternative airport for Ataturk Airport in Istanbul which hosts a population of 14 million people is important not only in response to the needs 
of a large population, but also because it eliminates the additional traffic burden that can be caused by reaching airport between the two 
sides. This situation also contributes to the widespread use of air transportation by making it easier for people to access the airport. As a 
matter of fact, according to a survey conducted among the passengers using the airport in 2006, the majority of the passengers who prefer 
the airport live (91%) or work (73%) in the Anatolian side. It is presented as the most important reason why the airport is preferred because 
it is close to the place where they live or work. 76% of the people living on the Anatolian side of the survey indicated that Sabiha Gökçen 
Airport has increased the frequency of using air transportation. The fact that there are not many problems such as delays in Sabiha Gökçen 
Airport, since it has lower passenger traffic compared to the delays experienced by landings and departures due to the intensity of the flights 
at Atatürk Airport. 

The transportation between the two airports in Istanbul is not efficient enough both in terms of time and cost. For example, if you get a taxi 
between two airports, it will cost more than 30 dollars. Despite the advantages of current modes of transport, it is impossible to be successful 
in single-passenger transport between two airports, even if a passenger living in Anatolia is not able to go to Atatürk Airport with a single 
vehicle at a fast and low cost. 

Today, transportation connections between two airports are as follows (ISG, 2018): 
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• The road which chooses the sea journey can go to Kadıköy with E11 IETT buses or Havataş buses and get to Bakırköy sea buses from here. 
The Ataturk Airport is a taxi ride from Bakırköy. 

• Secure Drive Shuttle service allows you to travel between two airports quickly and comfortably. 

• It can be reached from Sabiha Gökçen Airport using Havataş - Taksim and Taksim - Havataş AHL buses. 

Since there is no cargo flow, no specific line for cargo transfer between the two airports. However, this kind of transfer will be needed with 
the construction of the third airport. In order to fill this void, some governmental actions ought to be taken. Cargo and passenger 
transportation between two airports will lead high time and cost benefit to both to passenger or freight forwarders. 

4. PROPOSAL OF A MODEL FOR CONNECTION BETWEEN AIRPORTS 

Halkalı Train Station-Ataturk Airport: Ro-La and Passenger Connection Proposal  

Atatürk Airport is Turkey's largest and busiest airport. However, at present size it cannot meet the demand. For this and many other reasons 
it has been decided to build a third airport in Istanbul and the construction of this airport continues. Then, all operations will be transferred 
to the third airport. Once the third airport construction is over, Atatürk Airport might be considered as "cargo airport". Halkalı Terminal is 
Turkey's international railway traffic center with a large container storage areas and customs which is on the European side of Istanbul, 27 
kilometers from the railway-Kapıkule. It is one of 19 logistic centers determined by TCDD throughout the country. Once the projects are 
completed, it will be the destination of the European side the Marmaray Suburban Trains and the high-speed trains to Istanbul (Uysal O. , 
2018).  

Halkalı Train Station is a point that TCDD wants to use as a starting point for RO-LA transportation. A major contribution to the country is 
expected to be the reduction of road traffic, better use of existing capacity, security, noise abatement, environmental and urban 
development, low personnel expenditures, savings in road tax, reduction of transit distress at border ports and customs facilities. With the 
participation of representatives of the TCDD, Bulgarian, Romanian and Yugoslavian Railway Administrations, the meeting of the SERG WG 3 
Combined Transportation Working Group held in Istanbul in July 2005 concluded that RO-LA transport should be carried out in three routes 
(TCDD, 2014). 

• Route 1: 2119 Km 

Halkalı (Turkey) / Bulgaria / Romania / Hungary - Wels (Austria) 

• Route 2: 1962 Km 

Halkalı (Turkey) / Bulgaria / Serbia and Montenegro / Croatia / Slovenia / Wels (Austria) 

• Route 3: 1840 Km 

Halkalı (Turkey) / Bulgaria / Serbia and Montenegro / Hungary / Wels (Austria) 

Marmaray, one of the largest transportation projects of the Republican history, was opened on 29 October 2013. There are 3 underground 
stations (Üsküdar, Sirkeci and Yenikapi) and 2 overhead stations (Ayrılıkçeşmesi, Kazlıçeşme) station. The total travel time between the 
Ayrılıkçeşmesi and Kazlıçeşme is 18 minutes. Yeşilköy Railway Station which is located in Halkalı-Sirkeci suburban line is located (Fig.1.) just 
below Atatürk Airport and it is very easy to reach to Halkalı railway station. If we consider that Atatürk Airport will be turned into a cargo 
airport in the future and that the transfer of the railway between Yeşilköy Train Station and Ataturk Airport is started, we will be able to keep 
the highways of İstanbul less busy, the railway will be able to become more efficient. In this context, it would be more logical to make RO-LA 
transportations at night, in order to keep passengers busy. The cargo area (Fig.2.) under the runway 03 seen in the master plan and the area 
reserved for future expansion are adjacent to Yeşilköy Train Station. By joining these two zones into the cargo area, a large area will be 
created, and RO-LA transport and air cargo transportation will be easily achieved bidirectionally as it is close to the train station. 

Figure 1: Location of Airport and Yeşilköy Train Station     Figure 2: Cargo Area of Atatürk Airport 
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Pendik Train Station-Sabiha Gökçen Airport Connection 

The largest of railway system, the Marmaray Project will connect Asian and European sides of with a Tunnel under the Bosporus; both the 
passenger and the load will be able to be transported. The existing suburban line on both sides of the Bosporus will be fully cured from Gebze 
in Asia to the vicinity of Halkali in Europe. All the improvements and new lines will be 76.5 km, 13.6 km will pass under the Bosporus with the 
tube tunnel. The project consists of three components: "Bosporus passage, improvement of existing pipeline and procurement of passenger 
wagons". The total cost of the project is estimated at US $ 3 billion (Ulaşım Planlama Müdürlüğü, 2011). 

Pendik - Sabiha Gökçen Airport suburban line is planned to meet the journeys to Sabiha Gökçen Airport and at the same time it will be a part 
of Marmaray line. Thus, the passengers coming from the Marmaray line and Kadıköy - Kartal - Kaynarca metro line will be integrated at 
Pendik station and can access Sabiha Gökçen Airport easily. The length of this line will be 8.2 km (Ulaşım Planlama Müdürlüğü, 2011, p. 338). 

Transportation Network Between Gebze-Halkalı Train Stations 

International and long-distance trains operate on the TCDD railway line. The suburban line is operated by TCDD on the route between Sirkeci-
Halkalı and Haydarpasa-Gebze both sides of the city along the Marmara Sea in Istanbul. Sirkeci - Halkalı consists of 30 km long and 18 stations; 
whereas Haydarpaşa – Gebze has 42 stations and 25 stations. Travel times are 48 and 65 minutes respectively. The power supply system is 
AC 25 kV 50 Hz Catenary (Ulaşım Planlama Müdürlüğü, 2011, p. 76). 37 stations on this line will be rebuilt or replaced with Marmaray. The 
current line of TCDD will be improved within the scope of the project. On European route from Halkalı to Asia near Gebze, the existing two-
track route will be three rails and 1,4 km of the whole 76.5 km will go underground. 

It is planned that there will be 38 stations between Gebze-Halkalı and approximately 105 minutes of journey. There is a distance of about 3 
minutes between two stations. If a person gets on Yeşilköy Train is thought to have passed about 30 stops to reach Pendik Station, it will be 
the same transportation time of about 1 hour 30 minutes however this type of transportation will be provided at much less cost. 

Pendik Port-Sabiha Gökçen Airport Ro-Ro Connection  

The port of Pendik has a parking area of 1000 trailers and a railway connection in a use area of 175.000 m2. UN RO-RO has cost USD 35 
million including land price. The port, which is outside the city center of Istanbul, removes heavy truck and trailer traffic from the city (U.N. 
RO-RO, 2018). Pendik Ro-Ro harbor and Sabiha Gökçen Airport are approximately 12 km by road and there is convenient road transportation 
connecting the two locations. Using this road transportation, load circulation will be provided by carrying out consolidation work between 
air cargo and Ro-Ro cargo. 

Connection proposal map (Fig.3.) is shown according to all above information. This connection will help both transportation and traffic jam 
while decreasing general cost price. 

 

5. CONCLUSION 

With the increasing cargo and passenger traffic, need of new type of transportation has become more obvious. Especially in a city such as 
İstanbul, connection points to another with railway may help traffic to lower its congestion. Since there is no connection between Atatürk 
and Sabiha Gökçen Airport, it is a must to find a way to speed up travel time and decrease the cost. In order to achieve these goals, we have 
suggested a transportation flow model. This model has three part, the first part is that connection of Atatürk Airport to Halkalı Train Station 
via Yeşilköy Train station. Second part is Connection Sabiha Gökçen Airport to Pendik Train Station by Ro-Ro transportation. Third and the 
final part is connection these two points (Halkalı and Pendik Train Station) to each other with Ro-La and Passenger Connection. 
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As a result of this flow model, it is foreseen that there will be more comfortable, and cost/time efficient journey will take place for both 
passenger and freight forwarder. Development of railway system between these points will increase unit revenue and country’s prestige in 
terms of -multimodal &intermodal transportation. In the future study, it is recommended to reorganize the model for the İstanbul Third 
Airport and make informative calculation about the cost of current model to figure out approximate balance sheet. 
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ABSTRACT   
Purpose- It is aimed to investigate the mediating effect of emotional commitment on the relationship between operational justice and job 
satisfaction on physicians. . At the same time, the relationship between organizational justice and organisational commitment, between 
organisational justice and job satisfaction and between organisation commitment and job satisfaction are also investigted. According to the 
demographic characteristics of physicians, perceptions of organizational justice, organizational commitment and job satisfaction were 
measured. 
Methodology- Our sample consisted of 489 physicians and the data were obtained by questionnaire method. Using the SPSS 22 statistical 
program, frequency and percentage breakdowns for participants' responses, factor analysis and normality distributions of data were made. 
After the reliability and validity analyzes of the scales were performed, Spearman correlation and regression analyzes were conducted to 
test the hypotheses. 
Findings- As a result of the research, it was found that the relationship between transactional justice and job satisfaction is mediated by 
emotional commitment, and the relationships between organizational justice and organizational commitment, organizational justice and 
job satisfaction and organizational commitment and job satisfaction are significant and positive. 
Conclusion- At the same time, when we look at the severity of relations among our variables, the strongest relationship is reached 
between organizational justice and job satisfaction. 
 

Keywords: Organizational justice, organizational commitment, job satisfaction, doctors. 
JEL Codes: M1, M10, J28 
 

 

ÖRGÜTSEL ADALETİN, ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE İŞ DOYUMU ÜZERİNE ETKİLERİ: HEKİMLER ÜZERİNDE 
BİR ARAŞTIRMA 

 

ÖZET 
Amaç- Çalışmamızda hekimler üzerinde, işlemsel adalet ve iş doyumu ilişkisinde duygusal bağlılığın aracılık rolü araştırılmıştır. Aynı 
zamanda örgütsel adalet ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişki, örgütsel adalet ile iş doyumu arasındaki ilişki ve örgütsel bağlılık ile iş doyumu 
arasındaki ilişkinin araştırılması da amaçlanmıştır. 
Yöntem- Örneklemimizi 489 hekim oluşturmakta olup, veriler anket yöntemi ile elde edilmiştir. SPSS 22 istatistik programı kullanılarak, 
katılımcıların cevaplarına yönelik frekans ve yüzde dökümleri, verilerin faktör analizi ve normallik dağılımları yapılmıştır. Ölçeklerin 
güvenilirlik ve geçerlilik analizi yapıldıktan sonra, hipotezlerin testine yönelik Spearman Korelasyon ve Regresyon analizleri yapılmıştır. 
Bulgular- Araştırma sonucunda, işlemsel adalet ile iş doyumu arasındaki ilişki de duygusal bağlılığın aracılık rolünün olduğu, örgütsel adalet 
ve örgütsel bağlılık, örgütsel adalet ve iş doyumu ve örgütsel bağlılık ve iş doyumu arasındaki ilişkilerin anlamlı ve pozitif yönlü olduğu 
sonuçları elde edilmiştir. 
Sonuç- Aynı zamanda değişkenlerimiz arasındaki ilişkilerin şiddetine bakıldığında en güçlü ilişki, örgütsel adalet ve iş doyumu arasında 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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GİRİŞ 

İnsan kaynağı kamu ve özel sektörde yer alan tüm örgütlerin başarılarında temel faktördür. Ancak yeterli bilgi ve donanıma sahip olan 
örgütler, varoluş amacı olan hizmet sunumunda üstünlük elde edebilmektedirler. Bu üstünlüğün devam edebilmesi için; nitelikli ve iyi 
yetişmiş olan çalışanlarda adaletli bir ortam sunarak çalışanların iş doyumunu ve örgüte olan bağlılığını sağlayabilmek esastır. Adaletin 
olmadığı bir çalışma ortamında, örgüte bağlılık ve iş doyumundan da söz edilemez. 

Çalışanlar örgütteki diğer çalışanlarla kendilerini karşılaştırırlar ve haksız bir durumun varlığını hissettiklerinde örgütten fiziksel ve duygusal 
olarak uzaklaşırlar. Bunun neticesinde bireyin motivasyonu düşer ve örgütsel bağlılık düzeyi de olumsuz yönde etkilenir. Örgütler 
amaçlarına ulaşabilmek için, insan unsuruna gereken önemi vererek bireyin iş tatmininin artması yönünde yatırım yapmalıdırlar. 

Çalışmamızın amacı, kamu ya da özel kurumda çalışan hekimlerin işlemsel adalet ile iş doyumu ilişkisinde duygusal bağlılığın aracılık rolünü, 
örgütsel adalet ile örgütsel bağlılık arasında, örgütsel adalet ile iş doyumu arasında, örgütsel bağlılık ile iş doyumu arasındaki ilişkinin yönü 
ve gücünü belirlemektir. 

Bu kapsamda yazarın yayınlanmamış yüksek lisans tezi baz alınarak yapılan bu çalışmada aşağıdaki soruların cevapları araştırılmaktadır. 

Hekimlerin; 

1) Hekimlerin duygusal bağlılığının, işlemsel adalet algıları ile iş doyumu arasında aracılık etkisi var mıdır? 

2) Hekimlerin adalet algısı ile örgütsel bağlılığı arasında olumlu ilişki var mıdır? 

3) Hekimlerin adalet algısı ile iş doyumu arasında olumlu ilişki var mıdır? 

4) Hekimlerin örgütsel bağlılığı ile iş doyumu arasında olumlu ilişki var mıdır? 

 

1. ÖRGÜTSEL ADALET 

Adalet kavram olarak, kurum içi karar ve politikaların herkes için aynı düzeyde uygulanması olarak ifade edilmektedir. Örgütsel adalet 
kavramı 1980’lerden sonra ilk defa Greenberg (1987) tarafından kullanılması neticesinde ortaya çıkmıştır. Örgütsel adalet, bireyin yer aldığı 
örgütteki uygulamalar ile ilgili olarak algılanan adalettir (Greenberg,1996: 24).  

Organizasyondaki idarenin herkese eşit kurallar uygulayıp uygulamadığı, ücret adilliği, izin ve diğer sosyal haklardan yararlanmak gibi 
konularda çalışanlar kendisini diğer çalışanlarla karşılaştırmaktadır. Ancak, çalışanlarda oluşan adalet algısının odağını sadece çıktılar 
oluşturmamaktadır. Örgüt tarafından çalışanlara uygulanan kurallar ve bunun neticesinde oluşan bireyler arasındaki etkileşime de 
odaklanılmaktadır (Özdevecioğlu, 2004: 185). 

Organizasyon içindeki işleyişin devamlılığı için çalışanın adalet algısı oldukça önem arz ettiğinden, örgütsel adalet günümüzde yönetim bilimi 
araştırmacıları tarafından üzerinde durulan bir olgu haline gelmektedir. 

1.1. Örgütsel Adalet Boyutları 

Örgütsel adalet üç boyuttan oluşmaktadır. 

1.1.1. Dağıtımsal Adalet 

Dağıtımsal adalet, Adams’ın Eşitlik Teorisine dayanmaktadır.  Adams’ın Eşitlik Teorisi, bireyin kendi kazanımlarını diğer bireylerin 
kazanımlarıyla kıyaslayarak aralarında eşitliğin olup olmadığını araştırmasıdır (Yazıcıoğlu, 2009: 4). 

Dağıtımsal adalet algısına ilişkin gösterge; çalışanın bilgi, yetenek ve becerisini örgütün amaçlarına kanalize etmesi ile doğru orantılı olacak 
şekilde, yöneticilerin geliştirecekleri eşdeğer karşılığın eşit işe eşit ücret, çalışma şartlarında iyileştirme, ödüllerin adil dağılımı gibi unsurların 
örtüşmesidir (Yeniçeri vd.,2009: 85). 

Örgütte çalışan bireyler maaş, terfi, prim gibi kazançlarını başka bireylerin kazançları ile mukayese ederek sonuçların adaletli veya adaletsiz 
olup olmadığını algılamaktadır. Bunun neticesinde birey, kendi kazançlarında objektif hareket edilmediğini veya davranılmadığını düşünerek 
etki altında kalması durumunda negatif yönde etkilenebilir. Dağıtımsal adalet kazancında temel düşünce, çalışanların, dağıtılan 
kaynaklardan (prim, maaş, terfi, ve ceza gibi) adaletli bir şekilde pay aldığını düşünmesidir  

Dağıtımsal adalet, örgütte çalışane hak ettiğini vermeyi gerektirdiğinden sonuçların dağıtımında eşitliğe, hakkaniyete ve ihtiyaca dikkat 
edilmelidir. Bu çerçevede sonuçlar dağıtıldığında çalışan memnuniyetinin artması ve örgüte bağlılığı da sağlanabilecektir.  

1.1.2. İşlemsel Adalet 

İşlemsel (süreç) adalet elde edilen çıktıların nasıl elde edildiği ve bu aşamada hangi süreçlerin kullanıldığı ile ilgilidir (Aslantürk ve Şahan, 
2012: 138). İşlemsel adalet algısının temeli, bireylerin elde ettikleri kazanımlar ve alınan kararların plan aşaması ve alınan kararların 
faaliyete geçirilme aşamalarının adaletli olması ile şekillenmektedir (Jeon, 2009: 20). 

İşlemsel adalet, kararların alınmasında ve kuralların uygulanmasında kullanılan süreçlerin adaletli olması, ödemelerin eksiksiz yapılması, 
sonuçlar hakkında çalışanlara bilgi verme gibi işlemlerin tüm örgüt çalışanlarına adil olarak paylaştırılmasıdır. İşlemsel adalet, dağıtım 
adaleti ile birlikte uygulanmalıdır (Meral ve Yaşlıoğlu, 2017: 954). 
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Bireyler örgütte alınan kararlarda ve uygulamalarda kendilerinin etkisinin olduğunu algıladıklarında yapılan işlemleri adil olarak görmekte ve 
bu süreçte elde edilen çıktı, arzulanmayan bir sonuç olsa bile, sonucu olumlu bir şekilde değerlendirilmektedir (Özmen, Arbak ve Özer, 
2007: 22). 

Örgüt içindeki yönetici, kararlardan etkilenen çalışanların bu kararların alınmasındaki süreçlerde onayını ve gerçekleşen sürecin tarafsızlığını 
sağlayabiliyorsa, işlemsel adaleti uygulamayı başarmaktadır (İşcan ve Naktiyok, 2004: 187). 

 Levental’a göre, örgüt içinde adalet algılamalarını doğrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadır. Bu kurallar şunlardır (Leventhal, 
1980: 42-48): 

(a) Tutarlılık kuralı: Dağıtım kararlarıyla ilgili alınacak kararların birbirleriyle 

tutarlı olmasıdır. 

(b) Önyargılı olmamak kuralı: Dağıtımda veya işlemde örgüt çalışanlarına karşı önyargılı olmamaktır. 

(c) Doğruluk kuralı: Bilgilerin doğruluğu ile ilgili kuraldır. 

(d) Düzeltebilme kuralı: Alınan bazı kararlara çalışanların itiraz edebilmeleri veya o kararları düzelttirebilme haklarının olması ile ilgilidir. 

(e) Temsilcilik kuralları: Çalışanları etkileyecek kararların alınmasında onlardan temsilciler seçilmesi ve sorulmasıyla ilgilidir. 

(f) Etik kural: Alınacak kararların, özellikle dağıtım ve işlemle ilgili, çalışanların etik değerleri ile aynı yönde olması gerektiğine yönelik 
kuraldır. 

Bireyler içinde bulunduğu örgütte işlemsel adaletsizlikle karşılaşırlarsa, adaletsizliğin neden olduğu kaynaktan çok örgütün tamamına karşı 
olumsuz bir tutum içinde bulunmaktadırlar (Özdevecioğlu, 2003: 79).  

İşlemsel adaletin varlığı, örgütün global olduğunu ortaya koymakta olup, güçlü performans, örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık ve örgüte 
devam belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Witt, Kocmar ve Andrews, 2001). 

1.1.3. Etkileşimsel Adalet 

Etkileşimsel adalet, örgüt içi adaletin sosyal yanına dikkat çekmekte olup, kararların alınmasından sonra, alınan kararların çalışanlara 
söylenme biçimi ile ilgilenmektedir. Organizasyonel işlerin insancıl yönünü ele alan etkileşimsel adalet, adaleti dağıtan ve adalete ya da 
adaletsizliğe maruz kalan taraflar arasındaki diyaloglara dikkat etmektedir (Özmen, Arbak ve Özer, 2007: 22). 

Greenberg, 1993 yılında yayınlamış olduğu çalışmasıyla adaleti hissetme olgusuna yeni boyutlar kazandırmış olup, etkileşimsel adaleti 
‘‘kişilerarası adalet’’ ve ‘‘bilgisel adalet’’ olarak ikiye ayırmıştır. Birinci boyut olan kişilerarası adalet, karar uygulayıcılarının karardan 
etkilenen kişilere nazik ve saygın davranıp davranmamasıyla ilgilidir. İkinci boyut olan bilgisel adalet ise, kararın dayanağı olan temel 
düşüncenin, kararı etkileyen kişilere yeterli derecede açıklayıp açıklanmamasıyla ilgilidir (Cihangiroğlu, 2011: 10). 

Kişilerarası adalet, yöneticilerin çalışanlara karşı saygı ve nezaket kuralları çerçevesinde ve alınan kararlarda çalışanların haklarına uygun 
davranmalarını gerektirmektedir. Bilgisel adalet boyutundaysa, çalışanlara karşı yapılan açıklamalar ve sosyal değerlendirmeler yer 
almaktadır. Eğer çalışan herhangi bir şeyden mahrum kalıyorsa bu durumun çalışana açıklanması gerekmektedir. Bu boyutta yöneticilerin 
örgütsel işlemler, çalışanların özlük ve sosyal hakları konusunda astlarını bilgilendirmeleri, çalışanların bilgi edinme hakları ve çıkarlarının 
korunması konusunda da saygı duymaları gerekmektedir. 

Örgüt içindeki iletişim sürecinde çalışanların adalet algılarını saygı dürüstlük ve nezaket gibi unsurlar etkilemektedir. Çalışanın örgütteki 
etkileşimsel adaleti düşük olarak algılaması da buna neden olan kişilere ya da birimlere karşı olumsuz bir tutum içine girmesine neden 
olmaktadır. 

2. ÖRGÜTSEL BAĞLILIK 

Organizasyonların başarıları için önemli bir etken olan örgütsel bağlılık literatürde oldukça fazla çalışılan bir araştırma konusudur. 
‘‘Morrow’’ literatürde örgütsel bağlılıkla ilgili yirmi beşin üzerinde değişik tanımın bulunduğunu belirtmektedir’’ (Yüceler, 2009: 447). 
Yapılan bazı tanımlamalar şu şekildedir (Bakan, 2011: 7-10): 

 Grusky’e göre (1966), örgütsel bağlılık ‘‘bireyin örgüte bağının gücü’’ dür. 

 Leong’a göre, örgütsel bağlılık ‘‘bireyin bir örgüt ile girdiği kimlik birliği ve bağlılığının birleşik gücü’’ dür. 

 Morris, Lydka ve O’Creevy, örgütsel bağlılığı ‘‘bireyin bütünleşme ve gönüllülük eğilimi’’ olarak açıklamaktadır. 

 McDonald ve Makin’e göre, örgütsel bağlılıkta kişi ile örgüt arasında gerçekleştirilen psikloljik sözleşmedir. 

 Meyer ve Allen’e göre, örgütsel bağlılık, ‘‘Çalışanın çalıştığı işletmede işine devam etme isteğinde olması, işyerine düzenli olarak 
gelmesi, işletmenin varlıklarını koruması ve işletmenin amaçları ile bütünleşmesidir” 

 Rusbult ve Farrel’a göre, ‘‘Kişinin tatmin edici olmasa bile bir işe saplanıp kalması ve kendini işine psikolojik olarak bağlanmış 
hissetmesidir’’ (Gül, 2002: 38). 

 Rietzer ve Trice’e göre örgütsel bağlılık ise ‘‘örgütün kişiye göre anlamlılık düzeyine dayanan psikolojik bir olgudur’’ (Yüceler, 
2009:449). 

 Weiner’a göre ‘‘örgütsel çıkarları karşılayacak şekilde hareket etmek için içselleştirilmiş normatif baskıların bir toplamıdır’’ (Gül, 
2002: 38). 
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 Becker’a (1960) göre ise, ‘‘işletmeye bağlılık, kişinin örgütte çalıştığı süre içinde sarf ettiği emek, zaman, çaba ve edindiği statü ve 
para gibi değerleri örgütten ayrıldığı zaman kaybedeceği ve bütün yaptıklarının boşa gideceği korkusu sonucu oluşan bağlılıktır’’  
(Gül, 2002: 39). 

Örgütsel bağlılığın en çok kabul gören tanımlaması Porter, Mowday ve Steers’a ait olandır ve bu tanıma göre de örgüte bağlılığın öğeleri 
aşağıda verilmektedir (Gül, 2002: 39) : 

a. Örgütün amaç ve değerlerini kabullenme ve bunlara güçlü bir inanç duyma, 

b. Örgüt yararına beklenenden daha fazla çaba harcama, 

c. Örgüt üyeliğinin devamı için güçlü bir istek duyma. 

Örgütler için, örgütsel bağlılık konusu son yıllarda ilk sıralardaki amaçlar arasında yerini almaktadır. Bunun nedeni de örgütlerin insan odaklı 
olması ve örgütte aidiyet duygusuyla çalışanların aynı zamanda yüksek seviyede üretken olmaları, sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin 
yanı sıra işi bırakma, devamsızlık gibi örgüte zarar verici durumlarda söz konusu olmamaktadır. Aynı zamanda örgüte bağlılığı yüksek olan 
çalışan örgütün maliyetlerini de düşünmektedir. 

Meyer ve Allen’in (1991) örgütsel bağlılık modeli, son yıllarda literatürde en çok kullanılan ve araştırmacılar tarafından kabulü en fazla olan 
yaklaşımdır. Meyer ve Allen (1984) çalışmalarında örgütsel bağlılığı duygusal ve devam bağlılığı olarak iki gruba ayırmışlardır. Daha sonra 
Weiner ve Vardi’nin (1980) önerisi ile üçüncü bir boyut olarak normatif ya da ahlaki bağlılık eklenmiş ve üç boyutlu örgütsel bağlılık 
modelini oluşturmuşlardır (Allen ve Meyer, 1990: 2). 

a) Duygusal Bağlılık 

Bu bağlılık türü, çalışanların içinde yer aldığı örgüte karşı pozitif duygularla psikolojik olarak bağlanması olarak tanımlanmaktadır 
(Chang,1999: 67). Çalışanların örgüte karşı duygusal bağlılığı, örgütün amaçlarını, değerlerini ve hedeflerini benimsemesi ile doğru orantılı 
bir bağlılık türüdür. Çalışanın örgütün değerlerini benimsemesi, kendisini içinde bulunduğu örgütün bir parçası olarak görmesi ve bunun 
devamlılığını istemesi duygusal bağlılığından kaynaklanmaktadır. Örgüte karşı en güçlü sağlanabilecek bağlılık türü olan duygusal bağlılık, 
örgütlerin de çalışanlarında daima isteyeceği bir bağlılık türüdür. Çünkü bu şekilde örgütüne bağlı olan çalışan her zaman gerekenden fazla 
çaba sarf ettiği gibi işine karşı da olumlu bir tutum sergilemektedir (Bayram, 2005: 132). 

b) Devamlılık Bağlılığı 

Literatürde rasyonel bağlılık olarak da bilinen devamlılık bağlılığı, çalışanların örgütten ayrılmalarının beraberinde gelecek olan maliyetlerin 
farkında olmaları anlamına gelmektedir. Bu maliyetler, başka bir örgüte uyum sağlayamamak, içinde olduğu örgütten tazminatlarını 
alamamak, işin gerektirdiği niteliklere sahip olamamak, işsiz kalmak gibi durumlarla oluşabilecek maliyetlerdir. Yani bu bağlılık türü 
çalışanların örgütte kalma ihtiyaçlarından doğmaktadır (Doğan ve Kılıç, 2005: 45). 

Devam bağlılığı yüksek olan çalışanlar mali kazanımlarını kaybetmemek için örgütte kalmayı bir zorunluluk olarak görmesine ilave olarak 
başka bir iş alternatiflerinin de olmaması veya az olması nedeniyle örgütte devamlılıklarını sürdürmektedirler. 

c) Normatif Bağlılık 

Meyer ve Allen (1990), normatif bağlılığı çalışanların örgütteki devamlılıklarının temelinde çalışanın örgütte kalma zorunluluğu duygusunun 
olduğunu ifade etmişlerdir. Bu bağlılık türü, çalışanların örgütteki devamı ile ilgili olarak zorunluluk duymalarından kaynaklanmaktadır. Bu 
nedenle de normatif bağlılığı yüksek olan kişiler örgütte çalışıyor olmalarını, bu durumun hem doğruluğuna inandıkları için hem de ahlaki 
duygulara dayandığından ve çıkara bağlı olmadan devam ettirmektedirler (Meyer ve Allen, 1997). 

Normatif bağlılığı yüksek kişiler örgütteki varlığını sorumluluk bilinci ile sürdürmektedirler. Çalışanların örgüte duyduğu bağlılık, çalışanın 
kendi değerlerine uygun davrandığına inanmasından kaynaklanmaktadır. Yani çalışanın etik değerlerinin katkısı bu bağlılığın oluşumunda 
oldukça önemli bir faktördür. 

3. İŞ DOYUMU 

Hem örgütsel davranışın, hem de insan kaynakları disiplinlerinin konuları arasında önemli bir yer tutan iş doyumu (Pekdemir, 2006: 11), 
çalışanın kurumda çalıştığı süre zarfında elde ettiği tecrübeler sonucu pozitif duyguları, işine ve çevresine karşı pozitif davranış ve 
algılamaları olarak tanımlanmaktadır (Pool, 1997: 11). 

İş doyumu, çalışanların örgüte girişleri sırasında oluşan beklentileri neticesinde, yaptıkları işten elde ettiklerinin kendisinde oluşturduğu 
olumlu duygular olarak da ifade edilebilir (Adams, 1965: 268). 

Bu tanımdan yola çıkarak iki değişkenden söz etmek mümkün görülmektedir. Bunlar; yapılan iş ve elde edilenlerdir. Bu değişkenler arasında 
da bir oran mevcut olup, çalışanların memnuniyeti de bu iki değişken ile yaptıkları karşılaştırmalar neticesinde belirlenmektedir. 

Araştırmacıların iş doyumu konusuna ağırlık vermelerinin temel nedeni olarak, işe karşı çalışanlarda oluşan pozitif ve negatif tutumların 
örgütsel davranış üzerindeki güçlü etkisi olduğu söylenebilmektedir. İş doyumu yüksek olan çalışanın örgüte faydası daha fazla olmaktadır. 
İş doyumu düşükse, çalışanlarda bahanelerle işe gelmeme, işe karşı ilgisizlik, örgütün kural ve değerlerini önemsememe, sürekli şikâyetleri 
dile getirme gibi durumlar söz konusu olabilmektedir. Bu durumlarda iş doyumunun örgüt için neden bu kadar önemli olduğunun 
anlaşılmasını sağlamaktadır. 
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Bireyler günlük zamanlarının büyük kısmını çalışarak geçirdikleri için, çalışanların iş doyumu sağlaması fizyolojik ve psikolojik sağlığı 
açısından oldukça önem arz etmektedir. İş doyumsuzluğu yukarıda saydığımız durumların yaşanmasına neden olurken, iş doyumu yüksek 
olan çalışanların fiziksel ve ruhsal açıdan iyi oldukları ve örgüte yaptıkları katkının fazla olduğu gözlenmektedir. 

Kimi çalışanı ücret motive ederken, kimini terfi olanakları motive edebilmektedir. Bu noktada çalışanların iş doyumlarını etkileyen 
faktörlerin belirlenmesi önem arz etmektedir. İş doyumunu, kişilik, yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim düzeyi, sosyo kültürel çevre gibi 
bireysel faktörler ve işin kendisi, ücret, yönetim, çalışma koşulları, çalışma arkadaşları, terfi olanakları gibi örgütsel faktörler etkilemektedir. 

4. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ VE BULGULARI 

4.1. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

Araştırmada literatür taraması sonucu çeşitli kaynaklardan yararlanılarak ölçekte kullanılacak sorular tespit edilerek, soru formu 
oluşturulmuştur. Veri toplama aracı olarak anket dört bölümlü bir anket formu uygulanmıştır. Anket formunun ilk bölümünde katılımcı 
hekimlerin demografik özelliklerini belirlemeye yönelik, cinsiyet, yaş, medeni durum, unvan, çalışılan kurum, toplam mesleki deneyim 
süresi, değerlendirilen kurumdaki deneyim süresine ilişkin ifadeler yer almaktadır. İkinci bölümde işlemsel adalet, üçüncü bölümde 
duygusal bağlılık, dördüncü bölümde de iş doyumu algılarına yönelik ifadeler bulunmaktadır. 

Soru formunda kullanılan ölçeklere ilişkin ifadelerin daha anlaşılır olmasını sağlamak için, anket formu hazırlık sürecinde, gözden geçirilen 
ölçek soruları önce İngilizce’den Türkçe’ye çevrilmiştir. Türkçe’ye çevrilen ölçekler daha sonra tekrar İngilizce’ye çevrilerek, iki İngilizce 
metin karşılaştırılarak anket formu hazırlanmıştır.  

İşlemsel adalet algısını ölçebilmek için Niehoff ve Moorman (1993) tarafından geliştirilen örgütsel adalet ölçeğinin, işlemse adalet 
boyutunu ölçen 6 ifade kullanılmıştır. Duygusal bağlılık algısını ölçmek için Allen ve Meyer (1990) tarafından geliştirilen örgütsel bağlılık 
ölçeğinin, duygusal bağlılık boyutunu ölçen 6 ifade kullanılmıştır. İşlemsel adalet ve duygusal bağlılık ölçekleri beşli likert tipi olarak formda 
yer almış olup, ‘‘1= Kesinlikle Katılmıyorum’’, ‘‘2= Katılmıyorum’’, ‘‘3= Kararsızım’’, ‘‘4= Katılıyorum’’ ve ‘‘5= Kesinlikle Katılıyorum’’ 
cevaplarını içermektedir. 

İş doyum algısını ölçmek için Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafından geliştirilen Minnessota Doyum Ölçeği (Minnessota 
Satisfaction Questionnaire)’nden yararlanılmıştır. Ölçek 20 ifadeden oluşmakta olup, 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16. ve 20. ifadeler içsel doyumu, 
5.6.12.13.14.17.18. ve 19. ifadeler dışsal doyumu ölçmektedir. Ölçek beşli likert tipi olarak formda yer almakta olup, ‘‘1= Hiç Memnun 
Değilim, ‘‘2= Memnun Değilim’’, ‘‘3= Kararsızım’’, ‘‘4= Memnunum’’ ve ‘‘5= Çok Memnunum’’ cevaplarını içermektedir. 

Araştırmanın Amacı ve Önemi: Literatür taraması doğrultusunda, araştırmamızın temel amacı, çalışanın işlemsel adalet ve iş doyumu 
ilişkisinde duygusal bağlılığın aracılık rolünü belirlemektir. Ayrıca örgütsel adalet ile örgütsel bağlılık, örgütsel adalet ile iş doyumu ve 
örgütsel bağlılık ile iş doyumu arasındaki ilişkinin yönü ve şiddeti ölçülmüştür. 

Çalışmamızın örneklemini oluşuran hekimlerin demografik özelliklerine göre, adalete, örgütsel bağlılığa ve iş doyumuna ilişkin algılarının 
ölçülmesi de ayrıca amaçlanmıştır. 

Çalışmamızda kamu ve özel hastanelerde çalışan hekimlerin algılarının yanı sıra kendi muayenehanesinde çalışan hekimlerinde en son 
çalıştıkları kamu veya özel sektörde bulunan hastanedeki örgütsel adalet, örgütsel bağlılık ve iş doyumu algılarını ölçmeye yönelik bir 
çalışma yürütülmüştür. Bu anlamda da yine literatürde yer almayan bir çalışma olduğu ve literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Araştırma Hipotezleri 

H1: İşlemsel adalet algısı, duygusal bağlılık aracı değişkeni ile çalışanların (hekimlerin) iş doyumunu olumlu etkilemektedir. 

H2: Örgütsel adalet algısı ile hekimin örgütsel bağlılığı arasında olumlu ilişki vardır. 

H3: Örgütsel adalet algısı ile hekimin iş doyumu arasında olumlu ilişki vardır. 

H4: Örgütsel bağlılık ile hekimin iş doyumunu arasında olumlu ilişki vardır. 

Ana Kütle ve Örneklem: Bu araştırma kapsam itibari ile Türkiye’de kamu ve özel hastanelerde veya son çalıştıkları kuruma yönelik 
algılarının ölçülmesi amaçlanan, kendi özel muayenehanesinde çalışan hekimler üzerinde yürütülmüştür. Bu araştırmanın evrenini İstanbul 
Medipol Üniversitesi Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp araştırma Merkezinin, 6 aylık süre zarfında eğitimlerine katılan 700 hekim 
oluşturmaktadır.  

700 adet anket formu 16 Eylül ve 2 Aralık 2017 tarihleri arasında, mail ve doğrudan dağıtım şeklinde hekimlere ulaştırılmıştır. Mail ile 
gönderilen 150 formun 45 tanesi, doldurularak tekrardan mail ile tarafımıza ulaştırılmıştır. 550 adet de elden dağıtılmış olan anket 
formlarının 444 adet anket formu doldurularak teslim edilmiştir. Toplam 489 adet anket veri girişi yapılmıştır. 

Verilerin Analizinde Kullanılan Yöntemler: Veriler toplandıktan sonra elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 istatistik programı 
kullanılmıştır. Araştırmaya katılan katılımcılarla ilgili genel bilgilerin frekans ve yüzde dökümleri elde edilmiştir. Hipotezlerin test 
edilebilmesi için öncelikle araştırmaya katılan hekimler ile ilgili genel bilgiler demografik özellikler başlığı altında incelenmiştir. Verilerin 
faktör analizi ve normallik dağılımları yapılmıştır. Araştırmada hekimlerin örgütsel adalet algısının, örgütsel bağlılık ve iş doyumu üzerine 
etkilerini ölçmek amacıyla, ölçeklerin güvenilirlik ve geçerlilik analizi yapılmış ve daha sonra hipotezlerin testine yönelik olarak spearman 
korelasyon analizi, regresyon analizi, mann whitney u analizi ve kruskal wallis analizi yapılmıştır. 
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Araştırma Değişkenleri Ölçekleri İfadeleri Güvenilirlik Analizleri (Cronbach Alfa Katsayı Değerleri): Tüm değişkenlerin güvenilirliklerini 
ölçmek amacıyla Cronbach Alfa Katsayısı (Cronbach Alpha Coeficient-α) incelenmiştir. Ankette yer alan soruların birbiri ile olan tutarlılığını 
ve kullanılan ölçeğin ilgili kavramı ne derece ölçtüğü bu değer aracılığıyla ortaya konmaktadır. 

Cronbach Alfa Katsayısına bağlı olarak ölçeğin güvenilirlik sonuçları aşağıdaki gibi yorumlanmaktadır (Kalaycı, 2009: 24) ; 

 

 0.00≤α<0.40 ise ölçek güvenilir değil,  

 0.40≤α<0.60 ise ölçeğin güvenilirliği düşük,  

 0.60≤α<0.80 ise ölçek oldukça güvenilir,  

 0.80≤α<1.00 ise ölçek yüksek derecede güvenilirdir. 

Çalışmamızda yer alan değişkenlerin ölçekleri Tablo.1’de gösterilmektedir. Değişkenlere ve değişkenlerin alt boyutlarına ait güvenilirlik kat 
sayısı 0,958 ile 0,804 arasında değişmektedir. 

Tablo 1: Güvenilirlik Analizi Sonuçları Tablosu 

 
Ölçek 

 
Kullanılan Soru Sayısı 

 
Güvenilirlik Katsayısı 

İşlemsel Adalet 6 0,898 

Duygusal Bağlılık 6 0,804 

İş Doyumu 20 0,958 

İçsel Doyum 12 0,937 

Dışsal Doyum 8 0,913 

İşlemsel adaletin %89, duygusal bağlılığın %80, iş doyumunun % 95 üzerinde güvenilir olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Dolayısıyla, araştırma 
verilerine ait aşağıdaki tablolarda verilen sonuçlar, araştırmada kullanılan ölçeğin içsel tutarlılığa sahip olduğunu ortaya koymaktadır. 

Araştırma Değişkenleri Ölçekleri Yapı Geçerliliği (Faktör Analizi):  

Faktör analizi, aynı yapıyı ölçen çok sayıda değişkenden, az sayıda ve tanımlanabilir özellikte anlamlı değişkenler elde etmeye yönelik çok 
değişkenli bir istatistiki analizdir (Büyüköztürk, 2002: 485). 

Faktör analizinin amacı, araştırma değişkenleri arasındaki ilişkiyi daha yakından inceleyip, sistemin işleyiş özelliklerini açıklamaktır. 

Faktör analizinde örneklem yeterliliğini test etmek amacıyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO-örnekleme yeterliliği istatistiği) ve tüm ölçeklere 
değişken bazında yapılan faktör analizi sonuçları paylaşılmıştır. 

Toplanan verilerin, analize uygun olup olmadığını belirlemek için KMO değerinin 0,50’ den büyük olması gerekmektedir. 

Tablo 2: KMO Değerler Tablosu (Sipahi ve diğerleri, 2008: 54) 

 

 

 

 

 

Çalışmamızda yer alan üç değişken için yapılan faktör analizi sonuçları aşağıda yer almaktadır. 

Tablo 3: Değişkenlerin Faktör Analizi 

İşlemsel Adalet Kaiser-Meyer-Olkin Ölçek Geçerliliği 0,956 

Duygusal Bağlılık Kaiser-Meyer-Olkin Ölçek Geçerliliği 0,888 

İş Doyumu Kaiser-Meyer-Olkin Ölçek Geçerliliği 0,956 

Yapılan faktör analizi sonucuna göre %66 oranında Toplam Açıklanan Varyans (Total Variance Explains) elde edilmiş olup, faktör analizi için 
temel bileşenler analizi ile Varimax (dik) döndürme yöntemi kullanılmıştır. Verilerin örgütsel adalet ve iş doyumu değişkenleri için KMO 
katsayısı mükemmel, örgütsel bağlılık değişkeni için elde edilen değerinde çok iyi olarak tanımlanabileceği sonucuna ulaşılmaktadır. 
Bulunan KMO katsayıları verilerin analize uygun olduğunu göstermektedir. 

 

 

 

KMO DEĞERİ YORUM 

0,9  Mükemmel  

0,8  Çok iyi  

0,7  İyi  

0,6  Orta  

0,5  Zayıf  

0,50'nin altı  Kabul Edilemez  
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Araştırma Ölçekleri Normal Dağılım Analizi:  

Araştırmalarda, uygulanacak istatistiki yöntemler verilerin normal dağılım gösterip göstermediğine bağlı olarak değiştiğinden, istatistiki 
çalışmalara başlamadan önce verilerin normal dağılım analizi yapılmalıdır.  

İstatistiksel analizlere geçilmeden, verilerin normal dağılım gösterip göstermediğine örneklem büyüklüğü 29’dan büyük olduğunda 
Kolmogorov-Simirnov testi, örneklem büyüklüğünün 29’dan küçük olması durumunda Shapiro Wilks Testi yapılarak bakılmaktadır (Kalaycı, 
2009: 45-48). 

Test sonucunda, elde edilen p değeri (p>0.05) dağılımın normal olduğunu, anlamlı olması halinde (p<0.05) ise dağılımın normal 
dağılmadığını göstermektedir (Field, 2009: 48). 

Değişken bazında verilerin dağılımı incelendiğinde 29’dan fazla sayıda veri elde etmiş olduğumuz için, Kolmogorov-Smirnov testi yapılarak 
Tablo 7.’deki Sig. değeri dikkate alınmaktadır. Örgütsel adaletin Sig. değerinin 0,2 olması normal dağıldığını, örgütsel bağlılık ve iş doyumu 
değişkenlerimizin Sig. değerlerinin 0,05’den küçük olması nedeniyle normal dağılmadıklarını göstermektedir. 

Bu nedenle analizler de non-parametrik teknikler kullanılarak yapılmaktadır. 

Tablo 4: Normal Dağılım Tablosu (N=489) 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

İşlemsel Adalet ,035 489 ,200* 

Duygusal Bağlılık ,048 483 ,010 

İş Doyumu ,050 474 ,006 

 

4.2. ARAŞTIRMA BULGULARI 

Katılımcıların anket formunun ilk kısmında yer alan demografik özelliklerine ilişkin ifadelere verdikleri yanıtlar doğrultusunda frekans analizi 
yapılmıştır. Araştırmaya katılan hekimlerin cinsiyet, yaş aralığı, medeni durumu, unvanı, çalışılan kurum, toplam mesleki deneyim süresi ve 
değerlendirilen kurumdaki çalışma süresi ile ilgili bilgiler bu başlık altında yer almaktadır. 

Katılımcıların cinsiyetleri incelendiğinde, 262 kişi ile %53,6 oranla erkek, 227 kişi ile %46,4 oranla kadın olduğu görülmektedir. Çalışmaya 
katılan hekimlerden her iki cinsiyet oranının birbirine yakın olduğu görülmektedir. 

Veriler katılımcıların yaş aralığına göre incelendiğinde, 218 katılımcının %44,6 oranla en fazla paya sahip olarak 41-55 yaş aralığında olduğu, 
ikinci olarak 163 katılımcı ile %33,3 oranla 31-40 yaş aralığında, sonrasında 76 katılımcı ile %15,5 oranla 21-30 yaş aralığında ve en az 
katılımcı sayısı da 32 kişi ile %6,5 oranla 56 ve üzeri yaş aralığında görülmektedir. 

Katılımcı hekimlerin medeni durumları açısından bakıldığında, 354 kişinin %72,4 oranla evli, 135 kişinin de %27,6 oranla bekar olduğu 
görülmektedir.  

Katılımcılar unvanlarına göre incelendiğinde, katılımcılardan en fazla sahip olunan unvan 259 kişi ile %53 oranla Pratisyen Doktor olarak 
görülmektedir. 180 katılımcının %36,8 oranla Uzman Doktor, 21 katılımcının %4,3 oranla Yrd. Doç. Dr., 15 katılımcının %3,1 oranla Doç. Dr. 
ve 14 katılımcının %2,9 oranla Prof. Dr. oldukları görülmektedir. 

Katılımcıların çalışılan kuruma yönelik ifade analizinde, 250 katılımcının %51,1 oranla kamu kurumunda, 198 katılımcının %40,5 oranla özel 
kurumda ve 41 katılımcının %8,4 oranla kendi işinde çalıştığı sonucuna ulaşılmaktadır. 

Kendi işinde çalışan hekimler son çalıştıkları kurumu dikkate alarak formu yanıtladıkları için, bu katılımcıların en son çalıştıkları kurumun 
kamu ya da özel sektör olmasına yönelik bir ifade de formda yer almaktadır. Bu ifadeye verilen yanıtlar neticesinde, kendi 
muayenehanesinde çalışan 41 hekimden, 19 hekimin kendi işinden önce kamu kurumunda, 19 hekiminde özel kurumda çalıştığı ve kendi 
muayenehanesinde çalışan 41 kişiden 3’ünün de son çalışılan kurumun kamu ya da özel kurum olmasına yönelik ifadeyi cevaplamadığı 
görülmektedir.  

Demografik incelemelere yönelik katılımcıların deneyim sürelerine bakıldığında, 146 katılımcının %29,9 oranla 21 yıl ve üzeri, 82 katılımcının 
% 16,8 oranla 0-5 yıl aralığında, 82 katılımcının %16,8 oranla 6-10 yıl aralığında, 94 katılımcının %19,4 oranla 11-15 yıl aralığında, 85 
katılımcının %17,4 oranla 16-20 yıl aralığında mesleki deneyim sürelerine sahip oldukları sonuçlarına ulaşılmaktadır. 

Formda ele aldığımız değişkenlere yönelik algıların ölçümüne ilişkin olarak, katılımcıların değerlendirmelerini istediğimiz son çalıştıkları 
kurumdaki deneyim sürelerine de bakıldığında, en fazla oranın %50,3 olarak 246 katılımcının 0-5 yıl aralığında olduğu görülmektedir. 112 
katılımcı %22,9 oranla 6-10 yıl aralığında, 50 katılımcı %10,2 oranla 11-15 yıl aralığında, 41 katılımcı %8,4 oranla 16-20 yıl aralığında, 40 
katılımcının %8,2 oranla 21 yıl ve üzeri zaman aralığında çalıştığı sonuçlarına ulaşılmaktadır.  

Araştırma Değişkenleri Spearman Korelasyon Analizi  

Araştırmamızda elde ettiğimiz veriler normal dağılım göstermediği için değişkenlerin birbirleri arasında ilişkisinin yönüne ve gücüne 
Spearman Korelasyon analiz yöntemi ile bakılmıştır. 
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Tablo 5: Spearman Korelasyon Analiz Tablosu 

 
N=489 

 Örgütsel adalet Örgütsel bağlılık İş doyumu 

Örgütsel adalet 
Correlation 
Coefficient                    
Sig. (2-tailed) 

1 
0,482** 
 
0 

0,604** 
 
0 

Örgütsel bağlılık 
Correlation 
Coefficient                    
Sig. (2-tailed) 

0,482** 
 
0 

1 

0,421** 
 
 
0 

İş doyumu 
Correlation 
Coefficient                    
Sig. (2-tailed) 

0,604** 

 

0 

0,421** 
 
0 

1 

H2, H3, ve H4 hipotezlerimizin analizine yönelik, değişkenlerimiz arasında ilişki olup olmadığını belirleyebilmek için, spearman korelasyon 
analizi yapılmıştır. Örgütsel adaletin örgütsel bağlılığı pozitif yönde 0,482 şiddetinde, örgütsel adaletin iş doyumunu pozitif yönde 0,604 
şiddetinde ve örgütsel bağlılığın iş doyumunu pozitif yönde 0,421 şiddetinde etkilediğini görmekteyiz. Non parametrik spearman korelasyon 
testi sonucunda üç hipotezimizin de doğruluğu ispatlanmıştır. Üç değişkenimiz arasında anlamlı bir ilişki olduğunun yanı sıra, en güçlü 
ilişkinin örgütsel adalet ve iş doyumu arasında olduğu görülmektedir. 

H2: Örgütsel adalet algısı ile hekimin örgütsel bağlılığı arasında olumlu ilişki vardır. 

H3: Örgütsel adalet algısı ile hekimin iş doyumu arasında olumlu ilişki vardır. 

H4: Örgütsel bağlılık ile hekimin iş doyumunu arasında olumlu ilişki vardır. 

H2, H3 ve H4 hipotezlerimiz bu bilgiler ışığında kabul edilmiştir. 

Araştırma Değişkenleri Regresyon Analizi 

Sobel testi, sınırlı ya da tam aracılığın oluşmasında, yordayıcı değişkenin açıkladığı varyanstaki azalmanın anlamlılık düzeyini ölçen bir 
yöntem olarak tanımlanan bir testtir (Sobel, 1982: 290). Sobel test ile örgütsel adalet ile iş doyumu arasındaki ilişkide örgütsel bağlılığın, 
örgütsel adaletin alt boyutları ile iş doyumu arasındaki ilişkide örgütsel bağlılığın alt boyutlarının aracılık rolü incelenmiştir.  

Tablo 10: Regresyon -Sobel Test -Tablosu 
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 H1 (Ana Hipotez): İşlemsel adalet algısı, duygusal bağlılık aracı değişkeni ile çalışanların (hekimlerin) iş doyumunu olumlu 
etkilemektedir.  
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Sobel testi sonucunda işlemsel adaletin iş doyumu üzerindeki etkisinde duygusal bağlılığın aracılık rolünün anlamlı olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır (Sobel t=6.972, p<0.05). Buna göre, ‘‘İşlemsel adalet algısı, duygusal bağlılık aracı değişkeni ile çalışanların (hekimlerin) iş 
doyumunu olumlu etkilemektedir.’’ (H1) hipotezi kabul edilmiştir 

SONUÇLAR VE ÖNERİLER 

Çalışmamızda hekimlerin örgütsel adalet, örgütsel bağlılık ve iş doyumu algılarının ölçülmesi ve demografik özelliklerinin üç değişkenimiz 
üzerindeki algılarında farklılık oluşturup oluşturmadığı, örgütsel bağlılık ve örgütsel bağlılığın alt boyutlarının örgütsel adalet ve örgütsel 
adaletin alt boyutlarının iş doyumu üzerindeki etkisinde aracılık etkisi olup olmadığı tespit edilmeye çalışılmış ve ilgili sonuçlara ulaşılmıştır.  

H1 ‘‘İşlemsel adalet algısı, duygusal bağlılık aracı değişkeni ile çalışanların (hekimlerin) iş doyumunu olumlu etkilemektedir’’ hipotezi kabul 
edilmiştir. Yani duygusal bağlılık aracı değişkeni, işlemsel adaletin iş doyumu üzerine  olumlu ve aracı bir etkiye sahiptir. 

Örgütsel adalet ve örgütsel bağlılık, örgütsel adalet ve iş doyumu, örgütsel bağlılık ve iş doyumu arasındaki ilişkinin yönü ve şiddetine 
yönelik olarak Spearman Korelasyon analizi yapılmış ve aralarında pozitif yönde anlamlı ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. En güçlü ilişkinin 
de örgütsel adalet ve iş doyumu arasında olduğu belirlenmiştir. Elde edilen bu verilerle, ‘‘Örgütsel adalet algısı ile hekimin örgütsel bağlılığı 
arasında olumlu ilişki vardır.’’ H2, ‘‘Örgütsel adalet ile hekimin iş doyumu arasında olumlu ilişki vardır.’’ H3, ve ‘‘Örgütsel bağlılık ile hekimin iş 
doyumu arasında olumlu ilişki vardır.’’ H4 hipotezlerimiz kabul edilmiştir. 

Son yıllarda iş hayatında yaşanılan en önemli problemlerden birinin çalışanların memnuniyeti olduğu düşünüldüğünde, bu sorunun 
çözümüne yönelik çalışanların örgüte olan bağlılıklarını sağlanması önem arz etmektedir. Örgütler devamlılıklarını sağlamak istiyorlarsa, 
mutlaka çalışanların örgüte bağlılığının olması gerekmektedir. Örgütsel bağlılığa sahip olan çalışan, örgütün amaç ve hedeflerini benimser 
ve bunları kişisel amaçları haline getirir. Aynı zamanda örgüt üyeliğinin devamlılığı için güçlü bir istek duyar. Bu istek ve örgütle bütünleşme 
hali ile çalışanlara, yüksek verimlilik ve yüksek sorumluluk getireceği gibi, örgütün refahını mümkün kılan bir atmosferin varlığına da imkân 
sağlayacaktır.  

Çalışanın örgüte olan bağlılığını sağlamak için de, örgüt yönetminin ödüllerin, çalışan haklarının, bilgilerin ve görevlerin dağtımında adil ve 
şeffaf olması gerekmektedir. Yönetimin, çalışanlarla arasındaki iletişimde oldukça önem arz etmektedir. Örgütün yapılacak işe uygun bilgiye 
ve yetkinliğe sahip bireyler ile çalışmaya önem vermeside önemlidir. Bu sayede işinde kendisini yeterli hisseden çalışanda, iş doyumu da söz 
konusu olacaktır. 

Sağlık sektörünün temelini oluşturan hekimlerin hastalara yaptığı yanlış bir uygulama geriye dönüşü olmayacak sonuçlara neden 
olabilmektedir. Diğer sektörlerde geriye dönük işlemler çoğu kez yapılabilirken, sağlık sektöründe bunu sağlayabilmek mümkün değildir. Bu 
nedenlede, hekimler üzerindeki örgütsel bağlılık ve iş doyumu üzerinde durulması gereken ciddi konulardandır. 

Örneklemimizi oluşturan hekimlerin büyük bir kısmının İstanbul’da yaşayan ve çalışan hekimler oluşturduğunu varsaymaktayız. Bu nedenle 
elde edilen sonuçlarda yaşanılan şehir şartlarınında etkili olabileceğini düşünerek, İstanbul dışında başka bir şehirde yaşayan ve çalışan 
hekimlerin bu konular üzerindeki algıları ölçülmeli ve bizim çalışmamızla karşılaştırılmalıdır.  

Üzerinde çok fazla çalışılan konular olmasına rağmen aracılık etkisine yönelik çalışmalar az olduğundan, örgütsel adalet, örgütsel bağlılık ve 
iş doyumu konularının farklı meslek gruplarının algılarında bağlılığın aracılık etkisine yönelik çalışmalar yapılmalı ve hekimler üzerindeki 
çalışmamızın sonuçları ile karşılaştırılmalıdır. 
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ABSTRACT 
Purpose- When the financial structure of the Ottoman Empire was examined, a similar budget implementation as in Western countries was 
organized in 1855 with the central administration budget for the first time, in other words the general budget under the name of " Hazine-i 
Celile Muvazene Defterinin Suret-I Tanzimine Dair Nizamname” 
Methodology- Although there is no current budget practice as it is now, there is some kind of definite accounts documenting the yearly 
income and expenditures of the central treasury and reflecting the final accounts of the year. In this framework, the Ottomans were allocating 
the revenues from certain sources to certain services. In this period, the calculation of the state revenues and the annual expenditures of the 
public expenditures and the registration of the records were done. Income was not based on expenses, instead the expenses was based on 
income. 
Findings- Therefore, although the Ottoman Empire did not have a proper budget structure as it is in present time, it does not mean that the 
income and expenses were not recorded. As a matter of fact, this study will examine the possession of a bureaucratic state structure of the 
Ottomans and emphasize that every financial practice is kept a record. 
Conclusion- In addition, this study will focus on how the Ottoman Empire had set out a budget policy since its foundation and explain the 
importance of transition into Western budgetary practices. However, based on the sources of the Prime Ministry Ottoman archives, one year 
salary conditions will be tried to be determined according to the month income of the top level official of the Ottoman Empire of 1887. 
 

Keywords: Budget, Ottoman Empire, salary, financial structure, definite account. 
JEL Codes: N00, Z00, O10. 
 

 

OSMANLI İMPARATORLUĞU’NDA BÜTÇE UYGULAMALARI VE BİR YILLIK MAAŞ ÖRNEĞİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Osmanlı İmparatorluğunun mali yapısı incelendiğinde Batılı ülkelerde ki uygulamalara benzer bütçe uygulaması, 1855’de ilk kez 
merkezi idare bütçesi diğer bir ifade ile genel bütçe, “Hazine-i Celile’nin Muvazene Defterinin Suret-i Tanzimine Dair Nizamname”  adı ile 
düzenlenmiştir. 
Yöntem- Günümüzde ki bütçe uygulaması olmasa da devletin merkezi hazinesine ait bir yıllık gelir ve giderlerini kayıt altına alan ve yılsonu 
kesin hesap durumlarını yansıtan bir çeşit kesin hesap belgeleri mevcuttu. 
Bulgular- Bu çerçevede Osmanlılar belli kaynaklardan elde edilen gelirlerin belli hizmetlere tahsisini gerçekleştirmekte idi. Bu dönemde devlet 
gelirleri ile kamu giderlerinin yıldan yıla hesaplanması ve deftere kaydedilmesi usuldendi. Gidere göre gelir değil gelire göre gider esas 
alınmaktaydı. Dolayısıyla Osmanlı İmparatorluğunun her ne kadar günümüze uygun bir bütçe yapısına sahip olmaması gelir ve giderlerinin 
kayır altına alınmadığı anlamına gelmez. Nitekim bu çalışmamızda Osmanlıların bürokratik bir devlet yapısına sahip olması irdelenecek ve her 
mali uygulamanın kaydının tutulduğu vurgulanacaktır. 
Sonuç- Ayrıca Osmanlı İmparatorluğunun kuruluştan itibaren nasıl bir bütçe politikası belirledikleri üzerinde durulacak ve Batılı anlamda bütçe 
uygulamalarına neden geçildiğinin önemi açıklanacaktır. Bununla birlikte Başbakanlık Osmanlı arşiv kaynaklarına dayalı olarak 1887 tarihli 
Osmanlı İmparatorluğunun üst düzey ricalinin aylara göre bir yıllık maaş durumları tespit edilmeye çalışılacaktır.   
 

Anahtar Kelimeler: Bütçe, Osmanlı İmparatorluğu, maaş, mali yapı, kesin hesap. 
JEL Kodları: N00, Z00, O10. 
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GİRİŞ 

Osmanlı Devleti ilk başlarda gelir giderlerini kayıt altına alırken harcamalarını şer’i hükümlere göre “tahsisat varidat usulü” şeklinde bir 
uygulamaya göre gerçekleştirirdi. (Feyzioğlu; 1981:26) Harc-ı Hassa Defteri her aya mahsus ayrı ayrı yapılan sarfiyatı ve o aylardaki varidatı 
göstermesi bize önemli bir ip ucu vermektedir. Bu bakımından devlet bütün harcamaları ve gelirleri kayıt altına alması uygulaması Osmanlı 
Devleti’nin bir diğer özelliği olan bürokratik devlet olma vasfını göstermektedir. Osmanlı Devletinde her yıl bütçe düzenlemesi yapılmaktaydı. 
Yıl sonu itibariyle gelir-gider hesaplarının gösteren bir cetvel düzenlenir, hazineye giren meblağın ne kadarının harcandığını kayıt edilirdi. 
Kısacası devlet gidere göre değil gelire göre bir harcamayı benimsemiştir (Tabakoğlu, 2012:265). Osmanlı Devleti mali sisteminde  bir bütçe 
geleneğinin olduğu, ancak bu bütçelerin gerek batılı ülkelerde gerekse de günümüz modern parlamenter sistemlerde kullanılan bütçelerle 
aynı olduğu anlamına gelmez. Genel olarak bütçe kayıtları, merkezi hazinenin gelir ve giderlerini kayıt altına almaya yönelik olarak 
düzenlenmiştir (Belin, 1999:175).   

Devletin mali yapısı; merkezi hazine (hazine-i amire), tımar alanları ve padişah hazinesinden yani iç hazineden meydana gelmiştir (Cezar, 
1986: 28). Tımar sisteminin zayıflaması sonucu bu yolla sağlanan vergi gelirleri azalınca, bütçe açıklarının finanse edilmesinde iç hazine 
kaynakları kullanılma yolunu tercih edilmiştir. Bu gelişmeler karşısında XVII. Yüzyılın sonlarına doğru, krizlerin yoğunlaştığı  eyaletlerden gelen 
irsaliyelerin azalması sonucu merkezi idare gelir kaygısına düşmüş; bazı eyalet hazinelerini kaldırarak vergi toplama yetkisini iltizam yoluyla 
voyvodalara ve muhassıllara bırakmıştı. (Genç ve Özvar, 2006-C1: 19-21; Akkuş,2013:147-178).  

Devlet vergilerin ancak bir kısmını toplayabilir hale gelmesi sonucu merkezi hazinenin gelir giderleri denkleştirmekte güçlükle karşılaşmıştır. 
Nitekim bu konuda Ahmet Lütfi Efendi, hazinenin giderleri karşılama güçlüğü ile karşı karşıya kalındığında “edna bir emrü işaretle bir günde 
tahvilsiz binlerce kise alınır verilirdi” şeklinde dile getirmesi devlet hazinesinin bütçe açıklarını geçici tedbirlerle ortadan kaldırıldığına işaret 
etmektedir (Lütfi, 1984:105). Tanzimat dönemi bütçelerine değinildiğinde daha ayrıntılı bir şeklide izah edileceği üzere 1851 yılında hazinenin 
açıklarını kapatmak üzere Fuat paşa’nın girişimleriyle İç borçlanmanın (esham) dışında dış borçlanma gibi yöntemlere baş vurulması gündeme 
gelmiştir (Cevdet,1986:23). Ancak Kırım savaşı sırasında 1854’de İngiltere’den oldukça yüksek faizle ilk dış borçlanma gerçekleşecektir 
(Tabakoğlu, 2012:289). 

I. Klasik Dönemde Bütçe Uygulaması  

Osmanlı Devlet hazinesinin yıllık gelir ve gider rakamlarını içeren cetveller kuruluşundan itibaren mevcuttu. Konuya ilişkin yapılan çalışmalarda 
söz konusu cetvellerin, Tanzimat dönemine kadar hazinenin gelir ve giderlerini gösteren tablolar olduğunu yönündedir. Ayrıca bu cetvellerin 
modern anlamda bir bütçe özelliği taşımadığı,  envanter yahut kesin hesap mahiyetinde olduğunu, çoğunlukla yıl sonunda tutulan hesap 
özetleri niteliği taşımasıdır (Sahillioğlu, 1989: 44-46). 

16. ve 17. Yüzyıllarda dünyada henüz bütçe deyimi bilinmiyordu. Osmanlılar “icmal-i varidat ve masarifat-ı hızane-i amire” veya “muhasebe-
i varidat ve mesarifat-i hızane-i amire” adıyla hesap defterleri tutmuşlardır. Bu defterlere hazinenin gelir ve gider özeti veya hazinenin gelir 
ve gider muhasebesi denilmektedir. 

Başlıca merkezi hazine gelirlerinin %90’ı aşağı yukarı eşit paylara sahip üç tür vergiden sağlanıyordu. Bunlar; aşar ve ağnam resmi, emlak 
vergisi, gümrük resimleri ve dolaylı vergiler ile birlikte ganimet, maden resmi, gümrük resmi, esnaftan alınan ihtisab resimleri, barış veya savaş 
zamanında toplanan çeşitli örfi vergiler ile eyaletlerin gelir fazlası ve imtiyazlı eyaletlerin yıllık maktu vergilerinden oluşmakta idi. Geri kalan 
miktar, gayrimüslim uyruklulardan alınan cizye ile Mısır, Boğdan, Eflak ve Sırbistan’dan alınan vergilerdi (Tabakoğlu,2012:282). 

Gelirlerin yaklaşık üçte birini oluşturan aşar, ayni olarak ödeniyordu ve alışılmış vergi tahsilat yöntemi ise iltizamdı. Osmanlı İmparatorluğu, 
Gülhane Hatt-ı Hümayununda açıklanan program doğrultusunda, dolaylı vergi tahsilatı (iltizam) yerine doğrudan tahsilat denemeleri yapmış, 
fakat vasıflı personel eksikliği yüzünden bu denemeler hazine gelirlerinde önemli bir azalmaya yol açmıştır. Bu nedenle, iltizam sistemine geri 
dönülmek mecburiyetinde kalınmıştır (Autheman, 2002: 16). 

Osmanlılarda modern anlamda bütçenin olmaması Osmanlı Devleti’nin güvenilir mali kayıtlarının olmadığı anlamına gelmez. Nitekim bu 
konuda Tabakoğlu (2005), söz konusu gelir ve giderlerin kayıt altına alınmasına yönelik olarak bütçe tanımlanmasında bir yanlışlığın ve 
eksikliğin olmadığını ileri sürmektedir. Ömer Lütfi Barkan ve Halil Sahillioğlu’nun yapmış olduğu çalışmalara göre ilk Osmanlı bütçesi 
11.3.1524-10.3.1525 tarihlidir. Daha sonra 1527-1528, 1547-1548, 1567-1568, 1660-1661 ve 1669-1670 yıllarına ait bütçeler yayımlanmıştır 
(Barkan,1955; Sahillioğlu,1985). Barkan ve Sahillioğlu’nun öncü çalışmalarını 1980’li yıllardan itibaren Ahmet Tabakoğlu, Yavuz Cezar ve Tevfik 
Güran’ın eserleri takip etmiştir (Genç ve Özvar, 2006: 7). Tanzimat dönemine kadar geçen devrede Osmanlı Devletinin safi varidat ve 
masrafları müfredatıyla çeşitli defterlere kayıt olunmuştur. Tahmin esasına dayanan genel bir devlet bütçesinin yapılmasına ihtiyaç 
duyulmamıştır. Daha öncede belirtiğimiz gibi Osmanlılar 16. Yüzyılın sonlarına dek mali problemlerle ciddi şekilde karşılaşmadıklarından gelire 
göre hareket etmekte olduklarından dolayı tahmini bütçe ihtiyacı hissetmemiş olabilirler. XVII. yüzyılda tutulan muvazene defterleri tahmin 
ve tasdik esasına dayanmayan ve harcama yapıldıktan sonra tutulan hazine hesap hülasalarıydı. I. Ahmet zamanında 1609’da Ayni Ali Efendi 
tarafından tanzim edilen İstanbul'un senelik masraflarına dair cetveli. IV. Mehmet döneminde 1654 yılında Tarhuncu Ahmet Paşa Layıhası ile 
1660 tarihli Eyyubi Efendi'nin ve 1653-54 yılına ait Ali Ağa'nın hazırladıkları cetveller bütçe niteliğinde en meşhurlarıdır. Tarhuncu 
layihasındaki bütçenin geliri 14.503 kese (7.250 .000 akçe), gideri ise 16.400 kese (8.200.000 akçe) idi.( Bir yük 100000 akçe; Bir kese 500 akçe 
karşılığıdır).Bu layihadan bütçenin 1900 kese (950.000 akçe) açığı olduğu ve 1.5 yıllık gelirin de önceden alındığı belirtilmiştir (Belin, 1931:49-
50). Bütçeye benzeyen bu hesap defterlerindeki varidat ve masraf miktarları masraf lehine görülen açık miktarları da belirtilmiştir 
(Karamürsel, 1940:118-119).  
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II. Tanzimat Dönemi Bütçe Uygulamaları 

Osmanlı devletinde Tanzimat’ın ilanından yaklaşık bir yıl önce 1838’de defterdarlık teşkilatı yerine Maliye Nezareti kurulmuş ve mevcut 
hazinelerin 1840 ‘da Redîf ve Mansûre Hazineleri ile Hazine-i Âmire birleştirilerek Hazine-i Celile-i Maliye adıyla tek hazine sistemine 
geçilmiştir. Osmanlı Devleti Bütçe kavramını ilk olarak bu dönemde çerçeve karar 1845’te ortaya çıkmış dolayısıyla sistemin değişmesiyle en 
önemli icraat 1846’dan itibaren modern anlamda tahmini bütçelerin devreye sokulmasıdır  (Güran, 1989:7). Tanzimat Fermanındaki" Devlet-
i Aliye'nin berren ve bahren mesarif-i askeriye vesairesi dahi kavanin-i icabiye ile tahdit ve tebyid olunup ona göre icra olunması lazimedendir" 
(Düstur, I.Tertip, c.ı., s. 4-7), ifadesinde Kavanin-i icabiye ile masrafların tahdid ve tebyini hükmünün gelirsiz masraf yapılamayacağına göre 
gelirin de kayıt altına alındığını göstermektedir. Bu ifadelerden Tanzimat Fermanında dolaylı olarak bütçe vurgulanmaktadır. 1856 Islahat 
Fermanında da "... sa1tanat-ı seniyyenin beher sene için varidat ve masarifat defterlerinin tanzim ve iraesi hakkında muahhar bir nizam-ı 
mahsus yapılmış olduğundan bunun temami-i icra-ı ahkamına itina 0lunması" (Düstur,ı.Tertip, c.ı., s. 7) cümlesi ile bütçe için daha açık bir 
ifade kullanarak muvazene defteri nizamname hüküm altına alınmıştır (Şener, 2007:5). Tanzimat Fermanı herkesten maddi gücü nispetinde 
vergi tahsil edilmesini, arpalık ve aidat usulünün terk edilerek yerine maaş sisteminin ikame edilmesini ve Hassa Hazinesi ile giderlerinin 
Maliye Hazinesi’ne dahil edildi(Feyzioğlu,1981:27) 

 Nizamiye hazinesinin yürürlüğe girmesinden itibaren Eyalet ve sancaklarda maliye işlerinin yürütülmesi ve vergilerin doğrudan hazine adına 
toplanması için muhassıllar görevlendirilmiştir. Söz konusu uygulamadan verim alınamadığından dolayı 1842’de iltizam sistemine yeniden 
dönülerek muhassıllıklar kaldırılmış ve eyaletlere defterdarlar atanmıştır (Kılıç, 2002:359). Artık devletin hazineleri tüm gelir ve giderlerini 
bünyesinde toplayacak şekilde tek bir hazine olarak faaliyet gösterecektir. Maliye Nezâreti tüm malî işleri kontrol eden bir idare haline 
getirilerek bütçede olması gereken birlik ve genellik prensiplerine uygun bütçelerin hazırlanması imkân dâhiline girmiştir. Buna karşılık 
Tanzîmat’ın ilk yıllarında bütçeyle ilgili herhangi bir düzenlemeye de gidilmemiştir (Şahin, 2013: 853-868).  

Bir diğer gelişmede Osmanlı Devleti mali ve para politikasına yönelik yeni bir uygulamaya geçmiştir.1844 yılında, paranın değerini korumak 
amacıyla, Batılı ülkelerin önerileri doğrultusunda, Tashih-i Sikke ya da Tashih-i Ayar olarak adlandırılan bir para reformu yapılmıştır. Bu 
reformla; altın ve gümüşe dayalı yeni bir para sistemine (çift metal sistemi) geçilmiş ve ondalık sistem benimsenerek lira ve kuruş esası 
devreye girmiştir (Öner, 2001: 306). 1846-1855 yılları arasında bütçeler söz konusu usule göre  hazırlanmakla birlikte, bununla ilgili yapılmış 
herhangi bir hukuki düzenleme bulunmamaktaydı. Daha sonra 1855 yılında bütçelerin hazırlanması, onaylanması ve denetlenmesi ile ilgili 
esasları belirleyen Hazine-i Celîlenin Muvazene Sureti Tanzimine Dair Nizamname kabul edilmiştir. Bu dönemde kesin hesap sonuçlarını 
Meclis-i Muhâsebe-i Maliye’nin incelemesi öngörülmüştür. (Şahin, 2013:853-868) Bu nizamname ile bütçe, yasama organı tarafından devlet 
gelirleri ve  giderlerini denetler mahiyette bir nitelik kazanması üzerine  izne tabi tutulmuştur (Şener, 2007:10). 

III. II. Meşrutiyet Dönemi Bütçe Uygulamaları 

Bütçe hakkı yani vergilerin esas ve oranlarıyla bunların harcanacağı yerlerin ve miktarının belirlenmesi 1876’da yürürlüğe giren ilk anayasa 
olarak kabul edilen Kanun-ı Esasî’si ile tanınmıştır. Bu anayasanın 20, 25, 96 ve 97. Maddelerinde verginin tasdiki ve bütçe hakkı kayıtlara 
girmiştir. Bu hükümlerle Osmanlı Anayasası vergi tasdik hakkı ve bütçe hakkını açık ve kesin bir şekilde kabul etmektedir. Yine anayasanın 98. 
ve 102. maddelerinde bütçenin yıllık olma prensibi ile gelir ve giderlerin bölümler itibariyle tasdik edilmesi yöntemi tespit edilmiştir. 
(Feyzioğlu, 1981:29; Şahin, 2013:853-868).  

Kanun-ı Esasî, bütçe hakkını Mebusan Meclisi ile Ayan Meclisinden kurulu Meclis-i Umumi’ye vermiştir. Kanun-i Esasî’de kanuni dayanağı 
olmaksızın kimseden vergi, resim adı altında para tahsil edilemeyeceği, devlet gelir ve giderlerinin her yıl Muvâzen-i Umumiye Kanunu ile 
tasdik edildikten sonra icra edileceği ve vergilerin tahsiline bütçe kanunu ile her yıl yeniden mezuniyet verilmesi gerektiği belirtilmiştir. Ancak 
bu esaslar, 1908’de II. Meşrûtiyet’in ilanına kadar fiilen uygulanamamış, vergiler padişahların iradeleriyle toplanmaya ve padişahın uygun 
gördüğü yerlere harcanmaya devam edilmiştir. (Şahin, 2013:853-868). Gelir ve gider kalemlerinden oluşan yerel ve merkezi bütçelerin 
birleştirilmesi “Birlik ilkesine”  tam anlamıyla uyum ise 1909-10 mali yılı bütçesiyle gerçekleşmiştir. Aşağıda 1880 ile 1910 yılları arasında 
dairelere göre ayrılan  bütçe rakamları yer almaktadır. 

Tablo 1: 1880-1910 Yılları Arasında Dairelere Göre Bütçenin Dağılımı  

Daireler 1880-1881 Bütçe/Lira 1909-1910 Bütçe lira 

Donanma             989.015          1.228.840 

Hazine-i Hassa             156.218             522.570 

Dahiliye           1.032.133           1.085.112 

Yasama Kurumları (Devlet Şurası hariç)              112.500              215.346 

Maliye           1.503.594           2.723.234 

Duyun-ı Umumiye           6.507.009           8.294.262 

Ordu (Donanma ve Tophane hariç           7.237.385                                 8.280.542 

Sadrazam                35.554                 34.490 

Adalet              403.990               651.917 

İlmiye              189.768               485.433 

Eğitim                96.414               660.527 

Kaynak : Devlet-i Aliye'nin 1296 yılına ait Muvazene-i Umumiyesi ve .Devlet-i Osmaniye'nin 1323 yılı Bütçesi; Keskinkılıç, Pdf.  

1887 tarihli muhasebe kayıtlarında hazinenin gelirlerinden Osmanlı ailesine mensup olanlar ile saray hizmetinde bulunan bir kesimine ödenen 
maaşlar aşağıda gösterilmiştir. Osmanlı Devleti’nin üst düzey ricaline ve hanedan üyelerine ödenen maaşlar Rumi takvime göre (Mart, Nisan, 
Mayıs, Haziran, Temmuz, Ağustos, Eylül, Teşrin-i Evvel, Teşrin-i Sani, Kânun-i Evvel, Kânun-i Sani, Şubat aylarında  birkaç istisna dışında her 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.403-407                                                                                      Karta 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.924                                    406                                                               PressAcademia Procedia 

 

ay maaş ödenmekte idi. Bu  verilere bakıldığında en fazla 500.000 kuruş ile “Devletlü Valide Sultan Alişan Hazretleri”ne  ödenen maaş öne 
çıkmaktadır. Diğerlerine kademeli olarak belli oranlarda maaş bağlandığı görülmektedir. Maaş büyüklüğüne göre tablo-II’de isimleri 
sıralanmıştır. 

Tablo 2: Aylık Olarak Ödenen Maaşlar  

İsimleri   
Rûmi  takvime göre Her ay  maaşlar 
ödenmiş.   

Maaş Miktarı/Krş. 

Valide Sultan Alişan Hazretleri  500.000 

Adile Sultan                            200.000 

Fatma Sultan                          125.000 

Refika Sultan  125.000 

Cemile  Sultan                                                                                     
 

 125.000 

Murat Efendi                                                                                               125.000 

Abdulhamid Efendi                                                                                     100.000 

Reşat Efendi                                                                                                  100.000 

Burhanettin Efendi 
 

 35.000 

Kemalettin Efendi 
 

 40.000 

Nureddin Efendi 
 

 30.000 

Süleyman Efendi 
 

 20.000 

Vahideddin Efendi 
 

 20.000 

Behiçe Sultan 
 

 15.000 

Seniha  Sultan 
 

 15.000 

Mediha Sultan 
 

 15.000 

Naile Sultan 
 

 15.000 

Alaaddin Efendi  16.330 

Seniye Hanım Sultan 
 

 50.000 

Feride Hanım Sultan 
 

 50.000 

Kadın Rab’i Sultan Mahmud Han 
 

 34.744 

Baş İkbal Müşarün-ileyh 
 

 34.744 

İkbal Salis   Müşarün-ileyh 
 

 34.744 

Kadın Sani Abdulmecid Han 
 

 20.000 

Kadın Salis Müşarün-ileyh 
 

 20.000 

Kadın Rab-i müşarün-ileyh 
 

 20.080 

Kadın Hams Müşarün-ileyh  20.000 

Baş İkbal Müşarün-ileyh 
 

 20.080 

İkbal Sani Müşarün-ileyh  15.000 

İkbal Salis Müşarün-ileyh 
 

 15.000 

Müşarün-ileyhin civarları 
 

 17.430 

Kayıkçıyan Saltanat ve saire 
 
 

 82.063 

Kaynak: BOA, Devlet-i Aliye-i Osmaniyenin 1303/1887 tarihli Varidat ve Mesaarifat Defteri, s.9. 
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SONUÇ 

Osmanlı merkezi bütçesi, merkez bürokrasisi olan Divan-ı Hümayun ve buna bağlı kalemler, şeyhülislam ve ilmiye teşkilatı, askeri teşkilat, 
defterdarlık ve maliye teşkilatlarının giderlerinden ibaretti. Merkezi bütçeye ilave olarak eyalet ve vakıflar bütçeleri bulunmakta ve merkez 
bütçeleri bunlardan aktarılan gelirlerle birlikte hesaplanmaktaydı. Eyalet ve vakıflar kendi gelirleri ile giderlerini karşılamakta ve gelir 
fazlalarını merkeze göndermekteydiler. Dolayısıyla Osmanlı merkez bütçeleri, birçok kamu hizmetinin yerelde ve yerinden, vakıflar 
aracılığıyla, gerçekleştirdiği söylenebilir  

Tanzimat öncesi dönemler genellikle Osmanlılar bütçeleri oluştururken, modern anlamda bütçe ilkeleri arasında bulunan kapsamlılık 
(genellik) niteliğine yer verilmemiştir. Ancak mevcut bütçeler devletin bütün gelir ve giderleri içerisinde sadece merkezi idarenin belirli gelir 
ve giderlerini içermektedir. Osmanlı yönetiminde olan bölgelerden toplanan vergi gelirleri, has, zeamet ve tımar şeklinde veya çeşitli imtiyaz 
ve vergi muafiyetleri durumunda askeri ve idari hizmetlerin karşılığı olarak bırakılmış, bazı vergiler ise dini, kültürel veya toplumsal açıdan 
karşılanması gereken bazı ihtiyaçların giderilmesi adına kurulmuş olan vakıflara tahsis edilmiştir  

Esasında Osmanlı Devleti’nde modern anlamda bütçelerin hazırlanması ve daha sonraki dönemlerde de uygulanmasında bütçe gelir-gider 
tahminleri bir önceki yıl hesapları dikkate alınarak çıkartılır ve bütçenin bir örneği padişaha, bir örneği de Meslis-i Vâlâ’ya sunulmak üzere 
yayımlanırdı  

Tanzîmat sonrasında oluşturulan heyetler ve kurumlarla padişahın yasama yetkisi ve bu arada halka malî yükümlülükler koyma gücü paşalar 
ve bürokratlar tarafından sınırlandırılmaya çalışılmıştır. Diğer taraftan 1910’dan itibaren ülke içerisinde yapılan her harcama ve toplanılan her 
gelir devlet bütçe/hazine kayıtlarında yer alacaktı. Böylece bütçenin“genellik ilkesi” de kabul edilmiş ve kayıtlara girmiş oluyordu 

Bütçelerde Osmanlı ailesine mensup olanlar ile saray hizmetinde bulunan bir kesimine ödenen maaşlar aşağıda gösterilmiştir. Osmanlı 
Devleti’nin üst düzey ricaline ve hanedan üyelerine ödenen maaşlar Rumi takvime göre her ay maaş ödenmekte idi. 
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ABSTRACT  
Purpose- To analyze the gender wage gap in Turkey and examine the differences by regions.  
Methodology- Descriptive statistics, regression analyses by using household labor force survey of TURKSTAT of 2015 and Oaxaca 
decomposition analysis. 
Findings- We use monthly salary as dependent variable; age of employee, years of schooling, experience, gender as independent variables 
to estimate the standard mincer wage equation (1974), then model is expanded by adding new variables such as firm size, regional dummies 
and occupations. By using expanded model, we run Oaxaca decomposition method to calculate the effect of gender discrimination and 
differences in human capital and occupational characteristics in wages.  
Conclusion- We find significant effect of human capital variables on monthly salary, and there are significant differences in wages with respect 
to regions, gender and occupational characteristics.  According to the Oaxaca decomposition method, despite the fact that women's human 
capital is better than men's, it is not enough to finish the wage inequality. 
 

Keywords: Gender, wage, inequality, regional, gap. 
JEL Codes: J16, J31, J71 
 

 

TÜRKİYE’DE CİNSİYETE BAĞLI ÜCRET EŞİTSİZLİĞİ 
 
 

 

ÖZET  

Amaç- Cinsiyete bağlı ücret eşitsizliğinin bileşenlerini analiz etmek ve bölgeler bakımından farklılıkları incelemek 
Yöntem- Tanımlayıcı istatistikler, 2015 yılı TUİK’in Hanehalkı İşgücü Anketi kullanılarak yapılan regresyon analizleri ve Oaxaca ayrıştırma 
analizi 
Bulgular- Çalışmada, Standart Mincer ücret denklemini (1974) tahmin etmede aylık ücret bağımlı değişken, işçinin yaşı, eğitim yılı, deneyim, 
cinsiyet bağımsız değişkenler olarak kullanılmıştır. Modele firma büyüklüğü, bölgesel kukla değişkenler ve meslek değişkenleri eklenerek 
model genişletilmiştir. Genişletilmiş model kullanılarak Oaxaca Ayrıştırma Analizi yardımıyla ücret farklılığının ne kadarının beşeri sermaye ve 
meslekten ne kadarının cinsiyet ayrımcılığından kaynaklandığı incelenmiştir.  
Sonuç- Aylık ücret üzerinde beşeri sermaye değişkenlerinin etkisi anlamlı bulunmuştur. Ayrıca cinsiyete, bölgelere ve mesleklere göre ücret 
farklılıkları görülmüştür. Oaxaca ayrıştırma yöntemine göre kadınların beşeri sermayesinin erkeklere göre daha iyi olmasına rağmen ücret 
eşitsizliğinin tamamını gidermede etkili olmadığı bulunmuştur. 
 

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, ücret, eşitsizlik, bölgesel, farklılık. 
JEL Kodları: J16, J31, J71 
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1. GİRİŞ 

İşgücü piyasasına yönelik ücret eşitsizliklerinin nedenlerinden birisi cinsiyete dayalı ücret eşitsizlikleridir. Bu araştırmalarda kadın-erkek ücret 
farklılıkları önceleri sadece demografik özelliklerdeki farklılıklarla açıklanırken veri kaynaklarının zenginleşmesiyle çalışılan sektör, firma 
ölçeği, sendikalaşma durumu gibi firma yönlü etkenlerin açıklama gücü de analizlere eklenmiştir. 

Bu çalışmada Türkiye'de daha önce yapılan araştırmalarda kadın erkek ücretleri arasında bulunan farkın, 2015 yılına gelindiğinde azalıp 
azalmadığı ve cinsiyet eşitsizliği açısından Türkiye bölgelerinin birbirine benzer olup olmadığı araştırılmıştır. Araştırma yöntemi kadın erkek 
ücret farklılığının ne kadarının yetkinliklerdeki farklılıklardan ne kadarının piyasadaki fiyat farklılıklarından kaynaklandığını bulmaya fırsat 
sunmaktadır. Bu amaçla Türkiye’de özel sektör çalışanlarının cinsiyete göre ücret, eğitim ve deneyim farklılıkları incelenmiş, bölgelere göre 
farklılaşmaların olup olmadığı da araştırılmıştır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

İşgücü anketleri kullanılarak yapılan çalışmaların temeli Mincer (1974)’e dayanmaktadır. Mincer, kazançların belirlenmesinde okul eğitiminin 
ve iş deneyiminin katkılarını analiz etmiştir. Çalışmada eğitim ve deneyimin gelir üzerindeki katkısının pozitif yönde olacağını, fakat belirli bir 
deneyim yılından sonra deneyimin ücret üzerindeki etkisinin azalmaya başlayacağını savunmuştur.  

Türkiye işgücü piyasası cinsiyete göre ücret eşitsizliği araştırmalarından Dayioğlu ve Kasnakoğlu (1997) 1987 Hanehalkı Gelir Dağılımı ve 
Harcama Anketini kullanarak kamu sektöründe cinsiyete göre ücret farklılığının yok denecek kadar az olduğunu bulgulamıştır. Kadınların 
ortalama ücretlerinin erkeklerin ortalama ücretlerine oranını 0,96 bulmuşlardır. Tansel (2005), 1994 yılının Hanehalkı Harcama Anketini 
kullanarak özel sektörde tarım dışı çalışanlara dair kadın ve erkek ücret farklılığını araştırmıştır. Çalışmanın sonucuna göre kadınların ortalama 
ücretlerinin erkeklerin ortalama ücretlerine oranını 0,77 olarak bulmuştur. Ayrıca kadın erkek ücret farklılıklarının sektöre göre 
değişebileceğini belirtmiştir. 

Literatürde başka yöntemler olsa da genellikle ücret farklılığının nedenlerinin araştırılmasında Oaxaca (1973) ayrıştırma yöntemi 
kullanılmaktadır. Türkiye’de bu yöntem kullanılarak yapılan çalışmalardan birine Tansel’in  (2005) çalışması örnek gösterilebilir. Tansel (2005) 
1994 hanehalkı harcama anketlerinin veri seti ile eğitim, deneyim, bölge, kent ve kır değişkenlerini kullanarak regresyonlar tahmin etmiş, bu 
regresyonlar yardımıyla Oaxaca ayrıştırma yöntemine göre özel sektördeki ücret farklılığının %42’sinin cinsiyet ayrımcılığına bağlı olduğunu 
belirtmiştir. İlkkaracan ve Selim ise (2007) 1994 yılının Kasım ayı referans alınarak yapılıp 1995 yılında oluşturulan veri setini kullanarak insan 
sermayesi kuramı değişkenleri olan eğitim, deneyim gibi değişkenlerin yanında meslek, sektör ve işyeri karakteristiklerini yansıtan işyeri 
ölçeği, sendikalı olma, bölge değişkenlerini kullanarak kadınların ortalama ücretlerinin erkeklerin ortalama ücretlerine oranının 0,91 olduğunu 
belirtmişlerdir. 

Bunlar dışında daha küçük bölgeler bazında ücret farklılıklarının nedenlerinin de araştırıldığı çalışmalar vardır. Özkan ve Özkan (2010) 
Gaziantep ilinde yaptıkları anket sonucundan elde edilen verilerle ücret ayrımcılığının nedenlerini 3 boyutta toplamış ve bu boyutları ayrımcı 
faktörler, objektif faktörler ve seçici faktörler olarak adlandırmışlardır. Duruoğlu (2007) ise Bursa organize sanayi bölgesinde tekstil 
sektöründe kadınlara yönelik ücret ayrımcılığının olduğunu ve cinsel ayırımcılığa dayanan istihdam politikalarının uygulandığını belirtmiştir. 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Bu çalışmada Türkiye İstatistik Kurumu’nun (TUİK) 2015 yılına ait Hanehalkı İşgücü Anketleri (HİA)  mikro veri seti kullanılmıştır. Araştırmaya 
istihdamda olan özel sektör çalışanları ve işteki durumu ücretli, maaşlı veya yevmiyeli tam zamanlı ücret beyanı olan çalışan kişiler dâhil 
edilmiştir.  

Araştırmada bağımlı değişken olarak aylık ücret (TL) kullanılmış, bağımsız değişkenler olarak ise kişinin referans işteki deneyimi, referans işteki 
deneyimin karesi, eğitim yılı, NUTS1 düzeyindeki bölge değişkeni, cinsiyet, haftalık çalışma saati, meslek (ISCO 8) ve son olarak firma ölçeği 
değişkeni kullanılmıştır. 

Araştırmada cinsiyete göre ücretlerin bölgeler arasında nasıl değiştiğinin incelenmesi için iki yönlü varyans analizi yapılmıştır.  Ücret üzerindeki 
bağımsız değişkenlerin etkisini görmek içinse öncelikle beşeri sermaye değişkenleri için regresyon analizi sonrasında tüm değişkenler 
kullanılarak regresyon analizi gerçekleştirilmiştir. Kadın erkek ücret farklılıklarının ne kadarının beşeri sermayedeki farklılıklardan açıklandığını 
ne kadarının açıklanamadığını bulmak amacıyla Oaxaca ayrıştırma yöntemi kullanılmıştır. 

Yukarıda sözü edilen beşeri sermaye değişkenleri kullanılarak oluşturulan denklem (1) aşağıdaki gibi olacaktır:  

            

            (1) 

 

Burada LnW ücret değişkeninin logaritmasını, S kişinin eğitim yılını, E ise deneyim yılını göstermektedir. Denklem Standart Mincer denklemi 
literatürüne uygun olarak yarı logaritmik formda kurulmuştur. 

Diğer değişkenlerin de eklendiği genişletilmiş denklem (2) ise aşağıdaki gibidir: 

   

            (2) 
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Burada G cinsiyet, F firma büyüklüğü (Küçük (<10) –Orta (10 - 249<) -Büyük Ölçekli (-250>0 ), M meslek ve R ise bölge kukla değişkenlerini 
temsil etmektedir. 

Oaxaca (1973) ayrıştırması ayrı ayrı kadınlar ve erkeklere göre tahmin edilen beşeri sermaye denklemlerinden yola çıkarak ücret farklılığının 
ne kadarının beşeri sermaye kaynaklı olduğunu araştırmak için yardımcı olmaktadır. Ayrıştırma yöntemi aşağıdaki (3) gibidir: 

 

            (3) 

 

Burada ß, erkekler (m) ve kadınlar (f) için ayrı ayrı beşeri sermaye denklemi tahmininden elde edilen deneyim ve eğitim yılı için regresyon 
katsayılarını göstermektedir. Ortalamalar ise sırasıyla erkek ve kadınlar için deneyim ve eğitim yılı ortalamalarını temsil etmektedir. Yukarıdaki 
denkleme göre deneyim ve eğitim yılı için ayrı ayrı hesaplamalar bulunacak ve ücret farkı sözel olarak şu şekilde açıklanacaktır: Ücret farklılığı= 
yetkinlik farkı (açıklanan kısım) + ayrımcılık (açıklanamayan kısım) 

4. BULGULAR 

Analizde yer alan 68 948 bireyin % 76’sını erkekler % 24’ünü ise kadınlar oluşturmaktadır. Çalışmaya ilişkin tanımlayıcı istatistikler Tablo 1 ve 
Tablo 2’de sunulmuştur. Tablo 1’e göre 2015 yılında özel sektör çalışanlarında aylık ortalama ücret 1493,5 TL olarak elde edilmiştir. Kadınların 
ortalama ücretleri erkeklerin ortalama ücretlerine oranı 0.90 bulunmuştur. Referans işteki ortalama deneyim yılı ve ortalama haftalık çalışma 
saatinin kadınlarda erkeklere oranla daha az olduğu gözlemlenmiştir. Eğitim yılı ortalama bakımından kadınlarda erkeklere oranla daha yüksek 
olduğu bulunmuştur.  

Tablo 1: Tanımlayıcı İstatistikler 

 

 

 

 

 

 

Araştırmamızda yer alan istihdamdaki 68 948 kişinin bölgelere göre dağılımı şu şekildedir: İstanbul (İstanbul) % 15,8; Batı Marmara (Tekirdağ-
Balıkesir) % 7,9; Ege (İzmir-Aydın-Manisa) %12,8; Doğu Marmara (Bursa-Kocaeli) % 11,0; Batı Anadolu (Ankara-Konya) % 12,7; Akdeniz 
(Antalya-Adana-Hatay) % 10,8; Orta Anadolu (Kırıkkale-Kayseri) % 5,4; Batı Karadeniz (Zonguldak-Kastamonu-Samsun) % 6,3; Doğu Karadeniz 
(Trabzon) %3,1; Kuzeydoğu Anadolu (Erzurum- Ağrı) %2,9; Ortadoğu Anadolu (Malatya-Van) % 4.5; Güneydoğu Anadolu (Şanlıurfa – 
Gaziantep-Mardin) %7.  

Araştırmada mesleklere göre özel sektör çalışanlarının dağılımı yüzde 3,3 Yöneticiler; yüzde 5,2 ile Profesyonel meslek mensupları; yüzde 6,6 
ile Teknisyenler, teknikerler ve yardımcı profesyonel meslek mensupları; yüzde 9,0 ile Büro hizmetlerinde çalışan elemanlar; yüzde 22,2 ile 
Hizmet ve satış elemanları; yüzde 1,4 ile Nitelikli tarım, ormancılık ve su ürünleri çalışanları; yüzde 20,0 ile Sanatkârlar ve ilgili işlerde 
çalışanlar; yüzde 14,5 ile Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları; yüzde 18,0 ile Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar şeklindedir. Bu 
rakamlara göre en fazla özel sektörde istihdamın hizmet ve satış elemanlarını aldığı, en az istihdamın ise nitelikli tarım, ormancılık ve su 
ürünleri çalışanları olduğu gözlemlenmiştir. 

Araştırmada yer alan kişilerin çoğunluğu yüzde 30.1 ile ilkokul, yüzde 22.9 ile ortaokul veya ilköğretim mezunlarıdır. Bunları yüzde 17.4 ile 
yüksekokul ve üzeri, yüzde 14.1 ile mesleki veya teknik lise yüzde 12 ile genel lise ve son olarak da %3.6 ile bir okul bitirmeyenler izlemektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Toplam Erkek Kadın 

Aylık Ücret 1493,5 1531,8 1379,1 
  (1333,7) (1341,7) (1302,8) 

Referans İşteki Deneyim 4,0 4,2 3,3 
  (5,2) (5,4) (4,3) 

Eğitim Yılı 9,4 9,1 10,4 
  (4,4) (4,2) (4,8) 

Haftalık Çalışma Saati 51,9 52,8 49,1 
  (10,3) (10,5) (9,2) 
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Tablo 2: Bölgelere Göre Ücretler  

Tablo 2’ye göre ortalama ücretlerin en çok İstanbul bölgesinde en az ise Güneydoğu 
Anadolu bölgesinde olduğu gözlemlenmiştir. Fakat bu bölgelerde kadın erkek ücret 
farkının da diğer bölgelere göre daha az olduğu gözlemlenmektedir. Ücret farkı en fazla 
Doğu Marmara, Batı Marmara ve Batı Karadeniz bölgelerinde görülmüştür. Kadın 
istihdamı ise en az Kuzeydoğu Anadolu bölgesinde, en fazla ise Ege bölgesinde olduğu 
oransal olarak gözlemlenmiştir. Bu ortalamaların bölgelere göre, cinsiyete göre, bölge 
ve cinsiyete göre farklılık gösterip göstermediğinin testi için iki yönlü varyans analizi 
yapılmıştır. Test sonucuna göre Türkiye genelinde kadın-erkek ücretlerinin ortalama 
olarak farklı olduğu (F=244,62) , bölgeler arasında en az bir bölgenin ortalama ücretinin 
diğer bölgelerden farklı olduğunu (F=167,68) ve aynı şekilde bölgeler arasında 
cinsiyete göre ortalama ücretlerin de farklılaştığı görülmüştür (F=3,63). 

İki yönlü varyans analizi sonrası yapılan post-hoc testlerinden Tukey testi sonucuna 
göre kadınların ortalama maaşı Orta Anadolu-Batı Karadeniz-Ortadoğu Anadolu 
bölgelerinde benzer; aynı şekilde Batı Marmara-Ege-Akdeniz-Doğu Karadeniz - 
Kuzeydoğu Anadolu - Güneydoğu Anadolu bölgelerinde de birbirine yakın olduğu 
gözlemlenmiştir. Erkeklerin ortalama maaşı ise Akdeniz-Batı Karadeniz-Doğu 
Karadeniz-Kuzeydoğu Anadolu bölgelerinde benzer; ayrıca Batı Marmara-Ege 
bölgelerinde ve Batı Anadolu-Doğu Marmara bölgelerinde de yakın olduğu 
gözlemlenmiştir. Bu durumda ücretlerde mekânsal bir etkinin varlığından söz edilebilir. 

Tablo 3 regresyon analizi sonuçlarını göstermektedir. Regresyonda berk standart 
hatalar kullanılarak değişen varyans probleminden kaçınılmıştır. Katsayıların hepsi 
0.05 anlamlılık düzeyine göre istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Beşeri sermaye 
denklemine göre eğitim ve deneyimin ücretler üzerindeki katkısı pozitif iken aynı 
işyerinde belirli yıldan sonra deneyimin katsayısı negatif bulunmuştur. Bu yıl 25 yıldır.  
Genişletilmiş model incelendiğinde ise yine yıl bakımından 25 yıl sonra deneyimin 
artmasıyla beraber ücretin artış oranında azalmalar görüleceği bulunmuştur. 
Regresyon analizinde yine erkeklerin ortalama maaşı kadınlara oranla yüksek olduğu, 
bölge bakımından İstanbul bölgesinde ücretlerin diğer bölgelere göre daha fazla 
olduğu ve yine en az Güneydoğu Anadolu bölgesinde olduğu gözlemlenmiştir. 
Yöneticilerin ortalama ücretlerinin diğer çalışanlardan fazla olduğu yine en az ortalama 
ücretlerin Nitelikli tarım, ormancılık ve su ürünleri çalışanlarında olduğu 
gözlemlenmiştir. Cinsiyet*Eğitim değişkeninin katsayısı ise negatif değer almaktadır. 
Bu durum erkeklerin bir yıl daha fazla okumasının ücret üzerindeki katkısının kadınların 
bir yıl daha fazla okumasının ücret üzerindeki katkısından daha az olduğunu 
göstermektedir. 

 

Tablo 4’te ise beşeri sermaye denklemine göre Oaxaca ayrıştırmasının sonuçları yer 
almaktadır. Toplam değerlerin pozitif olması erkeklerin ortalama ücretlerinin 
kadınlardan fazla olduğunu göstermektedir. En az ücret farkı İstanbul ve Ege 
bölgelerinde, en fazla ise Batı Marmara, Doğu Marmara ve Batı Karadeniz bölgelerinde 
gözlemlenmiştir. Ücret farkının beşeri sermaye yani eğitim ve deneyim ile açıklanan 
kısmının negatif olması kadınların lehinedir. Başka bir deyişle kadınların beşeri 
sermayeleri daha iyi olmasına rağmen açıklanmayan kısımdan yani piyasadaki ücret 
farklılıklarından dolayı erkeklerin ortalama ücretleri daha yüksektir. Bu durum sadece 
Batı Karadeniz, Doğu Marmara ve Batı Marmara bölgelerinde farklıdır. Bu durumun bu 
bölgelerde böyle olmasının nedeni erkeklerin deneyim ortalamalarının kadınlara göre 
üstünlüğünün etkisi, kadınların eğitim ortalamasındaki erkeklere göre üstünlüğünü 
bastırmasıdır. Diğer bölgelerde kadınların ortalama olarak daha fazla okuması 
ortalama deneyim yılındaki erkek üstünlüğünü geçmekte ve beşeri sermaye katkısı 
kadınların lehine ücret farkını azaltıcı yönde olmaktadır.  

 

 

 

 

 

 

  Toplam Erkek Kadın 

Bölge       

İstanbul 1843,1 1884,7 1745,0 

  (2166,6) (2222,9) (2024,6) 

    70,2% 29,8% 

Batı Marmara 1303,7 1400,7 1105,2 

  (687,5) (952,9) (500,3) 

    70,2% 29,8% 

Ege  1341,9 1387,8 1198,8 

  (903,1) (737,1) (749,4) 

    70,9% 29,1% 

Doğu Marmara 1477,7 1564,2 1244,1 

  (940,4) (999,6) (706,6) 

    73,0% 27,0% 

Batı Anadolu 1514,9 1554,2 1381,0 

  (1159,8) (1198,4) (1006,1) 

    77,3% 22,7% 

Akdeniz  1280,4 1331,4 1119,0 

  (842,4) (902,1) (588,3) 

    76,0% 24,0% 

Orta Anadolu  1237,1 1279,7 1047,6 

  (629,9) (648,3) (498,3) 

    81,6% 18,4% 

Batı Karadeniz  1260,0 1331,2 1011,9 

  (871,1) (937,1) (513,8) 

    77,7% 22,3% 

Doğu Karadeniz 1268,0 1309,9 1122,9 

  (651,1) (661,7) (591,3) 

    77,6% 22,4% 

Kuzeydoğu 
Anadolu  

1274,6 
1296,8 1070,4 

  (671,8) (686,9) (465,5) 

    90,2% 9,8% 

Ortadoğu 
Anadolu  

1197,5 
1227,0 997,3 

  (660,5) (685,9) (397,9) 

    87,2% 12,8% 

Güneydoğu 
Anadolu  

1167,5 
1180,3 1091,3 

  (928,6) (898,2) (1089,9) 

    85,6% 14,4% 
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Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuçları                                                  Tablo 4: Oaxaca Ayrıştırması Sonuçları  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

5. SONUÇ 

Bu çalışmada Türkiye genelinde ve bölgeler bazında cinsiyete göre ücretlerde farklılıklar araştırılmıştır. 2015 yılının Hanehalkı İşgücü mikro 
veri seti kullanılarak özel sektör çalışanlarına yönelik yapılan çalışmada erkeklerin ortalama ücretlerinin kadınların ortalama ücretlerinden 
daha fazla olduğu gözlemlenmiştir. Kadınlarda eğitim yılı ortalaması daha yüksek iken, erkeklerde deneyim yılı ortalaması daha yüksektir. 
Bölgeler bakımından ücret farkının en fazla olduğu bölgeler Batı Karadeniz, Doğu Marmara, Batı Marmara bölgeleri en az olduğu bölgeler ise 
İstanbul ve Ege bölgeleridir. Doğu Karadeniz, Batı Marmara ve Doğu Marmara hariç diğer bölgelerde kadınların beşeri sermayesi erkeklere 
göre daha iyi olmasına rağmen ücret farkını kapatmada yeterli olmadığı görülmüştür. Batı Karadeniz ve Güneydoğu Anadolu’da sırasıyla 
1011,9 TL ve 1091,3 TL ile diğer bölgelerden düşük ücret ortalaması, İstanbul bölgesinde ise 1745,0 TL ile diğer bölgelerden yüksek ücret 
ortalaması gözlemlenmiştir. Bu çalışma Türkiye’de bölgeler bakımından cinsiyete göre ücret eşitsizliklerinin nedenlerini ve yapısını ayrıntılı 
biçimde ele aldığından literatüre katkısı olacağı düşünülmektedir. 

 

 

 

  
Beşeri 
Sermaye 

Açıklanamayan 
Kısım 

Toplam 
 

Batı Karadeniz  0,023 0,229 0,252 
Ortadoğu Anadolu  -0,037 0,222 0,185 
Kuzeydoğu Anadolu  -0,053 0,210 0,157 
Orta Anadolu  -0,005 0,205 0,199 
Doğu Marmara  0,009 0,204 0,213 
Batı Anadolu  -0,048 0,190 0,142 
Akdeniz  -0,023 0,187 0,165 
Batı Marmara  0,025 0,183 0,208 
Doğu Karadeniz  -0,022 0,176 0,154 
Güneydoğu Anadolu  -0,003 0,163 0,161 
Türkiye -0,027 0,163 0,135 
Ege  -0,009 0,156 0,148 
İstanbul -0,064 0,150 0,086 

  
Beşeri 
Sermaye 
Modeli 

Genişletilmiş 
Model 

Referans İşteki Ortalama 
Deneyim 

0,035*** 0,024*** 

Referans İşteki Ortalama 
Deneyimin Karesi 

-0,001*** -0,0005*** 

Eğitim Yılı 0,039*** 0,024*** 

Haftalık Ortalama Çalışma Saati   0,002*** 

Cinsiyet     

Erkek   0,249*** 

Cinsiyet*Eğitim   -0,008*** 

Firma Ölçeği     

Orta Ölçekli Firma   0,170*** 

Büyük Ölçekli Firma   0,130*** 

Bölge     

Batı Marmara    -0,178*** 

Ege    -0,176*** 

Doğu Marmara   -0,122*** 

Batı Anadolu    -0,132*** 

Akdeniz    -0,219*** 

Orta Anadolu    -0,206*** 

Batı Karadeniz    -0,233*** 

Doğu Karadeniz    -0,210*** 

Kuzeydoğu Anadolu    -0,190*** 

Ortadoğu Anadolu    -0,207*** 

Güneydoğu Anadolu    -0,297*** 

Meslek     

Profesyonel meslek    -0,246*** 

Teknisyenler ve yardımcı 
profesyonel meslek  

  -0,560*** 

Büro hizmetleri   -0,687*** 

Hizmet ve satış   -0,789*** 

Nitelikli tarım, ormancılık ve su    -0,815*** 

Sanatkârlar ve ilgili işler    -0,720*** 

Tesis ve makine operatörleri   -0,725*** 

Nitelik gerektirmeyen işler   -0,826*** 

Sabit 6,642*** 7,320*** 

Düzeltilmiş R2 18,6% 38,16% 

N 68948 68948 
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ABSTRACT  
Purpose- The aim of this study is to estimate the movement of the Euro/Turkish lira currency with a statistical method and artificial neural 
networks methods and to compare the performance of these two methods. 
Methodology- In the study, two different forecasting methods were used to estimate the dollar exchange rate. In both models, the 
Euro/Turkish lira daily rate for the last 10 years was used and the daily dollar rate for the last 1 year was estimated. 
Findings- The mean absolute errors found by artificial neural networks method are about 2% less than those found by the statistical method. 
Since estimates are made using the "rolling window" method for each of the 365 days, it can be said that the results obtained are "robust". 
Conclusion- It has been observed that the Artificial Neural Networks model yields more successful results than the statistical model, although 
both models used in the research can forecast the dollar exchange rate with a certain success. In future studies it may be possible to increase 
the estimation performance by adding the exogenous variables to the model. 
 

Keywords: Exchange rate, artificial neural networks, regression, time series forecast, euro. 
JEL Codes: G17, F31, C45 
 

 

EURO/TL KURU TAHMİNİNDE İSTATİSTİK VE YAPAY SİNİR AĞLARI KULLANIMI 
 
 

 

ÖZET  
Amaç- Bu çalışmanın amacı Euro/Türk lirası kurunun hareketinin istatistik ve yapay sinir ağları yöntemleri ile tahmin edilmesidir. 
Yöntem- Çalışmada iki farklı tahmin yöntemi ile Euro/Türk lirası kuru tahmini yapılmıştır. Girdi olarak her iki modelde de son 10 yılın Euro/Türk 
lirası günlük kuru kullanılmış ve son 1 yılın günlük dolar kuru tahmin edilmiştir. 
Bulgular- Yapay sinir ağları yöntemi ile bulunan ortalama mutlak hatalar istatistik yöntemi ile bulunanların yaklaşık %2’si kadar daha azdır. 
Tahminler 365 günün her biri için “rolling window” yöntemi kullanılarak yapıldığından, elde edilen sonuçların “robust” olduğu söylenebilir. 
Sonuç- Araştırmada kullanılan her iki modelin de belirli bir başarı ile Dolar kurunu tahmin tahmin edebildikleri ancak Yapay Sinir Ağları 
modelinin, istatistik modeline kıyasla daha başarılı sonuçlar verdiği gözlemlenmiştir. Bundan sonraki çalışmalarda dışsal değişkenlerin de 
modele eklenmesi ile tahmin performansının arttırılabilmesi mümkün olabilir. 
 

Anahtar Kelimeler: Döviz kuru, yapay sinir ağlari, regresyon, zaman serisi tahmini, avro.  
JEL Kodları: G17, F31, C45  
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1. GİRİŞ   

Zaman serileri analizinde kullanılan birçok yöntem vardır. Box-Jenkins yöntemi, doğrusal zaman serilerinin analizinde en bilinen ve en çok 
kullanılan metotlardan biridir. Doğrusal ve durağan süreçlerde ya da durağan olmayan fakat çeşitli istatistiksel yöntemlerle 
durağanlaştırılabilen serilerde Box-Jenkins yöntemi başarıyla uygulanabilir. Ancak birçok zaman serisi doğrusal ilişkinin yanı sıra doğrusal 
olmayan ilişki de içerir. Doğrusal olamayan bu ilişkiyi modelleyebilecek farklı yöntemlere gereksinim duyulmaktadır. Yapısında bulunan 
aktivasyon fonksiyonun özelliğine bağlı olarak hem doğrusal hem de doğrusal olmayan ilişkileri modelleyebilen yapay sinir ağları (YSA) son 
yıllarda zaman serilerinin analizinde kullanılan alternatif yöntemlerden biri haline gelmiştir.  

İnsan beyninin öğrenme kapasitesini taklit eden bir mimariye sahip olan yapay sinir ağları modeli bilgisayar üzerine kurulmuştur. Yapay sinir 
ağının işleme elemanları insan beyninin iç işlevlerini yerine getiren nöronların biyolojik yapısına benzer. Birbirine bağlı birçok temel doğrusal 
ya da doğrusal olmayan eleman çoklu katmanlarda paralel olarak işlem yaparlar. Bazı çalışmalarda yapay sinir ağlarının veri desenlerini 
öğrenmede kısıtlamaları olduğu belirtilmektedir. Yapay sinir ağları seçkin öğrenme yeteneğini sunmakla birlikte karmaşık veri nedeni ile tutarlı 
olmayan ve tahmin edilemeyen bir performans gösterebilmektedir (Gallant, 1993). Buna ek olarak veri bazen o kadar hacimli olmaktadır ki 
öğrenme desenleri oluşmayabilmektedir. Sürekli veri ve büyük çaptaki kayıtların varlığı nedeni ile gereksiz özelliklerin ayıklanması ve verinin 
boyutlarının azaltılması algoritmanın işlem süresini kısaltmakta ve daha genellenebilir sonuçlar verebilmektedir (Dash ve Liu, 1997). 

Son dönemlerde bu konularda yapılan çalışmalar, insanların bilgi süreçlerinin yapısal ve operasyonel prensiplerini taklit etmeye dayanan veri 
madenciliği sistemlerinin geliştirilmesine ağırlık vermiştir. Bu araştırmalar sonucu geliştirilen yapay sinir ağları adını, zeka gerektiren sayısız 
işlemleri yerine getirip sentezleyebilen insan beynindeki hücrelerden almıştır. Bu çalışmada günlük bazda döviz kuru (Euro/TL) verileri 
kullanılarak farklı ARIMA ve yapay sinir ağı modelleri oluşturulmuş ve her iki veri seti için en iyi sonuçları veren modeller seçilerek iki tekniğin 
karşılaştırılması için kullanılmıştır. 

1.1. Yapay Sınır Ağları 

Yapay sinir ağları, biyolojik sinir ağlarından esinlenilerek ortaya çıkarılan ve biyolojik sinir ağlarına benzer bazı performans özellikleri içeren 
bir bilgi işleme sistemidir (Fausett, 1994). Basit bir şekilde insan beyninin çalışma şeklini taklit eden YSA’lar veriden öğrenebilme, genelleme 
yapabilme, sınırsız sayıda değişkenle çalışabilme vb. birçok önemli özelliğe sahiptir. YSA’nın çalışmasına esas teşkil eden en küçük birimler 
yapay sinir hücresi ya da işlem elemanı olarak isimlendirilir. En basit yapay sinir hücresi Şekil 1 de de görüleceği üzere girdiler, ağırlıklar, 
birleştirme fonksiyonu, aktivasyon fonksiyonu ve çıkış olmak üzere 5 ana bileşenden oluşmaktadır. 

Girdiler ( n x , x .... x 1 2 ), diğer hücrelerden ya da dış ortamlardan hücreye giren bilgilerdir. Bunlar ağın öğrenmesi istenen örnekler tarafından 
belirlenir. Ağırlıklar (w1, w2, … ,  wn), girdi kümesi veya kendinden önceki bir tabakadaki başka bir işlem elemanının bu işlem elemanı üzerindeki 
etkisini ifade eden de- ğerlerdir. Her bir girdi, o girdiyi işlem elemanına bağlayan ağırlık değeriyle çarpılarak, toplam fonksiyonu aracılığıyla 
birleştirilir. Toplam fonksiyonu sonucunda elde edilen değer doğrusal ya da doğrusal olmayan türevlenebilir bir transfer fonksiyonundan 
geçirilerek işlem elemanının çıktısı hesaplanır. 

Yapay sinir ağlarında çok çeşitli ağ yapıları ve modelleri vardır. Yapay sinir ağı, bir dizi sinir hücresinin ileri sürümlü ve geri beslemeli bağlantı 
şekilleri ile birbirine bağlanmasından oluşur. Günümüzde, belirli amaçlarla ve değişik alanlarda kullanılmaya uygun birçok yapay sinir ağı 
modeli (Perceptron, Adaline, MLP, LVQ, Hopfield, Recurrent, SOM, ART vb.) geliştirilmiştir. 

1.2. ARIMA Modelleri 

ARIMA modelleri, durağan olmayan ancak fark alma işlemiyle durağan hale dönüştürülmüş serilere uygulanan modellerdir. Durağan olmayan 
ancak fark alma işlemiyle durağan hale dönüştürülmüş serilere uygulanan modellere “durağan olmayan doğrusal stokastik modeller” denir. 
Bu modeller d dereceden farkı alınmış serilere uygulanan, değişkenin t dönemindeki değerinin belirli sayıdaki geri dönem değerleri ile aynı 
dönemdeki hata teriminin doğrusal bir fonksiyonu olarak ifade edildiği AR ve değişkenin t dönemindeki değerinin aynı dönemdeki hata terimi 
ve belirli sayıda geri dönem hata terimlerinin doğrusal fonksiyonu olarak ifade edildiği MA modellerinin birer birleşimidir. Modellerin genel 
gösterimi ARIMA (p, d, q) şeklindedir. Burada p ve q sırasıyla Otoregresif (AR) Modelin ve Hareketli Ortalama (MA) Modelinin derecesi, d ise 
fark alma derecesidir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Yapay sinir ağlarının döviz kuru tahmininde kullanılmasına ilişkin literatürde birçok çalışma mevcuttur. Weigend ve diğerleri Alman Markı ile 
Amerikan Doları arasındaki çapraz kur değerini yapay sinir ağları ve rassal yürüyüş modeli ile tahmin etmişler ve yapay sinir ağlarının rassal 
yürüyüş modelinden daha iyi sonuçlar verdiğini göstermişlerdir (Weigend vd., 1992). Kuan ve Liu Amerikan Dolarına karşı beş değişik çapraz 
kuru (İngiliz Sterlini, Kanada Doları, Alman Markı, Japon Yeni, İsviçre Frangı) ileri ve geri beslemeli yapay sinir ağları kullanarak tahmin 
etmişlerdir (Kuan ve Liu, 1995). Avusturya Dolarına ilişkin altı farklı çapraz kurun ARIMA ve yapay sinir ağları modelleri kullanılarak tahmin 
edildiği bir çalışma da Kamruzzaman ve Sarker (2003) tarafından yapılmıştır. Bu çalışma sonucunda Kamruzzaman ve Sarker (2003), yapay 
sinir ağları ile yapılan tahminlerin ARIMA modeli ile yapılan tahminlerden daha iyi sonuç verdi- ğini tespit etmişlerdir. ARIMA ve YSA 
modellerinin döviz kuru tahminine uygulandığı diğer bir çalışma ise yine yapay sinir ağlarının daha iyi netice verdiği görülmüştür (Wu, 1995). 
Hann ve Steurer (1996) Amerikan Doları ve Alman Markının çapraz kur tahmininde doğrusal modeller ile yapay sinir ağlarını karşılaştırmış- 
lar; aylık verilerle yapılan uygulamada çok belirgin fark görülmese de haftalık veriler kullanılarak yapılan uygulamada YSA modellerinin 
doğrusal modellere göre çok daha iyi sonuçlar verdiğini belirtmişlerdir (Hann ve Steurer, 1996). Zhang ve Hu giriş nöron sayısı ve gizli nöron 
sayısını değiştirerek farklı YSA modelleri oluşturmuşlar ve değişik büyüklükteki veri setlerini bu modellere uygulayarak, farklı yapıdaki ağların 
ve örnek büyüklüğünün tahmin performansı üzerindeki etkilerini incelemişlerdir (Zhang ve Hu, 1998). Ayrıca, yapay sinir ağlarının zaman 
serilerinin tahmininde kullanıldığı çalışmalara ilişkin geniş bir derleme Zhang vd tarafından yapılmıştır (Zhang vd., 1998). 
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3. VERİ VE YÖNTEM 

Bu çalışmada Euro kurunun yapay sinir ağları modeli ve ARIMA modeli kullanılmıştır. Yapay sinir ağları modelinin ve ARIMA modelinin 
geliştirilmesinde MATLAB R2017B yazılımından yararlanılmıştır. Günlük bazda döviz kuru (Euro/TL) verileri kullanılmıştır.  

4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

Yapay sinir ağları yöntemi ile bulunan ortalama mutlak hatalar istatistik yöntemi ile bulunanların yaklaşık %2’si kadar daha azdır. Tahminler 
365 günün her biri için “rolling window” yöntemi kullanılarak yapıldığından, elde edilen sonuçların “robust” olduğu söylenebilir. Şekil 2’de 
veri setinin belirli bir kısmı için gerçek ve YSA tahmin değerleri gösterilmektedir. 

Şekil 1: Euro/TL Döviz Kuru YSA Tahmini 

 

Şekil 2’de de veri setinin aynı kısmı için ARIMA tahmini görülmektedir. 

Şekil 2: Euro/TL Döviz Kuru ARIMA Tahmini 
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5. SONUÇ 

Çalışmada kullanılan veriler, Ekim 1997 ile Ekim 2017 arasındaki günlük döviz kuru (Euro/TL) değerleridir. Yapay Sinir ağı modellerinde verinin 
%85’i eğitim %15’i ise doğrulama verisi olarak ayrılmıştır. Bu çalışmada yapay sinir ağları modellerinin oluşturulması için Matlab (ver. 2017b) 
programı kullanılarak bir yazılım geliştirilmiştir. Çalışma kapsamında oluşturulan tüm Yapay Sinir Ağı modelleri giriş katmanı, çıkış katmanı ve 
1 adet gizli katmandan oluşan 3 katmanlı bir mimariye sahiptir. Gerçekleştirilen yazılım sayesinde giriş nöron sayısı ve gizli katmanda kullanılan 
nöron sayıları 2 den 12‘ ye kadar değiştirilerek 100 farklı yapay sinir ağı modeli elde edilmiştir. Veriler yapay sinir ağı ile oluşturulan ağlara 
girilmeden önce ağın yapısına uygun hale getirilerek; gerekli giriş ve çıkış vektörleri oluşturulmuştur. Eğitim verileri ağa sunularak ağın 
öğrenme işlemi gerçekleştirilmiş bu yüz model içerisinden test verileri için en küçük hata kareleri ortalaması (MAE) değerini veren yapay sinir 
ağı modeli seçilmiştir. Veri setinin durağanlığı incelenmiş ve durağanlık testi sonuçlarına göre durağan olmayan seriler fark alma yöntemiyle 
durağan hale getirilmiştir. 

Günlük veriler için sabit terim içermeyen ARIMA (2,0,0) modelinin kullanılması uygun görülmüştür. ARIMA ve YSA modelleri MAE performans 
ölçülerine göre karşılaştırıldığında birbirine yakın sonuçlar vermiştir. Veri setinin yukarıda grafiği verilen kısmı için MAE değerlerine 
bakıldığında ARIMA için (0.0202), YSA için (0.0198) değerine ulaşılmıştır. 

Bu sonuçlar daha önce yapılmış benzer çalışmalarla paralellik sergilemekte ve eğitimde kullanılan veri sayısı artıkça yapay sinir ağlarının daha 
iyi sonuç verdiğini göstermedir. Sonuç olarak uygun ağ yapısı ve yeterli sayıda veri kullanıldığında, finansal verilerin tahmininde yapay sinir 
ağları istatistiksel yöntemlere alternatif bir yöntem olarak kullanılabilir. 
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ABSTRACT 
Today, when market conditions and technology are constantly changing and differentiating, businesses are looking for ways to achieve 
sustainable competitive advantage. The key to sustainable competitive advantage is to follow innovations. One of the innovations is the 
industry 4.0 concept that we have heard often lately. Industry 4.0 ensures that the end-user consumer needs are met faster, more flexibly 
and productively at every stage of production. Enterprises are aware that processes are long and risk-filled to create new products. Managing 
the process in the right way is the process of following innovations. One of the sectors that will be most affected by changes is undoubtedly 
the metal kitchen industry. 
Purpose- It examines Industry 4.0 approaches of firms in metal kitchen industry operating in Kahramanmaraş province. 
Conclusion- Information about Industry 4.0 is provided. 
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YENİ ÜRÜN GELİŞTİRME NOKTASINDA ENDÜSTRİ 4.0 ROLÜ: KAHRAMANMARAŞ METAL MUTFAK 
SANAYİİNDE BİR ARAŞTIRMA 
 

 

ÖZET 
Piyasa şartlarının ve teknolojinin sürekli değişip, farklılaştığı günümüzde işletmeler sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmenin yollarını 
aramaya başlamışlardır. Sürdürülebilir rekabet avantajının anahtarı ise yenilikleri takip etmekten geçmektedir. Bu yeniliklerden birisi de son 
zamanlarda sıkça duyduğumuz endüstri 4.0 kavramıdır. Endüstri 4.0, üretimin her aşamasında dijitalleşme sonucu tüketici gereksinimlerini 
daha hızlı, esnek ve verimli bir biçimde karşılanmasını sağlamıştır. İşletmeler yeni ürün oluşturmak için uzun ve risklerle dolu bir süreç 
olduğunun farkındadırlar. Bu sürecin doğru bir şekilde yönetilmesi ise yenilikleri takip etmekten geçmektedir. Üretim sistemlerindeki bu 
değişimlerden en çok etkilenecek sektörlerden birisi de şüphesiz metal mutfak sanayisidir. 
Amaç- Kahramanmaraş ilinde faaliyet gösteren metal mutfak sanayiindeki firmaların Endüstri 4.0 yaklaşımlarını incelemektir. 
Sonuç- Endüstri 4.0 hakkında bilgi verilmiştir. 
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1. GİRİŞ 

Son yıllarda piyasa ve teknolojideki değişimler kayda değer ölçüde artmıştır. İşletmelerin yeni ürün geliştirmeleri konusunda gösterdikleri 
özen değişen pazarda rekabetçi güç olarak izlenilmesi gereken önemli bir yoldur. Yeni ürün geliştirmek uzun vadeli ve risklerle dolu bir süreçtir 
bu yüzdendir ki işletmeler bu süreci doğru yönetebilmek adına yeniliklerden uzak kalmalıdır. Bu yeniliklerden birisi de son zamanlarda sıkça 
duyduğumuz endüstri 4.0 kavramıdır. 4. Endüstri Devrimi”, “Akıllı üretim” veya “Endüstriyel internet” olarak adlandırılan bu yenilik, dijital ve 
fiziksel süreçlerin entegrasyonu ile akıllı ürünlerin akıllı fabrikalarda üretilmesini ve dağıtılmasını sağlayan teknolojiler kümesi olarak 
tanımlanır(Şekkeli ve Bakan,2018:18).Üretim sistemlerindeki bu değişimlerden en çok etkilenecek sektörlerden biri de metal mutfak 
sanayisidir. Bu çalışmada Yeni ürün geliştirme kavramı Endüstri 4.0’ın ne olduğu, neler içerdiği ve olası etkileri hakkında teorik bilgiler 
sunulmuştur. 

2. LİTERATURE İNCELEMESİ   

Yeni Ürün Geliştirme 

Ekonomideki küreselleşme, ileri teknoloji, sıklıkla değişen müşteri ihtiyaçları, ürün ömrünü kısaltmakta ve artan yıkıcı rekabet dolayısıyla iş 
dünyasına yeni zorluklar getirmektedir(Srinivasan ve Brush,2006:436). Yeni ürün geliştirme; İşletmelerin yeni ürün oluşturmak amacıyla 
giriştiği uzun ve risklerle dolu bir süreçtir. Bu süreç, hem işletmelerin kontrol edemediği dış çevresel faktörler hem de firma içi faktörlerden 
etkilenir(Sanders ve Monrodt,1994:98) İşletmeler yeni ürün geliştirme sürecinin farklı evrelerinde verecekleri doğru kararlar sayesinde yeni 
ürünün başarısı karşısındaki belirsizlikleri azaltarak riski minimum düzeye indirebilirler. İşletmelerin doğru kararlar verebilmeleri onların yeni 
ürün geliştirme başarısını etkileyen faktörleri göz önünde bulundurmaları ile alakalı bir durumdur(Cengiz vd.,2005:134). Yeni ürün geliştirme 
süreci sistematik bir biçimde uygulanmalıdır. Aynı zamanda bu süreç yeniliğin türü, geliştirilen ürünün özellikleri, işletmenin niteliğine göre 
farklı aşamalardan oluşabilmektedir.(Ecer ve Canıtez,2004:193).Aynı zamanda işletmeler son dönemdeki gelişmeleri takip ederek ürün 
üretimleri yapılmasına dikkat etmelidir. Son dönemlerde gündemde olan yeni bir kavram olan Endüstri 4.0 yardımı ile işletmeler yeni ürün 
oluşturma aşamalarında daha esnek, hızlı ve minimum hatalı ürünler üretilmesini sağlayacaklardır. Kahramanmaraş ilini düşündüğümüzde 
ise metal mutfak sanayinde faaliyet gösteren çok sayıda firma bulunmaktadır. Ayrıca sektör olarak rekabet oldukça şiddetlidir. Bu yüzden de 
metal mutfak sanayi fabrikalarının da en kısa zamanda bu yeni dönüşüme ayak uydurmaları gerektiği açıktır. Endüstri 4.0 kısaca, tüketcinin 
değişen ihtiyacına anlık olarak uyum sağlayan üretim sistemlerinden oluşan ve aynı zamanda birbirleriyle sürekli iletişim ve koordinasyon 
halinde olan otomasyon sistemleridir denilebilir. 

Endüstri Devirlerinin Gelişimi: Günümüze kadar yaşanan bütün endüstriyel devrimlerin ülke ve toplum gelişiminde çok önemli etkileri olduğu 
görülmektedir. Devrimlerin her biri, ekonomi, sosyal, bilimsel ve kültürel birçok değişimler üzerinde bir rol oynamıştır(Ovacı,2017:115). Her 
bir devrim ile yapılan inovasyonlar sonucunda çok sayıda toplumsal değişimi etkilemiştir. Buhar makinesinin icat edilmesiyle birlikte 
tetiklenen endüstri devrimi toprağa, tarıma ve insan gücüne dayalı atölye tipi üretimden makinelere ve seri üretimle şekillenen yeni ve farkı 
bir üretim tipine geçiş sağlanmıştır. Bu dönem 1.sanayi devrimi olarak adlandırılmış ve ilk kez İngiltere’de başlayıp dünya ülkelerine 
yayılmıştır(Ersoy,2016:5).İkinci Endüstri Devrine gelindiğinde ise, bu dönem teknoloji devrimi olarak da adlandırılır. İkinci Endüstri Devrimi’nin 
temellerinin atılmasındaki önemli nedenlerden birisi de demiryollarının gelişmesiyle hammaddelerin temin edilmesi kolaylaşmış aynı 
zamanda uzak pazarlara kolaylıkla ulaşımın gerçekleşmiş olmasıdır(Janicke ve Jacob, 2009;Akt; Pamuk,2017:2).Bu dönemde; buhar kömür ve 
demirin yanında üretim sürecinde çelik, elektrik, petrol ve kimyasal maddeler de kullanılmaya başlanmıştır. Böylece endüstri daha da 
gelişmiştir(Ersoy,2016:6). Ayrıca bu dönemde, Henry Ford hareketli akış bantlarını fabrikalarında kullanmaya başlamış ve seri üretime geçişte 
önemli bir rol oynamıştır (Alizon vd., 2009).Bu gelişmeler neticesinde, telefon, daktilo, gazete vb. haberleşme araçlarının gelişmesiyle 
haberleşme hızlanmış böylelikle insanlar arasındaki uzaklık azalmıştır. Kentleşme hızla büyümeye başlamış aynı zamanda insanların yaşam 
standartları yükselmeye başlamıştır. Birinci Endüstri Devrimi, İngiltere ve Avrupa’da etkisini gösterirken İkinci Endüstri Devrimi ise, ABD, 
Japonya gibi ülkelerde de yaygınlaşmıştır(Pamuk,2017:3).Üçüncü Endüstri Devrimi ise, üretimin otomasyonlu hale gelmesi ve 
sayısallaşmasıdır. Ayrıca bu dönemde, bilgisayar, fiber optik, lazer gibi teknolojilerin gelişimi üretimin yönünün ve biçimini etkilemiştir. 
Bunlara ek olarak dünya kaynaklarının hızla tükeniyor hale gelmesinden dolayı sürdürülebilirlik kavramının gündeme gelmesine neden 
olmuştur(Ersoy,2016). Sanayi devrimindeki değişimler bilgi toplumunun oluşmasına neden olmuştur. Bilgi toplumunun geldiği son ve yeni 
sanayi devrimi ise Endüstri 4.0 ortaya çıkmıştır(Çeliktaş vd,2015:1). Endüstri 4.0 veya Dördüncü Sanayi Devriminin amacı dijitalleşmenin 
getirdiği olanak ve inovasyon ile birlikte üretimde daha verimli ve aynı zamanda daha rekabetçi hale gelmesi amaçlanmaktadır  
(Dengiz,2017:39). Endüstri 4.0, makinelerin ve ürünlerin, herhangi bir insan müdahalesi olmaksızın birbiriyle iletişim kurabildiği üretim ağıdır. 
Endüstri 4.0 geleneksel boyuttaki endüstri üretiminin ileri bir teknoloji ile donatılarak bilişim çağının üretim süreçlerinde yepyeni bir boyut 
kazandırdığı yeni süreç olarak tanımlanabilir. Kısaca; bir yandan tüketicinin değişen ihtiyaçlarına anlık bir şekilde uyum sağlayan üretim 
sistemlerini, öteki taraftan ise birbiriyle sürekli iletişim ve koordinasyon halinde olan sistemler olarak tanımlanır. 

Endüstri 4.0 İlk defa 2011 yılında Hannover Fuarında ortaya çıkan Endüstri 4.0 yeni bir sanayi devriminin habercisi olmuştur (MacDougall, 
2011).Üretimde yeni bir dönemin başladığı ve bilişim çağının daha modern bir hal alarak üretim teknolojilerinin en üst seviyeye taşınmakta 
olduğu bu fuarda anlatılmıştır. Alman Hükümeti tarafından konu ile ilgili çalışmaları sürdürecek bir grup oluşturmuştur(Ebso,2015:7). Endüstri 
4.0’ın ortaya çıkmasının nedenlerine bakacak olursak; Tüketicinin değişen ve çeşitlenen talepleri ilk nedendir. Artık tüketiciler, küreselleşen 
dünyada üretilen ürün miktarının ve çeşitliliğin çok olmasından ötürü yeni ürünlere hızla ve kolaylıkla ulaşma isteği duymaya başlamışlardır. 
Bu yüzden de işletmeler için önemli olan yeni ürünün mümkün olduğu kadar hızlı bir şekilde piyasaya sürülmesi olmuştur. Bu durum ise, 
Endüstri 4,0’ın önemli hale gelmesinde en temel sebeplerden birisidir(Pamuk,2017:5).Bir diğer sebep ise, Üretimin daha esnek ve daha ucuz 
bir şekilde yapılmasını sağlamaktır. Ayrıca Doğu-Batı ülkeleri arasındaki hammadde tedariki problemini ortadan kaldırmak bu nedenler 
arasında sayılabilmektedir. Endüstri 4.0’ın gerçekleşmesi için çeşitli elemanlara ihtiyaç vardır.  

Endüstri 4.0’ın elemanları; Nesnelerin İnterneti, Siber-Fiziksel Sistemler, Yatay ve Dikey Entegrasyon, Büyük veri ve veri analitiği, Akıllı 
Fabrikalar, Bulut Bilişim, Arttırılmış Gerçeklik, Siber Güvenliktir.  
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Nesnelerin İnterneti; Nesnelerin birbiriyle haberleşmesini imkânlı hale getiren yapılara Nesnelerin İnterneti (IoT) ismi verilmektedir. 
Nesnelerin interneti,  her şeyin interneti olarak da isimlendirilmemektedir. Bu yeni teknolojik kavram sayesinde,  bir ağ üzerinde birbirleri ile 
iletişim kabiliyetine sahip makineler ve cihazlar ifade edilir (Lee ve Lee; 2015:431).  Nesnelerin İnterneti kavram olarak ilk kez Ashton 
tarafından 1999 yılında Procter &Gamble şirketine yapılan sunum sırasında ifade edilmiştir(Şekkeli ve Bakan,2018:21). Nesnelerin interneti 
denildiğinde akla ilk gelen,  internete bağlı bilgisayar, telefon, tablet gibi nesnelere ek olarak daha birçok farklı nesneler de internete 
bağlanarak birbirleri ile haberleşmektedirler. Örnek olarak, evdeki buzdolabının, bitmek üzere olan gıda maddelerini süpermarkete 
listeleyerek istekte bulunması; aracınızın benzinin ne kadar kaldığını, trafikteki tıkanıklığı ya da boş park yerlerini algılayarak sürücüye mesaj 
yoluyla iletilmesi gibi örnekler verilebilir. Nesnelerin interneti kullanım alanı olarak birçok alanda kullanılmaktadır. Bu alanlar, doğal çevre 
uygulamaları, alt ve üst yapı uygulamaları, endüstriyel uygulamalar, engelliler için uygulamalar, enerji yönetimi, sağlık sistemleri ve nakliye 
sistemleri uygulamaları olarak sayılabilir(Şekkeli ve Bakan,2018:22). 

Siber Fiziksel Sistemler; Fiziksel dünya ile siber dünya arasındaki iletişim ve bütünleşmeyi içeren yapıların tümü Siber- fiziksel sistemler olarak 
isimlendirilir. 

Endüstri 4.0, internetin ve olarak ve fiziksel ve sanal dünyayı bir araya getiren sistemler olarak kabul edilebilen eşi görülmemiş bir bağlantı ile 
kodlanmasıdır. Kısaca, siber-fiziksel sistemler fiziksel süreçlerle hesaplamanın bütünleştirilmesidir. 

Yatay Ve Dikey Entegrasyon: Yatay entegrasyon, üretim ve planlama sürecindeki her bir adımın kendi arasında, ayrıca farklı işletmelerin 
üretim ve planlama süreçlerindeki adımlar arasında kesintisiz bir akış demektir.Hammadde tedarikinden; üretim, pazarlama ve nakliyeye 
kadar bütün süreçleri kapsamaktadır(www.endüstri4.0platformu.com,20.05.2018). Dikey entegrasyon, tüm süreçlerde kullanılan teknolojik 
alt yapıda kesintisiz bir haberleşme ve akışın sağlanmasıdır(Ersoy,2016:10). Büyük Veri Ve Veri Analitiği; Günümüz iş dünyasında veriler 
makineler ve cihazlar yardımıyla üretilip bulut alt yapılı sistemler içerisinde saklanmaktadır. (Roblek vd., 2016). İhtiyaç duyulduğu anda işletme 
yöneticileri veya tüketiciler bu verilere kolayca ulaşabilir. Ağlardaki verilerin büyüklüğünün ilerleyen yıllarda çok daha fazla olacağı 
düşünülmektedir.  Bundan dolayı da, büyük veri Endüstri 4.0 için kritik bir faktördür(Yin ve Kaynak, 2015). Akıllı Fabrikalar; Son zamanların 
yeni kavramları olan büyük veri, robot teknolojileri, nesnelerin interneti gibi sistemler ile akıllı fabrikalar ortaya çıkmıştır. Akıllı fabrikalar 
hayali geçip artık zorunluluk halini alacaktır, bundan ötürü ise tüketici taleplerin karşılamak için işletmeler, fabrikalarında dönüşüm yapmaya 
mecbur kalacaklardır. Endüstri 4.0’ın üretim süreci, müşterinin talepleri ve tedarikçiden toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu akıllı 
fabrikalar, robot teknolojisinin yardımı ile kolay bir şekilde ürünün üretilmesi sağlanabilecektir. RFID (Radyo Frekansı ile Tanımlama) etiket 
sensörleri yardımı ile akıllı robotlar üretim bandındaki ürünü tanıyarak işlem gerekliliklerini yerine getirebileceklerdir. Bu sayede farklı ürünler 
aynı üretim bandında hiç hatasız çıkışı sağlanabilecektir(Bulut,2017:56). Bulut Bilişim; Bulut bilişim Endüstri 4.0 başarısındaki diğer bir önemli 
faktördür. Bulut bilişim müşteriler tarafından oluşturulan taleplere cevap vermek için verimliliği artırarak, ürün maliyetlerini düşürüp, 
optimum kaynak sağlanmasına izin veren aynı zamanda siber-fiziksel üretim hatları oluşturarak paylaşılan çeşitlendirilmiş ve dağıtılan üretim 
kaynaklarının bir paylaşım mantığı ile bir ağa bağlı üretim modelidir(Yıldız,2018:550). Artırılmış Gerçeklik; Zenginleştirilmiş gerçeklik, Grafik 
ortamında ses, video, grafik ya da GPS verileri ile bilgisayarlar yardımı ile üretilip insanların duyularına hitap edecek şekilde dijital 
platformlarda canlandırılmasıdır. Bu canlandırma ile fiziksel ve gerçek alanda birleşme sağlanmakta ve kullanıcıya yeni bir algılama alanı 
oluşturulmaktadır. Yeni algı alanı canlı olarak doğrudan doğruya ya da dolaylı görseller yardımıyla yansıtabilmektedir. Bu sistemde insan 
duyularına hitap edecek ve duyuları etkileyecek girdiler dijital ortamda zenginleştirilerek simüle edilebilir ve sonrasında arttırılmış bu gerçeklik 
kullanıcının algısına sunulmaktadır(www.endüstri4.0.com,20.05.2018). Siber Güvenlik; Siber güvenlik veri güvenliğinin kontrol altında 
tutulmasını sağlamak olarak tanımlanır. Aksi durumda cihazların internette aktif olarak bulunmalarından dolayı veri kaybına ve bilgi 
güvenliğinin sağlanamamasına sebep olabilmektedir. Siber güvenlik sistemleri firmaların güvenliğini sağlayarak fiziksel iletişimin sağlıklı 
ortamda sürdürülebilmesini sağlamaktadır (Bulut,2017:57). 

SONUÇ  

Günümüz ortamında geleneksel üretim teknikleri ile rekabet edebilmek oldukça zor hale gelmeye başlamıştır. Bu sebeple hem yöneticiler 
hem de akademisyenler,  rekabetin sürdürülebilir hale gelmesini sağlamak için yeni yollar aramaya başlamışlardır. Öte yandan, teknoloji her 
alanda sürekli ve durmadan gelişmektedir. Artık teknoloji sayesinde birçok soruna çözüm bulunur hale gelmiştir. Bu yenilik arayışlarının 
teknolojik gelişmelerle entegrasyonu, bir devrim olarak nitelendirilen Endüstri 4.0 kavramının ortaya çıkmasını sağlamıştır(Şekkeli ve 
Bakan,2018:31).  Endüstri 4.0 üretimde köklü değişimlere yol açacak teknolojileri geliştirmeyi ve uygulamayı öngören bir 
anlayıştır(Dengiz,2017:43).Bu kavram ise geleceğin üretim ortamı konusunda bizlere öngörücülük yapmaktadır. İşletmeler için yeni ürün 
geliştirmek hayati kararlardan birisidir bunun farkında olan işletme yöneticileri geleneksel üretimden vazgeçip akıllı üretim anlayışları 
aramaya başlamak zorundadırlar. Bu yeni anlayış olan Endüstri 4.0 yardımı ile işletmeler yeni ürün üretirlerken tüketici istek ve ihtiyaçlarına 
daha hızlı ve ucuz bir yolla cevap verebilecek ve aynı zamanda yeni ürünlerin piyasaya sürülme sürelerini kısaltarak üretimde verimliliği 
artıracaktır. Bunlara ek olarak iş gücü için yeni bir iş kapısı olacağı öngörülmektedir. 
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of this study is to investigate the effect of intellectual capital on job satisfaction. 
Methodology- This study was carried out in the form of literature review and it was aimed to illuminate the subject by gathering together 
the literature. 
Findings- In recent years, it seems that intangible assets such as intellectual capital have come to the forefront in creating competitive 
advantage for today's companies. Intellectual capital is the sum of information shared by organizational members that can be transformed 
into competitive advantages and profitability for organizations, and organizational processes based on this information. In companies with 
intellectual capital, the job satisfaction of employees will also be high. 
Conclusion- Job satisfaction is defined as the material interests of the work, and the happiness that the worker has brought to work with his 
colleagues and a work that he enjoys working together. Job satisfaction is a key element in the realization of organizational goals and will 
enable employees to fulfill their job satisfaction and increase their performance. This will be reflected in the performance of the company. 
 
Keywords: Intellectual capital, knowledge, experience, skill, customer relations. 
JEL Codes: J20, J24, J30 
 

 

ENTELLEKTÜEL SERMAYENİN İŞ TATMİNİ ÜZERİNE ETKİSİ 
 

 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmanın amacı, entellektüel sermayenin iş tatmini üzerine etkisini araştırmaktır. 
Yöntem- Bu çalışma literatür taraması şeklinde gerçekleştirilmiştir ve literatürün bir arada toplanmasıyla konunun aydınlatılması 
amaçlanmıştır. 
Bulgular- Son yıllarda entellektüel sermaye gibi maddi olmayan varlıkların, günümüz şirketlerinin rekabet avantajı yaratmasında ön plana 
çıktıkları görülmektedir. Entellektüel sermaye, organizasyonlar için rekabetçi üstünlüklere ve kârlılığa dönüştürülebilen ve organizasyon 
üyeleri tarafından paylaşılan bilgi ve bu bilgilere dayandırılmış örgütsel süreçler toplamıdır. Entellektüel sermayeye sahip şirketlerde 
çalışanların iş tatminleri de yüksek olacaktır.  
Sonuç- İş tatmini, işten elde edilen maddi çıkarlar ile işçinin beraberce çalışmaktan zevk aldığı iş arkadaşları ve bir eser meydana getirmenin 
sağladığı mutluluk olarak tanımlanmaktadır. İş tatmini, örgütsel hedeflerin gerçekleştirilmesinde temel unsurlardandır ve çalışanların iş 
tatminlerinin gerçekleştirilmesi, performanslarının artmasını sağlayacaktır. Bu da şirket performansına yansıyacaktır. 
 
Anahtar Kelimeler: Entelektüel sermaye, bilgi, deneyim, beceri, müşteri ilişkileri. 
JEL Kodları: J20, J24, J30 
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ENTELLEKTÜEL SERMAYENİN İŞ TATMİNİ ÜZERİNE ETKİSİ 

Uluslararası Muhasebeciler Federasyonu (IAFC) tanımına göre, entelektüel sermaye, birbilgiye dayalı sermaye mülkiyetidir. Ulrich(1998), 
entelektüel sermayenin çalışanların sahip olduğu bilgi ve beceriler olduğunu iddia etmektedir. Buna ek olarak, Sanchez (2007) entelektüel 
sermayenin bir şirketteki tüm bilgilerin bir toplamı olduğunu da düşünmektedir. Edvinsson ve Malone (1997) entelektüel sermayenin 
çalışanların bilgi, deneyim, beceri, müşteri ilişkileri, teknolojileri ve yeniliklerinin yönetimi olduğunu öne sürerler. Zéghal ve Maaloul (2010) 
entelektüel sermayeyi derinlemesine araştırmaya çalışmıştır. Entelektüel sermayenin, işletme içindeki tüm bilgi miktarı olduğunu bulmuş ve 
şirketlere katma değer yaratma ve arttırma imkânı sağladığını gözler onune sermiştir. Litvanyali bilim insanları, Palumickaite ve Matuzevicıute 
(2007), entelektüel sermayeyi araştırmış; entelektüel sermayeyi şirketin katma değeri yaratılmasına yardımcı olan bir bilgi miktarı olarak 
tanımlamışlardır. Entelektüel sermayenin modern ekonominin arkasındaki bir itici güç olduğunu düşünmektedirler. Yazarlara göre, iki 
sermayeyi; insan sermayesi ve yapısal sermayeyi koordine etmek ve birleştirerek değerlendirmek gerekir. Ayrıca Mikuleniene ve Jucevicius 
(2000) entelektüel sermayenin şirketin katma değerine dönüştürülebilecek bilgiler oldugu konusunda da araştırma yapmışlardır. 

Entellektuel Sermayenin Gelişimi ve Önemi 

Entellektüel sermaye kavramı çok yeni bir kavram değildir. Bununla birlikte, örgütsel alanda, mevcut tanımların çokluğu yüzünden anlasilmasi 
ve farkına varılması durumu cok yaygın degildir. Maddi olmayan varlıklara kıyasla sabit varlıkların ve finansal varlıkların etkisinin giderek 
azalması, bilgi çağında entelektüel sermaye kavramının önemi ekonomik ilerlemenin yeni temel prensibi haline getirmektedir. İşinde uzman 
olan kişilerin sayısındaki artış, entelektüel sermayenin bir organizasyonda yüksek performansa ulaşmada önemli bir unsur olduğu argümanını 
desteklemektedir (Sydler, Haefliger, &Pruksa, 2014). Şu anda işletmlerde maddi olmayan duran varlıkların (bilgi kullanma yeteneği, örgüt 
kültürü vb.) önemli bir kısmının geliştirilmesi için sermayenin kompozisyonunu değiştirme süreci devam etmektedir.   

Her maddi olmayan varlığın rolü ve bir kuruluşun ekonomik kapasitesi, tutarlı bir kaynak seti kurma becerisinde yatmaktadır. Maddi olmayan 
varlıklar sirkete yeni kaynaklar yaratmak için bir araçtır. A. Toffler (1995), sektörel yatırımcıların hala geleneksel araçları kritik varlık olarak 
görmesinden kaynaklı, en gelişmiş ve en hızlı büyüyen sektörlere yatırımlar yeterli olmamaktadır ve bu sektörlerin yatırımlar ile 
desteklenmesine ihtiyaç olduğunu belirtmektedir. Rastogi (2002) ise bu tanımı kabul edip şöyle ekler: Entelektüel sermaye bir şirketin yeni 
olanakları ele geçirebilmek ve kullanabilmek için değer yaratma yeteneğidir. Bu bakış açısı, bireysel bilgi ve becerileri örgütsel ve örgütler 
arası süreçlerle birleştiren çok aşamalı bir analiz kullanmaktadır.  

Stewart (2001) entelektüel sermayeyi mevcut ekonomik gerçeklik merkezine yerleştirir. Maddi olmayan varlıkların dikkatli bir şekilde 
işlenmesi yoluyla mali açıdan faydalar elde edildiğinde, akıl ve bilginin entelektüel sermaye haline geldiğini söylemektedir. Bu bakış açısına 
göre, entelektüel sermaye, piyasada bir avantaj sağlamak için şirket tarafından kullanılabilen tüm maddi olmayan kaynakları içermektedir. Bu 
avantajlar, diğer avantajlarla birlikte gelecekte cesiltli yararlar sağlayabilir. Bu tanımlar ve temel kavramlar, entelektüel sermayeyi anlamak 
için yararlı bir temel oluşturmaktadır.  

Entellektuel Sermayenin Unsurları 

Beşeri Sermaye 

Çalışanların kombine edilmiş bilgi, beceri ve mevcut görevlerle uğraşmak için yetenekleri olarak tanımlanabilir (Edvinsson ve Malone, 1997). 
Beşeri sermayenin temel unsurlardan bazıları pratik bilgi, teknik uzmanlık, yaratıcılık, eğitim ve tutum, yeterlilik, deneyim ve motivasyondur 
(Marr, 2004). Nemec ve Mihalic (2007), özellikle otel organizasyonlarında çalışanların yetkinlikleri, tutumları ve yenilikçiliği Beşeri sermayenin 
önemli unsurları olarak görmüştür. 

Yapısal Sermaye 

Beşeri sermayenin basarili bir sekilde işlev görmesini sağlayan destekleyici yapıları ve koşulları içermektedir. Yapısal sermaye terimi, 
organizasyonun, operasyonel sistemlerini, süreçleri, veri tabanları, stratejik planlar, bilgi teknolojisini (IT) fiziksel ve fiziksel olmayan altyapısını 
ifade eder (Alwis, 2004; Walsh ve diğerleri, 2008). Roslender ve Fincham (2004), Yapısal sermayenin örgüt kültürü, yönetim yapıları ve 
süreçleri, bilgi ağları ve örgütsel felsefeler gibi temel örgütsel nitelikleri benimsediğini iddia etmektedir.  

İlişkisel Sermaye 

İlişkisel sermaye, bir organizasyonun farklı paydaşlarıyla olan, ortaklık ve dağıtım düzenlemeleri gibi resmileştirilebilen veya müşteriler, 
yatırımcılar, rakipler veya tedarikçilerle olan ilişkiler gibi formalize edilmemiş tüm iş ilişkilerinden oluşur (MacDougall ve Hurst, 2005 Marr ve 
diğerleri, 2004). Bazı kategorizasyon şemaları müşteri sermayesini ayrı bir kategori olarak değerlendirirken, bazıları ilişkisel sermayenin bir 
parçası olarak düşünmektedir (Pulic ve ark., 2009). Müşteri ilişkileri (müşteri sermayesi) bu nedenle bu ilişkilerin yalnızca bir parçası olarak 
da tanımlanabilmektedir. 

Müşteri Sermayesi (Piyasa Sermayesi) 

Entellektüel sermayenin işleyişi üzerinde bir köprü ve bir katalizör görevi gören müşteri sermayesi, Entellektüel sermayeyi pazar değerine 
dönüştürmenin temel unsuru ve belirleyicisidir. Müşteri sermayesi olmadan piyasa değeri veya kurumsal performans elde edilemez. Müşteri 
sermayesi, doğrudan bir şirketin işletme performansıyla ilgilidir. Müşteri sermayesi yetiştiriciliği, beşeri sermayeden, yapısal sermayeden ve 
inovasyon sermayesinden sağlanan desteğe dayanır. 
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İş Tatmini Tanımı ve Önemi 

İş tatmini, çalıştığı işten elde ettiği maddi olanaklar ile iş arkadaşlarıyla birlikte uyumlu ve zevk alarak çalışmalarından ortaya bir ürün/eser 
meydana getirmenin sağladığı mutluluk olarak kısaca tanımlanabilir. İş tatmini, çalışanların yaptıkları işlerden duydukları memnuniyettir. 
Çalışanların hedeşeri ile örgütün hedeşerinin uyumlu olması, çalışanların işten maddi/manevi beklentileri ile aldıkları ödüllerin 
karşılaştırılması, iş tatmini ile ilgili durumlardır. Yapılan iş ile ilgili beklentilerin ne kadar karşılandığı iş tatminin düzeyini belirler.  

İş Tatmini Kuramları 

İş tatmini genellikle motivasyon kuramları ile incelenmektedir. İş tatmini kavramının çoğunlukla duygusal bir kavram olması ve insandan 
insana değişmesi bir kuramla açıklanmasını mümkün olmamaktadır. İnsan davranış/duygularının karmaşık olması nedeniyle, motivasyon 
kuramlarının sadece birisinin tek başına açıklaması kolay değildir. Motivasyon kuram, model ve teorilerinin benzerliklerini ve farklılıklarını 
tam anlamıyla ortaya koymak oldukça zor olmaktadır. Bazıları, insanları çalışmaya yönelten faktörleri ortaya koymaya, bazıları ise ihtiyaçların 
giderilmesi konusunu açıklamaya çalışırlar. Bu kuramların ve teorilerin başlıcaları; Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi Kuramı, Herzberg’in İki 
Faktör Kuramı, Porter ve Lawler Modeli, Adams’ın Eşitlik Kuramı ve Locke’nin Amaç Teorisi çalışmalarıdır. İş tatminini açıklamya çalışan bu 
kuramların yanında, Hackman ve Oldham’ın “İş Özellikleri Modeli” Smith, Kendall ve Hulin’in oluşturduğu “Cornell Modeli” de iş tatminini 
açıklamaya çalışan önemli çalışmalardandır.  

İş Tatmininin Örgütsel Sonuçları 

İş tatmini sağlanmış bir çalışanın motive edilmesi için gerekli şartlar hazırlanmış olmaktadır (Pekel, 2001: 89). İşlerin iyi gitmediğini gösteren 
en iyi gösterge iş tatmininin düşük olması olarak karşımıza çıkmaktadır. İş tatminsizliğinin oluşması işlerin yavaşlamasına, iş başarısının ve 
verimliliğinin düşmesine, işe bağlılığın azalmasna, isteğe bağlı iş gücü devir oraninin, iş kazalarının ve işten yakınmaların artmasına neden 
olmaktadır. İş tatmini, güdülemeye alt zemin hazırladığı için düşük iş tatmininde güdüleme sağlansa bile süreklilik arz edemeyecektir. İş 
tatmini yüksek olan çalışanların ise örgütün amaçları/hedeşeri doğrultusunda güdülenmesi ve tutumlarının değiştirilmesi görece daha kolay 
olacaktır. Çalışanların performansına göre ödül verilmekteyse ve eşitlik kuramındaki gibi ödüller adil algılanıyorsa, iş tatmini gerçekleşir ve 
nöylece örgütsel başarı oluşabilecektir. (Akıncı, 2002: 7-8).  

Örgütlerde iş tatminin sağlanması durumunda iş ortamına sağlayacağı başlıca faydalar yüksek moral sağlanması, çalışanların işlerine 
bağlanması, işyerinde bütünleşme sağlanması olmaktadır. Örgütlerde iş tatminin sağlanamaması durumunda iş ortamında oluşabilecek 
başlıca olumsuz durumlar düşük performans ve verimsizlik, devamsızlık ve işten ayrılma niyetinin artması, davranış bozuklukları olmaktadır. 

SONUÇ 

Küreselleşen dünyamızda işletme ve örgütler rekabetçi olmak ve yeni stratejiler gelişltirmek için fark yaratmak zorunda kalmaktadır. 
İşletmelerin elinde işlenmemiş veya işlenmemiş olan en önemli fark yaratacak kaynak olan insan sermayesi ve teknoloji olmaktadır. Bu 
anlamda çalışanların kaliteli olması, iş tatminin sağlanması ile mümkün olabilmektdir. İş tatmini yüksek işletmelerde, işten ayrılmalar az 
nitelikli işgücü kaybı da az olmaktadır. Ayrıca çalışanların dışarıya işletme hakkında olumlu referanslar vermesi, işletmenin nitelikli / kaliteli iş 
gücünü kendisine çekebilmesini sağlamakatadır.  

Entelektüel sermaye ve iş tatmini ilişkisine bakıldığında öncelikle iki kavramında işlet me performansını artırmayı, işletmenin getirisini 
artırmayı ve işletmenin ilerlemesini sağlamya yönelik olduğunu görmekteyiz.  Örgüt veya işletme performansı üzerine entelektüel sermaye 
çok önemli bir etkiye sahip olduğunu söyleyebiliriz (Chang, 2004). Inovasyon alanında entelektüel sermaye önemli bir rol oynamaktadır. 
Jimenez-Jimenez (2008), entelektüel sermayenin önemli yenilik kaynağı olduğunu bildirmektedir. Ahmed Al-Dujaili (2012), entelektüel 
sermaye, inovasyon ve yaratıcılık arasında önemli bir ilişki olduğunu bildirmektedir. Al-Dujaili (2012)’ye gore entellektüel sermayeye 
yaratıcılıga ve yenilige neden olur. Literatürdeki arastirmalarin sonuçlarina göre, örgütsel öğrenme ve iş yaratımı arasında önemli bir ilişki 
vardır. Günümüzün karmaşık dünyasında, yaratıcı ve yenilikçi bireyler degeri, sürekli ve kalıcı öğrenmenin isletmenin hayatta kalması için 
zorunlu hale gelmesinden anlaşılabilmektedir (Sherehiy B. 2008). 

Entelektüel sermayeyi oluşturan unsurların çoğunluğu iş tatmini durumuna etki etmektedir. Örneğin personel kalitesinin artması, işletmeye 
bağlılık, eğitim düzeyi gibi iş tatmini unsurları aynı zamanda entelektüel sermayenin de bileşenleri olmaktadır. Bu etki çift yönlü olarak ortaya 
çıkmaktadır. Çünkü entelektüel sermayesi yüksek olan işletmelerde, şartlar iş tatmini sağlayacak şekilde gerçekleşecektir. İş tatminin olması 
durumunda ise işletmenin entelektüel sermayesi yani piyase değerinin defter değerinden yüksek olması durumu gerçekleşecektir. 

 

REFERENCES 

Başaran, İ. E. (2000). Örgütsel davraniş-insanin üretim gücü. Ankara, Feryal Matbaası. 

Çetinkanat, C. (2000). Örgütlerde güdülenme ve iş doyumu. Ankara, Anı Yayıncılık. 

Ernst&Young (2001). İnançlar, tutumlar ve iş ahlaki: iş tatmini ve örgütsel bağlilik üzerindeki etkisi. Erişim Adresi: [Erişim Tarihi: 22.04.2006]. 

George, Ph. (2009). Organizational learning and creativity & innovation. Journal of Industrial Psychology, 38 (4):112- 129. 

Greenberg, J., Baron, R. A. (2003). Behavior in organizations: understanding and managing the human side of work. New Jersey, Prentice 
Hall. 

Akat, İ., Budak, G., Budak, G. (1994). İşletme yönetimi. İstanbul: Beta Yayınları , No:496, S.213. 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.422-425                                    Ercan, Cavbin, Mentes, Bayramov 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.928                                          425                                                         PressAcademia Procedia 

 

Karaduman, A. (2002). Ekip çalişmasinda, liderin iş tatmini üzerindeki etkisi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Aüsbe, Erzurum. 

Miller, J. E., Porter, M., Drummond, K. E. (1998). Supervision in the hospitality industry. (3. Bs). New York. John Wiley-Sons. Inc. 

Onaran, O. (1981). Çalışma yaşaminda güdülenme kuramları. Ankara, Sevinç Matbaası. 

Schultz, D., Schultz, S. E. (1998). Psychology and work today. Prentice-Hall Inc, New Jersey, 7. Edition. 

Sherehiy, B. (2008). Relationships between agility strategy, work organization and workforce agility. Ph. D Thesis, University Of Louisville. 

Rahnavard, F. (1990). Learning organization and organizational learning. Public Management,43,11-12. 

Ugboro, I., Obeng, K. (2000). Top management leadership, employee empowerment, job satisfaction, and customer satisfaction in total 
quality management organizations: an empirical study. Jounal of Quality Management, Sayı.5. 

 



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.426-436                                                                  Dirican 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.929                                       426                                                            PressAcademia Procedia 

 

 

 

SUMMARY OF U.S. MONETARY FIGURES IN GENERAL IN THE LIGHT OF FED’S DECISION ON TAPERING 
REDUCTION, ECONOMICS EXPECTATIONS 

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.929 
PAP- V.7-2018(82)-p.426-436 

Cuneyt Dirican  
Istanbul Arel University, School of Applied Sciences, Türkoba Mahallesi Erguvan Sokak No:26/K34537, Büyükçekmece, Istanbul, Turkey. 
cuneytdirican@arel.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6622-3926 
 

 

To cite this document 
Dirican, C. (2018). Summary of U.S. monetary figures in general in the light of FED’s decision on tapering reduction, economics expectations. 
PressAcademia Procedia (PAP), V.7, p.426-436. 
Permemant link to this document: http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.929 
Copyright: Published by PressAcademia and limited licenced re-use rights only. 
 

 

ABSTRACT   
Purpose- The world's number one economy has led to the first major global crisis of the new millennium, and it (U.S.) has adopted monetary 
policy decisions to get rid of its consequences. In the light of critical monetary indicators after 2014 and the first reduction decision of the 
quantitative easing (the asset purchase program), it is desired to analyze the possible economic and financial anticipations with a brief review.  
Methodology- From various macro (monetary) indicators of the FED, U.S. Treasury and the U.S., the critical ones after 2014 were interpreted 
with a simple econometric analysis (correlation) and supported by literature were analyzed together with the FED asset purchase reduction. 
Findings- Correlation test results confirm a very strong correlation between M1, M2, emission figures and consumer loans as well as savings 
deposits between 2014-2017. FED asset purchase program has been completed. By tightening of its balance sheet the probability of a sharp 
decline in consumer credits / savings deposits could be seen and negative effects could also happen on the commercial banks’ profitabilities. 
Conclusion- Commercial banks will accompany unwillingly to FED’s interest rate hike due to strong correlation findings. Liquidity problems 
together with decreased revenues could lead to a new banking / financial crisis. Significant changes in U.S. Treasury and its fiscal policies are 
inevitable by the FED replacement. The first signals are observed with the launch of trade wars declaration together with currency wars. 
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FED VARLIK ALIM AZALTIMI KARARI IŞIĞINDA ABD PARASAL GÖSTERGELERİ GENEL ÖZETİ, 
EKONOMİK BEKLENTİLER 
 

 

ÖZET 
Amaç – Dünyanın 1 numaralı ekonomisi yeni milenyumun ilk büyük küresel krizine yol açmış ve bunun sonuçlarından kurtulmak için para 
politikası kararlarını devreye almıştır. Parasal genişlemenin (varlık alım programının) ilk azaltımı kararı sonrası olan 2014’den bu yana 
ekonomisindeki parasal göstergeler ışığında özet bir inceleme ile olası beklentiler analiz edilmek istenmiştir. 
Yöntem -  FED, ABD Hazinesi ve ABD’nin çeşitli makro (parasal) göstergelerinden 2014 sonrası kritik olanlar istatistiksel, basit ekonometrik 
analiz (korelasyon) ile ve özet olarak incelenmiş, literatür analizi ile desteklenerek FED varlık alımı azaltımı sonrası dönemle yorumlanmıştır.  
Bulgular- Korelasyon testi sonuçları M1, M2 ve emisyon para arzı verileri ile tüketici kredileri ve vadeli tasarruf mevduatları arasında 2014-
2017 yılları arasında güçlü bir ilişki olduğunu teyit etmektedir. FED varlık alım programını tamamlamıştır. Bilançosunda daraltmanın başlaması 
ile ABD’de tüketici kredilerinde ve vadeli tasarruflarda gerileme olması ve banka karlılıklarında olumsuz etkiler yaratması olasılığı yüksektir. 
Sonuç- FED’in faiz artışları ile korelasyon bulguları ışığıında ABD bankaları ister istemez faiz artışına eşlik edecektir. Azalan likidite ile beraber 
gelirlerde düşüş yeni krizlere zemin hazırlayabilir. ABD’nin kamu borcunun finansmanında FED’in devre dışı kalması ile ABD hazine ve maliye 
politikalarında önemli değişimler gözlenebilir. Bunun ilk ipuçları kur savaşları ile beraber ticaret savaşlarının başlaması ile gözlenmektedir. 
 

Anahtar Kelimeler: FED, hazine, finansal piyasalar, parasal genişleme, küreselleşme, ticaret ve kur savaşları. 
JEL Kodları: E44, E51, E58, E63, F62, H63 
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1. GİRİŞ 

İnsanlık geçtiğimiz yüzyılda birçok (başarısız) makro olaya şahit / sebep olmuş ve genelde olumsuz sonuçlarına katlanmak durumunda 
kalmıştır. İki Dünya Savaşı (1914-1918; 1940-1945), Büyük Buhran (1929), Vietnam Savaşı (1955-1975), Petrol Krizi (1973), Prag Baharı (1969), 
Doğu ve Batı Almanya’nın ayrılması ve birleşmesi (1961-1990), Glasnot ve Perestroika (1985-1991), AIDS (1920-1985), Asya Finansal Krizi 
(1997) ve son olarak Teknoloji Hisselerinin Çöküşü (2000, Dot Com Bubble) bunlardan bazılarıdır. Bunların yanında bölgesel savaşlar, salgın 
hastalıklar, bankacılık krizleri ile görece daha küçük çapta ancak etkileri yine yüksek başka olayları da deneyimlemek zorunda kalmıştır. Tüm 
bunların en önemli etkisi iktisat bilimi üzerinden yine kendi refahı üzerine olmuştur. Gelinen nokta itibarı ile dünyada gelir dağılımı eşitsizliği, 
mülteciler, eğitim, kadın hakları, gıda, işsizlik, enflasyon kalıcı sorunlar haline gelmiş ve Birleşmiş Milletler (BM, UN) başta olmak üzere karar 
vericilerin öncelikli ajandası arasına girmiştir. Her ne kadar G20 (Group of 20) gelişmiş ülkelerin toplantıları, Uluslararası Para Fonu (UPF, IMF), 
Avrupa Birliği (AB, EU), Dünya Sağlık (WHO), Dünya Ticaret (WTO) ve Dünya Gıda ve Tarım (FAO) Örgütleri gibi uluslarararası kuruluşlar 
politikalar geliştirmeye çalışsa da ve bazı başlıklarda konsensüs sağlanmış gibi görünse de uygulamada bunların yansıması beklendiği gibi 
olmamaktadır. İnsanlık 2000’li yıllara adım atarken, yeni milenyumdan ve yeniyüzyıldan daha ümitli iken, 2003’te Amerika Birleşik 
Devletleri’nde (U.S., ABD) İkiz Kulelere (World Trade Center) saldırılması ile başlayan süreç 2008 küresel finans krizi ve sonrasındaki merkez 
bankalarının parasal politika uygulamaları ile ile zirve yapmıştır. Son olarak Arap Baharı ile gelişen sürecin Ortadoğu’daki yansımaları ile G20 
ülkelerini bölgede bizzat karşı karşıya getirerek daha büyük sorunlara sebep olma riskini arttırmış ve Kuzey Kore’nin balistik füze denemeleri 
ile daha kritik bir hal almıştır. İngiltere’nin AB’den ayrılması kararı (Brexit) ve ABD’de Trump’ın başkan seçilmesi sonrası Paris İklim 
Anlaşması’ndan, Trans-Pasifik Anlaşması’ndan çekilmesi ve son olarak çelik ve alüminyuma vergi uygulama kararları ile küreselleşme tersine 
dönmeye başlamış, 2008-2016 arasında küresel olarak yaşanan “Keynes Likidite Tuzağına” sebep olan kur savaşlarını ticaret savaşları izlemeye 
başlamış ve Dördüncü Sanayi Devrimi ile ekonomilerde yıkıcı dönüşüm hızlanmıştır.  

Bu çalışmada 2008 sonrası başta ABD Federal Merkez Bankası (FED, Federal Reserve Bank) olmak üzere dünyanın gelişmiş ekonomilerinin 
merkez bankalarının uyguladığı para politikaları ışığında, piyasalarda gidilmekte olan yönün daha iyi analiz edilebilmesi adına, ABD 
ekonomisindeki başta parasal göstergeler belli bir zaman kesitinden özet olarak incelenecektir. Finansal piyasalar ve küresel ekonomilerdeki 
yansımalarının daha iyi anlaşılabilmesi adına FED ve ABD Hazinesinin (U.S. Treasury) önemli ve ilgili verileri başta olmak üzere oransal ve 
ekonometrik bir analiz ile beklenen veya oluşması muhtemel yeni ekonomik ajandalara ışık tutulmaya çalışılacaktır.1 Çalışmaya konu olan 
tarihsel sürecin detay seviyesi, ülkelerin sayısı, ekonomik verilerin çokluğu gibi nedenlerin yanında, ABD’nin halen dünyanın en büyük 
ekonomisi ünvanını koruması gibi nedenler ile konuya salt ABD üzerinden bakılacak, ilgili ve kritik yerlerde diğer ekonomilere ve ülkelere 
bağlantı kurulacaktır. Ayrıca her ne kadar 2008’den bu yana 10 yıl gibi kısa bir süre geçmiş olsa da veri setlerinin ve başlıklarının (değişkenlerin) 
sayısının çokluğu nedeni ile analizlerin de doğru sonuçlar vermesi adına (dağılımlarına, durağanlığına, kırılmalarına takılmaya sebebiyet 
verilmemesi adına) kritik kararlar sonrası dönemeçlere bakılmıştır. Bu şekilde 2008 krizi sonrası FED’in “Parasal Genişleme - Varlık Alım 
Programı” (Tapering, Quantitative Easing - Asset Purchase Program) başlama ve tutar arttırımı kararları ile Aralık 2013’teki ilk tutar azaltımı 
kararları arası bir dönem, azaltımı kararı ile bu programı sonlandırdıktan sonraki yıllar (2014-2017) ikinci bir dönem olarak dikkate alınmalıdır. 
Bu çalışmada, bu doğrultuda günümüze olan etkilerinin daha iyi anlaşılabilmesini teminen bu ikinci döneme yani 2014-2017 arası verilere ve 
bunları etkileyen kritik düzeydeki politik ve ekonomik kararlara bakılacaktır. Bu bilgiler ışığında finansal piyasalardaki, başta ABD 
ekonomisindeki gelişmeler ile dünyadaki olası yansımalarının tartışılması ile bu alanda yapılacak ilerideki çalışmalara akademik bir kaynak 
olması hedeflenmektedir.  

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

ABD ekonomisinin “İkinci Dünya Savaşı” sonrasındaki baskınlığı günümüzde halen devam etmektedir. 1944 yılındaki Bretton Woods toplantısı 
sonrasında alınan finansal ve ekonomik kararların yansıması günümüz piyasalarına hala etki etmekte ve yön vermektedir. 1971’de 
Smithsonian Anlaşması ile sona erip dalgalı kur rejimine geçilmiş olsa da alınan kararlar hala parasal sistemlere ve maliye politikalarına 
doğrudan ya da dolaylı olarak etki etmektedir. Altının ons tanımı günümüzde hala bir değer birimi olarak varlığını korumakta, merkez 
bankalarının aktiflerindeki altının yerine geçen Dolara karşılık küresel ticarette ve kurlarda söz hakkını korumak isteyen Avrupa kıtasının 
rekabet edebilmek için geliştirdiği AB ve Euro varlığını devam ettirmekte, IMF veya Dünya Bankası (The World Bank) 2008 sonrası krize giren 
Yunanistan gibi ülkelere kaynak sağlamayı sürdürmektedir. Keza 1944’de ABD tarafından kabul görmeyen “Dünya Ticaret Odası” fikrinin 
zaman içinde WTO olarak günümüzde hala küresel ticaretin sınırlarını çizmesi, Uluslararası Ticaret Odası (ICC, International Chamber of 
Commerce) Incoterms kuralları ile dış ticareti şekillendirmesi 1944’teki alınan kararların günümüzdeki yansımalarıdır. Yine benzer şekilde 
oluşturulan ve IMF Parası olarak kullanılan kaydi değer birimi “Özel Çekim Hakları” (Special Drawing Rights - SDRs), 1969’da IMF tarafından 
ilk kullanıldığı günden bu yana her küresel ekonomik ve finansal krizde rezerv para Doların yerine geçirmek ve yeni bir parasal sistem 
kurgulamak üzere tartışmaya açılır (Astrow, Chatham House, 2012). Son 2008 krizinde Çin Yuan’ı ile oluşturulacak bir döviz sepeti ile yine 
gündeme gelmiş ancak her zamanki gibi yine soluk tartışmalardan sonra rafa kaldırılmıştır. Doların bu baskınlığını 1971 sonrasında serbest 
kur rejimine geçiş ve 1973 Petrol Krizi ile daha net gören AB’nin Avrupa Para Birliği (EMU, European Monetary Union) oluşturma kararının 
Euro’yu 1999’da kaydi, geçiş dönemi sonrasında 2001’de fiziki olarak finansal piyasalara sürmesi ile beraber tüm dünyada diğer merkez 
bankaları emisyonlarını ister istemez bu iki para biriminin arzına yakınlaştırmak durumunda kalmışlardır. 1998-2008 arası parasal genişlemeye 
dair seçilmiş gelişmiş ekonomilerden ABD, Rusya, Çin, İngiltere, Japonya, Euro Bölgesi M1 ve M2 para arzı grafikleri aşağıda Grafik 1. ve Grafik 
2.’de verilmiştir. Grafiklerden görüldüğü gibi bu ülkelerde merkez bankaları 2008 yılından önce de (Asya Finansal Krizinden sonra artan hızla) 
para arzını arttırmaktadır. Bu gelişmelere Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) de uzak kalamamıştır. 

 

 

                                                           
1 Bu çalışmada Cüneyt Dirican’ın haftalık Şalom Gazetesi’nin ekonomi ve iş sayfasındaki çeşitli yazılarından fikirsel olarak istifade edilmiştir. 
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Teknolojik gelişmelerin de etkisi ile bu parasal genişlemeler ister istemez varlık balonlarının oluşmasına neden olmuştur. 2000 yılında yaşanan 
“Dot Com Bubble” bu balonlardan birisi olarak örnek gösterilebilir. Grafik 3. ve Grafik 4.’de görüleceği gibi, 2008 krizinden sonra başta bu 
ülkelerin merkez bankaları olmak üzere faizlerini sıfır seviyelerine indiren, hatta eksi politika faizi uygulayan merkez bankalarının M1 ve M2 
para arzı büyüklükleri neredeyse eksponansiyel olarak artmaya devam etmiştir. Kripto paralarda 2017 sonunda görülen hızlı fiyat ve değer 
artışının 2000 yılındaki “Dot Com” rüzgarına benzer şekilde bu parasal genişlemelerin yeni teknolojiler ile birleşiminin / yakınsamasının 
günümüzdeki bir sonucu olduğu söylenebilir. 

Grafik 1. Seçilmiş Gelişmiş Ekonomiler M1 Para Arzı,  

1998-2008 Yılları Arası (Ülkenin Kendi Para Birimi) 

 

Grafik 2. Seçilmiş Gelişmiş Ekonomiler M2 Para Arzı,  

1998-2008 Yılları Arası (Ülkenin Kendi Para Birimi) 

 

Grafik 3. Seçilmiş Gelişmiş Ekonomiler M1 Para Arzı,  

1998-2018 Yılları Arası (Ülkenin Kendi Para Birimi) 

 

Grafik 4. Seçilmiş Gelişmiş Ekonomiler M2 Para Arzı,  

1998-2018 Yılları Arası (Ülkenin Kendi Para Birimi) 

 

Kaynak: Ieconomics.com, (Anonim). Veri Tabanı Arama Motoru, Para Arzı Verileri Sorgu Sonuçları, https://ieconomics.com/, Erişim Tarihi: 
10.03.2018. (Dört grafik aynı kaynaktaki ülke seçimi ve M1 sorgu kriterleri ile oluşturulmuştur).  

2008 yılında ABD’de yaşanan son varlık balonunun patlaması ile dünyanın farklı bir çağa girdiğini iddia etmek mümkün olacaktır. 1990’lı 
yıllarda teknolojik ivmelenme mobil ve web başta olmak üzere dijital çağı başlatmış, ikilik sayı düzenindeki bu gelişim ister istemez verinin 
bayt seviyelerinden yottabayt (2 üzeri 80) seviyelerine doğru gidişini hızlandırmıştır. Bu şekilde kimilerinin bilgi çağı olarak da adlandırdığı bu 
son 30 yıllık süreç, Dünya Ekonomik Forumu (WEF, World Economic Forum) 2014-2015 ana gündemi olan Dördüncü Sanayi Devrimi ile bir 
kırılma anı yaşamıştır. Bu kadar büyük verilerin sadece saklanması dışında bunların doğru ve hızlı kullanımı adına ve küresel krizin ekonomik 
etkilerini azaltmak için, yapay zekanın önderlik edeceği tüm bu teknolojik gelişimlerin / varyasyonlarının sanayi ve iş dünyasında inovasyon 
adı ile insanlığı yeni bir çağa hızla ittiği söylenebilecektir. Giriş kısmında özetlendiği üzere, dünya üzerinde refahı ve eşit dağılımı 
gerçekleştiremeyen (emperyalizmin ve) kapitalizmin krizlerle daha çok güç kazanması ile beraber, pastayı büyütmek adına insanlığı uzaya 
doğru itmektedir. Dolayısı ile 2008 krizinin farkında olmadan şirketlerde karlılığı arttırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak adına “Uzay 
Ekonomisi Çağı”nın tetikleyicisi bir dönem yarattığını ve Dijital / Bilgi Çağını kapattığını iddia etmek mümkün olmaktadır. 

2008 Küresel Finans Krizi ABD’de bankaların ikincil piyasada sermayelerinin imkânı üzerinde kaldıraçlarla mortgage kredilerine dayalı menkul 
kıymetleri ihraç etmesi ve işlem yapması ile oluşmuştur. Varlık değerlerindeki artışla birlikte varlıkların türev değerleri ile piyasa reel değerleri 
arasında oluşan fark, ABD’de yine bankaların türev ürünleri yeniden ihraç edebilme imkânı veren “The Glass–Steagall Yasasının” iptali ile krize 
giden zemini oluşturmuştur (Yavuz, 2010). Lehman Brothers yatırım bankasının batışı ile kriz tetiklenmiş ve beraberinde birçok başka finansal 
kuruluşun da batmasına neden olmuştur. Bilançolarda ve bilanço dışında taşınan pozisyonlar sadece bankaların batmasına neden olmamış, 
ABD dışında yaygınlaşan bu kriz başta AB’deki bankalara ve onlar üzerinden ülkelerinin hazinelerinin sorunu haline dönüşmüştür. Bu krizin 
nedenlerinden biri olan ABD hanehalkının tüketim alışkanlıkları ve bunlar için aşırı kredi kullanımı başka bir gerçeğin günümüzde ortaya 
çıkmasında etken olmuştur. ABD’nin ekonomisinde (Gayrısafi Yurtiçi Hasıla, GSYİH, GDP) hızlı büyümeye neden olan bu durum haliyle Fischer 

https://ieconomics.com/united-states-money-supply-m2
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Denkleminden hareketle Grafik 5.’de görüleceği üzere para arzının genişlemesini gerektirmiştir. Çin’deki ucuz işgücünden faydalanan ABD 
şirketleri ve hanehalkı talebi bu trend dahilinde Grafik 5.de detaylı olarak görüleceği gibi ABD Hazinesinin borçlanmasını hızlandırmıştır. 20 
yıllık süreçte toplam borç stoku neredeyse 4 katına ulaşmıştır. 

Grafik 5. ABD Kamu Borcu, GSYİH ve M1 Para Arzı Gelişimi ve Kıyaslaması (1988 – 2018)  

 

Kaynak: Ieconomics.com, (Anonim). Veri Tabanı Arama Motoru, Para Arzı, GSYİH ve Kamu Borcu Verileri Sorgu Sonuçları, 
https://ieconomics.com/, Erişim Tarihi: 10.03.2018. (Grafik aynı kaynaktaki sorgu kriterleri ile oluşturulmuştur).  

Tüm bu grafikler ışığında para arzını genişleten ABD’nin bunu sağlayabilmek adına ABD Hazinesi kağıtlarını yavaş yavaş açık piyasa işlemleri 
ile dolaylı olarak FED bilançosuna alma gereksinimi doğmuştur. Bu ise dünyada rezerv para olan Doların merkez bankaları bilançosunda altının 
yavaş yavaş yerine geçmesine neden olmuş ve günümüzde geldiği nokta itibarı ile FED bilançosunun %96’sı seviyesine kadar ulaşmıştır. Çin 
ise bu süreçte ABD’ye yaptığı dış ticaretin finansmanı için temin ettiği Dolarları risk yönetimi ve getiri için ABD Hazinesi tahvillerine yatırmış 
ve en büyük ihracatçı konumunun yanında en büyük ABD finansörü haline gelmiştir. (Günümüzde Trump’ın başta Çin olmak üzere seçim 
beyannamesinde yer alan Uzakdoğu politikalarının temel çıkış noktası budur). Dünya Bankasına göre ABD’nin Dolarının senyoraj geliri katkısı, 
dünya ekonomisindeki liderliğinin ve finansal piyasalarının derinliğinin verdiği makroekonomik politika ve ucuz borçlanma avantajları dış 
ticaret açıklarının finansmanında kendisine avantaj sağlamaktadır. 2008 krizi ile hızlanan şekilde uzun yıllardır altının onsuna karşı değer 
kaybeden Dolar, merkez bankalarının bilançosundaki payına rağmen kendini sorgulatmakta ancak tek olması / kalması nedeni ile alternatifsiz 
olmaktadır (Astrow, 2012). 2017 itibarı ile kripto paralardaki hızlı değer kazançlarını ve fiyat artışlarını yatırımcıların merkez bankalarının 
aktiflerinde oransal payı çok düşen altına ve oransal olarak payı çok artan ancak değeri hızla eriyen Dolara, ekonomisi bir türlü canlanamayan 
ve yerini Çin’e kaptıran Japonya’nın Yeni’ne, 2008 krizi sonrası AB’nin ve Euro’nun geleceğine yönelik endişelerin artmasına karşı alternatif 
arayışları olarak okumak mümkündür.  

Yukarıdaki iki paragraf birlikte değerlendirildiğinde Çin’in ABD karşısındaki bu ticaret ve tahvil stoğu üstünlüğüne ve cari fazlasına rağmen 
Yuan’ın Dolar karşısında değer kaybetmesini istememesi ticaret ve sermaye akımları ile açıklanabilmektedir. Sermaye akımları üretimden ve 
sanayileşmeden beslenmektedir (Şişman, 2008). Türev piyasalarda kontratların büyüklüğünün günümüzde geldiği nokta itibarı ile 80 trilyon 
Dolar seviyesindeki dünya GSYİH’nın 10 katına yaklaşmasının, dünya borsalarının pazar değerinin 87 trilyon Dolara çıkmasının dünya 
ekonomisinin yavaşlayan ve azalan büyüme oranı dikkate alındığında reel ekonomi ile tekrar denge seviyesine getirilemeyeceği nettir 
(Tradingeconomics.com & World-exchanges.org, ET:2018). Yeldan bunların yarattığı hayali değerlerin genişleyici iktisat politikaları ile 
sürdürülemeyeceğini ve risk iştahını öne alan finansal sistemin daraltıcı politikalar ile kontrol edilmesi gerektiğini söylemektedir (Yeldan, 
2009).  

2008 krizinin para politikaları üzerindeki etkisi kısaca şu şekilde hatırlatılabilir (Yardeni.com, ET:2018): 2008 – 2013 döneminde, FED’in parasal 
genişlemeye geçme kararı sonrası FOMC (Federal Open Market Committee) toplantılarında kademeli olarak üç farklı genişleme programı (QE, 
Quantitative Easing) ile aylık 85 milyar Dolara ulaşacak şekilde varlık alımları yapılması kararı alınmış, 2011 yılında TWIST programı ile 
bilançosundaki tahvillerin ortalama vadesinin uzatılması kararı alınmış ve uygulanmış, 2013 Aralık ayı azaltımı kararı sonrasında ise ilk seferde 
10 milyar Dolarlık bir düşüş ile aylık 75 milyar Dolara çekilmiştir. 2014 yılının sonunda ise yine FOMC kararı ile varlık alım programı sona 
erdirilmiştir (Monaghan, 2014). Bu tarihten sonra ise kademeli olarak faiz artışları gelmeye başlamıştır. 2016 yılının sonunda Trump’ın ABD 
Başkanı seçilmesi sonrasında 2017 yılı içerisinde parasal genişlemenin sıkılaştırılması yani FED bilançosunun daraltılması gündeme gelmiştir. 
Bernanke faiz artışları ile ekonomide normalleşme olmadan daraltmanın başlamayacağına inanmaktadır (Bernanke, 2017).  

ABD’de parasal genişleme yukarıdaki gibi 2014 sonunda sona erdirilirken Avrupa Merkez Bankası (ECB, European Central Bank) Haziran 2014 
tarihinde politika faizini eksi seviyeye indiren ilk büyük merkez bankası olmuştur. Ocak 2015’de ise enflasyon eksi seviyeye düşünce, 2008 
krizinden sonraki ilk büyük çaplı varlık (tahvil) alım programını duyurmuştur ve Mart 2015’de ilk alımlara başlamıştır. Mart 2016’da artan 
miktar bir yıl sonra Nisan 2017’de azalmaya başlamış ve Ekim 2017’de 30 milyar Euro ile yarıya düşürme kararı sonrası 2018’in ilk çeyreğinde 
uygulanmıştır. (Randow, Diamond ve Warren, 2017). 

 

https://ieconomics.com/united-states-money-supply-m2
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3. VERİ VE YÖNTEM 

Meigs ve Wolman 1971 tarihli Federal Reserve Bank Of St. Louis’de yayınlanan makalesinde merkez bankaları ile para arzını kavramsal olarak 
incelemişlerdir. Fischer denkleminden hareketle para arzı büyüklükleri, mevduatlar arasındaki ilişkilerin analizine dair literatürden örnekler 
vermişler ve merkez bankalarının para arzını kontrol edip edemediklerini tartışmışlardır (Meigs & Wolman, 1971). Bu en temel para teorisi 
konularından birinden hareketle, bu çalışmanın temel konusu olan parasal genişlemeye dair para arzı büyüklükleri M1, M2, dolaşımdaki para 
ve tasarruf mevduatları ile tüketici kredileri dikkate alınmış ve aralarındaki ilişkilerin varlığına ve gücüne dair korelasyon testi uygulanmış ve 
analiz edilmiştir. Aralarındaki ilişkinin gücünün FED’in bilanço daraltma operasyonu dönemine dair önemli fikir vereceği düşünülerek bu 
yöntem tercih edilmiştir. 

Bu çalışmada ayrıca, ABD Hazinesi, Merkez Bankası FED verileri başta olmak üzere ABD ekonomisine ve başta makro parasal göstergeler 
olmak üzere bunlarla ilintili önem arz eden diğer makro ekonomik verilere grafiksel gösterim ile istatistiki olarak da bakılmış ve büyüklükler 
oransal olarak bu çalışmanın ilgili yerlerinde kullanılmıştır. 

3.1. Metodoloji  

Literatürde nicel ve nitel birçok analiz türü bulunmaktadır. İstatistiki ve ampirik yöntemler dışında ekonometrik analizler hipotez ve tez 
çalışmalarında sıkça kullanılmaktadır. Ancak veri setleri, panel veri, zaman serisi gibi belli kaynaklardan temin edilen bilgilerde periyot, ölçü 
birimi, değişken ve parametre farkları (örneğin farklı döviz kuru) sıkça görüldüğünden üzerinde anlamlı bir model çalışılacak yeknesak verileri 
temin etmek genelde zor olmaktadır. Keza her veri seti her model ile analiz edilemeyeceğinden temin edilen veri setine göre de model kararı 
verilmesi gerekliliği çoğu zaman araştırmacıların karşısına çıkmaktadır. Makro ekonomik ve finansal analizlerde veri temininin zorluğu, 
bulunan verilerin yeknesak bir veri setine dönüştürülmesinin bazen mümkün olmaması gibi nedenler haricinde, Meigs ve Wolman’in 
çalışmasının konusuna ve yer kısıtına dikkat edilerek en uygun yöntem olarak görece basit bir ekonometrik analiz yapılmasına karar verilmiştir.  

Bu doğrultuda korelasyon testi ile analiz yapılmasına karar verilmiş ve Pearson korelasyon testi kullanılmıştır. Bu testin tercih edilmesindeki 
başlıca sebep ise analize dahil edilen mevcut verilerin normal dağılımla parametrik test özellikleri göstermesidir. Veriler üzerinde IBM SPSS 
programının 21. versiyonu ile normallik testi analizi yapılmış, korelasyon testi analizi için JASP Team (2018). JASP (Version 0.8.6) (University 
of Amsterdam, Jeffreys’s Amazing Statistics Program) programı kullanılmıştır.  

3.2. Veri Seti ve Araştırmanın Kısıtları 

Çalışmanın konusu makro parasal göstergelerin özet incelenmesi ve başta FED olmak üzere parasal genişleme politikalarının genel etkilerinin 
ve gelecek dönem beklentilerinin kısaca tartışılması ile ilgili olduğundan M1, M2 para arzı büyüklükleri ile emisyon rakamı doğrultusunda 
genel olarak tüketici kredileri ve tasarruf mevduatları arasındaki ilişkiye bakılmıştır. Miktar Kuramında Fischer Denklemi dikkate alındığında, 
para arzının ve dolaşım hızının ekonomik büyüme (fiyatlar genel seviyesi) üzerinde doğrusal bir etkisi olacağından para arzı ile (bireysel) vadeli 
tasarruf mevduatlarının ve tüketici kredilerinin öncelikle değerlendirilmesine karar verilmiştir. Bu kapsamda FED bilançosundaki diğer parasal 
büyüklüklere ve farklı makro ekonomik değişkenlere ayrı bir çalışmada, bu çalışmanın uzunluk kriteri de dikkate alınarak, başka analiz 
modelleri ile ileride bakılmasına karar verilmiştir. Yine bir diğer çalışmada kripto paralar ile parasal büyüklüklerin birlikte analiz edilmesi 
düşünülmektedir. 

FED’in tüm verileri arasında salt parasal göstergelere stok olarak bakılmak istenmiş, faiz oranlarının bu değişkenler ile doğrudan kıyaslanması 
uygun olmayacağından kapsam dışında bırakılmıştır. Analize bu şekilde Tablo 1.’de özetlenen 8 değişken dahil edilmiştir ve 8 değişkenin de 
sezonsallık düzeltmesi alınan kaynakta yapılmış olduğu için verilerin ayrıca logaritmik değerleri dikkate alınmamıştır. Keza M1 verisi içerisinde 
yer alan vadesiz mevduatlar tasarruf sahipleri tarafından her an kullanılabileceğinden kapsam dışında tutulmuştur. Vadesiz mevduatlar gibi 
benzer şekilde, M1 verisi içerisinde zaten yer aldığı için (kullanımda daha az görülen) seyahat çekleri ve diğer çek hesapları da ayrıca değişken 
olarak analize dahil edilmemiştir. Ticari bankaların kredi kanalı ile ekonomik büyümeye öncelikli katkısı nedeni ile bunların en önemli fonlama 
kalemi olan vadeli tasarruf mevduatlarına bir değişken olarak bakılmasına karar verilmiş ve bu nedenlerle salt ticari bankalardaki stok miktarı 
dikkate alınmıştır. M2 içerisinde vadeli tasarruf mevduatları yer aldığından ayrıca ticari ve kamu mevduat rakamları dikkate alınmamıştır ve 
M3 geniş anlamda para arzı yine çalışma kapsamının dışında tutulmuştur. Tüketici kredileri de hanehalkının tasarrufları nedeni ile dikkate 
alınmış, ticari krediler dahil edilmemiştir. Öte yandan dolaşımdaki para miktarı (emisyon) çalışmanın konusu ile direkt ilintili olduğundan 
ayrıca bir değişken olarak analizde dikkate alınmıştır.  
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Tablo 1: Normallik ve Korelasyon Testlerinde Kullanılan Değişkenler 

Kaynak: Federalreserve.gov., (Anonim). Federal Reserve web site, Data page, Data Download Program (DDP), 
https://www.federalreserve.gov/datadownload/,  (Erişim Tarihi: 07.03.2018). 

2018 yılı ile beraber FED’in para politikalarında Trump’ın ekonomi politikaları ile birlikte faiz artışlarının sayısında artış, bilanço daraltılması 
gibi önemli değişimler yaşanacağının beklenmesi söz konusu olduğundan, 2013 Aralık ayında FED Açık Piyasa Komitesi’nin (FOMC) varlık alım 
programını azaltımı kararı sonrası döneme bakılmasına karar verilmiştir. Karşılaştırmanın daha sağlıklı olacağı düşüncesinden hareketle 2014 
yılı Ocak ayı ile 2017 yılı Aralık ayı dönemi arasına ait olan aylık veriler dikkate alınmış, 2018 yılı ilk iki ayı bu nedenle analiz dışında bırakılmıştır. 
Bu şekilde dönem sayısının azlığı da dikkate alındığından korelasyon testi bir başka neden olarak uygun yöntem olarak tercih edilmiştir.  

Tüm bu bilgiler ışığında, korelasyon testinde analiz edilen EK1.’deki toplam 8 değişkene ait aylık veri seti, aysonu bakiyeleri olup, tüm bu 
verilere FED’in internet sitesi üzerinden, veri indirme programı vasıtası (Data Download Program) ile 07.03.2018 tarihinde ulaşılmıştır 
(federalreserve.gov, ET:2018). 

4. ANALİZ VE UYGULAMA  

Veri seti ile ilgili yukarıdaki açıklama doğrultusunda analizde ilk aşama olan normallik testine SPSS programı ile bakılmıştıır. Normallik testinin 
analizi sonrasında yukarıda ifade edildiği üzere korelasyon testine geçilmiş ve JASP programı ile analiz yapılmıştır. Bu şekilde ABD parasal 
büyüklük verileri M1 ve M2 ile emisyon verisi ışığında bireylerin vadeli tasarruf mevduatları ve tüketici kredileri arasında bir korelasyon olup 
olmadığı incelenmiştir. Değişkenler arasındaki korelasyonlar farklı katsayılar kullanılarak ölçülebilir. Bunlardan en çok bilinenleri; Pearson 
katsayısı, Spearman’ın katsayı ve Kendall’ın katsayısıdır. 

4.1. Dağılım Normallik Testi Sonuçları 

Tüm bu bilgilere dayanarak 8 değişkene ait 48 dönemlik veri seti normallik testine sokulmuştur. Burada amaç verilerin normal dağılım gösterip 
göstermediğinin anlaşılmasıdır.  

Tablo 2.’deki sonuçlardan görüleceği üzere Shapiro-Wilk normallik testinde p (significance) değerlerinden bazıları 0,05’den yüksek bazıları ise 
düşük çıkmıştır. Kolmogorov-Smirnova normallik testinde ise tüm değişkenlere ait p (significance) değerlerinin 0,05’den yüksek olduğu 
görülmüştür. Bu nedenle çalışmada dikkate alınan tüm bu değişkenlerin normal dağılım özelliği gösterdiği ve parametrik olduğu 
anlaşılmaktadır. Keza değişkenlere ait veri (dönem) sayısının 48 olarak 30’un üzerinde olması nedeni ile korelasyon testi yöntemi olarak tüm 
ön koşullar sağlandığından parametrik olan Pearson katsayısı seçilmiştir. Pearson korelasyon katsayısı sürekli bu değişkenler arasında 
doğrusallık ilişkinin derecesini ölçmek amacı ile kullanılacaktır. 

Tablo 2: Normallik Testi Sonuçları 

 

Savings deposits at commercial banks; Seasonally adjusted

Savings deposits - Total; Seasonally adjusted

Toplam Tüketici Kredileri (Sezonsallık giderilmiş)

Değişken (Vadeli, Dönen) Tüketici Kredileri (Sezonsallık giderilmiş)

Fiks (Vadeli, Sabit, ) Tüketici Kredileri (Sezonsallık giderilmiş)

M1; (Sezonsallık giderilmiş)

M2; (Sezonsallık giderilmiş)

Emisyon; (Sezonsallık giderilmiş)

Ticari Bankalardaki Tasarruf Mevduatı; (Sezonsallık giderilmiş)

Toplam Tasarruf Mevduatı (Tüm Finansal Kuruluşlar); (Sezonsallık giderilmiş)

Total consumer credit owned and securitized, seasonally adjusted level

Revolving consumer credit owned and securitized, seasonally adjusted level

Nonrevolving consumer credit owned and securitized, seasonally adjusted level

M1; Seasonally adjusted

M2; Seasonally adjusted

Currency; Seasonally adjusted

https://www.federalreserve.gov/datadownload/
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4.2. Korelasyon Testi Sonuçları 

Korelasyon kısaca değişkenler arasındaki ilişkinin yönünü ve gücünü gösterir. Korelasyon katsayısı -1 ve +1 arasında değerler gösterir. Katsayı 
bire doğru gittiğinde iki değişken arasındaki ilişkinin yönü pozitif ve güçlüdür. Tam tersi olarak, katsayı eksi bire doğru yaklaşırsa iki değişkenin 
arasında ilişkinin yönü negatif ve güçlü olur. Ayrıca katsayının 1’e eşit olması iki değişken arasındaki mükemmel pozitif yönlü ilişkinin varlığını, 
-1 olması halinde kesin bir negatif ilişkinin varlığını ve 0 değeri alması durumunda ilişkisizliği ifade etmektedir. Fakat bahsedilen tüm bu 
yorumlar ancak ve ancak olasılık değerinin istatistiksel olarak anlamlı olması koşuluyla yapılabilir (Karataş, 2014). 

Pearson korelasyon katsayısı ilk olarak 1896’da Karl Pearson tarafından literatüre kazandırılmıştır. Pearson korelasyon katsayısının geçmişi ve 
özellikleri Pearson (1900, 1920) tarafından eserinde tanımlanmıştır. Pearson korelasyon katsayısı, iki değişken arasındaki lineer (parametrik) 
ilişkinin gücünün bir ölçüsüdür. Pearson’ın 1896 yılındaki katkısında önemli bir varsayım, analiz edilen değişkenlerin normal dağılım 
sergilemesidir ki bu sadece niceliksel değişkenler için geçerli olabilir (Pearson 1896a; Pearson 1900b; Pearson 1920c). 

Tablo 3: Pearson Korelasyon Testi Sonuçları 

 

Tablo 3.’den görüleceği üzere 8 değişkenin hepsinin birbirleri ile korelasyonu pozitif yönlü olarak çok güçlüdür. FED’in parasal genişlemesi 
emisyonu da beraberinde arttırmaya devam ettirmektedir. Emisyon ile birlikte tasarruf mevduatlarında ve tüketici kredilerinde artış doğrusal 
olarak Tablo 3.’de görüleceği üzere güçlü bir ilişki sergilemektedir. Keza tasarruf mevduatları ile tüketici kredileri arasındaki güçlü ilişkinin 
görülmesi mevduat tabanının ABD bankacılık sistemindeki önemini ortaya çıkarmaktadır. Her ne kadar alt değişken olarak vadesiz mevduatlar 
dikkate alınmamış olsa da M1 içerisindeki varlığı aşikardır. Bu şekilde tüketici kredilerindeki önemini yine bu iki değişken arasındaki güçlü 
korelasyonla söylemek mümkündür. 

M1 ve M2 para arzı büyüklükleri içerisinde emisyon ve mevduat arasında ve bilançosal ilişki nedeni ile tüketici kredileri ile tasarruf mevduatları 
arasında para arzı üzerinden doğrusal bir ilişkinin beklenmesi normalde şaşırtıcı olmayacaktır. Korelasyon değerlerinin bu nedenle yüksek 
çıkmasında normalde bu ilişkiler önemli bir etkendir. Ancak bu yüksek korelasyon katsayılarını sadece bu ilişkilerle açıklamak ABD’nin parasal 
genişleme politikaları kapsamında pek doğru olmayacaktır. Çünkü işsizlik oranının çok uzun bir süre FED’in hedeflerinin üzerinde devam 
etmesi kişisel gelirler üzerinden tasarruflara olan etkisini salt olarak açıklamayı zorlaştırmaktadır. Keza (FED’in verilerinde görülebilecek 
şekilde) perakende satış verilerinin uzunca bir süre bir türlü kıpırdamaması ve sanayi kapasite kullanım verilerinin uzun bir süre artmaması 
gibi makro ekonomik göstergeler, bilançosunun büyüklüğünü 2008’e göre 5 katına çıkarmış FED’e rağmen ABD’de tasarruf mevduatı ve 
tüketici kredi büyüklüklerinin para arzı ile ilişkisini uygulama noktasında teyit etmekte zorlanacaktır. Bu nedenle FED’in varlık azaltımı kararı 
sonrası yaşanan döneme ait bu değişkenlerin korelasyon sonuçlarının pozitif ve güçlü çıkması, önümüzdeki dönemde bilanço daraltacak FED 
ve finansal piyasalar için, bundan hareketle makro ekonomik göstergeler için anlam ve değer kazanmaktadır.  

5. BULGULAR VE TARTIŞMALAR 

Korelasyon testi sonuçları yukarıda ifade edildiği üzere 2018 ile başlayan Powell dönemi için önemli bir gösterge niteliği taşımaktadır. FED’in 
yeni başkanı faiz artışları sonrasında piyasalarda haber olarak yer aldığı üzere kademeli olarak bilanço daraltma operasyonu için düğmeye 
basacaktır. Parasal genişlemenin parasal daralmaya evrilmesi ile beraber yukarıdaki güçlü ve pozitif korelasyon katsayıları ışığında, parasal 
büyüklük göstergelerinden hareketle ticari bankalardaki tasarruf mevduatlarının ve tüketici kredilerinin doğrusal olarak etkilenmesi 
beklenmelidir. Yani FED’in bilanço daraltmasının emisyon üzerinde benzer bir sonuç doğurmasından hareketle bilançosundaki tahvilleri açık 
piyasa işlemleri ile ticari bankalara aktarması ile bankacılık sisteminde likiditenin azalmasına yol açması beklenecektir. Likiditenin azalması ile 
bankaların tasarruf mevduatları ve tüketici kredilerinde farklı yönde gelişmelerin olması beklenmelidir. İlki ticari bankaların bilançosunda bir 
daralmanın yaşanması olasılığıdır. Bu durumda bilançosu daralan bankaların gelirlerinde ve karlılıklarında azalma yaşanması durumu 
oluşabilecektir. Keza mevduat tabanının daralması ve gelirlerin azalması sermaye yeterlilik rasyoları üzerinde bir baskı yaratabileceğinden bu 
kredi teminatlarına ve oradan hareketle kredi kanalına olumsuz bir etki yaratabilir. FED faiz artışları ile beraber likiditede daralma, kredi 
maliyetlerine ve teminatlarına sirayet ettiğinde bu ister istemez bir kredi sıkışması doğurabilecek ve başta KOBİ’ler olmak üzere girişimlerin 
önünde bir sıkıntı yaratabilecektir. Keza ABD bankalarından hareketle maliyetlerin hem mevduat faiz oranları hem kredi faiz oranları 
üzerinden çift taraflı artması sendikasyon kredi maliyetlerine yansıyabilecek, bu durum portföy yatırımlarına hassas olan ekonomilerdeki 
sermaye akımlarına olumsuz etki edebilecektir. 2018’in başı itibarı ile birçok devlet tahvilinde yaşanan satışlar ile iskonto faiz oranlarında 
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yaşanan yükselme bankaların sermaye piyasası kar / zarar kalemini doğrudan etkilemektedir. FED’in devreden çıkması ile ABD hazinesi 
kağıtlarında yaşanan getiri kayıplarının FED’in yerine geçecek ticari bankalarca yüksek getirili kağıtlar ile kompanse edilmek istenmesi bu kredi 
sıkışması ve maliyetlerinin artmasını destekleyecek bir diğer gelişme olarak gözlemlenebilecektir. Bu durumda menkul kıymet portföyünü 
daha ön plana almak durumunda olan ticari bankalarda ve ABD tahvillerini taşıyan diğer merkez bankalarında her faiz hareketi ve likidite 
sıkışması yeni finansal krizlerin oluşmasına zemin hazırlayabilecektir. Bir diğer durum ise mevduat ve kredi faizi artışlarının başta ABD 
ekonomisi olmak üzere dünya ekonomisinin büyümesi üzerinde yaratabileceği olumsuz etkiler olacaktır. Bu noktada Trump’ın korumacı 
maliye politikalarını ön plana almasını aslında ABD açısından yapılmış doğru hareketler olarak görmek mümkün olmaktadır. Öte yandan son 
çelik, alüminyum vergi kararnamesi ile ticaret savaşlarının ve küreselleşmenin sona erdiğinin resmiyete dökülmesi olarak adlandırılan bu 
durumun dünya ekonomisi üzerinde çok kritik ve yıkıcı etkilerinin olması kaçınılmazdır. Trump’ın bu kararını kabine toplantısında kameralar 
önünde açıklarken dile getirdiği “SpaceX gibi firmaların uzaydaki faaliyetlerini önemsiyorum” manasındaki söylemi ticaret savaşlarının bir 
başka boyutunu, konunun uzaya doğru taşınacağının bir göstergesi olarak yorumlanabilir (Superville, 2018). 1960’lı yılların sonuna doğru 
Soğuk Savaş döneminde başlayan uzay yarışının, tersine dönen küreselleşmenin yerine kapalı ekonomiler ile ilerleyen yıllarda tekrar önümüze 
Dördüncü Sanayi Devrimi destekli olarak gelmesi kaçınılmazdır (Jacobs & Hull, 2017). Çin’de devlet başkanının 2 dönem sonrasında tekrar 
seçilmesine imkân veren kanun değişikliğinin, Kuzey Kore devlet başkanının Trump ile görüşme talebinin bu kararın / beklentilerin siyasi 
yansımaları olduğunu iddia etmek mümkündür. Ayrca ikinci bölümde özetlenen ABD ekonomisindeki büyüme yönlü gelişimi Grafik 5.’de 
görmek mümkündür. ABD ekonomisinde 1990 bankacılık krizi sonrası, Kamu Borcu / GSYİH oranındaki artışa karşılık Clinton başkanlığı 
dönemindeki teknolojik ivmelenme ile ekonomideki hızlı büyüme, 2003 İkiz Kuleler saldırısı sonrasındaki ABD operasyonlarının kamu 
borcundaki artışını desteklemiş ve resmi tersine çevirerek eski haline döndürmüştür. 2008 krizi ile beraber FED bilançosuna giren ABD 
Hazinesi tahvilleri ile M1 ve diğer para arzı verileri hızla genişleyerek Grafik 5.’den görüleceği üzere kendini kamu borcu, GSYİH ve bunların 
birbirine olan oranının trendi ile doğrusal hale getirmiştir. Ancak 2008 sonrasında gözlemlenen para arzı kalemlerindeki büyüme ve parasal 
genişlemeler, 1998 – 2008 arasında ABD’de görülen GSYİH büyümesinin tekrarını günümüzde hala göstermemektedir. Bu noktada Dördüncü 
Sanayi Devrimi’nin ve kripto paraların 1990 – 2000 arasındaki ekonomik büyümeyi yaratması beklentisi daha çok önem kazanmaktadır. Ancak 
teknolojinin ucuzlaması ve tüm ülkelerin bunlara eskiye göre daha hızlı sahip olabilmesi, özellikle ABD’nin dış ticaret açığı verdiği Çin ile 1990’lı 
yıllarda teknolojide Kaizen modeli ile atılım yapan Japonya örneği dikkate alındığında, o dönemden farklı olarak ABD’nin önünde yine bir 
engel olarak görülebilecektir.  

Tartışılacak bir başka konu kendini yine siyasi boyutta göstermektedir. İkinci bölümde yer alan 4 grafikte dikkat çekici başka noktalar 
bulunmaktadır ve günümüze dair önemli fikirler vermektedir. Japonya’nın 2002 – 2008 yılları arasındaki M1 para arzının artışına rağmen 
yıllardır resesyonda olması ve kalması 2008 sonrası ABD ve AB’deki para arzı artışları ve sonuçları ile benzerlik arz etmektedir. 2008 sonrasında 
piyasaları likidite ile fonlamak ve batan şirketleri kurtarmak adına FED’in yaptığı çabalar bir kenara konduğunda, özellikle 2012 – 2018 yılları 
arasındaki M1’deki artışa rağmen ABD’nin günümüzde hala istediği büyüme ve enflasyon seviyelerine ulaşamamasına Japonya’nın durumu 
bir örnek olarak verilebilecektir. Benzer bir durum 2010 - 2016 yılları arasında Euro Bölgesi’nin M2 para arzı verilerinde de görülmektedir. Bu 
6 yıllık emisyon bazlı parasal genişleme periyodu her üç ekonomi için trend ve sonuçları açısından benzerlik arz etmektedir. Her üçünde de 
para arzının genişlemesi sonunda beklentileri tam karşılamasa da ABD’de başkan Trump, Japonya’da başbakan Abe sonrası ekonomi 
politikaları ile farklı anlayışların ve uygulamaların devreye girmesi ile enflasyon ve büyüme verilerinde hafif kıpırdanma yaratılabildiği 
görülmüştür veya bu 6 yıllık para arzı genişlemesinin bir sonucu olarak ilgili politik değişimlere neden / denk gelmiş olabilir şeklinde bir yorum 
yapılmasına imkân vermektedir. Buradan hareketle, AB’de politik olarak seçime giden birlik üyelerinde örneğin Fransa’da Le Pen gibi, 
Hollanda’da, Avusturya’da aşırı sağın yükselişinde 6 yıllık bu para arzı genişlemesinin bir etken olduğu iddia edilebilecektir. Bu durum ticaret 
savaşlarının kızışarak süreceğinin bir göstergesi olarak da görülebilir. 

Öte yandan küresel ekonomideki güç dengelerini kur ve ticaret üzerinden yönetmeye çalışan bu ekonomilerin önünde farklı bir sorun daha 
bulunmaktadır. Blok zincirleri teknolojisi ve buna dayalı kripto paralar merkezileşmeden / merkezi kontrolden uzaklaşma adına önemli bir 
örnektir. Devletlerin kontrolü dışına kayabilecek tüm teknolojiler rekabetçi üstünlük teorisini ve ekonomik liderlik tanımını tehdit etmektedir. 
Dünya basınında sürekli yer alan “arkasında devlet yok, merkez bankası yok, merkezi bir otorite yok” haberleri ve IMF, Dünya Bankası 
yetkililerinin söylemleri bunun önemli bir göstergesi olarak alınabilir. Chicago Borsası’nın (CME, Chicago Merchandile Exchange) Bitcoin vadeli 
kontratlarını 2017 sonunda borsada işleme kabul etmesini bunun bir yansıması olarak okumak gerekmektedir. Kripto para madenciliğini 
kontrol edemeyen ABD, vadeli fiyatlarını kontrol edebilmek adına bu hamleyi yapmıştır demek komplo teorisi ötesinde bir olasılık olarak 
durmaktadır. 

Tüm bu gelişmeler ışığında merkez bankalarının para politikaları arasında bulunan eksi faiz faiz oranı, parasal genişleme ve “helikopter para” 
uygulamalarına (Ball, Gagnon, Honohan & Krogstrup, S., 2016) rağmen beklenen ekonomik etkilerin (işsizlik, enflasyon, büyüme, vb.) henüz 
istenen noktaya ulaşamamış olması, Trump’ın seçim döneminde ve öncesinde dile getirdiği üzere FED Başkanı Yellen’in ABD tarihindeki tek 
dönem başkanlık yapan ilk kişi olmasına yol açmıştır. Piyasalar tarafından güvercin (parasal genişleme destekçisi) olarak kabul edilen 
guvernörlerinden Powell’ın ise FED Başkanı olduktan sonra şahin politikalar izleyeceğinin sinyali olan, 2018 yılında beklenenin üzerinde 4 kez 
politika faiz artış oranını dile getirmesi de Trump’ın politikalarının bir yansıması olarak okunabilecektir. Ancak tüm bu beklenti ve tartışmaların 
ötesinde William C. Dudley’nin parasal genişleme politikaları devam etmelidir kıvamındaki beyanı da unutulmamalıdır. FED’in bilançosundaki 
doğrudan ve dolaylı (mortgage’a dayalı) ABD tahvillerinin vade yapısı ve vade dağılımına göre stok miktarları uzun zamandır değişmemektedir. 
Bu parasal daraltmanın kolay olmayacağının ve yukarıdaki beklentiler ışığında duyulacak maliye ve hazine politikalarının değişim gereksinimi 
ışığında tahvil arzlarının kolay kolay azalmayacağının bir ipucu olarak da düşünülebilecektir. 
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6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada ABD parasal göstergeleri üzerine kritik kalemlerden hareketle özet bir durum analizi yapılmış ve olası beklentilere dair bulgular 
teyit edilmeye çalışılmıştır. Yapılan korelasyon testinde parasal büyüklükler ile tasarruf mevduatları ve tüketici kredileri arasında çok güçlü ve 
pozitif yönlü doğrusal bir ilişki gözlenmiştir. ABD’de parasal genişlemeye rağmen ekonomideki işsizlik, enflasyon, perakende satışlar, sanayi 
kapasite kullanım oranlarında önemli hareketlerin görülmesi zor olmuştur. AB ve Japonya’da da benzer durumlar izlenmektedir. 6 yıllık 
parasal genişleme dönemleri sonrasında küçük kıpırdanmaların görülmesinin siyasi yansımaları da görülmektedir / olduğu düşünülmektedir. 
Para politikalarındaki çözümsüzlük siyasi boyutlar ile birlikte konuyu maliye ve hazine politikalarına doğru evriltmektedir. Ticaret savaşları 
gibi yeni ekonomik ajanda başlıklarının önümüzdeki yıllarda parasal sistemler üzerindeki etkilerini izlemek mümkün olacaktır. Korelasyon 
analizinin bulguları bir başka güçlü olasılığı daha desteklemektedir. FED’in bilanço daraltmaya başlamasının bankacılık sektörü üzerinde 
önemli etkiler yaratması beklenmelidir. Tasarruf mevduatları ve tüketici kredileri arasındaki güçlü ilişki değişkenler arasındaki parasal 
büyüklük tanımları ile de görülmektedir. Önümüzdeki dönemlerde likidite ve kredi sıkışması, banka karlılıklarında ve bilançolarında küçülme, 
sermaye yeterlilik rasyolarında düşüş, sermaye akımlarında azalma olasılığı ve faiz oranları üzerinden maliyet artışı yeni finansal ve bankacılık 
krizlerini beraberinde getirebilecektir. 

Parasal genişlemenin sonucu olarak Miktar Kuramında Fischer Denkleminin sol tarafında küresel olarak görülen aşırı baskınlık sağ taraf ile 
eşitliği ortadan kaldırmıştır. Buradan hareketle para arzına müdahele ederek enflasyon hedeflemesi ve yönetimi yapmaya çalışan merkez 
bankalarının kendi kazdıkları kuyuya düştükleri iddia edilebilir. Bunu arzu etmeyen merkez bankacılığının ciddi bir transformasyon içine 
girerek ya hedefleri ve görevleri arasına ekonomik büyümeyi de koymalı veya kendi batış olasılığını bertaraf etmek adına şimdiden hazırlık 
yapmalıdır. Merkez bankalarının birleşmesi, satın alınması, kapatılması, teknoloji şirketleri ile birleşmesi gibi senaryolar bu noktada çok uzak 
bir olasılık olarak görülmemelidir (Dirican, 2016). Tüm bu çalışmalar için detaylı mevzuat düzenlemeleri yapılmalıdır. Öte yandan kaydi para 
arzında gelinen nokta itibarı ile enflasyonun bir hedef olmaktan çıkmış olması küresel sistemde yeni bir parasal sisteme gereklilik 
doğurmaktadır. Kripto paralar bu anlamda her ne kadar merkez bankaları tarafından günümüzde dışlansa da alternatif faizsiz bir sistem olarak 
önemli fırsatları da barındırmaktadır. Satınalma gücünü korumak isteyen yatırımcıların Dolar başta olmak üzere başka paralara doğru kayması 
yeni bir kavram değildir. Bu noktadan hareketle Gresham Kanunu’nun tersini İstanbul Ekolü adı ile yeni bir iktisadi yönetim ekolü (Dirican, 
2014) çatısı altında buradan iddia etmek mümkün olmaktadır: “İyi para kötü parayı kovar”. Nitekim 2008’den bu yana yaşanan tüm bu 
uygulama ve kuramlar arasındaki paradoksal durumları analiz eden ve içine girmiş olduğumuz Uzay Ekonomisi Çağına göre yorumlayacak bir 
iktisadi yönetim ekolüne ihtiyaç olduğunu kabul etmek gerekecektir. Mises, Keynes, Marx, Ricardo gibi ekonomistler ve ekoller bu dünyanın 
sınırları içinde kalmaktadır. En basit örnek olarak atmosfer altı için tanımlanmış faiz formülünün atmosfer dışında Einstein’ın izafiyet teorisi 
ışığında yeniden değerlendirilmesi ihtiyacı bulunmaktadır. Kripto paraların faiz taşımaması bu anlamda da bir fırsat barındırmaktadır. 
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EK 1. Korelasyon Testine Dahil Edilen 8 Değişken Veri Seti 

 

Kaynak: Federalreserve.gov., (Anonim). Federal Reserve web site, Data page, Data Download Program (DDP), 
https://www.federalreserve.gov/datadownload/,  (Erişim Tarihi: 07.03.2018). 
 

Time Period

 Total consumer credit 

ow ned and 

securitized, seasonally 

adjusted level 

 Revolving consumer 

credit ow ned and 

securitized, seasonally 

adjusted level 

 Nonrevolving consumer 

credit ow ned and 

securitized, seasonally 

adjusted level 

 M1; Seasonally 

adjusted 

 M2; Seasonally 

adjusted 

 Currency; Seasonally 

adjusted 

 Savings deposits at 

commercial banks; 

Seasonally adjusted 

 Savings deposits - 

Total; Seasonally 

adjusted 

2014-01 3.114.371.920.000     860.583.600.000        2.253.788.310.000              2.698.000.000.000     11.066.300.000.000   1.165.700.000.000     6.132.800.000.000     7.159.100.000.000     

2014-02 3.132.486.800.000     863.325.640.000        2.269.161.160.000              2.727.400.000.000     11.147.300.000.000   1.171.900.000.000     6.177.800.000.000     7.213.200.000.000     

2014-03 3.151.059.130.000     865.233.750.000        2.285.825.370.000              2.755.400.000.000     11.188.700.000.000   1.189.700.000.000     6.191.900.000.000     7.233.300.000.000     

2014-04 3.174.782.170.000     872.642.080.000        2.302.140.090.000              2.778.800.000.000     11.245.800.000.000   1.198.300.000.000     6.222.600.000.000     7.269.800.000.000     

2014-05 3.193.535.710.000     875.612.240.000        2.317.923.470.000              2.795.500.000.000     11.314.200.000.000   1.205.000.000.000     6.262.200.000.000     7.324.500.000.000     

2014-06 3.209.257.590.000     876.471.760.000        2.332.785.840.000              2.829.800.000.000     11.367.700.000.000   1.211.900.000.000     6.285.200.000.000     7.349.900.000.000     

2014-07 3.231.282.400.000     881.649.120.000        2.349.633.280.000              2.838.900.000.000     11.428.900.000.000   1.218.400.000.000     6.344.800.000.000     7.409.300.000.000     

2014-08 3.247.286.970.000     882.929.730.000        2.364.357.240.000              2.802.200.000.000     11.458.000.000.000   1.223.600.000.000     6.402.100.000.000     7.473.000.000.000     

2014-09 3.263.928.320.000     883.887.030.000        2.380.041.290.000              2.861.300.000.000     11.492.100.000.000   1.227.600.000.000     6.388.300.000.000     7.458.100.000.000     

2014-10 3.275.608.760.000     886.501.580.000        2.389.107.180.000              2.867.000.000.000     11.551.000.000.000   1.231.700.000.000     6.435.200.000.000     7.509.600.000.000     

2014-11 3.291.244.840.000     887.608.920.000        2.403.635.910.000              2.885.500.000.000     11.592.200.000.000   1.241.500.000.000     6.469.900.000.000     7.542.500.000.000     

2014-12 3.317.446.080.000     891.067.640.000        2.426.378.440.000              2.940.100.000.000     11.670.800.000.000   1.253.300.000.000     6.499.500.000.000     7.577.300.000.000     

2015-01 3.331.778.650.000     891.755.580.000        2.440.023.070.000              2.944.100.000.000     11.732.200.000.000   1.266.700.000.000     6.555.500.000.000     7.640.900.000.000     

2015-02 3.350.480.270.000     892.360.530.000        2.458.119.750.000              3.007.900.000.000     11.849.400.000.000   1.273.000.000.000     6.608.900.000.000     7.701.300.000.000     

2015-03 3.373.184.090.000     898.382.140.000        2.474.801.950.000              3.001.800.000.000     11.866.800.000.000   1.279.300.000.000     6.643.800.000.000     7.737.900.000.000     

2015-04 3.394.105.150.000     904.373.370.000        2.489.731.780.000              3.002.800.000.000     11.914.000.000.000   1.284.600.000.000     6.691.900.000.000     7.794.100.000.000     

2015-05 3.412.115.670.000     906.786.160.000        2.505.329.500.000              2.986.600.000.000     11.947.700.000.000   1.288.800.000.000     6.742.500.000.000     7.859.800.000.000     

2015-06 3.436.811.150.000     912.807.680.000        2.524.003.480.000              3.020.000.000.000     11.996.500.000.000   1.294.300.000.000     6.760.100.000.000     7.880.700.000.000     

2015-07 3.455.004.940.000     916.298.690.000        2.538.706.240.000              3.034.300.000.000     12.047.700.000.000   1.301.100.000.000     6.809.900.000.000     7.929.000.000.000     

2015-08 3.468.439.320.000     919.409.460.000        2.549.029.870.000              3.027.900.000.000     12.099.800.000.000   1.309.300.000.000     6.875.600.000.000     7.997.900.000.000     

2015-09 3.495.814.240.000     925.543.800.000        2.570.270.450.000              3.043.500.000.000     12.154.100.000.000   1.318.100.000.000     6.920.700.000.000     8.045.900.000.000     

2015-10 3.511.961.800.000     928.075.280.000        2.583.886.530.000              3.016.800.000.000     12.184.400.000.000   1.325.200.000.000     6.973.700.000.000     8.111.200.000.000     

2015-11 3.531.431.390.000     934.633.510.000        2.596.797.880.000              3.080.600.000.000     12.277.800.000.000   1.333.900.000.000     7.008.900.000.000     8.142.400.000.000     

2015-12 3.417.156.610.000     909.582.390.000        2.507.574.220.000              3.094.500.000.000     12.337.300.000.000   1.339.600.000.000     7.033.700.000.000     8.178.100.000.000     

2016-01 3.434.327.130.000     911.526.180.000        2.522.800.950.000              3.104.100.000.000     12.459.000.000.000   1.346.300.000.000     7.058.500.000.000     8.216.600.000.000     

2016-02 3.449.976.100.000     913.495.790.000        2.536.480.310.000              3.131.900.000.000     12.528.900.000.000   1.352.300.000.000     7.080.100.000.000     8.251.100.000.000     

2016-03 3.474.807.230.000     924.805.660.000        2.550.001.570.000              3.157.200.000.000     12.594.300.000.000   1.359.800.000.000     7.128.500.000.000     8.311.700.000.000     

2016-04 3.494.271.220.000     927.510.010.000        2.566.761.200.000              3.205.800.000.000     12.682.900.000.000   1.366.000.000.000     7.170.700.000.000     8.364.300.000.000     

2016-05 3.513.990.050.000     931.502.060.000        2.582.487.990.000              3.241.200.000.000     12.754.100.000.000   1.374.500.000.000     7.196.600.000.000     8.406.900.000.000     

2016-06 3.528.972.190.000     939.530.110.000        2.589.442.080.000              3.247.700.000.000     12.829.600.000.000   1.381.600.000.000     7.273.400.000.000     8.488.800.000.000     

2016-07 3.545.823.600.000     942.703.190.000        2.603.120.400.000              3.243.300.000.000     12.888.700.000.000   1.388.200.000.000     7.341.200.000.000     8.564.100.000.000     

2016-08 3.570.066.590.000     948.272.850.000        2.621.793.740.000              3.317.700.000.000     12.977.500.000.000   1.395.100.000.000     7.373.100.000.000     8.602.700.000.000     

2016-09 3.587.991.710.000     952.250.840.000        2.635.740.880.000              3.329.700.000.000     13.036.100.000.000   1.401.000.000.000     7.441.900.000.000     8.674.200.000.000     

2016-10 3.608.999.190.000     955.338.810.000        2.653.660.390.000              3.336.900.000.000     13.102.200.000.000   1.407.500.000.000     7.485.500.000.000     8.731.600.000.000     

2016-11 3.633.682.690.000     967.755.490.000        2.665.927.200.000              3.349.600.000.000     13.175.900.000.000   1.415.300.000.000     7.525.200.000.000     8.775.700.000.000     

2016-12 3.645.235.500.000     969.632.300.000        2.675.603.210.000              3.341.900.000.000     13.210.500.000.000   1.421.300.000.000     7.566.400.000.000     8.826.200.000.000     

2017-01 3.660.221.080.000     970.565.770.000        2.689.655.310.000              3.390.700.000.000     13.277.100.000.000   1.431.900.000.000     7.579.400.000.000     8.852.600.000.000     

2017-02 3.678.459.930.000     975.501.510.000        2.702.958.410.000              3.385.800.000.000     13.320.100.000.000   1.434.800.000.000     7.614.600.000.000     8.899.700.000.000     

2017-03 3.692.199.630.000     979.867.200.000        2.712.332.420.000              3.437.100.000.000     13.393.300.000.000   1.446.700.000.000     7.613.800.000.000     8.915.700.000.000     

2017-04 3.705.230.440.000     980.886.270.000        2.724.344.170.000              3.436.700.000.000     13.449.000.000.000   1.457.600.000.000     7.655.600.000.000     8.961.000.000.000     

2017-05 3.723.295.100.000     987.541.520.000        2.735.753.580.000              3.496.100.000.000     13.508.800.000.000   1.467.600.000.000     7.637.100.000.000     8.956.400.000.000     

2017-06 3.734.670.390.000     991.887.970.000        2.742.782.420.000              3.497.100.000.000     13.543.600.000.000   1.477.000.000.000     7.661.400.000.000     8.985.400.000.000     

2017-07 3.749.364.080.000     992.942.160.000        2.756.421.920.000              3.523.900.000.000     13.615.100.000.000   1.485.400.000.000     7.697.300.000.000     9.021.900.000.000     

2017-08 3.759.302.610.000     997.822.040.000        2.761.480.570.000              3.556.600.000.000     13.664.600.000.000   1.493.800.000.000     7.700.900.000.000     9.025.400.000.000     

2017-09 3.768.506.130.000     1.003.509.230.000     2.764.996.900.000              3.556.900.000.000     13.706.900.000.000   1.503.200.000.000     7.736.500.000.000     9.055.000.000.000     

2017-10 3.791.481.860.000     1.011.749.780.000     2.779.732.080.000              3.585.900.000.000     13.754.500.000.000   1.512.300.000.000     7.759.100.000.000     9.067.000.000.000     

2017-11 3.822.500.790.000     1.022.786.990.000     2.799.713.790.000              3.603.900.000.000     13.782.900.000.000   1.518.200.000.000     7.774.500.000.000     9.073.300.000.000     

2017-12 3.840.947.880.000     1.027.896.740.000     2.813.051.140.000              3.600.100.000.000     13.833.100.000.000   1.525.800.000.000     7.823.600.000.000     9.123.100.000.000     

https://www.federalreserve.gov/datadownload/
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ABSTRACT   
Purpose - In recent years, one example of situations emerging as a result of globalization which cause changes in accounting is exchange 
rate. The aım that is absorbing IAS21 and anlaysing Pegasus airline.  
Methodology -   Interaction between countries, namely trading, bears that each country has its own currency and those countries prepare 
their financial statements in their own currency as well as they guide to change of exchange rates arising on financial state ments prepared 
by companies traded on international market. There are necessary explanations on how to deal with these changes under the heading of IAS 
21 exchange rate effects. 
Findings- This study briefly focuses on the purpose and scope of the standard to which IAS 21 refers, the concept of the valid currency in the 
Standard, the net investment in foreign operations and the disclosure of monetary and non-monetary items. 
 Conclusion- it is explained how the changes occuring in the exchange rate will be accounted for and how this accounting will be reflected in 
the financial statements. For this purpose, how the effects of exchange rate changes on the financial statements of the airline company,  
Pegasus, which is open to public, have been examined. 
 

Keywords: IAS 21, exchange rate, recognition, financial statements. 
JEL Codes: F31, O24, Z00  
 

 

TMS 21 - KUR DEĞİŞİKLİĞİNİN ETKİSİ: PEGASUS ÖRNEĞİ 
 

 

ÖZET  
Amaç - Son zamanlarda, globalleşme sonucu ortaya çıkan ve muhasebesel olarak değişiklik ve farklılık meydana getiren durumlardan bir  
taneside kur değişimleridir. Kur değişimlerine açıklık getirmek amacıyla hazırlanan standardı özümsemek ve bu standard doğrultusunda halka 
açık olan bir şirket incelenmiştir. 
Yöntem -Ülkeler arasında ki etkileşim yani ticaret sonucunda, her ülkenin kendine ait bir para birminin olması ve o ülkelerin kendi para 
birimiyle finansal tablolar hazırlaması ve ayrıca uluslarası piyasalarda işlem gören firmaların hazırladıkları Finansal tablolarda ortaya çıkan kur 
değişimlerinin yansıtılmasına yönelik yol göstermek amacıyla TMS 21 kur değişimin etkilieri başlığı altında bu değişikliklerle nasıl başa 
çıkılabileceği konusunda gerekli açıklamalar yer almaktadır. 
Bulgular- Bu çalışma kısaca Tms 21 in değinmiş olduğu standardın amacını ve kapsamını, Standartta yer alan geçerli para birimi kavramı,yurt 

dışındaki işletmeye yapılan net yatırım ve parasal ve parasal olmayan kalemlerin açıklanması üzerinde durulmuştur. 
Sonuç- Kur değişiminde meydana gelen değişimlerin nasıl ve neye göre muhasebeleştirileceği bu muhasebeleştirilmenin finansal durum 
tablolarına nasıl yansıtılacağı açıklanmıştır. Bu amaç dogrultusunda da halka açık ve bir havayolu şirketi olan Pegasusun mali tablolarına kur 
değişim etkilerinin nasıl yasıtıldıgının incelenemsidir. 
 

Anahtar Kelimeler: TMS 21, döviz kuru, finansal tablolar. 
JEL Kodları: F31, O24, Z00 
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1. GİRİŞ  

Ülkelerin muhasebe sistemleri her ülke için farklılık içermektedir. Bu farklılıkların ülkelerin bulunduğu coğrafya, yaşayış tarzı, ülkenin sahip 
olduğu kültür vb. birçok sebebi vardır. Son yıllarda uluslararası şirketlerinde artması ile muhasebe uygulamalarında ülkeler arasındaki 
farklılıklar, finansal verilerin karşılaştırılmasını zorlaştırmakta, sermaye piyasalarının gelişmesini engellemekte ve uluslararası şirketlerin 
faaliyetlerini de zorlaştırmaktadır. Bu nedenlerden dolayı hem tüm muhasebe standartlarını bir formatta oluşturmak hem de kısıtlamaların 
önüne geçebilmek için Uluslarası Muhasebe Satandartları olan UFRS/TFRS ve UMS/TMS üretilmiştir. 

Uluslarası ticaret sonucunda, ülkeler arasında para biriminden kaynaklı birçok sorunlar ortaya çıkmıştır. Bu sebeple de, muhasebe kayıtlarının 
geçerli para biriminden tutulması ve raporlanması, farklı para birimleri ile ticaret yapan firmaların elde ettikleri döviz ge lirlerinin dae ulusal 
para birimine çevrilmesini zorunlu hale gelmiştir. Tüm bu işlemlerin yapılabilmesi için geliştirilen Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartlarına (UFRS)’ye uyumlu çıkarılan Türk Muhasebe Standartları, bu konuyu TMS 21 Kur Değişiminin Etkileri standardında yer 
almaktadır. 

2. STANDARDIN AMACI VE KAPSAMI  

a. Standardın Amacı 

TMS 21 Standardına göre; bir işletme; yabancı para birimlerinde işlemler yapmak ya da yurtdışında işletmeye sahip olmak suret iyle yabancı 
faaliyetlerde bulunabilir. Ayrıca, bir işletme finansal tablolarını bir yabancı para biriminde sunabi lir. Bu Standardın amacı, yabancı para 
işlemlerin ve yurtdışındaki işletmelerin finansal tablolara nasıl dahil edileceğini ve finansal tablolarda kullanılan para bi rimine nasıl 
çevrileceğini düzenlemektir.(TMS21 – Ek P-1) 

Muhasebenin temel kavramlarından olan parayla ölçülme kavramından dolayı muhasebe işlemleri ulusal para birimlerine göre yapılmalıdır. 
Bu sebepten dolayı, bu standardın basit ifadeyle amacı; yabancı para işlemlerin ve yurtdışındaki işletmelerin finansal tablol ara nasıl dahil 
edileceğini ve finansal tablolarda kullanılan para birimine nasıl çevrileceğini düzenlemektir. Kısaca yabancı para biriminin, ulusal para birimine 
nasıl dönüştürülmesi gerektiğini açıklar. 

Bir diğer amacı da, Hangi döviz kuru/kurlarının kullanılacağı ve döviz kurlarındaki değişimin finansal tablolar üzerindeki etkilerinin nasıl 
raporlanacağı bu standardın temelini oluşturmaktadır.( TMS21 – Ek P-2) 

b. Standardın Kapsamı 

Standardın uygulandığı ve uygulanmayacağı alanlar bulunmaktadır. TMS 39 birçok yabancı para türev araçlarına uygulandığından dolayı türev 
araçları bu standartın kapramında değildir. Ancak yabancı para türev araçlarında ve bir işletmenin türev araçlarına ilişkin tutarları geçerli para 
biriminden finansal tablolarda kullanılan para birimine çevirirken, bir işletmenin finansal tablolarının bir yabancı para biriminde sunulmasında 
uygulanır. 

Yurtdışındaki işletmedeki net yatırım da dahil olmak üzere, yabancı para kalemler için yapılan finansal riskten korunma muhas ebesinde ve 
yabancı para işlemlerden kaynaklanan nakit akışlarının Nakit Akış Tablosundaki sunumunda ya da yurtdışındaki işletmenin nakit akışlarının 
çevriminde uygulanmaz.  

3. TMS 21 deki Belirli Kavramların Açıklaması 

a. Geçerli Para Birimi Kavramı  

Geçerli para birimi kavramı, TMS-21 Md.8 de şöyle tanımlanmaktadır. “İşletmenin faaliyet gösterdiği temel ekonomik çevrenin para 
birimidir”. Geçerli para birimi kullanımı bakımından iki türlü ele alınmaktadır. Birincisi işletme bireysel olarak yabancı paralı işlemlerde 
bulunabilir. İkincisi yurt dışında faaliyette bulunan işletmeler olabilir. Her iki durumda da geçerli para biriminin tespit edilmesi ve yabancı 
paralı işlemlerin ve yabancı para biriminden düzenlenen finansal tabloların geçerli para birimine çevrilmesi gerekir (Özerhan  ve Yanık, 2012). 

Göstergelerin karışık ve geçerli para biriminin açık olmadığı durumlarda şirket yönetimi; ekonomik koşullarında göze alarak kendi bel irleyeceği 
para birimini kullanır. TMS-21 Kur Değişiminin Etkileri standardına göre; Bir işletmenin geçerli para birimi, bir kere belirlendikten sonra, 
işletmeyi etkileyen temel işlemler, olaylar ve koşullar değişmediği sürece geçerli para birimi değişmez. Para biriminde bir değişiklik olduğu 
durumlarda ise değişimden itibaren ileriye dönük olarak muhasebeleştirilir. İşletme tüm kalemleri yeni geçerli para birimine değişim 
tarihindeki döviz kurunu kullanarak çevirir. 

b. Yurtdışındaki İşletmeye Yapılan Net Yatırım 

Net yatırım; Yurtdışındaki işletmenin net aktiflerinde raporlanan payıdır. TMS 21 EK-15 e göre; bir işletme yurt dışı yatırım amaçlı girişimlerde 
bulunabilir. Bu girişimlerin ekonomik etkileri muhasebede ele alınır. İşletmelerin öngörülebilir bir gelecekte gerçekleşmesi planlanmayan ya 
da beklenmeyen bir kalem, özünde işletmenin yurtdışındaki işletmedeki net yatırımının bir parçasıdır ve bu Standardın 32 nci ve 33 üncü 
paragraflarına göre muhasebeleştirilir. Parasal bir kalemden kaynaklanan kur farkları, raporlayan işletmenin bireysel finansa l tablolarında ve 
yurtdışındaki işletmenin kendi finansal tablolarında kar ya da zarar olarak muhasebeleştirilir. 

c. Parasal Kalemler 

Elde tutulan para ile sabit veya belirlenebilir bir tutarda para olarak alınacak veya ödenecek varlık ve borçlardır. Parasal bir kalemin temel 
niteliği, sabit ya da belirlenebilir tutarda paranın ödenmesi  yükümlülüğüdür. Örnekle ifade etmek gerekirse; nakit ödenecek emeklilik 
tazminatları ve çalışanlara sağlanan diğer haklar vb. 
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Parasal olmayan bir kalemin temel niteliği ise sabit ya da belirlenebilir tutarda para biriminin alınması hakkının olmaması d urumunu ifade 
eder. Şerefiye; maddi olmayan duran varlıklar; stoklar bu duruma örnek verilebilir. 

4. YABANCI PARA BİRİMLERİNİN MUHASEBELEŞTİRİLMESİ VE RAPORLANMASİ 

a. Il̇k muhasebelesţirme  

İşletmenin, fiyatları yabancı bir para biriminde belirlenen mal ve hizmetleri alıp satması; işletmenin, borç ya da alacak tutarları yabancı bir 
para biriminde belirlenen kredi alması ya da borç vermesi veya işletmenin, yabancı bir para birimi cinsinden varlık elde etmesi ya da elden 
çıkarması ile bu tür yükümlülüklerin oluşması veya yerine getirilmesi durumlarını kapsar. Bir yabancı para ilk muhasebeleştirme sırasında; 
yabancı para birimindeki tutara, geçerli para birimi ile işlem tarihindeki yabancı para birimi arasındaki geçerli kur uygulanarak, geçerli para 
biriminden kaydedilir.  

b. Iżleyen raporlama dönemi sonlarında raporlama  

Standarda göre her raporlama dönemi sonunda; Yabancı para parasal kalemler kapanış kurundan cȩvrilir, Tarihi maliyet cinsinden ölcü̧len 
yabancı para birimindeki parasal olmayan kalemler isļem tarihindeki döviz kuru kullanılarak cȩvrilir ve gercȩğe uygun değerden ölcü̧len 
yabancı para birimindeki parasal olmayan kalemler gercȩğe uygun değerin belirlendiği tarihteki döviz kurları kullanılarak cȩvrilir. Bir kalemin 
defter değeri, ilgili diğer Standartlar ile birlikte belirlenir. Bazı kalemlerin defter değeri iki ya da daha fazla tutar karsı̧lasţırılarak belirlenir. 
Örneğin, stokların defter değeri “TMS 2 Stoklar” Standardına göre maliyet ya da net gercȩkleşebilir değerden düsü̧k olanıdır. 

c. Kur farklarının muhasebelesţirilmesi  

Uluslarası çevrim işlemlerinin gerçekleştirilmesi durumunda işlem tarihi ile ödeme tarihi arasında döviz kurunda meydana gele n değişim 
sonucunda kur farkları oluşur. Parasal olan işlem, gerçekleştiği muhasebe döneminde kapanıyorsa, tüm kur farkı aynı dönemde finansal 
tablolara yansıtılır. Ancak, işlem bir sonraki muhasebe döneminde kapanıyorsa, kapanma tarihine kadar her bir dönemde 
muhasebeleştirilecek kur farkları her dönemde döviz kurlarında meydana gelen değişime göre belirlenir ve tahakkuk ettirilir. 

Parasal olmayan işlemlerde meydana gelen kur farklılıklarında ise oluşan kazanç ya da zarar diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirilirse, bu 
kazanç ya da zararın kurdan kaynaklanan kısmı da diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirilir. Ancak, kazanç ya da zarar, gelir tablosunda 
muhasebeleştirilirse, bu kazanç ya da zararın kurdan kaynaklanan kısmı da gelir tablosunda muhasebeleştirilir.  

5. SUNUM PARA BİRİMİ 

Standartta ifade edilen para birimi işletmelerin finansal tablolarda sunduğu para birimidir. Finansal tablolarda sunulan para birimleri 
işletmelerinin kullandıkları para biriminden farklı olabilir. Finansal tablolarda kullanılan para biriminin işletmenin geçerl i para biriminden farklı 
olması durumunda işletme, faaliyet sonuçlarını ve finansal durumunu finansal tablolarda kullanılan para birimine çevirir.  İthalat yapan ve ya 
yabancı piyasalara açılmış işletmeler, tablolarının hem o ülkenin kendi para pirimi hemde kendi para birime göre hazırlarlar. Döviz kurlarının 
önemli ölçüde dalgalanma olmaması şartıyla, uygulama kolaylığı sağlamak için, gelir ve gider kalemleri için işlemlerin yapıldığı tarihlerdeki 
döviz kurlarına yaklaşık bir kurun, örneğin dönemin ortalama kurunun kullanılmasına izin verilmektedir. Ancak, döviz kurlarının önemli ölçüde 
dalgalanması durumunda dönem için ortalama kur kullanılmaz. 

6. KUR FARKLARININ FİNANSAL TABLOLARA YANSIMASI. PEGASUS 

Grup, başlıca ABD Doları ve TL cinsinden kur riskine maruz kalmaktadır.   

Aşağıdaki tablo Grup’un ABD Doları ve TL kurlarındaki %10’luk artışa ve azalışa olan duyarlılığını göstermektedir. %10’luk oran, üst düzey 
yöneticilere Grup içinde kur riskinin raporlanması sırasında kullanılan oran olup, söz konusu oran yönetimin döviz kurlarında  beklediği olası 
değişikliği ifade etmektedir. Duyarlılık analizi sadece dönem sonundaki açık yabancı para cinsinden kalemleri kapsar ve söz k onusu kalemlerin 
yıl sonundaki %10’luk kur değişiminin etkilerini gösterir.   

 

31 Aralık 2017 Doları TL 

1. Ticari Alacak 20.358.928 74.550.319 

2a. Parasal Finansal Varlıklar 452.531.681 49.136.540 

2b. Parasal Olmayan Finansal Varlıklar - - 

3. Diğer 146.780.474 10.882.284 

4. DÖNEN VARLIKLAR 619.671.083 134.569.143 

5. Ticari Alacaklar - - 

6a. Parasal Finansal Varlıklar - - 

6b. Parasal Olmayan Finansal Varlıklar - - 

7. Diğer 69.286.432 667.356 

8. DURAN VARLIKLAR 69.286.432 667.356 

9. TOPLAM VARLIKLAR 688.957.515 135.236.499 
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10. Ticari Borçlar 39.864.039 70.606.121 

11. Finansal Yükümlülükler 175.699.621 - 

12a. Parasal Olan Diğer Yükümlülükler  5.055.674 87.401.848 

12b. Parasal Olmayan Diğer Yükümlülükler - - 

13. KISA VADELİ YÜKÜMLÜLÜKLER 220.619.334 158.007.969 

14. Ticari Borçlar - - 

15. Finansal Yükümlülükler 316.325.435 - 

16a. Parasal Olan Diğer Yükümlülükler - - 

16b. Parasal Olmayan Diğer Yükümlülükler - - 

17. UZUN VADELİ YÜKÜMLÜLÜKLER 316.325.435 - 

18. TOPLAM YÜKÜMLÜLÜKLER 536.944.769 158.007.969 

 

7. SONUÇ  
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ABSTRACT  
Purpose- The purpose of the current study is to weight utilitarian and hedonic criterias affecting the customer’s new generation smartphone 
selection and to array alternatives at the selection point. By appealing litrerature review and academician opinions, 4 main criterias and 14 
subcriterias are specified and 4 brand that have the highest market share in Turkey are evaluated as alternatives at the study. 
Methodology- An integrated AHP-VIKOR approach is used for the analysis. With the data collected by the AHP questionnaire, priorities 
belonged to all main and subcriterias are specified. Then by using these priorities, Brands are sorted with VIKOR method and criterias 
becoming prominent at the decision point are specified. 
Findings- From main criterias, Product Aspects seems to be the most important criteria for the customers. When looked over subcriterias, 
Convenience, Brand Effect, Usage Benefit, Enjoyment, Hardware and Software Properties subcriterias are prominent at the customer’s 
decision point. 
Conclusion- Within the frame of contributory models, current study presents a perspective which is genuine in the field by taking both 
functional and other criterias affecting smartphone selection in the scope. 
 

Keywords: Multi criteria decision making, AHP, VIKOR, smartphone selection. 
Jel Codes: C02, M31 
 
 

 

TÜKETİCİLERİN YENİ NESİL AKILLI TELEFON TERCİHİNDE ÖNE ÇIKAN KRİTERLERİN BELİRLENMESİ: 
ANADOLU ÜNİVERSİTESİNDE BİR UYGULAMA 
 
 

 

ÖZET 
Amaç- Mevcut çalışmanın amacı tüketicilerin yeni nesil akıllı telefon seçimlerinde etkili olan fayda ve haz temelli kriterlerin ağırlıklandırılması 
ve seçim noktasında alternatiflerin sıralanmasıdır. Literatür taraması ve akademisyen görüşlerine başvurularak toplamda 4 ana kriter ve 14 
alt kriter belirlenmiş ve Türkiye Pazar payı en yüksek olan 4 marka çalışmada değerlendirilmiştir. 
Yöntem- Analiz için bütünleşik AHP-VIKOR yöntemi uygulanmıştır. AHP anketiyle toplanan veriler neticesinde bütün ana ve alt kriterlere ait 
öncelikler belirlenmiştir. Ardından bu öncelikler kullanılarak VIKOR yöntemi ile markalar sıralanmış ve öne çıkan kriterler belirlenmiştir. 
Bulgular- Ana kriterlerden Ürün Özellikleri tüketiciler için en önemli kriter olmaktadır. Alt kriterler incelendiğinde ise Uygunluk, Markanın 
Etkisi, Kullanım Faydası, Keyif Alma ve Yazılım ve Donanım Özellikleri alt kriterleri öncelikli olmaktadır. 
Sonuç- Mevcut çalışma beslendiği modeller çerçevesinde akıllı telefon tercihinde ürün özellikleri dışında diğer kriterleri de kapsamında 
tutarak bu alanda özgün bir bakış açısı sunmaktadır. 
 

Anahtar Kelimeler: Çok kriterli karar verme, AHS, VIKOR, akıllı telefon seçimi. 
Jel Codes: C02, M31 
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1. GİRİŞ 

Akıllı telefon teknolojisi hızlı bir şekilde gelişmekte ve iletişim kurma, bilgiye ulaşma, eğlenme ve günlük diğer aktivitelerin yürütülmesinde 
kullanıcılara yeni yollar sunmaktadır (Park vd., 2013). Tüketiciler nerede olurlarsa olsunlar bilgiye anlık ulaşıp paylaşımda bulunabilir, birçok 
uygulama sayesinde iyi vakit geçirebilir ve akıllı telefonun sağladığı çok çeşitli imkanlarla çevreleriyle iletişim kurabilirler (Gao, Yang ve 
Krogstie, 2015). Bu noktada geliştirilen yeni işletim sistemleri, çok sayıda uygulama ve üreticiler arasındaki rekabet akıllı telefonları tüketiciler 
için vazgeçilmez hale getirmiştir (Lau, Lam ve Cheung, 2016). Ancak bilgi ve teknolojideki gelişmeler tüketicilere çok sayıda alternatif sunduğu 
için, satın alma noktasında karar verme zorlaşmaktadır (Erinci ve Sulak, 2014). Bu noktada tüketicinin akıllı telefon tercihinde etkili olan 
kriterlerin belirlenmesi önem kazanmaktadır. Mevcut çalışmanın amacı çok kriterli karar verme yöntemlerinden Analitik Hiyerarşi Süreci 
(AHS) ve VIKOR  kullanarak tüketicinin yeni nesil akıllı telefon tercihinde etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve en iyi alternatifin ortaya 
konmasıdır. Bu doğrultuda, teknoloji kabul teorisi, inovasyon yayılma modeli ve birleştirilmiş teknoloji kullanım ve kabul teorileri kapsamında 
incelenen ve de akademisyen görüşleri ile elde edilen kriterler araştırma kapsamında analiz edilmiştir. 

2. LİTERATÜR ANALİZİ 

Tüketicilerin akıllı telefon tercihine yönelik çalışmalar incelendiğinde AHS yöntemini kullanarak karar noktasında etkili olan kriterleri 
belirleyen az sayıda çalışmaya rastlanmıştır. Bayhan ve Bildik (2014) AHS yöntemi ile tüketicilerin akıllı telefon tercihlerinde somut özelliklerin 
yanında soyut bulanık özellikleri de ekleyerek akıllı telefonun satın alınmasına yönelik kriterleri değerlendirmişlerdir. Kecek ve Yüksel (2016) 
ise AHS ve PROMETHEE yöntemlerini kullanarak akıllı telefon tercihinde ekili olan kriterleri telefonların fonksiyonel özelliklerine göre 
değerlendirerek en iyi alternatifi ortaya koymuşlardır. Tochukwu (2014) akılı telefonları işletim sistemi, ekran büyüklüğü ve kamera özellikleri 
kriterlerine göre karşılaştırarak AHS yöntemiyle en iyi alternatifi belirlemiştir. Benzer şekilde Chakraborty vd., (2015) AHS yöntemini 
kullanarak akıllı telefonların sadece fonksiyonel özelliklerini karşılaştırıp, akıllı telefonlarda öne çıkan temel özellikleri ağırlıklandırmıştır. Bu 
çalışmalarda belirlenen kriterlerin genellikle akıllı telefonların fonksiyonel özelliklerine dayandırıldığı ve akıllı telefonların tercih edilmesi 
noktasında tüketicilerin hedonik, sosyal ve psikolojik faydalarını tanımlayacak olan kriterlerin dikkate alınmadığı gözlemlenmiştir. Bu kriterler 
çoğunlukla yeni teknolojik ürünler olarak akıllı telefonların kabulü, akıllı telefon kullanımına yönelik tutum ve satın alma niyeti üzerine 
yoğunlaşan çalışmalarda ele alınmaktadır. Bu çalışmalarda genellikle teknoloji kabul modeli (TKM), inovasyon yayılma modeli (İYM) ve 
bütünleşik teknoloji kullanım ve kabul teorisine ait faktörlerin incelendiği saptanmıştır. 

Literatürde yer alan birçok çalışmada ise yeni teknolojiler olarak akıllı telefonların kabulü, satın alma niyeti, tutum, kullanım memnuniyeti ve 
tatmini ele alınmıştır. Ayrıca akıllı telefonların tercih edilmesi noktasında tüketicilerin hedonik, sosyal ve psikolojik faydalarını tanımlayacak 
olan kriterler literatürün bu boyutunda ele alınmaktadır. Bu çalışmalarda AHS yöntemi kullanılmasa da dayandıkları temel modeller olan 
teknoloji kabul modeli (TKM), İnovasyon yayılma modeli (İYM) ve bütünleşik teknoloji kullanım ve kabul teorisinden elde edilen faktörler 
mevcut çalışmada ihtiyaç duyulan ana ve alt kriterlerin belirlenmesinde kullanılmıştır. Bu bağlamda (Chun vd., 2012) akıllı telefonların 
benimsenmesini sosyal etki, algılanan teknik özellikler, öz benlik, hazsal eğlence ve faydalı kullanım faktörlerini bütünleştirip teknoloji kabul 
modelini kullanarak akıllı telefon kabul niyetini ölçmüşlerdir. Lau, Lam ve Cheung (2016) ise akıllı telefon satın alma niyetini TKM kriterleri, 
algılanan haz, algılanan değer ve sübjektif normlarla bütünleştirilmiş bir model kullanarak incelemiştir.  Hsiao (2013) android akıllı telefonların 
kabulü ve mobil servis satın alma niyetini, akıllı telefonların yazılım ve donanım özelliklerinin yanına tasarım estetiği ve algılanan değer 
boyutlarını da ekleyerek mobil internet kullanan ve kullanmayanlar arasında akıllı telefonların kabulündeki farklılıklar ortaya koymuştur. Bir 
diğer çalışmada ise Kim (2014) TKM ve bütünleşik teknoloji kullanım ve kabul teorileri çerçevesinde akıllı telefona yönelik algılanan kullanım 
kolaylığı, kullanım faydası, ilişkiler ve oyun özelliklerinin tutum üzerine etkisi ve sonrasında kullanım niyetine olan etkilerini incelemiştir. Park 
ve Chen (2007) doktorlar ve hemşirelerin akıllı telefon kabullerinde etkili olan motivasyon unsurlarını öz yeterlilik, TKM ve İYM çerçevesinde 
açıklayarak akıllı telefon kullanımına yönelik davranışsal tutumun algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan faydadan yoğun bir şekilde 
etkilendiği sonucuna ulaşmışlardır. Literatür taraması sonucu belirlenen ana ve alt kriterler ve bunlara karşılık gelen fayda boyutları Tablo 1, 
Tablo 2 ve Tablo 3’te gösterilmiştir. 
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“Tablo 1” de literatür taraması sonucu belirlenen ana ve alt kriterler gösterilmektedir. “Tablo 2” ise hangi kriterin hangi fayda boyutuna 
karşılık geldiğini göstermektedir. “Tablo 1” de belirlenen kriterler yoğunlukla İYM, TKM ve birleştirilmiş teknoloji kullanım ve kabul 
modellerine dayandırılan çalışmalardan elde edilmiştir. Bu çalışmalar ışığında İnovatif Ürün, tüketici tarafından yeni olarak görülen bir obje, 
uygulama ya da düşüncedir ve “Tablo 1”de verilen boyutlardan oluşmaktadır. Ürün faydası üründen alınan toplam faydayı ifade ederken 
TKM’e göre kullanım kolaylığı ve kullanım faydası boyutlarından oluşmaktadır. Bunun yanında güncel çalışmalarda keyif almanın yeni boyut 
olarak modele eklendiği görülmektedir.  Sosyal etki kişinin, çevresinin teknolojik ürünü kullanması gerektiğine yönelik inancını ifade ederken, 
bu etkiyi çevrenin onayı, ağızdan ağıza iletişim, ürünün kişinin imajını yansıtması ve marka imajı boyutları oluşturmaktadır. Ürün özellikleri 
ise akıllı telefonun yazılım ve donanım özelliklerini kapsamaktadır. Bunun yanında tüketicinin psikolojik ve hedonik faydasını açıklaması 
açısından tasarım estetiği geçmiş çalışmalarda ayrıca incelenmektedir. Fiyat ise akademisyen görüşleri neticesinde ürün özellikleri boyutuna 
eklenmiştir. Son olarak alternatifler ise Türkiye akıllı telefon pazarında en çok pazar payına sahip ilk 3 marka (Samsung % 40.3, Apple % 15.4, 
General Mobile % 13.4) ve diğerleri olarak çalışmada yer bulmuştur (Passport, 2017). 
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Dolayısıyla mevcut çalışma bir köprü işlevi görerek ÇKV yöntemleri ile akıllı telefon tercihinde etkili olan faktörlerin belirlenmesinde 
fonksiyonel, psikolojik, sosyal ve hedonik faydaya yönelik faktörleri çalışmada adı geçen teoriler kapsamında birleştirerek, alan yazında akıllı 
telefon tercihine yönelik AHS ile yapılmış önceki çalışmalardan ayrılmaktadır.  

3. TASARIM VE YÖNTEM 

Mevcut çalışmanın amacı tüketicilerin akıllı telefon tercihinde etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve en iyi alternatifin seçilmesidir. Bu 
bağlamda tüketici herhangi bir alternatif üzerinde tercihte bulunurken neden bu kararı verdiği, belirlenen kriterler çerçevesinde açıklanmaya 
çalışılmıştır. Dolayısıyla mevcut çalışma uygulamalı keşifsel bir çalışmadır. Çalışmada amaca yönelik olarak; 

- Tüketicilerin akıllı telefon tercihlerinde etkili olan kriterlerin hangilerinin öncelikli olduğu, 

- Öncelikleri belirlenen kriterler çerçevesinde hangi alternatifin öne çıktığı, 

- Alternatifler değerlendirilirken belirlenen kriterlerde farklılaşmalar olup olmadığı soruları üzerinde durulmaktadır. 

Çalışmanın anakütlesini yeni nesil akıllı telefon kullanıcıları oluşturmaktadır. Bu noktada kolayda örnekleme yöntemi uygulanarak Anadolu 
Üniversitesi çalışanları ve öğrencileri araştırma kapsamında ele alınmıştır. Bu bağlamda veriler analitik hiyerarşi sürecinde (AHS) kullanılan 
özel AHS ölçeğiyle hazırlanmış anket ile toplanmıştır. Veriler 1 Şubat-10 Mart tarihleri arasında elden ve de mail yoluyla katılımcılara 
uygulanmıştır. Verilerin analizinde ise ÇKV yöntemlerinden olan Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS) ile VIKOR kullanılmıştır. Çalışmada adı geçen 
kriterler, bu kriterlere bağlı alt kriterler ve alternatiflere bağlı önceliklerin belirlenmesi için AHS yöntemi uygulanmıştır. Çok kriterli karar 
verme yöntemlerinden birisi olan AHS (Analitik hiyerarşi süreci) karmaşık karar problemlerinde alternatif ve kriterlere göreceli öncelik 
değerleri verilerek en iyi alternatifi ortaya koymaya çalışan bir karar verme işlemidir (Timor, 2011). Seçim problemlerinde amaç en iyi 
alternatifi bulmak iken sıralama problemlerinde amaç bütün alternatifleri en iyiden en kötüye doğru sıralamaktır. Bu noktada VIKOR yöntemi 
alternatifler arasından birden fazla sayıda ve aynı anda uygulanabilen kriterlerle ilişkili olarak en iyi tercihin seçilmesine imkan tanımaktadır 
(Kuzu, 2014). Kriter, alt kriter ve alternatiflere yönelik öncelik değerlerinin AHS ile belirlenmesinden sonra VIKOR yöntemi uygulanarak en iyi 
alternatif otaya konmuştur. AHS ve VIKOR yöntemleriyle analiz yapılabilmesi için Excell ve Super Decision paket programları kullanılmıştır. 

Tüketici karar verme süreci, hem rasyonel hem de duygusal özelliklere sahip olan ve dolayısıyla akıllı telefon tercihi kapsamında 
düşünüldüğünde bilgi, iletişim, eğlence ve yeni teknolojilerin benimsenmesi gibi birçok tüketici ihtiyaçlarını betimleyecek boyutları içeren 
karmaşık bir yapıdır (Chun, Lee ve Kim, 2012). Bu noktada AHS karmaşık karar verme problemlerinde kullanılabilecek önemli yöntemlerden 
birisidir. AHS yöntemi belirlenen kriter,  alt kriter ve alternatifler arasında A’nın B’ye göre ne kadar önemli olduğu sorusuna dayalı olarak ikili 
karşılaştırmalar yaparak önceliklerin belirlenmesini sağlamaktadır. En iyi alternatifi sıralama yaparak belirleyen VIKOR’da ise temel nokta 
birbirleri ile çelişen kriterler olduğunda en iyi alternatifin sıralama yapılarak seçilmesine odaklanmıştır. Dolayısıyla AHS ile belirlenen kriterlere 
göre en iyi alternatifin belirlenmesinde VIKOR yöntemi, AHS yöntemi ile gösterebileceği uyumdan dolayı çalışmada tercih edilmiştir. 

4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

Her bir ana ve alt kriterin ikili karşılaştırmaları sonucu elde edilen öncelik değerleri, alt kriterlerin alternatifler bazında ikili karşılaştırmaları 
sonucu elde edilen öncelikleri ve VIKOR yönteminde başlangıç matrisinin verilerini oluşturacak global ağırlık değerleri sırasıyla “Tablo 3”, 
“Tablo 4”, ve “Tablo 5” de gösterilmiştir. 
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“Tablo 1” de gösterilen ana kriter, alt kriter ve alternatiflere ilişkin ikili karşılaştırmalar AHS yönteminin de kurucusu Thomas Saaty tarafından 
belirlenen ikili karşılaştırma ölçeği kullanılarak belirlenmektedir. Burada 1,3,5,7,9 sırasıyla eşit önem, orta düzeyde önem, ortadan daha fazla 
önem, kuvvetli düzeyde önem ve çok kuvvetli düzeyde önemi ifade etmektedir (Bayhan ve Bildik, 2014). 2,4,6,8 değerleri ise ara değerledir. 
Ana kriterlerin ikili karşılaştırma sonucunda Ürün Özellikleri 0.40, Ürün Faydası 0.38, Sosyal Etki 0.10 ve İnovatif Ürün 0.10 değerlerini almıştır. 
Burada ana kriterler bazında incelendiğinde akıllı telefon tercihinde tüketiciler için ürün özelliklerinin (yazılım ve donanım, fiyat, tasarım 
estetiği) daha öncelikli olduğu görülmektedir. Alt kriterler bazında incelendiğinde ise Uygunluk 0.34, Markanın Etkisi 0.31, Yazılım ve Donanım 
Özellikleri 0.41, Kullanım Faydası 0.40 ve Keyif Alma 0.40 alt kriterlerinin daha öncelikli oldukları anlaşılmaktadır. Burada alt kriterlerin 
özelliklerine dikkat edilecek olunursa ana kriterler kapsamında belirlenmek istenen psikolojik, sosyal ve hedonik faydaların akıllı telefon 
tercihinde bir arada gösterilmesi sağlanmıştır. Alt kriterler marka bazında incelendiğinde büyük farklılaşmalara rastlanmamıştır. Pazar payları 
dikkate alındığında her ne kadar lider marka Samsung olsa da, çalışma kapsamında Apple’ın bütün karşılaştırmalarda tercih edilen marka 
olduğu anlaşılmaktadır. Bu noktada “Markanın Etkisi”, “Keyif Alma”, “Kişisel İmajı Yansıtma”, “Tasarım Estetiği” ve “Çevrenin Onayı” alt 
kriterleri Apple’ın tercih noktasında en öne çıktığı kriterler olmuştur. Benzer şekilde pazar payı en yüksek 3. marka olan Samsung birçok 
karşılaştırmada Diğer markalara göre daha düşük değerler almıştır. AHS algoritması gereği son karşılaştırma tablosuna göre bütün kriterler 
bazında ağırlıklar sırasıyla (İnovatif Ürün, Sosyal Etki, Ürün Özellikleri, Ürün Faydası) Apple 0.54, Samsung 0.25, General Mobile 0.09 ve Diğer 
markalar 0.10 değerlerini almışlardır. AHS analizi sonucu elde edilen son ağırlıklar bir sonraki adımda VIKOR yöntemi için başlangıç matrisinde 
kullanılacak değerleri yansıtmaktadır. VIKOR yöntemi AHS’de belirlenen ağırlıkları kullanarak en iyi alternatifi kriterler bazında sıralamaktadır. 
Bu noktada VIKOR sonuçlarına göre en iyi alternatif sıralaması Apple,  Samsung, General Mobile ve Diğer markalar şeklinde olmuştur. 

5. SONUÇ, ÖNERİLER VE KISITLAR 

Mevcut çalışmada tüketicinin akıllı telefon tercihini psikolojik, sosyal, hedonik ve fonksiyonel açılardan ele alan kriterler kullanılmıştır. Bu 
kriterlerin AHS-VIKOR yöntemiyle incelenerek en iyi seçimi ortaya koyulması, literatüre özgün bir katkı olarak düşünülmektedir. Her ne kadar 
çalışma kapsamında marka tercihinde tüketicilerin ana kriterler olarak ürün özelliklerini ön planda tuttuğu görülse de, pazar paylarıyla 
karşılaştırıldığında alt kriterlerin ağırlıkları marka tercihinde tüketicilerin farklı yönelimde olduğuna işaret etmektedir. Bu bulgu uygulayıcılar 
için önem ifade edebilir. Apple kullanıcılarının fiyat kriterini en az öneme sahip olarak değerlendirdiği, fakat diğer markaların tercihinde bu 
kriterin daha önemli olduğu anlaşılmaktadır. Markanın etkisi Apple’ın tercihinde en öne çıkan alt kriter olurken, diğer markaların tercihinde 
bu etki görece daha düşük olmaktadır. Benzer şekilde Uygunluk Apple’ın tercihinde en az önceliğe sahipken, Samsung için en öne çıkan kriter 
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olarak görülmektedir. Bulgular ışığında marka tercih edilirken sadece ürüne yönelik özelliklerin önemli olmadığı, markaların marka değerlerini 
arttıracak çalışmalarda bulunmaları gerektiği anlaşılmaktadır. Her ne kadar AHS yöntem uygulaması olarak kolay olsa da, özellikle ana kriter, 
alt kriterler ve alternatiflerin sayısının fazla olması durumunda ikili karşılaştırmaların da sayısının artacağından verinin toplanmasında 
zorluklara neden olmaktadır. Bu husus veri toplanan katılımcılardan geri dönüş oranını düşürdüğü için mevcut çalışmanın en önemli kısıtı 
olmaktadır. Ayrıca yeni teknolojiler olarak akıllı telefonların ele alınmasında hangi grupların öncelikli olarak karar verdiği ve hangi alternatife 
yöneldiğine odaklanan çalışmalar daha açıklayıcı sonuçlara ulaşılmasında faydalı olacaktır. Markaların pazar paylarıyla kriterler bazında 
öncelikleri karşılaştırıldığında, tercih noktasında katılımcıların farklı bir yönelimde olduğu görülmektedir. Bu noktada belirlenen kriterlere 
yenileri eklenerek ve de en çok öne çıkan alt kriterler bileşenlerine ayrılarak ortaya çıkan farklılığın sebepleri daha detaylı analiz edilebilir. Bu 
da markalara tüketici tarafından tercih edilmeleri bağlamında hangi yönlerden eksik kaldıkları ve marka değerlerini yükseltmeleri açısından 
detaylı bir bakış açısı sağlayacaktır.   
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